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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

القرنأواخرفيتعاظمتالتيالحديثةالتكنولوجيةالطفراتنتيجةهائلاًتغيراًالبديلةالعملبيئاتشهدت
والإجراءاتالأعمالمنالكثيرأداءجعلمماملحوظ،بشكلوالإنترنتالاتصالاتتقنياتتطورتالماضي.
ومرئية،صوتيةاتصالاتوسائلباستخدامبعد"عن"العملخلالومنالكمبيوترأجهزةعبرممكناً

【.7م:2020بعد،عنالعملدليل】الأخرىالابتكاراتمنوالعديدورقية،غيروإجراءاتأعمالونماذج

الإداريةالأبحاثفيكبيراًاهتماماًلاقتالتيالحديثةالموضوعاتمنالمرنةالعملساعاتتعتبر
ذلك،ومععملهم.جداولتحديدفيالحريةمنأكبرقدراًللموظفينالممارسةهذهتتيححيثوالتنظيمية،

البحث.منالمزيدويستدعيالجدليثيرموضوعاًالموظفينكفاءةعلىالمرونةهذهتأثيريظل

إجماليمن%41تشكلالتقليديةالوظائفكانت،2018لعامالعالميالاقتصاديالمنتدىلتقريروفقاً
وخاصة%،21إلى%8منبعد"عن"العملوظائفستزدادبالمقابل،%.26إلىوستتراجعالوظائف

اتجاهاتظهورإلىسيؤديمماالطبية،والخدماتالمعلومات،تكنولوجياالإلكترونية،التجارةمجالاتفي
(.2019:78)شلير،ناشئةتوظيفوفرصجديدةعمل

تابع.آخرمعمستقلمتغيرعلاقةقياسفيالسابقةالدراساتمنعددمعالحاليةالدراسةتتفق
مللة،)أبوودراسة(،2015ماضي،)أبوودراسة(،2013العمري،)اليافي،دراسةمعتشترك
العملمثلالمتغيراتمنوعددبعدعنالعملبينالعلاقةقياسعلىتركزكماالاتجاه.هذافي(2018

دراسةمعيتوافقوهذاالطلب،عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعن
,Klopotek)دراساتمعالحاليةالدراسةتتفقذلك،إلىبالإضافة(.2020)جراد، 2017،)

,Monteiroو) Straume & Valente, ,Kazekamiو)(،2019 عنالعملقياسفي(2020
الدراسة.هذهفيالواردةللأبعادمشابهةمختلفةأبعادعبربعد

العملبأبعاده:بعدعن)العملالمستقلالمتغيرعلاقةرصدعلىتركيزهافيالحاليةالدراسةتختلف
)إنتاجيةالتابعالمتغيرمعالطلب(عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعن

المتغيراتهذهبينالعلاقةدراسةإلىالدراسةتسعىالإنتاج(.وحجمالمنتججودةببعديه:العاملين
وفقاًالسابقة،البحوثمنالعديدفيشاملبشكلإليهالتطرقيتملمموضوعوهومجتمعة،الفرعية
الباحث.لمعرفة
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الدراسةمشكلة.1.2
حيثالموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراستكشاففيالدراسةمشكلةتتمثل

بأشكالهبعدعنالعملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزالجدل.وتثيرحديثةالممارسةهذهتُعتبر
وهوالإنتاج،وحجمالمنتججودةحيثمنالعاملينوإنتاجيةالطلب(وعندجزئي،)كلي،المختلفة
سابقاً.شاملبشكليُدرسلمموضوع

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

الفجواتهذهالسابقة.الأبحاثفيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالقضاياالنظريةالفجواتتتضمن
تشمل:

علىتؤثرالتيالعواملجميعتستكشفكافيةدراساتوجودعدمالمؤثرة:العواملتحديد
التنظيمية،والبيئةالعمل،نوعيةمثلالموظفين،وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

الإشراف.ومستوى

لساعاتوالاجتماعيةالنفسيةللتأثيراتأعمقفهمإلىالحاجةوالاجتماعي:النفسيالتأثير
الشخصية.والحياةالعملبينوالتوازنالوظيفيالرضاذلكفيبماالموظفين،علىالمرنةالعمل

جميعبينيربطشاملاًنظرياًتحليلاًتقدمالتيالدراساتفينقصالشامل:النظريالتحليل
الموظفين.كفاءةعلىلتؤثرالبعضبعضهامعتتفاعلكيفويحددالمحتملةالعوامل

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

الفجواتهذهكافٍ.بشكلتُدرسلمالتيوالتجريبيةالعمليةالنواحيالتطبيقيةالفجواتتشمل
:تشمل

علىالمرنةالعملساعاتتأثيرتقيسالتيالتجريبيةالدراساتقلةالتجريبية:الدراسات
دقيقة.ميدانيةبياناتباستخدامالقطاعاتمختلففيللموظفينالفعليالأداء

المرنةالعملساعاتبينتربطتفصيليةتحليلاتإلىالحاجةللأداء:التفصيليالتحليل
الإنتاج.وحجمالمنتججودةمثلالمختلفةالأداءومقاييس
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ساعاتلتطبيقعمليةوتوصياتاستراتيجياتتقدمالتيالأبحاثفينقصعملية:تطبيقات
المؤسسات.احتياجاتوتلبيالموظفينكفاءةمنتعززبطرقالمرنةالعمل

العملساعاتأثرهو"ماالتاليالرئيسيالسؤالعلىللإجابةالحاليةالدراسةتهدفسبقلماوفقا
؟"السعوديةالعربيةالمملكة-جدة-التسويقيةوصلشركةعلىبالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنة

الدراسةأهمية.1.3

الموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرفهمإلىتسعىأنهافيالدراسةأهميةتتمثل
المختلفةبأشكالهبعدعنالعملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزوالمتغيرة.الحديثةالعملبيئةفيخاصة

فيالتنظيميةوالإجراءاتالسياساتتحسينفيتساهمأنيمكنجديدةرؤىيقدممماالعاملين،وإنتاجية
المؤسسات.

النظري:المستوىعلى.1.3.1

خلالمنالموظفينكفاءةتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعاتأنإلىالنظريةالدراساتتشير
تُمكنالعملساعاتفيالمرونةأنالأبحاثتوضحالإجهاد.مستوياتوتقليلالوظيفيالرضازيادة

حالاتمنويقللإنتاجيتهممنيعززمماالشخصية،والحياةالعملبينأفضلتوازنتحقيقمنالموظفين
الموظفينمنالعديديفضلحيثبها،والاحتفاظالمواهبجذبفيتساعدالمرونةهذهأنكماالتغيب.
【.2020كازيكامي،دراسة】【2019شلير،دراسة】زمنيةمرونةتوفرالتيالعملبيئات

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

دراسةملحوظ.بشكلالموظفينكفاءةتعززالمرنةالعملساعاتأنإلىالتطبيقيةالدراساتتشير
,Kazekami)أجرتها منويقللالموظفينإنتاجيةمنيزيدزمنيةبمرونةالعملأنوجدت(2020
,Monteiro)دراسةأوضحتكماالتغيب.معدل Straume & Valente, المرونةأن(2019
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)جراد،دراسةأظهرتذلك،علىعلاوةالموظفين.رضامنوتزيدالعملجودةمنتحسنالزمنية
ينعكسمماالشخصية،والحياةالعملبينالتوازنتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعاتأن(2020
.الموظفينأداءعلىإيجابياً

الدراسةأسئلة.1.4

بالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتأثرهو"ما:الرئيسيالبحثسؤال
؟".السعوديةالعربيةالمملكة-جدة-التسويقيةوصلشركةعلى

وصلشركةفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتؤثركيف:1الفرعيالسؤال
جدة؟فيالتسويقية

المؤسساتفيالموظفينوإنتاجيةالمرنةالعملبيئةنوعيةبينالعلاقةما:2الفرعيالسؤال
المختلفة؟

للموظفين؟الوظيفيالرضامستوىعلىمرنبنظامبعدعنالعملتأثيرما:3الفرعيالسؤال

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخداميؤثركيف:4الفرعيالسؤال
المؤسسات؟
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الدراسةأهداف.1.5

وصلشركةموظفيلدىالإنتاجيةمستوىعلىالمرنةالعملساعاتتأثير:"قياسالعامالهدف
جدة".فيالتسويقية

العملساعاتتطبيقعندالموظفينكفاءةتحسينفيتسهمالتيالعواملتفسير:1الفرعيالهدف
التسويقية.وصلشركةفيالمرنة

الأقسامبينالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراختلافمعرفة:2الفرعيالهدف
.بجدةالتسويقيةوصلشركةفيالمختلفة

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخدامتأثيرقياس:3الفرعيالهدف
.المؤسسات

الدراسةفرضيات.1.6

فيالتسويقيةوصلشركةفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتبينإيجابيةعلاقةهناك-
جدة.

المختلفة.المؤسساتفيالموظفينوإنتاجيةالمرنةالعملبيئةنوعيةبينعلاقة-هناك

للموظفين.الوظيفيالرضامستوىوعلىمرنبنظامبعدعنالعملبينإيجابيةعلاقة-هناك

فيالإنتاجوحجمالمنتججودةعلىالمرنةالعملنماذجاستخدامبينإيجابيةعلاقة-هناك
المؤسسات.
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الدراسةنموذج.1.7

الباحث.قبلمنتصميمهاتم:1الشكل
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الميدانيةالدراسة.1.8

،وإبداعياحترافيبشكلوالإعلانيةالإعلاميةالخدماتتقديمفيمتخصصةرائدةسعوديةوكالة

فيليساعدوا،وصلفيالعملفريقواحترافيةخبرةفيهايصبون،رئيسيةأعمدةلثلاثخدماتتنقسم

تفرعاتمنتشملهوما(الترويج،الإنتاج،الكتابة،)التخطيطالنجاحرباعية:وهيالأهدافتحقيق

.ومتناسقةمتكاملةخدمةلتقديمضمانا

المقترحالمشروعمخطط.1.9

المقدمة.:الأولالفصل●
النظري.الإطار:الثانيالفصل●
البحث.منهجية:الثالثالفصل●
الإحصائي.التحليل:الرابعالفصل●
والخاتمة.النتائجمناقشة:الخامسالفصل●
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

بتقديمالاهتماميتزايدحيثالحديثة،العملبيئةفيالبارزةالتحولاتأحدالمرنةالعملساعاتمفهوميعد

التسويق،قطاعفيللموظفين.والمهنيةالشخصيةالحياةبينالتوازنلتحسينكوسيلةمرنةعملترتيبات

الموظفين.كفاءةعلىكبيرتأثيرالعملساعاتفيللمرونةيكونقدعالية،وإنتاجيةإبداعًايتطلبالذي

التسويققطاعفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراستكشافإلىتهدفالدراسةهذه

القطاع.هذافيالعاملينمنعينةمنالمستمدةالبياناتتحليلخلالمنجدة،بمدينة

التسويق:قطاعفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعات"تأثيرعنوانيحملالذيالعلميالبحث

ألاالعمل،بيئةفيالمعاصرةالتحدياتأبرزأحديستكشفالسعودية"العربيةالمملكةجدة،فيحالةدراسة

ساعاتتطبيقبينالعلاقةتحليلإلىالبحثهذايهدفوالمهنية.الشخصيةالحياةبينالتوازنتحقيقوهو

إبداعيةقدراتيتطلبقطاعوهوجدة،فيالتسويقموظفيلدىالوظيفيوالرضاوالإنتاجيةمرنةعمل

عالية.

عينةعلىموزعةاستبياناتمنمستقاةبياناتوتحليلالتحليليالوصفيالبحثمنهجاستخدامخلالمن

الأداءجوانبمختلفعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرتحديدإلىالبحثيسعىالموظفين،منواسعة

تكشفأننتوقعالوظائف.ومستوياتالعمريةالفئاتمختلفبينالفروقعلىالتركيزمعالوظيفي،

تحسينفييساهممماالوظيفي،والرضاالإنتاجيةوزيادةالعملمرونةبينإيجابيةعلاقةعنالنتائج

التسويق.قطاعكفاءة

العصرمتطلباتمعتتناسبمرنةعملسياساتلتطويرالملحةالحاجةإلىالبحثهذاأهميةتستند

دورًاتلعبالمجالهذافيالسابقةالدراساتأنكماالسعودية.العربيةالمملكةسياقفيخاصةالحديث،

التيوالتوصياتالنتائجمصداقيةمنيعززمماالبحث،لهذاوالعمليالنظريالأساستوفيرفيحيوياً

سيقدمها.
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وهما:الحديثةالإدارةسياقفيحيويينموضوعينلتناولهانظرًابالغةأهميةالدراسةهذهتكتسب

الآتي:خلالمنالدراسةهذهأهميةوتبرزو"الإنتاجية".بعد"عن"العمل

الأكاديمية:الأهمية

العالميالاهتمامفيالهائلللتزايداستجابةالدراسةهذهتأتيالعالمية:للتطوراتاستجابة●

النظامهذاقدرةالدوليةالتجاربأثبتتحيثكورونا،جائحةظلفيخاصةبعد"،عنبـ"العمل

الكفاءة.ورفعالاقتصاديالنموتحفيزعلى

بعد"عن"العملبينالعلاقةحولالمعرفيةالفجوةسدإلىالدراسةتسعىمعرفية:فجوةسد●

دقيق.بشكلالعلاقةهذهطبيعةتحديدخلالمنوذلكالتجارة،كلياتموظفيلدىو"الإنتاجية"

إدارةمجالفيالأكاديميةالمعرفةبناءفيالإسهامإلىالدراسةتهدفالمعرفة:بناءفيالإسهام●

و"إنتاجيةبعد"عن"العملبينتربطالتيالعربيةالدراساتندرةظلفيخاصةالأعمال،

المجال.هذافيالقائمةللأبحاثقيمةإضافةيجعلهامماالعاملين"،

التطبيقية:الأهمية

استمراريةعلىللحفاظضرورياًوقائياًإجراءًبعد"عن"العمليعتبرالأعمال:استمراريةضمان●

التيالمخاطرتقليلفييساهمحيثالطبيعية،والكوارثالأوبئةمثلالطوارئ،حالاتفيالأعمال

الموظفون.لهايتعرضقد

الموظفينرضازيادةفيتساهممرنةعملبيئةبعد"عن"العمليوفرالعمل:بيئةتحسين●

اللازمة.الحوافزوتوفيرواضحبشكلوالمسؤولياتالمهامتحديدخلالمنوذلكأدائهم،وتحسين

التعليمقطاعفيبعد"عن"العملأهميةعلىالضوءالدراسةتلقيالعالي:التعليمقطاعدعم●

والموظفين.التدريسهيئةأعضاءإنتاجيةمنتعززسياساتوضعفيوتساعدالعالي،

الإنتاجية،تحقيقفيالبشريالعاملأهميةعلىالدراسةتؤكدالبشري:العاملعلىالتركيز●

بعد.عنالعملبيئةفيالموظفينأداءعلىتؤثرالتيالعواملفهمإلىوتسعى

إنتاجيةعلىإيجاباًبعدعنالعمليؤثرهلمهم:سؤالعلىالإجابةإلىالدراسةهذهتسعىباختصار،

لاجزءًابعدعنالعملأصبححيثالمعاصر،بواقعنايتصلكونهمنالسؤالهذاأهميةوتأتيالموظفين؟

للكثيرين.المهنيةالحياةمنيتجزأ
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بمدينةالتسويققطاعفيالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيردراسةإلىيهدفوالبحث

بينماالمستقل،المتغيرهيالمرنةالعملساعاتتعُتبرالبحث،هذافيالسعودية.العربيةالمملكةجدة،

العمل،وجودةالإنتاجيةعلىالمرنالعملتأثيركيفيةعلىالبحثيركزالتابع.المتغيرهيالموظفينكفاءة

إضافية.كمتغيراتالوظيفيةوالمستوياتالعمريةوالفئاتوسيط،كعاملالموظفينرضامراعاةمع

باستخدامتحليلهاتمثمجدة،فيالتسويقموظفيعلىوزعتاستبياناتخلالمنالبياناتجمعتم

خلالمنالموظفينكفاءةمنتعززالمرنةالعملساعاتأنالنتائجتظهرأنالمتوقعمنإحصائية.أساليب

العمللأصحابتوصياتتقديمإلىالدراسةتهدفوالمهنية.الشخصيةالحياةبينوتوازنهمرضاهمتحسين

المجال.هذافيالمعرفةإثراءفييسهممماالمرنة،العملسياساتعبرالوظيفيالأداءتحسينكيفيةحول

المستقلالمتغير.2.2

المرنة"العمل"ساعات

العمل،يوموانتهاءبدءأوقاتتحديدفيالحريةبعضللموظفينيتيحعملنظامهيالمرنةالعملساعات
9)مثلثابتةعملبساعاتالالتزاممنبدلاًأخرى،بعبارةالشركة.تحددهامعينةزمنيةحدودضمنوذلك
طالماوالمهنية،الشخصيةظروفهملتناسبعملهممواعيدتعديلللموظفينيمكنمساءً(،5حتىصباحًا

المطلوبة.الساعاتعددبإجماليالالتزامتم

المسندةالمهاملطبيعةوفقًاالتقليديةالعملبيئةخارجإنجازهيتمالذيالعملإلىالمصطلحهذايشير
الأوقاتبعضفيأوجزئيأودائمبشكلالمنزلمنبالعملللموظفينتسمحالتيالمتاحةوالإمكانات

(.2021)قرني،

باستخدامالمنزلمنالعملأوالأصليالعملمقرعنبعيدًاالعملأنهعلىبعدعنالعملتعريفيمكنكما
(.2017الجليل،)عبدالإلكترونيةالوسائط

العمل،مقرعنبعيدمكانمنللعاملينالموكلةالمهامإنجازعلىالقدرةبأنهبُعدعنالعملالباحثيعرف
الحديثة.الاتصالوأساليبالمعلوماتتكنولوجياباستخدام
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رئيسية:أبعادثلاثةفيبعد"عن"العملأبعادتتمثلالدراسة،هذهفي

Fully)كاملبشكلبعدعنالعمل remote work:)إنجازهيتمالعملمننوعإلىيشير
الإنترنتعبرالحضورالموظفمنيتطلبولكنالمشغلة،الجهةتحددهامعاييروفقبالكامل
بالكاملتأديتهايمكنالتيالوظائفعلىينطبقوهذامعها.المتعاقدالجهةومواعيدلدواموفقًا
(.2013)الأسمري،الرسميالعملمكانخارج

Partially)جزئيبشكلبعدعنالعمل remote work:)طلبعلىبناءًللموظف،يسمح
متساويةبنسببعد"عن"العملومكانالرئيسيالعملمقربينعملهوقتبتقسيمالعمل،جهة
,Walter)شهريةأوأسبوعيةأيامأويوميةساعاتعبرذلككانسواءمختلفة،أو 2013:

P.52.)

Remote)الطلبعندبعدعنالعمل work on demand:)قيودمنالتحررللموظفيتيح
تنفيذللموظفيمكنالإنتاج.كميةعلىالتركيزمعالشركة،تحددهاالتيالدواموأطرالوقت
مثلالمرنة،العملترتيباتأيضًاذلكيشملالرسمي.العملمكانخارجمنكاملبشكلالمهام
ساعاتتقليصأوالمرنة،العملجداولأوبعد،عنالعملترتيباتواستخدامالعمل،أنماطتعديل
(.84-2019:57)شلير،العمل

المرونةإلىالثباتمنالمرنة:العملساعاتنظامتطور

والاقتصاديةالاجتماعيةبالتغيراتمتأثرًاالزمن،عبرملحوظًاتطورًاالمرنةالعملساعاتنظامشهد
بجدوليلتزمونالموظفونكانحيثبدقة،ومحددةثابتةالعملساعاتكانتالبداية،فيوالتكنولوجية.

علىالتركيزكانحيثالصناعية،الثورةخلالخاصةوثابتة،طويلةعملساعاتإطارضمنصارمزمني
متعددة.لأسبابتبرزالعملفيالمرونةمنالمزيدإلىالحاجةبدأتالوقت،مرورمعالعالية.الإنتاجية

ظهورإلىالتكنولوجيةالتطوراتأدتحيثالتحول،هذافيمحوريًادورًالعبتالتكنولوجيةالتغيرات
القوىفيالتنوعوقت.أيوفيمكانأيمنالعملالممكنمنجعلممابعد،عنوالعملالاتصالأدوات
الالتزاماتوتفاوتالعمريةالفئاتفيالتنوعتزايدمعالمرونة،علىالطلبزيادةفيساهمكذلكالعاملة
لجذبكوسيلةمرنةعملسياساتتبنيإلىالشركاتدفعالتنوعهذاالموظفين.بينوالصحيةالعائلية
العمل.سوقفيالتنافسيةيعززمماالكفاءات،أفضلوتوظيف

العملنتائجعلىالتركيزإلىالعملساعاتعددعلىالتركيزمنالرؤيةانتقلتالعقود،مرورمع
المرنة:العملساعاتتطورفيمختلفةمراحلظهورإلىأدىمماوجودته،

الموظفونالتزمحيثوثابتة،صارمةعملبساعاتتتميزالأولىالفترةكانتالثابتة:الساعات.1
محدد.زمنيبجدول

مثلمحدود،بشكلمرنةعملساعاتتجربةفيالشركاتبعضبدأتالمرونة:تطبيقفيالبدء.2
قليلاً.متأخرأومبكروقتفيالعملمنالانتهاءأوبالبدءللموظفينالسماح
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المرونةمنمختلفةأشكالوظهرتأوسع،بشكلالمرنالعملمفهومانتشرالمرن:العملانتشار.3
جزئي.بدواموالعملالمضغوط،والأسبوعالمنزل،منالعملمثل

مماالمرنة،العملساعاتنظاممعدمجهاتمالتكنولوجيا،تطورمعالتكنولوجيا:معالتكامل.4
الموظفين.أداءوتتبعبعدعنالعملإدارةسهل

مرونةعلىالموظفينمنالمتزايدالطلبمنهاأساسية،عواملعدةبفضلالمرنةالعملساعاتتطورت
ونجاحاتالسياسات،هذهتطبيقسهلتالتيواللوائحالقوانينفيوالتغيراتالمهنية،حياتهمفيأكبر

أيضًاكانت،19كوفيد-جائحةمثلالعالمية،الأزماتفعاليته.وأثبتتالنظامهذااعتمدتالتيالشركات
المرن.العملنحوالتحوللتسريعكبيرًامحفزًا

الإنتاجية،قياسصعوبةمنهاالمرنة،العملساعاتنظامتواجهتحدياتهناكالفوائد،هذهكلمع
تعملالتيالفرقإدارةوصعوبةالفعال،التواصللضمانقويةتكنولوجيةتحتيةبنيةإلىوالحاجة
ستلعبحيثوالتوسع،التطورفيالنظامهذايستمرأنالمتوقعمنذلك،ومعمختلفة.بساعات

معالتكيفإلىأيضًاالشركاتستحتاجأكبر.بمرونةالعملمنالموظفينتمكينفيأكبردورًاالتكنولوجيا
والشخصية.المهنيةحياتهمبينأفضلتوازنعنيبحثونالذينالموظفينمنالجديدالجيلمتطلبات

وتأثيرهالنظامهذاتطبيقكيفيةتحددالتيالجوانبمنمجموعةتشملالمرنةالعملساعاتأبعاد
تشمل:أنيمكنالأبعادهذهالعمل.وأصحابالموظفينمنكلعلى

الزمنية:المرونة.1

معيتناسببماالعمليومونهايةبدايةأوقاتاختيارللموظفينيتيحالعمل:وانتهاءبدءوقت●
العمل.ساعاتمنالمطلوبالعددتحقيقيتمطالماالشخصية،احتياجاتهم

العملمثلأقل،أيامفيالأسبوعيةالعملساعاتبضغطللموظفينيسمحالمضغوط:الأسبوع●
خمسة.منبدلاًالأسبوعفيأيامأربعة

طبيعةأوالموظفاحتياجاتحسبتتغيرمرنةعملنوباتتخصيصيشملالنوبات:بنظامالعمل●
العمل.

المكانية:المرونة.2

المنزلمنمثلالتقليدي،المكتبخارجمختلفةمواقعمنبالعملللموظفينيسمحبعد:عنالعمل●
أخرى.مواقعمنأو

أوداخلالعملمكاناختيارفيمرونةمعمشتركةعملمساحاتاستخدامالمشتركة:المكاتب●
المكتب.خارج

العمل:عبءفيالمرونة.3
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يناسبمماالكامل،الدواممنأقلساعاتلعددالعملخيارالموظفينيمنحجزئي:دوام●
الخاصة.احتياجاتهم

منهملكليمكنحيثواحدة،وظيفةمهامبتقاسمأكثرأواثنينلموظفينيسمحالوظائف:تقاسم●
الوقت.منبجزءالعمل

والمسؤوليات:المهامفيالمرونة.4

علىبناءًالوظيفيةمهامهمنطاقتوسيعأوتغييرفرصةللموظفينيوفرالوظيفي:التنوع●
وقدراتهم.اهتماماتهم

لفتراتالشركةداخلمختلفةوظائفأوأدواربينبالانتقالللموظفينيسمحالوظيفي:التدوير●
معينة.

والسياسات:القوانينفيالمرونة.5

العائليةحالتهمعلىبناءًمعينينموظفيناحتياجاتتلبيمرنةسياساتتقديممخصصة:سياسات●
الصحية.أو

واللوائحالقوانينمعيتماشىبماالمرنةالعملسياساتتضمينالمحلية:التشريعاتمعالتكيف●
الوظيفية.والحقوقالعملبساعاتالمتعلقةالمحلية

والأداء:التقييمفيالمرونة.6

بدلاًيحققونهاالتيالنتائجعلىبناءًالموظفينأداءتقييمعلىالتركيزالنتائج:علىبناءًالتقييم●
الفعلية.العملساعاتمن

التقليدية.غيرالعملجداولمعتتوافقمرنةأداءتقييماتإجراءمرنة:مراجعات●

والتعاون:التواصلفيالمرونة.7

الذينالموظفينبينالفعّالالتواصللتمكينالتكنولوجيااستخدامالافتراضية:التواصلأدوات●
مختلفة.أماكنأوأوقاتفييعملون

المختلفة.العملجداولمعتتناسبالإنترنتعبرمرنةاجتماعاتعقدالافتراضية:الاجتماعات●

الحفاظمعللموظفين،متنوعةاحتياجاتليلبيالمرنةالعملساعاتنظامتكييففيتساعدالأبعادهذه
العمل.بيئةفيوالكفاءةالإنتاجيةعلى

تأثيرتفسرالتيالنظريةوالنماذجالفكريةالأسسمنمجموعةعلىتعتمدالمرنةالعملساعاتنظريات
المرنة:العملبساعاتترتبطالتيالرئيسيةالنظرياتبعضإليكوالمنظمات.الموظفينعلىالنظامهذا

Work-Life)والحياةالعملبينالتوازننظرية.1 Balance Theory:)
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الموظفينيساعدأنيمكنمرنةعملساعاتتوفيرأنإلىالنظريةهذهتشيرالأساسية:الفكرة●
يسهموالحياةالعملبينالتوازنالشخصية.وحياتهمالعملمتطلباتبينأفضلتوازنتحقيقفي
الوظيفي.أدائهمتحسينإلىيؤديمماالإجهاد،وتقليلالموظفينرضازيادةفي

Motivation)الحافزنظرية.2 Theory:)

حيثالمحفزة،والعواملالحافزفيهيرتزبرغنظريةمثلنظرياتإلىتستندالأساسية:الفكرة●
الداخلية.ودوافعهمالموظفينرضامنتعززالتيالمحفزةالعواملمنالمرنةالعملساعاتتعتبر
منيزيدمماجداولهم،علىأكبرسيطرةلديهمبأنالموظفونيشعرالمرونة،إتاحةخلالمن

وإنتاجيتهم.تحفيزهم

Agency)الوكالةنظرية.3 Theory:)

تساعدأنيمكنحيثوالموظفين،المديرينبينالعلاقةعلىالنظريةهذهتركزالأساسية:الفكرة●
يمكنالمرونة،توفيرخلالمنالطرفين.بينالمصالحتضاربتقليلفيالمرنةالعملساعات

الإشراف.تكلفةمنويقللالثقةيعززممادقيق،إشرافإلىالحاجةدونأدائهمتحسينللموظفين

Results-Only)النتائجعلىالقائمةالإنتاجيةنظرية.4 Work Environment - ROWE:)

المحققةالنتائجعلىبناءًيُقاسأنيجبالأداءأنفكرةتدعمالنظريةهذهالأساسية:الفكرة●
تتماشىالمرنةالعملساعاتالعمل.فيالموظفونيقضيهاالتيالساعاتعددعلىبناءًوليس
فيالفعليحضورهمنبدلاًعملهوجودةالموظفإنتاجيةعلىالتركيزيتمحيثالنظرية،هذهمع

العمل.مكان

Self-Determination)الذاتيةالسيطرةنظرية.5 Theory:)

يشعرونعندماوإنتاجيةحماسًاأكثريكونونالموظفينأنالنظريةهذهتقترحالأساسية:الفكرة●
حريةالموظفينتعطيالمرنةالعملساعاتالعملية.حياتهمفيالتحكمعلىالقدرةلديهمبأن

الوظيفي.والرضابالتحكمإحساسهممنيزيدمماوقتهم،تنظيمكيفيةاختيار

Job)الوظيفيالإجهادنظرية.6 Strain Theory:)

بإجهادالزمنيةوالضغوطالثابتةالعملساعاتترتبطالنظرية،لهذهوفقًاالأساسية:الفكرة●
بتنظيمللموظفينالسماحخلالمنالإجهادمنتقللأنيمكنالمرنةالعملساعاتأكبر.وظيفي
العام.رفاههمتحسينإلىيؤديمماالشخصية،متطلباتهممعيتماشىبماعملهمجداول

Person-Organization)التنظيميالتوافقنظرية.7 Fit Theory:)
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يعززوالمؤسسةالموظفبينوالمبادئالقيمتوافقأنإلىالنظريةهذهتشيرالأساسية:الفكرة●
العملبينالتوازنتقدرتنظيميةثقافةتعكسالمرنةالعملساعاتوالأداء.الوظيفيالالتزاممن

ولاءهم.ويعززالمنظمةمعالموظفينتوافقمنيزيدمماوالحياة،

Social)الاجتماعيالدعمنظرية.8 Support Theory:)

أنيمكنوالمديرينالزملاءقبلمنالاجتماعيالدعمأنالنظريةهذهتقترحالأساسية:الفكرة●
داعمةبيئةمنتعززأنيمكنالمرنةالعملساعاتالوظيفي.الأداءمنويحسنالتوترمنيقلل
مهامهم.أداءفيوالمرونةبالحريةالموظفونيتمتعحيثالمنظمة،داخل

Behavioral)السلوكيالاقتصادنظرية.9 Economics Theory:)

ساعاتالموظفين.قراراتعلىوالاجتماعيةالنفسيةالعواملتؤثركيفتدرسالأساسية:الفكرة●
التكاليفتقليلخلالمنورفاهيتهم،الموظفيناختياراتعلىإيجابيًاتؤثرأنيمكنالمرنةالعمل

صارم.بجدولبالالتزامالمرتبطةالنفسية

Open)المفتوحةالأنظمةنظرية.10 Systems Theory:)

تعكسالمرنةالعملساعاتالخارجية.بالبيئةيتأثرمفتوحكنظامالمنظمةتعتبرالأساسية:الفكرة●
البقاءعلىقدرتهاتعزيزفييساعدمماوالاقتصادية،الاجتماعيةالتغيراتمعالمنظمةتكيف

ديناميكية.بيئةفيوالازدهار

حيثمنوالمنظمات،الموظفينعلىالمرنةالعملساعاتتأثيركيفيةلفهمإطارًاتوفرالنظرياتهذه
والحياة.العملبينوالتوازنالوظيفيوالرضاالإنتاجية
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دراساتعدةفيالمرنةالعملخياراتحولالأفرادتفضيلاتبينمقارنة

3شكل:

20
Dr. Mona Moustafa Elashry



الموظفينأداءكفاءة.2.3

فييسهممماوفعالية،بكفاءةوواجباتهمهامهأداءعلىقدرتهإلىتشيرالموظفكفاءة
العملأداءفيتؤثرالتيالعواملمنمجموعةالموظفينكفاءةتتضمنالمنظمة.أهدافتحقيق

مثل:وجودته،

الموكلة.والمهامالمهامإنجازوفعاليةسرعةمدىالإنتاجية:.1

المحددة.الجودةمعاييرمعيتوافقوالذيالمنجز،العملواحترافيةدقةمستوىالجودة:.2

ورفعالأداءلتحسينمبتكرةوحلولجديدةأفكارتقديمعلىالموظفقدرةوالإبداع:الابتكار.3

العمل.مستوى

للمهامالمحددالزمنيوالجدولالنهائيةبالمواعيدالوفاءعلىالقدرةبالمواعيد:الالتزام.4

والمشاريع.

الأهدافلتحقيقوالمديرينالزملاءمعوالتعاونالتواصلفعاليةمدىوالاتصال:التعاون.5

المشتركة.

المهام.أوالعملبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىالموظفقدرةالتغيير:معالتكيف.6

وكذلكالعمل،نتائجوتحليلالمديرين،ملاحظاتالأداء،تقييماتخلالمنالموظفينكفاءةقياسيمكن

التنظيميالنجاحتحقيقفيحاسمًاعنصرًاالموظفينكفاءةتعتبروالعملاء.الزملاءملاحظاتعبر

للمنظمة.العامالأداءوتحسين

التكنولوجية،الاقتصادية،العواملمنبالعديدمتأثرةالزمنمرعلىالموظفينكفاءةتطورت

الموظفين:كفاءةتطوركيفيةعلىعامةنظرةهناوالتنظيمية.الاجتماعية،

التكنولوجية:التطورات.1
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الاصطناعي،الذكاءالسحابية،الحوسبةمثلالحديثةالتكنولوجياظهورمعالرقمي:التحول●

تحسينعلىالموظفينساعدهذاوفعالية.سلاسةأكثرالعملياتأصبحتالمهام،إدارةوأدوات

العمل.دقةوزيادةالروتينية،المهامفيالمستغرقالوقتوتقليلالأتمتة،خلالمنإنتاجيتهم

الموظفينعلىسهلمماالإلكتروني،التدريبفرصتوفرتالمستمر:والتدريبالإلكترونيالتعليم●

منالموظفينكفاءةزيادةإلىأدىهذامستمر.بشكلالجديدةوالمهاراتالمعرفةإلىالوصول

معارفهم.وتوسيعقدراتهمتعزيزخلال

العمل:بيئةفيالتغيرات.2

رضاتحسينإلىبعدعنوالعملالمرنةالعملساعاتانتشارأدىبعد:عنوالعملالمرنالعمل●

والالتزام،التركيزتعزيزفيساهمالتوازنهذاوالشخصية.العمليةالحياةبينوتوازنهمالموظفين

الكفاءة.تحسينإلىأدىمما

الفرقعلىالسهلمنأصبحالافتراضية،والتعاونالاتصالأدواتتقدممعالافتراضي:التعاون●

مختلفة.جغرافيةمواقعفيموزعينيكونونعندماحتىبكفاءة،معًاالعمل

البشرية:المواردإدارةفيالتطورات.3

أصبحوموضوعية.دقةأكثرتقييماتلتشملالأداءإدارةاستراتيجياتتطورتالأداء:إدارة●

كفاءةتحسينفيساعدمماالعمل،ساعاتمراقبةمنبدلاًالأداءنتائجعلىالآنالتركيز

الموظفين.

خلالمنموظفيهامهاراتتطويرفيأكبربشكلتستثمرالمنظماتأصبحتالمهني:التطوير●

والجماعية.الفرديةالكفاءةمستوىرفعفيساعدممامستمرة،مهنيةوتطويرتدريببرامج

الاجتماعية:التغيرات.4

أصبحتالعمل،بيئةفيوالشمولالتنوعبأهميةالوعيزيادةمعوالتنوع:بالمساواةالوعيزيادة●

للجميع.داعمةعملبيئةخلقخلالمنموظفيهاكفاءةتعزيزعلىتعملالمنظمات
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بينبالتوازنيتعلقفيماالموظفينتوقعاتوزيادةالعملسوقتطورمعالموظفين:توقعاتتغير●

فييسهممماومحفزة،مرنةعملبيئاتبتقديماهتمامًاأكثرالشركاتأصبحتوالحياة،العمل

الموظفين.كفاءةتحسين

الاقتصادية:التطورات.5

إلىالشركاتدفعمماعالمي،مستوىعلىالشركاتبينالمنافسةزيادةإلىالعولمةأدتالعولمة:●

السوق.فيالتفوقلضمانموظفيهاكفاءةتحسينعلىالتركيز

علىموظفيهاتشجعالشركاتأصبحتالاستدامة،بأهميةالوعيزيادةمعوالابتكار:الاستدامة●

والأداء.الكفاءةيعززممامستدامة،حلولوتطويرالابتكار

والتحليلات:الذكيةالتكنولوجيا.6

سلوكياتفهمعلىالشركاتساعدالبياناتوتحليلالضخمةالبياناتاستخدامالبيانات:تحليلات●

الكفاءة.لتحسينمدروسةقراراتاتخاذمنيمكنهممماأفضل،بشكلوأدائهمالموظفين

الاصطناعيوالذكاءالمشاريعإدارةمنصاتمثلالمتقدمةالتكنولوجيةالأدواتالذكية:الأدوات●

الموظفين.كفاءةيعززمماالوقت،إدارةوتحسينالعملياتتسهيلفيساعدت

العمل:مكانفيالثقافيالتحول.7

إلىأدىالشركةفيالمختلفةالأقسامعبروالتعاونالمفتوحالعملثقافةتبنيالمفتوح:التعاون●

الموظفين.بينوالحلولالأفكارتبادلتشجيعخلالمنالكفاءةتحسين

بناءًتقييمهمإلىالعملساعاتعلىبناءًالموظفينتقييممنالتركيزتحولالنتائج:علىالتركيز●

العمل.وجودةالأداءكفاءةمنعززمماالمحققة،النتائجعلى

الحديثة.العملبيئةفيالمنظماتلنجاحأساسياًعنصرًاالموظفينكفاءةأصبحتالتطورات،هذهخلالمن

23
Dr. Mona Moustafa Elashry



المؤسسيالنجاحمفتاحالموظفين:كفاءةأبعاد

المهامأداءعلىالقدرةتمثلفهيالمؤسسي،النجاحلتحقيقأساسيةركيزةالموظفينكفاءةتعد

وقدرتهمالموظفينأداءعلىتؤثرالتيالمختلفةالجوانبتعكسوهي.عاليةوجودةبكفاءةإليهمالموكلة

تشمل:الأبعادهذهبكفاءة.المنظمةأهدافتحقيقعلى

(:Productivity)الإنتاجية.1

الإنتاجيةممكنة.تكلفةوبأقلالمحددالوقتفيوالواجباتالمهامإتمامعلىالقدرةتعني○

ملموسة.نتائجلتحقيقالمتاحةالموارداستخدامفيالموظففعاليةمدىتقيس

(:Quality)الجودة.2

فيعاليةمعاييرتحقيقتعنيالعملجودةالمنجز.العملواحترافيةدقةمدىإلىتشير○

والزملاء.العملاءتوقعاتوتلبيةالأخطاء،منالعملخلووضمانالأداء،

Innovation)والإبداعالابتكار.3 and Creativity:)

فيتواجههالتيللمشكلاتمبتكرةوحلولجديدةأفكارتقديمعلىالموظفبقدرةيتعلق○

المنتجاتفيوالابتكارالتغيراتمعالتكيفعلىالمنظمةقدرةمنيعززالإبداعالعمل.

والخدمات.

(:Timeliness)بالمواعيدالالتزام.4

مهمبالمواعيدالالتزامالمحددة.الأوقاتفيالمهامإتمامعلىالموظفقدرةإلىيشير○

المطلوب.الزمنيالإطارضمنالتنظيميةالأهدافولتحقيقبسلاسةالعملسيرلضمان

Collaboration)والاتصالالتعاون.5 and Communication:)

الزملاءمعجيدبشكلوالتواصلفريقضمنبفعاليةالعملعلىالموظفقدرةيعكس○

الأهدافتحقيقفيويسهمالجماعيةالعملبيئةمنيعززالفعالالتعاونوالمديرين.

المشتركة.

Flexibility)والتكيفالمرونة.6 and Adaptability:)

المرنالموظفوالمهام.العملبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىالموظفبقدرةتتعلق○

بسرعة.مبتكرةحلولوإيجادالمتوقعةغيرالتحدياتمعالتعاملعلىقادر

Compliance)بالمعاييرالالتزام.7 with Standards:)
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المهنية.والمعاييرالتنظيميةوالإجراءاتبالسياساتالموظفالتزاممدىإلىيشير○

بها.المعمولواللوائحللقوانينوفقاًيتمالعملأنيضمنبالمعاييرالالتزام

Continuous)والتطويرالمستمرالتعلم.8 Learning and Development:)

يساعدالمستمرالتعلممستمر.بشكلومعرفتهمهاراتهتطويرفيالموظفرغبةيعكس○

كفاءتهم.منويعززمجالهمفيالتطوراتبأحدثاطلاععلىالبقاءعلىالموظفين

Job)الوظيفيالرضا.9 Satisfaction:)

بشكليؤثرالوظيفيالرضاالعمل.وظروفوظيفتهعنالموظفرضامدىإلىيشير○

عرضةوأقلإنتاجيةأكثرالراضونالموظفونيكونحيثوالكفاءة،الأداءعلىمباشر

الاستقالة.أوللتغيب

تحسينهايمكنالتيالمجالاتوتحديدالموظفينكفاءةلتقييمشاملاًإطارًاتشكلمجتمعةالأبعادهذه

أفضل.أداءلتحقيق

منها:المترابطة،الأبعادمنمجموعةالكفاءةتتضمنوأيضا

العمل.لأداءاللازمةوالمهاراتللمعلوماتالموظفامتلاكمدىالمعرفة:●

المهام.لأداءاللازمةوالاجتماعيةوالبدنيةالعقليةالقدراتتشملالقدرات:●

والإبداع.والالتزام،التعاون،مثلالعمل،فيالموظفيتبعهاالتيالسلوكأنماطتشملالسلوكيات:●

العملاء.ورضاالإنجاز،وسرعةالمنتج،جودةمثلالموظف،لعملالنهائيةالمخرجاتهيالنتائج:●

أداءتحسينكيفيةفهمفيتسهمالتيالمهمةالأسسمنتعدالموظفينكفاءةنظريات

تؤثرالتيالعوامللتفسيرالعقودعبرالنظرياتمنالعديدتطويرتمالمنظمات.داخلالموظفين

والفعالية.الإنتاجيةمنقدرأقصىلتحقيقتعزيزهاوكيفيةالعمل،بيئةفيالأفرادكفاءةعلى

حاسمًادورًايلعبالموظفينتحفيزأنتفترضالتيالتحفيز،نظريةهيالرئيسيةالنظرياتإحدى●

المالية،المكافآتمثلبعواملالموظفكفاءةتتأثرالنظرية،لهذهوفقاًكفاءتهم.تحسينفي

المثال،سبيلعلىللاحتياجاتماسلوهرمنموذجالمهني.النمووفرصبالجهود،والاعتراف

علىقدرتهممنيعززوالانتماء،الأمانمثلللأفراد،الأساسيةالاحتياجاتتلبيةأنكيفيوضح
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عندماكفاءةأكثريكونونالموظفينأنإلىتشيرفروملفكتورالتوقعنظريةأنكمابكفاءة.العمل

مرضية.مكافآتإلىسيؤديالأداءهذاوأنجيد،أداءإلىسيؤديجهدهمأنيعتقدون

العمل.بيئةفيوالإنصافبالعدالةالشعورأهميةعلىالضوءتسلطالتنظيميةالعدالةنظرية●

مستوياتيظهرونوالمكافآتالمهامتوزيعفيبعدالةيعاملونبأنهميشعرونالذينالموظفون

التوترحالاتمنويقللبجديةللعملالدافعمنيعززبالعدالةالشعورهذاالكفاءة.منأعلى

المنظمة.داخلوالصراع

يحسنأنيمكنومحددةواضحةأهدافوضعأنعلىتؤكدلوك،لجونالأهدافتحديدنظرية●

الموظفونيشعروتحدي،دقيقبشكلالأهدافتحديديتمعندماالموظفين.كفاءةمنكبيربشكل

المحددةالأهدافإنتاجيتهم.منيزيدمماالأهداف،هذهتحقيقتجاهوالالتزامالحماسمنبمزيد

تركيزهم.منوتعززملموسةنتائجنحوالموظفينجهودتوجهوالواضحة

معالموظفقدراتمطابقةأهميةعلىتركزوالبيئةالشخصبينالتوافقنظريةآخر،جانبمن●

مهاراتهبينتوافقهناكيكونعندماالموظفكفاءةتزيدالنظرية،لهذهوفقاًالوظيفة.متطلبات

الرضاتعزيزفييسهمالتوافقالمنظمة.وقيمالشخصيةقيمهبينوكذلكالعمل،واحتياجات

الأداء.علىإيجاباًينعكسمماالرضا،وعدمالتوترحالاتوتقليلالوظيفي

تطويرهمويدعمونموظفيهميلهمونالذينالقادةأنترىالتحويليةالقيادةنظريةأخيرًا،●

بيئةويخلقونالابتكاريشجعونالتحويليونالقادةفرقهم.كفاءةمنيعززونوالمهنيالشخصي

منأعلىمستوياتتحقيقفيويسهمالموظفينلدىالداخليالدافعمنيزيدممامحفزة،عمل

الأداء.

وتسلطالموظفين،كفاءةعلىالمؤثرةالعوامللفهمغنياًإطارًاالنظرياتهذهتقدمعام،بشكل●

والقيادةوالبيئة،الموظفبينالتوافقالواضحة،الأهدافالعدالة،التحفيز،أهميةعلىالضوء

المنظمات.داخلعاليةكفاءةتحقيقفيالفعالة
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التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

.الموظفينوكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

الأنماطهذهالموظفين.كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيركيفيةتوضحأنماطعدةتحديديمكننا

تشمل:

والالتزام:الإنتاجيةتحسين.1

إنتاجيتهم.زيادةخلالمنالموظفينكفاءةتحسينإلىتؤديقدالمرنةالعملساعات○

الأوقاتفيالعمليمكنهمتناسبهم،التيالعملساعاتاختيارحريةللموظفينيكونعندما

المهام.أداءفعاليةمنيزيدمماوتركيزًا،نشاطاًأكثرفيهايكونونالتي

الوظيفي:الرضازيادة.2

توازنتحقيقفيالمرنةالعملساعاتتساهمحيثالوظيفي،الرضازيادةهوآخرنمط○

وظائفهم،عنالموظفينرضامنيزيدالتوازنهذاوالشخصية.العمليةالحياةبينأفضل

العمل.فيوكفاءتهمالتزامهممنيعززمما

العمل:ضغوطمعالتكيففيالمرونة.3

فيتواجههمقدالتيوالضغوطالتغيراتمعالتكيفللموظفينتتيحالمرنةالعملساعات○

قدرةمنوتزيدالتوترمنتقللالتكيفعلىالقدرةهذهوالمهنية.الشخصيةحياتهم

كفاءتهم.منيحسنمماوالإبداع،التركيزعلىالموظفين

والإبداع:الابتكارتحفيز.4

بمزيدالموظفونيشعرحيثوالابتكار،الإبداععلىالمرنةالعملساعاتتشجعأنيمكن○

المجاليفتحأنيمكنبالحريةالإحساسهذاوقتهم.تنظيمعنوالمسؤوليةالاستقلاليةمن

العمل.وكفاءةجودةمنيعززممامبتكرة،عملوأساليبجديدةأفكارأمام

والتواصل:التفاعلتحسين.5

العملبيئاتفيخاصةالموظفين،بينالإيجابيالتفاعلمنتعززقدالمرنةالعملساعات○

علىالقدرةالزمنية.المناطقأوالجنسياتمتعددةعملفرقعبرالتعاونتتطلبالتي

27
Dr. Mona Moustafa Elashry



جودةمنيحسنأنيمكنمختلفةزمنيةمناطقمنزملاءمعتتوافقعملساعاتتحديد

ككل.الفريقكفاءةمنيزيدمماوالتعاون،التواصل

والإرهاق:التغيبتقليل.6

الإرهاقمستوياتتقليليمكنعملهم،أوقاتاختيارفيالمرونةالموظفينمنحخلالمن○

مماالعمل،ساعاتخلالوالتركيزالحضورفيزيادةإلىيؤديهذاالعمل.عنوالتغيب

الموظفين.كفاءةتحسينفييسهم

والانتماء:الولاءتعزيز.7

وانتمائهمالموظفينولاءمنيعززأنيمكنالعملفيالمرونةخلالمنبالتمكينالشعور○

استعدادًاأكثريكونونتحُترمالشخصيةحاجاتهمبأنيشعرونالذينالموظفونللمنظمة.

كفاءتهم.منيرفعممالديهم،ماأفضللتقديم

الأداء:إدارةتحديات.8

بشكلوقياسهالموظفينأداءإدارةفيتحدياتتطرحقدالمرنةالعملساعاتالمقابل،في○

كفاءةتقييمالصعبمنيكونقدصارمة،هيكليةأومباشرإشرافدونمندقيق.

يتطلبالنمطهذاالمتوقعة.النتائجأوالفعليةالعملساعاتعلىبناءًالموظفين

الكفاءة.استمراريةلضمانمتقدمةوتقييمإدارةاستراتيجيات

أنويمكنالأبعادمتعددةالموظفينوكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقةأنتوضحالأنماطهذه

بعناية.إدارتهايجبالتيالتحدياتبعضمعوالإنتاجية،الأداءعلىإيجابيبشكلتؤثر

فيماالموظفين.وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقةمنينشأأنيمكنمهمجانبهيالصراعات

السياق:هذافيتظهرقدالتيبالصراعاتالمتعلقةالأنماطبعضيلي

الموظفين:توافرحولالصراع.1

وبينبينهمأوأنفسهمالموظفينبينصراعاتإلىالمرنةالعملساعاتتطبيقيؤديقد○

للتواجدحاجةهناككانتإذاالمثال،سبيلعلىمحددة.أوقاتفيتوافرهمبشأنالإدارة

علىالعثورالصعبمنيكونفقداجتماعات،حضورأوالأعماللتنسيقمعينوقتفي

الزمنية.الجداولفيتضاربإلىيؤديمماالجميع،يناسبوقت
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الشخصية:والحياةالعملبينالصراع.2

إلاوالشخصية،العمليةالحياةبينالتوازنتعزيزإلىتهدفالمرنةالعملساعاتأنرغم○

العملبينواضحةحدودوضعمنالموظفيتمكنلمإذاصراعاتلظهوراحتمالاًهناكأن

العملنطاقخارجأوقاتفيالعملاستمرارإلىتؤديقدالمرونةهذهالشخصية.وحياته

الطويل.المدىعلىالكفاءةعلىويؤثرنفسياًإرهاقاًيسببمماالمعتاد،

للأداء:العادلالتقييمفيالصراع.3

الموظفينبعضالمرنة.العملبيئةفيالموظفينأداءتقييمكيفيةحولصراعاتتنشأقد○

أوقاتفييعملونالذينبزملائهممقارنةأكبربصرامةتقييمهميتمبأنهميشعرونقد

المعنويةالروحعلىويؤثربالظلمشعورإلىيؤديقدهذامختلفة.بطرقأومختلفة

الأداء.وكفاءة

والإدارة:الموظفينبينالصراع.4

قدمرنة،بيئةفيوالتسليمات.العملتوقعاتحولوالإدارةالموظفينبينصراعيحدثقد○

هناكتكنلمإذاممكن.أومعقولأنهالموظفونيعتقدماعنالإدارةتوقعاتتختلف

علىتؤثروصراعاتفهمسوءإلىذلكيؤديأنيمكنمحددة،وتوقعاتواضحتواصل

ككل.الفريقكفاءة

والتنظيمي:الثقافيالصراع.5

أوالشكبعينالمرنةالعملساعاتإلىينظرقدالتنظيمية،البيئاتأوالثقافاتبعضفي○

الجدية.أوالالتزاممنيقللبمرونةالعملأنالمدراءأوالموظفينبعضيشعرقدالرفض.

علىيؤثرمماالفريق،داخلصراعاتإلىيؤديقدوالمعتقداتالقيمفيالتفاوتهذا

العامة.الكفاءة

المشتركة:المواردعلىالصراع.6

المعدات،مثلالمشتركة،الموارداستخدامعلىصراعاتتسببقدالمرنةالعملساعات○

فقدمختلفة،عملأوقاتيختارونالموظفونكانإذاالاجتماعات.قاعاتأوالمكاتب،

إحباطإلىيؤديمماالجميع،يفضلهاالتيالأوقاتفيالمواردعلىتنافسهناكيكون

الكفاءة.فيوانخفاض

المسؤوليات:تفاوتعنالناتجالصراع.7

29
Dr. Mona Moustafa Elashry



الذينالموظفينبينصراعاتإلىالمرنةالعملساعاتتطبيقيؤديقدالأحيان،بعضفي○

ساعاتيختارونالذينالموظفونمتساوٍ.غيربشكليتوزعالعملعبءبأنيشعرون

يعملونالذينزملائهمعنإضافيةمسؤولياتيتحملونبأنهميشعرونقدتقليديةعمل

أكبر.بمرونة

والتواصل:الانعزالبشأنالصراع.8

هذاالمنظمة.أوالفريقعنبالعزلةالموظفينبعضشعورإلىيؤديقدبمرونةالعمل○

وكفاءةالتعاونعلىيؤثرمماالفهم،وسوءبالتواصلتتعلقصراعاتيسببقدالانعزال

العمل.

واضحة،سياساتوضعخلالمنواحترافية،بحساسيةالصراعاتهذهمعالتعامليتمأنالمهممن

الفوائدتحققالمرنةالعملساعاتأنلضمانالمناسبينوالدعمالتدريبوتوفيرالفعّال،التواصلوتعزيز

الكفاءة.علىتؤثرصراعاتفيالتسببدونالمرجوة

النتائجتحقيقعلىتؤثرقدفجواتعدةتظهرالموظفين،وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقة

تشمل:الفجواتهذهالسياسات.هذهتطبيقمنالمرجوة

التوقعات:فجوة.1

المرنة.العملساعاتمنالإدارةتتوقعهوماالموظفونيتوقعهمابينفجوةهناك○

الإدارةتتوقعقدبينماعملهم،ساعاتتحديدفيكاملةمرونةيتوقعونقدالموظفون

الفجوةهذهالتقليدية.العملساعاتفيهوكماوالتوافرالإنتاجيةمستوىنفستحقيق

تحقيقبعدمالإدارةشعورأوالموظفينلدىرضاعدمأوإحباطإلىتؤديأنيمكن

الأهداف.

التواصل:فجوة.2

يعملونالذينالموظفينبينالتواصلفيفجوةتظهرقدالمرنة،العملساعاتتطبيقمع○

اتخاذفيتأخيرإلىتؤديأنيمكنالفجوةهذهمختلفة.مواقعمنأومختلفةأوقاتفي

الفريق.كفاءةعلىيؤثرمماالتعاوني،العملجودةفيتراجعأوفهم،سوءالقرارات،

التكنولوجيا:فجوة.3
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والتواصلبعدعنالعمللدعمقويةتكنولوجيةتحتيةبنيةالمرنةالعملساعاتتتطلب○

تكنولوجيةفجوةتنشأفقدالموظفين،احتياجاتتلبيالمتاحةالتكنولوجياتكنلمإذاالفعّال.

الإنتاجية.فيانخفاضإلىيؤديممابكفاءة،مهامهمأداءعلىقدرتهمعلىتؤثر

والتقييم:القياسفجوة.4

الفجوةدقيق.بشكلالموظفينكفاءةوتقييمقياسالصعبمنيكونقدمرنة،عملبيئةفي○

الذينللموظفينالفعليالأداءتعكسعادلةتقييممعاييرتحديدعلىالقدرةفيتكمنهنا

أوالتقييماتفيالإنصافبعدمالموظفينشعورإلىيؤديأنيمكنهذابمرونة.يعملون

المكافآت.

المهارات:فجوة.5

بيئةفيبكفاءةوقتهملإدارةاللازمةبالمهاراتمجهزينيكونونلاقدالموظفينبعض○

قدحيثالأداء،كفاءةفيتراجعإلىتؤديأنيمكنالمهاراتفيالفجوةهذهمرنة.عمل

مباشر.إشرافدونبكفاءةالعملأووقتهمتنظيمفيصعوبةيواجهون

التزامن:فجوة.6

يعملونالموظفونكانإذاالعمل.فرقبينالتزامنفيفجوةتخلققدالمرنةالعملساعات○

التيالمشاريعفيالتعاونأواجتماعاتتنظيمالصعبمنيكونفقدمختلفة،أوقاتفي

إنجازفيتأخيرإلىتؤديقدالفجوةهذهنفسه.الوقتفيالأعضاءجميعمشاركةتتطلب

العمل.سيرفيوتباطؤالمهام

العمل:ثقافةفجوة.7

يشعرقدالمرنة.العملساعاتمفهوممعالعملثقافةتتوافقلاقدالمنظمات،بعضفي○

الثقافيةالفجوةهذهالالتزام.أوالانضباطمنتقللالمرونةبأنالمدراءأوالموظفينبعض

ساعاتتطبيقمنالمرجوةالفوائدتحقيقفيفشلأوالتغييرمقاومةإلىتؤديأنيمكن

المرنة.العمل

بالنتائج:الالتزامفجوة.8

نتائجتحقيقمنبدلاًمحددةلساعاتالعملعلىالموظفينتركيزبينفجوةتظهرأنيمكن○

عقليةمنالتحولفيصعوبةالموظفينبعضيجدقدمرنة،عملبيئةفيملموسة.

انخفاضإلىيؤديمماوالإنجازات،النتائجعلىالتركيزإلىالعملساعاتعلىالتركيز

الكفاءة.في
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التدريبتقديمالتواصل،تعزيزمثلمدروسة،استراتيجياتوضعيتطلبالفجواتهذهمعالتعامل

بالأداءالالتزاموتعززالمرونةتدعمتنظيميةثقافةوتطويرالتكنولوجية،التحتيةالبنيةتحديثالمناسب،

العالي.

الخاتمة.2.5

الدراساتنتائجتظهرالموظفين،كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتأثرحولالبحثهذاختامفي
تحسينخلالمنالموظفينكفاءةيعززأنيمكنالمرنةالعملساعاتنظامتطبيقأنبوضوحالسابقة
لاذلك،ومعوالإنتاجية.الإبداعوتحفيزوالمهنية،الشخصيةالحياةبينالتوازنوزيادةالوظيفي،رضاهم
إلىيشيرمماالإنتاجية،وتقييمالتواصل،الأداء،بإدارةتتعلقمحتملةوصراعاتتحدياتهناكتزال

فعّال.بشكلالعملمنالنوعهذالإدارةمتقدمةاستراتيجياتإلىالحاجة

ستحتاجالمرنةالعملساعاتنظامتتبنىالتيالشركاتأنإلىتشيرالبحثلهذاالمستقبليةالآثار
أنكماالمحتملة.الفوائدلتعظيموالتدريبالتكنولوجيافيوالاستثمارالمتغيرةالعملبيئاتمعالتكيفإلى
علىالمرنةالعملساعاتتأثيرفهمإلىتهدفمستقبليةلدراساتجديدةآفاقًايفتحقدالتحولهذا

للموظفين.النفسيةوالصحةالفرق،بينالتعاونالابتكار،مثلالوظيفي،الأداءمنالأخرىالجوانب

المرنةالعملساعاتبينللعلاقةشاملتحليلفيتمثلتفقدالبحث،هذافيمساهماتييخصفيما
هذاتطبيقمنتنشأقدالتيوالصراعاتالمحتملةالفجواتتحديدعلىالتركيزمعالموظفين،وكفاءة
بفعاليةالمرنةالعملساعاتتطبيقكيفيةحولللشركاتعمليةتوصياتتقديمفيساهمتكماالنظام.
إدارةحولالحاليةللأدبياتقيمةإضافةتقدمالمساهماتهذهوالكفاءة.المرونةبينالتوازنوتحقيق
المجال.هذافيالمستقبليةللتوجهاتأسسًاوتضعالحديثة،العملبيئاتفيالبشريةالموارد
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الاستبيان

.التسويقيةوصلبشركةالموظفينالسادةلىإ
ساعات"تأثيرعنوانتحتببحثخاصةبياناتلجمعصممالذيالاستبيانهذاعنبالإجابةالتكرمأرجو
العربيةالمملكة-جدةبمدينةالتسويقيةوصلشركةعلىتطبيقيةدراسةالموظفينكفاءةعلىالمرنةالعمل

السعودية".
ومقدرةشاكرةفقطالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنتاتامةبالسريةستعاملإجابتكمأنلكمأوكد

الدراسةهذهنجاحفيكبيرأثرلهسيكونالذيوتعاونكمسلفاالثمينجهدكم

عامةمعلومات:الأولالمحور-
��أنثى��ذكر.الجنس/1

��فأكثرسنة50��سنة49-40��سنة39-30��30منأقل/.العمر2

��عليــادراسات��ليسانس��متخصصةدراسات��ثانوي/العلمي.المؤهل3

��فأكثرسنة15��سنة14-10سنوات��9-5��سنوات5منأقل/الخبرةسنوات.عدد4

��أرمل��مطلق��متزوج��أعزب/العائليةالحالة.5
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المرنةالعملساعات:الثانيالمحور
الالتزامدوناحتياجاتهم،معيتناسببماالعملوانتهاءبدءأوقاتتحديدمنالموظفينتمكينتعنيالمرنةالعمل-ساعات
ثابت.عملبجدول

موافقالعبارةالرقم
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

العملبينالتوفيقعلىتساعدنياليوميةعمليساعات01
.الشخصيةوالحياة

وقتتوفيرفيسابقا(المقترحة)المرنالعملبدائلتساعد02
.والعائليةالشخصيةبالحياةللاهتمامكاف

بطريقةعمليوقتجدولةأعيد،الفرصةليأتيحتإذا03
.مختلفة

فيتساعدالعملونهايةبدألساعاتالعامليناختيارإمكانية04
والتأخرات.الغياباتعددتقليص

أكثريجعلنيآخرزميلمعالوظيفةمهامتقاسمإمكانية05
عملي.فيانضباطا

عمليبوقتمقارنةتناسبنيجزئيبوقتالعملإمكانية06
الحالي.

آخريوموتوفيراليومفيإضافيةلساعاتالعملإمكانية07
يناسبني.كإجازة

إلىالتنقلمشاكليقللالمؤسسةخارجالعملإمكانية08
العمل.

إجراءاتتحديدعندتطبقسليمةعلميةأسسهناكأنأرى09
.بهاأعملالتيبالمؤسسةالعمل

جدولةفيللعاملينخياراتتتيحوقوانينسياساتهناك10
.عملهموقت

وتوزيعهاالعملساعاتبعددالمتعلقةالمؤسسةقوانين11
.للتعديلقابلةوغيرصارمةوالأسبوعياليومي

السابقةالمرنالعملخياراتتدعمسياساتوجودحالةفي12
.بالعاملينالاحتفاظفيذلكسيساعد،الذكر

فهذاالمرنالعملخياراتتدعمسياساتوجودحالةفي13
.ومهاراتهمقدراتهمتطويرعلىالعاملينيشجع
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الانزعاجلهتسببعملهجدولةفيالعاملمساهمةعدم14
والإحباط.

الحالي.عملهموقتتوزيععدالةبعدمالعاملونيشعر15

.العملفيكثيرةضغوطاهناكأنالعاملونيرى16

علىالمرنالعمللبدائلالعاملينوتقبلفهمعدميؤثر17
.وتطبيقهعليهالإقبال

راحةالمرنالعملبرامجبأحدالملتحقونالعاملونستوقع18
.العملأداءفيأكبر

تأخراالمرنالعملبدائلبأحدالملتحقونالعاملونيتوقع19
الترقية.في

منسيخفضالمرنالعملبنظامالاتحاقأنالعاملونيرى20
.أجورهم

.أعمالهمجدولةللعاملينالمدراءيتيح21

.بسهولةالخروجأذوناتلمنحالمدراءيميل22

.العملجداوللتحسينالمديرينمنتفهماأكثرالمديرات23

علىأقلسيطرةالمرنالعملنظامدعممنالمدراءيتوقع24
والعمال.العملبرامج

عملبرنامجعلىالحاصلينالعاملينمنالمدراءيتوقع25
وتأخرا.غياباوأقلعملهمفيأكثرإلتزامامرن

بنظامالملتحقينالأفرادرقابةفيصعوبةالمديرونيتوقع26
.المرنالعمل

بدائلأحداعتمادالممكنمنأنهأرى،الحاليةوظيفتيفي27
العمل.مجرياتعلىالتأثيردونالمرنالعمل

)الزبائن(العملاءمعتواصلايحتاجالعملكونحالةفي28
.المرنالعملبرامجاعتماديصعب

)فريقالزملاءمنتواصلاتحتاجالتيالأعمالحالةفي29
.مرنعملنظاماعتمادإمكانيةتقل(العمل

السهلمنيكون،لإنجازهواحداشخصايحتاجالعملكون30
.المرنالعملبدائللأحداعتماد

تطبيقإمكانيةفيحظاالأقلالعلياالإدارةأعمالتعتبر31
.مرنعملنظام
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الموظفينكفاءة:الثالثالمحور
المتاحةالموارداستغلالمعوالسرعةالجودةمنمستوىبأعلىإليهمالموكلةالمهامأداءعلىقدرتهمتعنيالموظفين-كفاءة
ممكنة.طريقةبأفضل

دائماالعبارةالرقم
(5)

غالبا
(4)

أحيانا
(3)

نادرا
(2)

أبدا
(1)

العلميةالمهارات:الأولالبعد

بشكلعمليإنجازفيتساعدنيالتيالعلميةوالتقاريربالأخبارأهتم1
دقيق.

.الأهدافوصياغةالخططلوضعاللازمةبالمعلوماتإلماملدي2

قراراتي.متطلباتمعيتناسببشكلالمعلوماتوفرزتصنيفأستطيع3

مكانهافيأمتلكهاالتيالمعلوماتتوظيفباستطاعتيأنأرى4
المناسب.

.عمليمجالفيمعرفتيلدعمالتكنولوجيوالتطورالحداثةأوأكب5

.الممكنةالحلولواقتراحالبدائلصياغةمنتمكننيعلميةخلفيةامتلك6

.بشأنهاالقرارصنعيتوجبالتيالفكرةحولكثيرةمعلوماتأجمع7

الممكنةالبدائلمنمجموعةبينالموازنةفيتساعدنيمعلوماتأمتلك8
.

أسسعلىللعملالمناسبةوالاستراتيجياتالطرقتحديدفيأستند9
.مدروسةعلمية

والمقترحاتالحلولطرحفيمشاركتيعنددقيقةمعلوماتعلىأعتمد10
.

العمليةالمهارات:الثانيالبعد

.المهامإنجازفيالدقةأتحرى11

المحدد.وقتهافيالمهامإنهاءعلىالقدرةلدي12

معيتناسببشكلبدوريالقياممنيمكننيمماالتنفيذخطواتأتدبر13
.الهدف

مضمون.وبناتجالجهدتوفيرفيتسهمالتيالأساليبأختار14
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.مناقشتهايتمالتيالقضاياحولنظريبوجهةالإقناععلىبقدرةأتمتع15

الإنتاجيةالطاقةتنميةأجلمنأمتلكهاالتيالمهاراتتطويرعلىأعمل16
لدي.

الأمثل.القراراتخاذيعندالعاطفةعنبعيداالحدسعلىأعتمد17

.بهاللقيامتفويضيتمأنشطةتنفيذعندالماديةالتكاليفأراعي18

المهمالقرارصنععمليةفيالمباشرةقبلالاختصاصذويأستشير19
)الصعب(.

العاطفةعلىالمبنيةالقراراتأتجنب20

بنجاحالمطلوبالعمللإنجازاللازمةالقدراتلدياناعتقدعامبشكل21
.

السلوكيةالمهارات:الثالثالبعد

.العملأثناءالسلبيةانفعالاتيعلىأسيطر22

.هادئةعقلانيةبطريقةالآراءواختلافالصراعمعاتعامل23

المهام.إنجازفيوالمبادئوالأخلاقالقيمأراعي24

.بهاوأهتمالآخرينآراءإلىأستمع25

منأيتجعللابطريقةالآخرينمعالصراعحلعلىأحرص26
.هزمبأنهيشعرالأطراف

بالنفس.الثقةلديهموأعزززملائيمعطيبةعلاقاتبناءعلىأحرص27

التيوالإيماءاتالعفويةوالحركاتوالإشاراتالجسدبلغةإلماملدي28
.الآخرينمنتصدر

ومتزن.هادئبشكلالأزماتمعأتعامل29
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