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      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:  
  ِٓغبءً. 9ِبسط فٟ رّبَ اٌغبػخ  ٠١غٍك اٌٛاعت ٠َٛ الإص١ٕ 

  ِٓ ٌٟدسعبد. 4اٌٛاعت عئاي ٚاؽذ ِمب 

  ٓوٍّخ.  666وٍّخ ٚلا رض٠ذ ػٓ 400لا رمً ػذد اٌىٍّبد ػ 

  الإٔغ١ٍض٠خ.الإعبثخ ِزبؽخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ أٚ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ِغ ِشاػبح أْ رىْٛ اٌّصطٍؾبد اٌؼ١ٍّخ ثبٌٍغخ 

  .ً٠ُّٕغ ِٕؼبً ثبربً ٔغخ الإعبثخ ِٓ أٞ ِصذس آخش. ػىظ رٌه، ع١زُ اٌغبء دسعخ اٌٛاعت رّبِب 

  اٌٝ ص١غخ  رؾ٠ًٛ ٘زا اٌٍّف ثؼذ الإعبثخ٠شعٝ ظشٚسحpdf .ثؼذ الأزٙبء ِٓ اٌٛاعت ٚسفؼخ ػٍٝ اٌّٛدي 
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Instructor's Name: Dr. Merna Emad 
 
 
 

Read the story below and, as you evaluate the passage below, 

consider whether this behavior is appropriate for this 

professional context. 

 

Mark is a top-performing salesperson at a pharmaceutical supply 

company. As a reward for his performance, he is treated to a trip to the 

corporate office in California to meet the chief executive officer, Ms. 

Mills. Ms. 

Mills is known around the office as the “Wicked Witch of the West” 

because of her short and sometimes abrasive demeanor. Mark’s 

coworkers share “horror stories” of their encounters with her, stating that 

she rarely makes eye contact, never smiles, and dislikes being 

approached unless she initiates the conversation. 

Although he is excited to travel, he is also nervous about what he and 

Ms. Mills might talk about. He prepares by thinking about how he can 

share his sales strategies and techniques. On the day of the meeting, he 

waits patiently for Ms. Mills’s assistant to call him into her office. When 

he is escorted in to meet her, he is shocked to see a petite woman behind 

the large desk smiling back at him with kind eyes. He approaches, 

shakes her hand, and waits for her permission to sit. Ms. Mills is nothing 

like the horrible person they made her out to be. Ms. Mills asks Mark 

several thoughtful questions about why he is successful, ways the staff 

can be supported, and how the company fits in with his professional 

goals. Mark feels more and more comfortable as she leans forward to 

listen intently to what he is saying. Mark loosens his tie, crosses his legs, 

and begins sharing stories of how he feels his immediate supervisor has 

dropped the ball on more than one occasion and that the team would be 



 

better if more money were allocated to incentives and bonuses. Mark 

immediately sees Ms. Mills’s eyes begin to squint and her brow furrow. 

She stands up abruptly and says in a gruff voice that their time is up and 

that her assistant will show him out. 

 

Answer the following question accordingly: 

 

1. Given the professional context, what would you have done the 

same and/or differently if you were in Mark’s position?  

 

 

 

2. Do you think Mark accurately evaluated the context? Why or why 

not? 

 

 

 

3. What communication factors led to the change in the chief 

executive officer’s disposition? 

 

 

 

4. How could the KEYS process help Mark improve his 

communication skills? 

 



 

 

 

 

 ترجمة السؤاه السببق

 

 المُتبع أدوبي فنر فيمب إذا مبن السلىك أدوبي، القصةوأثىبء قيبمل بتقييم  أدوبي،اقرأ القصة 

 لسيبق المهىي.لمىبسببً 

 

رُ اسعبٌٗ فٟ  أدائٗ،فٟ ؽشوخ رٛس٠ذ الأد٠ٚخ. وّىبفؤح ػٍٝ  ٔبعؼّٕذٚة ِج١ؼبد وِبسن ٠ؼًّ 

 .ب١ٌفٛس١ٔب ٌٍمبء اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ، اٌغ١ذح ١ٍِضاٌٝ ِىزت اٌؾشوخ فٟ و ػًّثؼضخ 

اٌمبعٟ فٟ ثؼط رؼُشف ١ٍِض فٟ اٌّىزت ثبعُ "عبؽشح اٌغشة اٌؾش٠شح" ثغجت عٍٛوٙب 

لبئ١ٍٓ أٙب ٔبدسًا  ِؼٙب،٠ؾبسن صِلاء ِبسن فٟ اٌؼًّ "لصص اٌشػت" ػٓ ٌمبءارُٙ  الأؽ١بْ.

 ٚلا رؾت الالزشاة ِٕٙب ِب ٌُ رجذأ اٌّؾبدصخ. أثذًا،ٚلا رجزغُ  ثبٌؼ١ٓ،ِب رزٛاصً 

ؾذس لٍك أ٠عًب ثؾؤْ ِب لذ ٠ وبْ ، الا أٌٍٔٗغفش أْ ِبسن وبْ ٠ؾؼش ثبٌؾّبطػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ُّخزٍفخ فٟ  اٌغ١ذح ١ٍِض.ث١ٕٗ ٚث١ٓ  ٌٚىٕٗ، سوض أْ ٠غزؼذ ٌؼشض اعزشار١غ١بد ٚرم١ٕبد اٌج١غ اٌ

 اعزّبػٗ ِغ ١ٍِض.

 دخً اٌّىزتأزظش ثصجش ِغبػذ اٌغ١ذح ١ٍِض ٌلارصبي ثٗ فٟ ِىزجٙب. ػٕذِب  الاعزّبع،فٟ ٠َٛ 

، صُذَ ٌشإ٠خ اِشأح صغ١شح اٌؾغُ خٍف اٌّىزت اٌىج١ش رجزغُ ٌٗ ثؼ١ْٛ ٌط١فخ. ٠مزشة ٌٍمبئٙب

اٌّشػت اٌزٞ وبْ ٠غّغ اٌؾخص  لا رجذٚ ٘زا٠ٕٚزظش ارٔٙب ثبٌغٍٛط. اٌغ١ذح ١ٍِض ٠ٚصبفؾٙب 

ٚاٌطشق اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب  ٔغبؽٗ،ٍض ِبسن ػذح أعئٍخ ِذسٚعخ ؽٛي عجت . رغؤي اٌغ١ذح ١ِػٕٗ

 ٚو١ف رزٕبعت اٌؾشوخ ِغ أ٘ذافٗ ا١ٌّٕٙخ. اٌّٛظف١ٓ،دػُ 

رؾؼش ِبسن ثشاؽخ أوجش لأٔٙب ر١ًّ اٌٝ الأِبَ ٌزغزّغ ثب٘زّبَ ٌّب ٠مٌٛٗ. لبَ ِبسن ثفه سثطخ  

 ِذ٠شٖصص ػٓ ؽؼٛسٖ ثؤْ ، ٚثذأ فٟ ِؾبسوخ لٚٚظغ عبق ػٍٝ عبق أصٕبء اٌّؾبدصخ ػٕمٗ،

ٚأْ اٌفش٠ك ع١ىْٛ أفعً ارا رُ رخص١ص اٌّض٠ذ  اٌّجبؽش لذ أعمػ اٌىشح فٟ أوضش ِٓ ِٕبعجخ

. اٌزؾٛيِٓ الأِٛاي ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد. ٠شٜ ِبسن ػٍٝ اٌفٛس أْ ػ١ْٛ اٌغ١ذح ١ٍِض رجذأ فٟ 

 ا٢ْ.لفذ فغؤح ٚلبٌذ ثصٛد خؾٓ أْ ٚلزُٙ لذ أزٙٝ ٚٚ

 



 

 

 

 

 :وفقبً لذلل الأسئلة التبليةأجب عه 

 

ِبرا وٕذ عزفؼً اٌؾٟء ٔفغٗ ٚ / أٚ ثؾىً ِخزٍف ارا وٕذ  إٌّٟٙ،ثبٌٕظش اٌٝ اٌغ١بق  .١

 ِبسن؟ ِىبْ

٠ّىٓ اػزجبس ارخبر اٌمشاس ٔؾبغبً ٌؾً اٌّؾىلاد ٠ٕزٟٙ ثؾً ِضبٌٟ أٚ ِشظٟ ػٍٝ اٌؾٟ  ًلا افؼ

الألً. ٌٚزٌه فٟٙ ػ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ػملا١ٔخ أٚ ألً ػملا١ٔخ أٚ غ١ش ػملا١ٔخ ٠ّٚىٓ أْ رغزٕذ 

 .اٌٝ ِؼشفخ ِٚؼزمذاد صش٠ؾخ أٚ ظ١ّٕخ

 

وبْ الأداء اٌجؾشٞ ِٛظٛع ثؾش ٔؾػ ِٓ ػذح ٚعٙبد ٔظشٚ : 

 

إٌفغ١خ: دساعخ اٌمشاساد اٌفشد٠خ فٟ ع١بق ِغّٛػخ ِٓ الاؽز١بعبد ٚاٌزفع١لاد ٚاٌم١ُ اٌزٟ     

 .٠ٍّىٙب اٌفشد اٌفشد أٚ ٠غؼٝ ا١ٌٙب

 .اٌّؼشف١خ: رؼزجش ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس ػ١ٍّخ ِغزّشح ِٕذِغخ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌج١ئخ    

اٌم١بع١خ: رؾ١ًٍ اٌمشاساد اٌفشد٠خ اٌّزؼٍمخ ثّٕطك صٕغ اٌمشاس، أٚ اٌؼملا١ٔخ اٌزٛاص١ٍخ،     

 ٔفظ اثذاٚاٌخ١بس اٌضبثذ اٌزٞ ٠ئدٞ ا١ٌٗ.

 

 

 

 ؟ٌّٚب لاثذلخ؟ ٌّب  رصشف ػٍٝ ٔؾٛ دل١ك ٚل١ُ اٌّٛلفً٘ رؼزمذ أْ ِبسن  .2

٠زعّٓ عضء وج١ش ِٓ ػ١ٍّخ صٕغ اٌمشاس رؾ١ًٍ ِغّٛػخ لا ٌُ ٠زصشف ثؾىً اٌصؾ١ؼ 

ِؾذٚدح ِٓ اٌجذائً اٌّٛصٛفخ ِٓ ؽ١ش ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ. صُ لذ رىْٛ اٌّّٙخ رشر١ت ٘زٖ اٌجذائً ِٓ 

١ش ِذٜ عبرث١زٙب ٌصبٔغ اٌمشاس ػٕذ إٌظش فٟ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش فٟ ٚلذ ٚاؽذ. ٚلذ رزّضً ِّٙخ ؽ



 

أخشٜ فٟ ا٠غبد أفعً ثذ٠ً أٚ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚخ إٌغج١خ ٌىً ثذ٠ً )ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ارا وبٔذ 

اٌجذائً رّضً ِؾبس٠غ رزٕبفظ ػٍٝ الأِٛاي( ػٕذ إٌظش فٟ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش فٟ ٚلذ ٚاؽذ. ؽً 

اٌّؾبوً ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٟ رؾ١ًٍ اٌمشاس ِزؼذد اٌّؼب١٠ش. ٚلذ اعززثذ ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ ارخبر  ٘زٖ

اٌمشاس، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب لذ٠ّخ عذًا، ا٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ٚلا ٠ضاي ِٛظغ 

ذِب ٔمبػ وج١ش ؽ١ش أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغفش ػٓ ٔزبئظ ِخزٍفخ عذًا ػٕ

 ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ٔفظ اٌج١بٔبد ثبٌعجػ. ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ ص١بغخ ِفبسلخ ارخبر اٌمشاس.

 

 

 ِب ٟ٘ ػٛاًِ الارصبي اٌزٟ أدد اٌٝ اٌزغ١١ش فٟ رصشف اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ؟ .3

 

 :اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ػ١ٍّخ الارصبي

ٌىٟ رؾمك ػ١ٍّخ الارصبي الأ٘ذاف إٌّؾٛدح فبٔٗ لاثذ أْ رزٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌظشٚف 

 :ٚاٌؾشٚغ إٌّبعجخ ٌؾذٚس ارصبي فبػً ِٚٓ ٘زٖ اٌؾشٚغ

 : ٚؽذح اٌٍغخ

ٚٔؼٕٟ ثٛؽذح اٌٍغخ ٚعٛد ٌغخ ِؾزشوخ ث١ٓ أغشاف ػ١ٍّخ الارصبي ، ٚاٌٍغخ لا ٠مصذ ثٙب فمػ 

اٌٍغخ اٌّؾى١خ أٚ اٌّغّٛػخ ، ثً لذ رىْٛ ِىزٛثخ أٚ ؽشوبد أٚ ا٠ّبءاد. فبرا وبٔذ اٌٍغخ 

ٚاظؾخ فبْ رٌه ٠غًٙ فُٙ ِعّْٛ اٌشعبٌخ ِٓ لجً اٌّغزمج١ٍٓ ٌٙب ثؾ١ش ٠فُٙ ثبٌّؼٕٝ ٔفغٗ 

ٖ اٌّشعًاٌزٞ لصذ . 

 .ٚظٛػ اٌٙذف ٌىً ِٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً

 .رجبدي الأدٚاس ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ثؾ١ش لا ٠جمٝ أؽذّ٘ب ِشعلاً ٚا٢خش ِغزمجلاً 

ٚعٛد لٕٛاد ارصبي ِزؼذدح ٠ّىٓ أْ رّش ػجش٘ب اٌشعبٌخ وؤْ رىْٛ ٌغخ ِؾى١خ أٚ ٔمً اٌشعبٌخ 

 . ِٓ خلاي عٙبص أٚ أدٚاد ِٚٛاد رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ

افش اٌغٛ إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ اٌزٞ ٠ؾغغ ػ١ٍّخ الارصبيرٛ . 

 .رٛافش اٌذافؼ١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ اعزّشاس ػ١ٍّخ الارصبي اٌٝ أْ رزؾمك الأ٘ذاف

 .رٛافش اٌّمذسح ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارصبي

 .لذسح اٌّؼٍُ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؼض٠ض اٌّزٕٛػخ



 

 

ٍفظِٟمزشؽبد ٌزفؼ١ً اٌزٛاصً غ١ش اٌ : 

 : ِٓ أعً رؾغ١ٓ ٚرفؼ١ً اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ ٠ٕجغٟ ٌٕب أْ ٔٙزُ ثبلأِٛس اٌزب١ٌخ

رٛظ١ف أؽىبي اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ ثّب ٠خذَ اٌّٛلف اٌزؼ١ٍّٟ، ِغ اٌؾزس ثؤْ ٠ئدٞ أٞ ِٓ 

 .رٍه الأؽىبي ِٓ غ١ش لصذ اٌٝ أمطبع اٌزٛاصً ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚغلاثٗ

بساد ٚاٌؼجبساد غ١ش اٌٍفظ١خ لذ رؼٕٟ أؽ١بء ِٚؼبٟٔ الأزجبٖ اٌٝ أْ ثؼط اٌؾشوبد ٚالإؽ

ٚدلالاد ِخزٍفخ ِٓ ثٍذ ٢خش . ٚؽزٝ ظّٓ اٌجٍذ اٌٛاؽذ ٔغذ ثؼط الاخزلافبد ِٓ ِٕطمخ 

 .لأخشٜ

ِلاؽظخ أْ ثؼط الإؽبساد ٚالإ٠ّبءاد لذ رؾىً ػبئمبً ِٓ ػٛائك اٌزٛاصً ، وبٌؾشوبد 

رؼًّ ػٍٝ رؾز١ذ أزجبٖ اٌّزؼٍُ اٌضائذح لأؽذ الأغشاف ، وب١ٌذ أٚ اٌشعً اٌزٟ لذ . 

ارمبْ ِٙبسح اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ ، لأْ ارمبْ اٌّؼٍُ ٌزٍه اٌّٙبسح ٠ئدٞ اٌٝ رفؼ١ً اٌزٛاصً 

 .اٌصفٟ

اعزخذاَ أؽىبي اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ اٌّفِٙٛخ ِٓ الأغشاف اٌّؾبسوخ فٟ اٌّٛلف ٚاٌّزفك 

زٛاصً ػذَ فّٙٗ ِٓ اٌطشف اٌّغزمجًػ١ٍٙب ِٓ اٌغ١ّغ ، لأْ ِٓ أوجش ػٛائك ٘زا إٌٛع ِٓ اٌ . 

اعزخذاَ اٌشعبئً غ١ش اٌٍفظ١خ ِغ اٌشعبئً اٌٍفظ١خ لأْ اٌشعبئً غ١ش اٌٍفظ١خ رؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ 

اٌزٟ رغبػذ فٟ رشو١ض أزجبٖ اٌطلاة ٚلذ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚظٛػ اٌشعبٌخ اٌزٟ رؤرٟ ٌٍطلاة 

 .ػجش سعبٌخ ٌفظ١خ

ي اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ فٟ غشفخ اٌصفرذس٠ت اٌطلاة ػٍٝ اعزخذاَ ٚرفغ١ش أؽىب . 

 

ِٚٓ اٌعشٚسٞ أْ ٔزوش ثؤْ اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌّغئٚي الأٚي ٚالأخ١ش ػٓ ع١ش ِغش٠بد اٌذسط ، 

ِٚب ٠زعّٕٗ ِٓ رفبػً ٠زغُ ثبلإ٠غبث١خ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌطلاة ٚاٌطلاة أٔفغُٙ . ٚأْ فبػ١ٍخ 

ٚظفذ ثبٌؾىً اٌزٞ ٠خذَ اٌزٛاصً رضداد ٚرزؾغٓ وٍّب رٕٛػذ ف١ٗ أّٔبغ اٌزٛاصً ٚأؽىبٌٗ ، ٚ

 . اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ٚؾمك أ٘ذافٙب إٌّؾٛدح

ٚرغذس الإؽبسح اٌٝ ظشٚسح اٌزؼشف ػٍٝ الأّٔبغ اٌّؾغؼخ ٚالأّٔبغ اٌّضجطخ ٌلارصبي 

 .ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌؼلالبد ِغ اٌزلا١ِز ٚإٌبط ا٢خش٠ٓ

 

 :الأّٔبغ اٌّؾغؼخ



 

ٟٚ٘ الأّٔبغ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ اٌذػُ أٚ اٌّغبٔذح أٚ اٌزمجً ٌٍغٍٛن ٚلذ رزُ ِٓ خلاي رؼج١شاد 

 : اٌٛعٗ أٚ اٌؾشوخ أٚ اٌزؼج١شاد اٌصٛر١خ ، ِٚٓ الأّٔبغ اٌّؾغؼخ ِب ٠ٍٟ

 : اٌذػُ-1

 : ِٚٓ الأِضٍخ اٌغٍٛو١خ ػٍٝ اٌذػُ ِب ٠ٍٟ

مخ ػٍٝ اٌشأٞ أٚ اٌغٍٛن وبلاثزغبِخاٌزؼج١ش ثبٌٛعٗ : ٚ٘ٛ رؼج١ش ٠زعّٓ دػّبً ِٚٛاف -أ . 

اٌؾشوخ : اٌزٟ لذ رصٛس ِٛافمخ وج١شح رؼىظ اٌشظٝ ِضً اٌشثذ ػٍٝ اٌظٙش -ة . 

اٌزؼج١ش اٌصٛرٟ : أٞ ٔغّخ صٛر١خ رذي ػٍٝ اٌشظٝ ِضً اعزخذاَ اٌصٛد إٌّغُ أٚ رغ١ش  -ط

 .فٟ ؽذح اٌصٛد

 :اٌّغبػذح -2

ػش ٚؽبعبد اٌزلا١ِز ، ٠ّٚىٓ اػزجبسٖ ٟٚ٘ فؼً ِزصً ثغٍٛن اٌّؼٍُ ٠ّٙٗ اٌىؾف ػٓ ِؾب

 : رؼض٠ضاً ِٚٓ أِضٍزٗ

 . رؼج١شاد اٌٛعٗ : رؼج١ش ٠زعّٓ أْ اٌّؼٍُ ٠فُٙ أٚ ٠ؼٟ ِب ٠مٌٛٗ اٌز١ٍّز

 .اٌؾشوخ : فؼً ٠ٙذف اٌٝ أداء ِّٙخ ِب ٌٍز١ٍّز ٠ؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ؽبعزٗ

ىخ ٚلذ ٠ئدٞ ٘زا اٌزؼج١ش اٌصٛرٟ : أٞ رؼج١ش صٛرٟ ٠ىْٛ ِفِٙٛبً ِٚمجٛلاً ، وؤْ ٠ىْٛ ظؾ

 .اٌزؼج١ش اٌٝ وغش ؽذح اٌزٛرش اٌمبئُ

 : اٌزمجً-3

 :٘ٛ رؼج١ش غ١ش ٌفظٟ ٠زعّٓ سغجخ فٟ الاعزّبع ٚالأزجبٖ ِٚٓ أِضٍزٗ

اٌزؼج١ش ثبٌٛعٗ : وؤْ رىْٛ اٌؼ١ٕبْ ِزصٍخ ِغ اٌز١ٍّز ثؾىً ِٕزظُ ، رؾؼشٖ ثبلا٘زّبَ ثؾذ٠ضٗ ،  -أ

ٚ ِؾبٌٚخ اٌفُٙأٚ رؼج١شاد اٌٛعٗ اٌزٟ رٛؽٟ ثبلاعزؼذاد أ . 

اٌزؼج١ش اٌصٛرٟ: ؽ١ش ٠زعّٓ اٌصٛد ٔجشح ِؼ١ٕخ وؤْ ٠صذس اٌّؼٍُ ّّ٘ٙبد رُٕ ػٓ  -ة

 .اٌمجٛي ِّب ٠ؾغغ اٌز١ٍّز ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اٌؾذ٠ش

 

الأّٔبغ اٌّضجطخ:ٟٚ٘ رؼج١شاد غ١ش ٌفظ١خ لذ رئدٞ اٌٝ وجؼ ع١ش ػ١ٍّخ الارصبي ٚرئدٞ اٌٝ 

اٌشفط ػذَ الأزجبٖ أٚ ػذَ الاعزغبثخ أٚ . 

 : ِٚٓ الأّٔبغ اٌّضجطخ ِب ٠ٍٟ



 

 : ػذَ الأزجبٖ

 : ٚ٘ٛ رؼج١ش غ١ش ٌفظٟ ٠زعّٓ ػذَ اٌشغجخ فٟ اٌّؾبسوخ ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي

اٌزؼج١ش ثبٌٛعٗ : اٌزٞ ٠ظٙش ٌٍز١ٍّز أٔٗ ٠زغٕت ػ١ٍّخ الارصبي ػٓ غش٠ك اٌؼ١ٕ١ٓ ، ٚلذ ٠ئدٞ  -أ

 .٘زا اٌزؼج١ش اٌٝ فمذ الأزجبٖ و١ٍبً 

: ؽشوخ رؾ١ش اٌٝ اٌلاِجبلاح أٚ اٌغؤَ وبٌٛلٛف فٟ غشفخ اٌصفاٌؾشوخ  -ة  . 

اٌزؼج١ش اٌصٛرٟ: رؼج١ش ٠ٛظؼ ٔفبر اٌصجش ٠ٚطٍت ِٓ ا٢خش٠ٓ أْ ٠ىفٛا ػٓ اٌىلاَ -ط  . 

 

 :ػذَ الاعزغبثخ

 ٚ٘ٛ اعشاء ٠ذي ػٍٝ رغبً٘ ؽبعخ اٌز١ٍّز ٚػذَ الإؽغبط ثّؾبػشٖ ِٚٓ صٛس ػذَ الاعزغبثخ

: 

 .اٌزؼج١ش ثبٌٛعٗ : رؼج١ش ٠ُٕ ِٓ أضػبط ٚػذَ صمخ ٚػذَ ؽّبط ٌٍّٛظٛع

 .اٌؾشوخ : اعشاء ٠ذي ػٍٝ ػذَ الاعزغبثخ وبلأغؾبة ِٓ اٌّٛلغ

 . اٌزؼج١ش اٌصٛرٟ : ٚلذ ٠ؾذس رٌه ػٕذِب ٠زذخً صٛد ِب ١ٌؼًّ ػٍٝ لطغ ػ١ٍّخ الارصبي

 

 

 :اٌشفط

٠ٚىْٛ رٌه ِٓ خلاي ٚ٘ٛ رؼج١ش ٠ذي ػٍٝ سفط اٌغٍٛن ٚػذَ اٌشظٝ ػٕٗ ،  : 

 . اٌزؼج١ش ثبٌٛعٗ : وؤْ ٠زعّٓ اٌزؼج١ش اٌؼجٛط أٚ ٔظشاد اٌغخش٠خ أٚ اٌزٙذ٠ذ

اٌؾشوخ : ؽشوخ لذ رئدٞ اٌٝ ٘غَٛ ػذٚأٟ ثبٌغغُ أٚ ثب١ٌذ٠ٓ أٚ اٌشوً -ة  . 

اٌزؼج١ش اٌصٛرٟ : ٔغّخ صٛر١خ غ١ش ٚد٠خ أٚ عبخطخ -ط . 

 

 

 

 :أؽىبي ػ١ٍّخ الارصبي اٌصفٟ



 

خ اٌزٛاصً اٌصفٟ ِٓ الأِٛس اٌٙبِخ اٌزٟ رذخً فٟ رٕظ١ُ اٌّؼٍُ ٌصفٗ ٚاداسرٗ ، اْ رٕظ١ُ ػ١ٍّ

٠ٚؼذ ارمبْ اٌّؼٍُ ٌىفب٠بد اٌزٛاصً اٌصفٟ ِٓ أُ٘ اٌىفب٠بد اٌلاصِخ ٌٍٕغبػ ، فبٌّؼٍُ اٌزٞ لا 

٠زمٓ فْٕٛ اٌزٛاصً لا ٠غزط١غ إٌغبػ فٟ أدائٗ ٌّٙبِٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ لأْ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبدة اٌزٟ 

ٙب اٌّؼٍّْٛ ِٓ خلاي رؼ١ٍُّٙ اٌصفٟ ٟ٘ ٔزبط ٌزىبًِ ث١ٓ اٌّعب١ِٓ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٛاصً ٠ىزغج

 .اٌزٞ ٠غشٞ فٟ غشفخ اٌصف ٚاٌزٟ ٠ذ٠ش٘ب اٌّؼٍُ ػبدح

ٚلذ ٠خزبس اٌّؼٍُ فٟ اداسرٗ ٌٍزٛاصً اٌصفٟ ٚرفؼ١ٍٗ أؽذ أعٍٛث١ٓ أٚ ولاّ٘ب ِؼبً ّٚ٘ب اٌزٛاصً 

 .اٌٍفظٟ ٚاٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ

 

اٌٍفظٟاٌزٛاصً  : 

٠ؼذ اٌزٛاصً اٌٍفظٟ أوضش أؽىبي اٌزٛاصً ؽ١ٛػبً ٚأزؾبساً ٚأوضش٘ب فبػ١ٍخ فٟ غشفخ اٌصف . 

ٚٔٛػ١خ ٘زا اٌزٛاصً رؼزّذ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِذٜ ِب ٠ّزٍىٗ اٌّؼٍُ ِٓ ِٙبساد ٌغ٠ٛخ اٌزٟ 

د غشفخ رؼزجش ِٙبسح اٌزؾذس اؽذا٘ب . ٚؽزٝ رؾمك ػ١ٍّخ اٌزٛاصً اٌٍفظٟ أ٘ذافٙب ، لاثذ أْ ٠غٛ

اٌصف اٌّٛدح ٚاٌفُٙ ٌغ١ّغ ِب ٠غشٞ ِٓ رفبػلاد فٟ أصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ ، ٚأْ رزُ 

اعزضبسح ا٘زّبَ اٌطلاة ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ غشػ الأفىبس ٚالأعئٍخ ٚاثذاء ا٢ساء ثؾش٠خ ، اظبفخ اٌٝ 

اٌٍفظٟ ٠زُ ٔمً أغغبَ ِب ٠طشؽٗ اٌّؼٍُ ِٓ ِؼشفخ ٚأفىبس ِغ ِغز٠ٛبد اٌطٍجخ . ٚفٟ اٌزٛاصً 

الأفىبس ٚا٢ساء ٚاٌّؼبٟٔ ثصٛسح ِزجبدٌخ ، أٞ ٠ؾٛي اٌّشعً اٌٝ اٌّغزمجً ٚثبٌؼىظ. ٚلذ اؽزً 

اٌزٛاصً اٌٍفظٟ ِشوضاً ٘بِبً فٟ ِغبي اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رغزٙذف رؾغ١ٓ 

اٌزٞ ٠ذٚس فٟ اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ ٚاٌّزصٍخ ثٙب ، ٚلذ لبَ فلأذسص ثزطج١ك اٌغٍٛن 

غشفخ اٌصف ِٓ ؽ١ش ِصذسٖ اٌٝ صلاصخ أصٕبف : عٍٛن اٌّؼٍُ ٠ٕٚمغُ اٌٝ عٍٛن ِجبؽش 

 .ٚعٍٛن غ١ش ِجبؽش ، ٚعٍٛن اٌطبٌت ، ٚاٌغٍٛن اٌّؾزشن

 

 :اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ

ثبٌشغُ ِٓ ؽ١ٛع اٌزٛاصً اٌٍفظٟ فٟ غشفخ اٌصف ، الاّ أْ اٌزفبػً اٌصفٟ ١ٌظ ِمصٛساً ػ١ٍٗ 

رٛاصً أخشٜ رعُ ِب ٘ٛ غ١ش ٌفظٟ ٚثؾىً ِض١ش ٌلاعزغبثبد اٌغٍٛو١خ ِضً :  ، فٕٙبن ٚعبئً

رؼبث١ش اٌٛعٗ ، ٚالأٌٛاْ ، ٚالاثزغبِخ ٚؽشوبد اٌشأط ، ٚا١ٌذ٠ٓ ، ٚغ١شٖ رغُٙ فٟ ػ١ٍّخ 

 . اٌزفبػً اٌصفٟ اٌٝ ؽذ وج١ش

 

ٌشعبئً ٚاٌغئاي ا٢ْ : ِب اٌّمصٛد ثبٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ؟اْ اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ ٘ٛ وبفخ ا

 .أٚ اٌّؼبٟٔ اٌزٟ ٠زُ ٔمٍٙب ٚرجبدٌٙب دْٚ اعزخذاَ الأٌفبظ



 

% ِٓ ٠ٚ65ٍؼت اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ دٚساً ٘بِبً فٟ اٌؼلالبد اٌؾخص١خ ، ٠ٚمذس ؽٛاٌٟ 

اٌّؼبٟٔ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠زُ رجبدٌٙب فٟ أصٕبء اٌزٛاصً اٌّجبؽش رؾذس ػٓ 

 .غش٠ك اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ

إٌمبغ اٌزٟ رج١ٓ أ١ّ٘خ اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ أٔٗ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاصً ٠مَٛ اٌّشعً ثٕمً  ِٚٓ

سعبٌز١ٓ فٟ آْ ٚاؽذ أؽذّ٘ب ٌفظ١خ ٠غزخذَ ف١ٙب اٌىٍّبد ، ٚالأخشٜ غ١ش ٌفظ١خ . ٚػٕذِب 

رزؼبسض ِؼبٟٔ اٌشعبٌز١ٓ فغبٌجبً ِب رىْٛ اٌشعبٌخ غ١ش اٌٍفظ١خ أوضش رؼج١شاً ٚصذلبً ، أٞ رمَٛ 

ٌخ غ١ش اٌٍفظ١خ ثّب رؼغض اٌىٍّخ ػٓ اٌم١بَ ثٗ . ٌٚزا ٠غت ػٍٝ اٌّؼٍُ أْ لا ٠مصش ػ١ٍّخ اٌشعب

اٌزفبػً ػٍٝ اٌزٛاصً اٌٍفظٟ ثً ػ١ٍٗ أْ ٠غزخذَ ِب ٠غزط١غ ِٓ أؽىبي اٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظ١خ 

 .١ٌغذٚ رؼٍّٗ أوضش فبػ١ٍخ

 

 : ٌغبد اٌزٛاصً

 : ٠شرجػ ثبٌزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ ِغّٛػخ ِٓ ٌغبد اٌغغُ رٕذسط رؾذ اٌٍغبد اٌزب١ٌخ

 .ٌغخ الأ٠ذٞ

 .ٌغخ اٌؼ١ْٛ

 .ٌغخ اٌزمبسة اٌّىبٟٔ

 .ٌغخ اٌؾفبٖ

 .ٌغخ الأسعً

 .ٌغخ الأٌٛاْ

 

1- 

 :ٌغخ الأ٠ذٞ

 

فخ رؼذ ٌغٛ الأ٠ذٞ ِٓ أوضش اٌٍغبد غ١ش اٌّؾى١خ ؽ١ٛػبً ٚاعزخذاِبً ِٚٓ أوضش٘ب فبػ١ٍخ فٟ غش

اٌصف . ٟٚ٘ ِٓ اٌٍغبد اٌّؾى١خ اٌزٟ غبٌجبً ِب رصبؽت اٌٍغخ اٌّؾى١خ . ِٚٓ اٌّلاؽع أْ ٌغخ 

الأ٠ذٞ رغزخذَ وٍغخ اؽبسح ٌصُ ٚاٌجىُ ، ٚاؽبساد اٌّشٚس ، ٚفٟ اٌّطبساد ٚفٟ اٌّغّؼبد 



 

اٌىؾف١خ ٚغ١شٖ . ٟٚ٘ ٌغخ رؼج١ش٠خ رٙذف ا٠صبي أفىبس ِؼ١ٕخ ٠ؼجش ػٕٙب اٌّشعً ثؾشوبد 

١ٍذ٠ٓ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اعزغبثبد ِف١ذح ٚصؾ١ؾخِذسٚعخ ٌ  . 

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼط ؽشوبد ا١ٌذ٠ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ غشفخ اٌصف

اٌشثذ ػٍٝ اٌىزف ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌشظب ٚاٌؾٕبْ ٚرؾغ١غ اٌطبٌت ٚرؼض٠ضٖ-أ . 

رؾش٠ه ا١ٌذ ػٍٝ ؽىً دائشٞ ٌزؾغ١غ اٌطبٌت ػٍٝ الاعزّشاس-ة . 

١شاً ػٍٝ اٌّٛافمخسفغ اصجغ الإثٙبَ اٌٝ أػٍٝ رؼج -ط . 

سفغ ا١ٌذ٠ٓ اٌٝ أػٍٝ رؼج١شاً ػٓ الاعزؾغبْ -د . 

سفغ وف ا١ٌذ ِفزٛؽبً أِبِبً ثبرغبٖ اٌطبٌت ، رؼج١شاً ٌٍطٍت ِٓ ا٢خش٠ٓ أْ ٠ىفٛا ػٓ اٌىلاَ أٚ  -ٖ

 .اٌىف ػٓ أداء ػًّ ِؼ١ٓ

الإؽبسح ثبصجغ اٌغجبثخ ثبرغبٖ ؽخص ِؾذد ثمصذ رؾذ٠ذ ؽخص ِؼ١ٓ -ٚ . 

غجبثخ ػٍٝ اٌفُ ٌٍطٍت ِٓ ؽخص ِؼ١ٓ ٌٍىف ػٓ اٌىلاَٚظغ اصجغ اٌ -ص  . 

 

 :ٌغخ اٌؼ١ْٛ -2

رؼذ ٌغخ اٌؼ١ْٛ ِٓ أوضش اٌٍغبد غ١ش اٌّؾى١خ رؤص١شاً فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاصً ث١ٓ الأفشاد ، لأْ أٞ 

رٛاصً فٟ اٌؼبدح ٠جذأ ثؼذ فزشح لص١شح ِٓ اٌزمبء اٌؼ١ْٛ ، ١ٌؼٍٓ اٌطشفبْ اعزؼذادّ٘ب ٌٍزٛاصً . 

ِجبؽشح فٟ ػ١ْٛ ا٢خش٠ٓ فبٕٔب ٔطٍت ُِٕٙ اٌزٛاصً ٚاٌزفبػً ِؼٕب . ٚ٘ىزا ٠ّىٓ ٚػٕذِب ٕٔظش 

اٌمٛي أْ ؽشوخ اٌؼ١ْٛ ٚع١ٍخ ث١ٍغخ ٌٍزٛاصً غ١ش اٌٍفظٟ ، ٚوّب رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ 

 .اعزّشاس٠خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٛاص١ٍخ أٚ ا٠مبفٙب

 

 : ٕٚ٘بن أسثغ ٚظبئف ٌٍغخ اٌؼ١ْٛ فٟ اٌزٛاصً ٟ٘

ّؼٍِٛبد : أٞ ثذء ٚأزٙبء اٌّؾبدصخرٕظ١ُ رذفك اٌ -أ . 

اٌزؾذ٠ك ٠غًٙ ٠ٚشالت ػ١ٍّخ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ لأٔٙب رؼىظ الأزجبٖ ٚالا٘زّبَ-ة  . 

رؾًّ اٌؼٛاغف ٚاٌّؾبػش : ٚغبٌجبً ٠زغٕت الأفشاد إٌظش اٌٝ ثؼعُٙ ثؼعبً ؽ١ٓ ِٕبلؾخ  -ط

 . أٔجبء غ١ش عبسح أٚ رمذ٠ُ رغز٠خ عٍج١خ



 

اٌزؾذ٠ك ٠شرجػ ثٕٛع اٌؼلالخ ث١ٓ غشفٟ اٌزٛاصً وبلإػغبة ، ٚاٌؾت ، ٚالا٘زّبَ ثؾذ٠ش  -د

 .ثؼعّٙب ، ٚاٌزفبػً ثبٌّؾبػش

 

 :ٚفٟ غشفخ اٌصف رٕمً سعبئً ِخزٍفخ ِٓ خلاي اٌؼ١ْٛ ِٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ

رٛاصً اٌؼ١ٕ١ٓ ِغ اٌطبٌت ثؾىً ِٕزظُ ِغ ٘ضح خف١فخ ثبٌشأط رؾؼش اٌطبٌت ثبلا٘زّبَ -أ

ٌّٛافمخ ٚاٌمجٛي ػٍٝ ِب ٠طشؽٗ ِٓ أفىبس ٚآساءٚا . 

رغٕت ارصبي اٌؼ١ٕ١ٓ ِغ اٌطبٌت رؾؼشٖ ثؼذَ الا٘زّبَ أٚ ػذَ الأزجبٖ-ة . 

اٌؼجٛط ٚاٌزمط١ت ٚإٌظش ثؾذح ٔؾٛ اٌطبٌت رؾؼشٖ ثغعت اٌّؼٍُ ٚػذَ اٌشظب -ط . 

إٌظش ٔؾٛ اٌطبٌت ثبعزٙضاء ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌغخش٠خ ٚإٌمذ -د . 

 

اٌّىبٟٔ ٌغخ اٌزمبسة -3 : 

ٟٚ٘ الارغبٖ اٌّىبٟٔ ٌٍّشعً ، أٞ ِىبْ ٚلٛفٗ أٚ عٍٛعٗ ، أٚ ِذٜ لشثٗ ِٓ الأفشاد ؽ١ٓ 

اٌزٛاصً ِؼُٙ . ٠ٚغت اٌؾفبظ ػٍٝ ؽضاَ أٚ ٔطبق ِغبفخ اٌزٛاصً ث١ٓ الأفشاد ٠زٛافك ِغ 

رٛلؼبرُٙ ٚغج١ؼخ اٌزٛاصً ، ٚاْ أٞ اخزشاق ٌؾضاَ اٌّغبفخ ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ الاسر١بػ اٌزٞ 

٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ك اٌزٛاصً اٌفؼبي ث١ٓ الأغشاف اٌّزٛاصٍخ ِٚٓ اٌشعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ِٓ خلاي 

 :اٌزمبسة اٌّىبٟٔ ا٢رٟ

الالزشاة ِٓ غبٌت غ١ش ِٕزجٗ ٚغ١ش ِؾبسن فٟ اٌزفبػً اٌصفٟ ٌؾضٗ ػٍٝ الأزجبٖ ٚاٌّؾبسوخ -أ

 . ، ٚأؽ١بٔبً ٌزؼذ٠ً ثؼط أٔٛاع اٌغٍٛن

زجٗ ٚاٌّؾبسن فٟ اٌزفبػً اٌصفٟ ، ٌؾضٗ ػٍٝ الاعزّشاس ٚرؼض٠ض الالزشاة ِٓ اٌطبٌت إٌّ-ة

 .اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ

الالزشاة ِٓ اٌطبٌت أصٕبء الاِزؾبْ لإؽؼبسٖ ثبٌّئاصسح -ط . 

الاثزؼبد ػٓ اٌطبٌت أصٕبء ؽذ٠ضٗ أٚ اعبثزٗ ِغ اٌم١بَ ثؾشوخ رؾ١ش اٌٝ اٌلاِجبلاح لإؽؼبسٖ  -د

 .ثبٌزٛلف ٚػذَ اٌّٛافمخ

 

4- بٌٖغخ اٌؾف : 



 

اْ ٌغخ اٌؾفبٖ رؾًّ ِؼبٟٔ وض١شح ، ِٕٚٙب ِب ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذفء ٚاٌغؼبدح ٚاٌصذالخ ِٕٚٙب ِب ٠ؾ١ش 

اٌٝ اٌغعت ٚػذَ اٌشظب ، وّب أْ ؽشوبد اٌؾفبٖ ٌٙب دلالارٙب . ِٚٓ اٌشعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب 

 : ػٓ غش٠ك اٌؾفبٖ ِب ٠ٍٟ

الاثزغبِخ رؾ١ش اٌٝ اٌغؼبدح ٚاٌصذالخ ٚاٌمجٛي -أ . 

ؼجٛط ٚرمط١ت اٌؾفز١ٓ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌغعت ٚػذَ اٌّٛافمخاٌ -ة . 

اصذاس ّّ٘ٙبد ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌّّٙٙبد رؾغ١ؼ١خ ٚلذ رىْٛ رؾز٠ش٠خ -ط . 

اٌؼط ػٍٝ اٌؾفز١ٓ رؼج١شاً ػٓ اٌمٍك ٚاٌغؤَ ٚاٌغعت -د . 

ظُ اٌؾفز١ٓ رؼج١شاً ػٓ اٌزؼغت ٚالاعزغشاة -ٖ . 

 

 :ٌغخ الأسعً-5

شاض اٌغ١ؼ ، أٚ اٌشلص الإ٠مبػٟ أٚ اٌذثىبد اٌؾؼج١خ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ؽشوبد أسعً ، وبعزؼ

، ثٙذف ا٠صبي فىشح ِؼ١ٕخ ٠ؼجش ػٕٙب ثؾشوبد الأسعً. ٚٔٛد أْ ٕٖٔٛ ٕ٘ب اٌٝ أْ الأسعً ل١ٍلاً 

 : ِب رغزخذَ فٟ غشفخ اٌصف ، ِٚٓ اٌشعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ٔمٍٙب ثبعزخذاَ رٍه اٌٍغخ ِب ٠ٍٟ

ة اٌزٛلف ػٓ اٌؾشوخ ٚاٌىلاَ ٚالأزجبٖاٌعشة ػٍٝ الأسض ثبٌمذَ ٌٍطٍت ِٓ اٌطلا -أ . 

اٌّؾٟ ث١ٓ اٌطلاة رؼج١شاً ػٓ اٌّٛدح ٚاؽؼبسُ٘ ثمشة اٌّؼٍُ ُِٕٙ -ة . 

اٌشوً ثبلأسعً رؼج١شاً ػٓ اٌغعت اٌؾذ٠ذ ٚاٌؼذٚا١ٔخ -ط . 

 

 : ٌغخ الأٌٛاْ -6

رغزخذَ ٌغخ الأٌٛاْ لإػطبء ثؼط اٌذلالاد داخً غشفخ اٌصف أٚ خبسعٙب ، ِٚٓ اعزخذاِبرٙب 

 :فٟ غشفخ اٌصف ِب ٠ٍٟ

اعزخذاَ الأٌٛاْ فٟ دسٚط اٌش٠بظ١بد ، ثؾ١ش ٠ذي وً ٌْٛ ػٍٝ ؽىً ِؼ١ٓ أٚ سلُ ِؼ١ٓ -أ . 

ٓاعزخذاَ الأٌٛاْ ػٕذ ػشض ِغغُ وبٌىشح الأسظ١خ ، فىً ٌْٛ ٠ذي ػٍٝ ؽٟء ِؼ١ -ة . 

اعزخذاَ الأٌٛاْ فٟ دسٚط اٌؼٍَٛ ، ف١غزخذَ اٌّؼٍُ أٚساق ػجبد اٌؾّظ الأصسق ٚالأؽّش  -ط

ٌٍىؾف ػٓ غج١ؼخ اٌّبدح أٟ٘ ؽبِط أَ لبػذح ، وّب رغزخذَ الأٌٛاْ فٟ ر٠ٍٛٓ ِغغُ الإٔغبْ 

 .ٌٍزؼج١ش ػٓ وً عضء ، فبٌٍْٛ الأؽّش ٠ذي ػٍٝ اٌؾشا١٠ٓ ٚالأصسق ػٍٝ الأٚسدح



 

 

ٌغخ الأٌٛاْ خبسط غشفخ اٌصف ِب ٠ٍِٟٚٓ اعزخذاِبد   : 

فٟ اٌّلاػت اٌش٠بظ١خ : الأصفش ٠ذي ػٍٝ رٕج١ٗ اٌلاػت ، الأؽّش ٠ذي ػٍٝ غشد اٌلاػت -أ . 

اؽبساد اٌّشٚس : اٌٍْٛ الأخعش ٠ؾ١ش اٌٝ اٌغّبػ ثبلاعز١بص ٚالأصفش ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزٛلف  -ة

 ٚالأؽّش اٌزٛلف ٚػذَ اعز١بص الإؽبسح .

 

 

 أْ رغبػذ ِبسن فٟ رؾغ١ٓ ِٙبساد الارصبي ٌذ٠ٗ؟ KEYS و١ف ٠ّىٓ ٌؼ١ٍّخ .4

اعزخذاَ  -4ٍُّ اٌٍغبد اٌغذ٠ذح رؼ -3 اٌؼبِخ اٌضمبفخ رؼض٠ض -2اٌضمخ ثبٌٕفظ  .١

مبثٍخ اٌٛظ١ف١خ  ُّ فشداد اٌٛاظؾخ ٚرَغٕتّ ٚظؼ١خ اٌ ُّ الاعزّبع اٌغ١ذّ اٌٝ  -5اٌ

ػذَ  -8رمجًُ ٚعٙبد إٌظش  -7اٌزؼبًِ الإ٠غبثٟ ِغ ا٢خش٠ٓ  -6ا٢خش٠ٓ 

 أزمبد ا٢خش٠ٓ


