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 المقدمة:1.

الأكاديميين والمهتمين بتقنية المعلومات كانت استخدام الإنترنت في بداية التسعينات من قبل 

والحوسبة تقتصر على دائرة محدودة. ومع  تاايعد اتمتمعام بالإنترنعت فعي الوقعت الحا عر  

خاصععة فععي الماععال التاععارر والتاععارة الإلكترونيععة  يعتمععد الكنيععرون علععى التكنولوايععا فععي 

أنحعععال الععععالم.  تسعععهيل وتسعععري  المععععاميت التااريعععة وتوسعععي  نمعععا  الأسعععوا  فعععي اميععع 

الشععركات التععي تتبنععى التاععارة الإلكترونيععة وتتمععور باسععتخدامها تكسععه فوائععد ت حععدود لهععا  

بينمععا الشععركات التععي لععم تنخععرم فععي معع ا الماععال تانععي فوائععد محععدودة. علععى الععر م مععن أن 

لوايا التاارة الإلكترونية لم تكن آمنة حتى الآن  إت أنها ستصبح أكنر أماناً م  تمور التكنو

 .وايادة النقة في التعاميت التاارية عبر الإنترنت

(Loudon and Loudon,2006) 

تعُرف التاارة الإلكترونية بأنها مريقة من مر  التاارة حيث تتم المعاميت التااريعة بعين 

المشععاركين إلكترونيعًعا  أر بععاارال المعععاميت التااريععة عبععر الحاسععوه عععن مريعع  شععبكات 

ر استخدام شبكات خاصة منل الشعبكة الوسعيمة  أو عبعر اتتصعال المباشعر الإنترنت  أو عب

بأاهاة الحاسوه للشركال التااريين. ويعتبر م ا النوع الأخيعر مكلًعًا ماديعًا ويتملعه واعود 

 .التكاليف خم اتصال مما يايد من

(Loudon and Loudon,2006) 

وسعاعدت فععي تقعديم خععدمات  قامعت تقنيعة المعلومععات بت ييعر مريقععة عمعل الخعدمات الصععحية

بشععكل أف ععل وأسععرع. تعتبععر عيقععات العمععيل والمر ععى الععداف  لهعع ا الت ييععر. فععي بععع  

الدول  تظل الماتمعات المبية متمسكة برف ها تستخدام الوسائم الرقمية فعي المعه. وفعي 

دث أوروبا  تتبامأ بيئة الخدمات الصحية فعي تمبيع  واسعتخدام التكنولوايعا الرقميعة كمعا يحع

في الوتيات المتحدة. ياه أن تتمعور الصعحة الإلكترونيعة لتحسعين اعودة الرعايعة الصعحية 

وتقليل التكاليف والوقت. دراسة كشًت على أنه ت تواد تقدم في ماال الصعحة الإلكترونيعة 

 .في المملكة العربية السعودية  على الر م من التمور في القماع الصحي

 (التويجري, 2010 )

النورة الإلكترونية  حيث أحدنت ت ييرا كبيرا في خدمات الرعاية الصحية مقارنعة  لم تتوقف

بالسنوات الخمع  الما عية. ستسعتًيد العديعد معن التمعورات التكنولوايعة القادمعة المسعاممين 

والمر ى والعيادات المبية وشركات التأمين والصيدليات والمؤسسات الحكومية التنظيمية. 

اارة الدولية والعولمة ودف  الشعركات والمنظمعات لتوايعه أنظمتهعا نحعو النمو السري  في الت

والأعماا  احددثةاة ياداادة العارلم والمنافساة العالمياة  التاارة الإلكترونية. تتميا التاارة الإلكترونية
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ممعا دفع  الشعركات فعي اميع  أنحعال الععالم لإععادة ميكلعة أعمالهعا  وتلبية احتيااات العمعيل 

 .ه التمورات وقامت الدراسات بتأكيد  لكلتتناسه م  م 

(Stephen L. Walston, et. Al. , 2010) 

المر عى ويسعهم  ةتوسي  استخدام تكنولوايا المعلومات يقلل من انتشعار الأخمعال فعي رعايع

 .في تحسين اودة الرعاية الصحية

الإلكترونيععة بععين تركععا الدراسععات البحنيععة فععي العقععد الما ععي علععى فوائععد ومشععاكل التاععارة 

الشركات  بينما تهمل صناعة الخدمات المبية. يتميا قماع الخعدمات الصعحية فعي الوتيعات 

المتحععدة بسعععيه ليسععتًادة مععن الخععدمات الصععحية الإلكترونيععة  ومععو مععا يشععير إلععى اسععتعداد 

القمععاع للتمععور التكنولععواي. تهععدف الدراسععة الحاليععة إلععى فهععم اتاامععات الخععدمات الصععحية 

يععيم دور الأعمععال الإلكترونيععة فععي تمععوير الخععدمات الصععحية  معع  التركيععا علععى كًععالة وتق

الأعمال الإلكترونية في م ا القماع. تهدف الدراسة أيً ا إلعى دععم نظعام الخعدمات الصعحية 

فععي السعععودية وتقععديم المسععاعدة للمستشععًيات الحكوميععة والخاصععة  مععن أاععل تحسععين اععودة 

 مور التكنولواي اليام في م ا القماع.الخدمات المبية وتحقي  الت

 

 مشكلة الدراسة:2.

بنععالً علععى الًوائععد العديععدة تسععتخدام التكنولوايععا فععي الأعمععال الإلكترونيععة فععي المؤسسععات 

الحكومية والخاصة  ودورما الواس  والمادر والربحي في امي  المااتت  يساعد استخدام 

الععر م مععن الععدعم الحكععومي الكبيععر تسععتخدام التكنولوايععا علععى تحسععين نظععام العمععل. علععى 

التكنولوايا في القماع الصحي السعودر  إت أن المستشًيات السعودية تعاني معن عاعا فعي 

 .استخدام الأعمال الإلكترونية

 سؤال الدراسة الرئيسي:

 الوربيااة المممكااةالرياامف  ااي  مسدشااايم دكنولوجياام الموموماام   ااي  اساادادا ماام مااد  

 ؟السوودية

 

 3. أهمية الدراسة:

يتمنععل أمميععة معع ا البحععث فععي اسععتاابته للتمععور السععري  فععي عععالم اتتصععاتت والتواععه نحععو 

الأعمععال الإلكترونيععة فععي اميعع  القماعععات التااريععة والصععناعية والصععحية. فاتنتقععال إلععى 

الأعمال الإلكترونية أصعبح  عرورة حتميعة للماتمععات فعي اميع  القماععات  بمعا فعي  لعك 

القمععاع الصععحي  حيععث تععاداد انتشععار الصععحة  ع الصععحي. ومععن بععين معع ه القماعععاتالقمععا
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الإلكترونية في المستشعًيات السععودية وت يراتهعا تتبع  اتتاامعات الدوليعة. يتمنعل أمميعة مع ا 

البحععث أيً ععا فععي تقععديم أمععم الأعمععال الإلكترونيععة التععي يمكععن اسععتخدامها فععي المستشععًيات 

 .وأسباه استخدامها

  ي: ذه الدراسة أهمية هدكمن 

( تقييم استعداد المستشًيات السعودية لتقعديم خعدمات مبيعة إلكترونيعة لعدعم اتخعا  قعرارات 1

 صحيحة لتحسين اودة الخدمة فيها. 

2 ً  . ( تحديد دور الأعمال الإلكترونية في تموير المستشًيات داخليا ومساعدتها خارايا

 لتقديم الخدمات المبية الإلكترونية بًاعلية.( تحديد إمكانيات المستشًيات السعودية 3

 ( تقصي إمكانية تمبي  الأعمال الإلكترونية في نظام الخدمات الصحية بالمملكة.4 

( تااوا العقبات لتعايا الخدمات الصحية وتشاي  المديرين على تمبي  الأعمال 5 

 الإلكترونية. 

العيقات بين المستشًيات والمر ى ( تقييم قدرة النظام الصحي الإلكتروني على تحسين 6

 .ميةوشركات التأمين والصيدليات والمؤسسات الحكو

 :الارعية الدراسةأسئمة . 4

بكععل مععن  الخاصععةو الحكوميععةفععي المستشععًيات تكنولوايععا المعلومععات  اسععتخداممععا واقعع   .1
 ؟السعودية العربية الريا  بالمملكةمدينتي 

 عع وم مععن تكنولوايععا المعلومععات  اسععتخداما فععي أسععباه مععل تواععد فععرو  دالععة إحصععائي .2
علععععى المبيععععة و عععع وم مععععن واارة الصععععحة  والأدويععععةللمعععععدات  المععععوردةالشععععركات 
للعمعيل والر بعة فعي  متميعاةفعي تقعدم خعدمات  الر بعةو والأمليعة الحكوميةالمستشًيات 

الأخمععال فععي إصععدار أوامععر التوريععد تخًععي  التكععاليف فععي تنًيعع  الملبععات وتخًععي  
 في التوريد؟ والسرعة التااريةفي إنهال المعاميت  السرعةفي  الر بةو

 بعاختيفدال عملهعا أالمشعكيت بعادارة الحاسعه الآلعي فعي في ترتيه  اختيفمل يواد  .3
 ؟(ةالخاص-ةشًيات )العامالمست

 بععاختيف تمبيقععات الحاسععه الآلععي اسععتخداماتأسععباه ترتيععه فععي  اخععتيفمععل يواععد  .4
 ؟(ةالخاص-ة)العامالمستشًيات

 بعاختيفالحاسعه الآلعي  اسعتخدامحول تحسين في ترتيه المقترحات  اختيفمل يواد  .5
 (؟ةالخاص-ة)العامالمستشًيات

 

 :أهداف الدراسة. 5

 :سو  الدراسة الى دحقيق الأهداف الدملية
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العديععد مععن لتنًيعع   والخاصععةالمستشععًيات الحكوميععة تسععتخدم تكنولوايععا المعلومععات فععي  .1
المبيعة   والمواعيعدالاعداول الامنيعة  وتنظعيمالمبيعة   منل إدارة الملًات والأنشمةالمهام 

  وتتبعع  تمععورات المخععاون الععدوائي واللععواام المبيععةوإدارة  المبيععة وتونيعع  الوصععًات 
 لأ را  البحث والتحليل.حالة المر ى  وتبادل المعلومات المبية 

فعععي  إحصعععائيةتواعععد فعععرو   المستشعععًيات لععع لكتسعععتخدم تكنولوايعععا المعلومعععات فعععي  .2
مناك عدة عوامل و  وم تسهم في اتخا  قرار استخدام تكنولوايا  إن استخدامها. حيث

المعلومات في الماال الصحي. من بين العوامل الرئيسعية التعي تعؤنر علعى اتخعا  القعرار 
 :في المستشًياتفي استخدام تكنولوايا المعلومات 

 

الشركات الموردة للمعدات والأدوية المبية التي : تشمل   وم الضغوط الدجمرية .1
تعمل على تسوي  وترويج تقنيات المعلومات الصحية للمستشًيات. تهدف م ه 
الشركات إلى ايادة مبيعاتها وتعايا مكانتها في السو  من خيل تقديم حلول 

 .تكنولوايا المعلومات التي تلبي احتيااات المستشًيات
من الاهات الحكومية وواارة الصحة. قعد تًعر  الاهعات : تأتي الضغوط الدنظيمية .2

التنظيميععة متملبععات ومعععايير تقنيععة للمستشععًيات  بمععا فععي  لععك اسععتخدام تكنولوايععا 
المعلومات  من أال تحسين الاودة والأمان في الرعاية الصحية وتوفير بيئة صحية 

 .متقدمة
لوايعا المعلومععات أن : يمكعن لتكنودحساين الاادمم  ودقاادي  اادمم  مدمياملا لموماا   .3

تسععهم فععي تحسععين تاربععة المر ععى وتععوفير رعايععة صععحية متًوقععة. تسععاعد الأنظمععة 
الإلكترونية في تسعايل المواعيعد وتسعهيل الوصعول إلعى المعلومعات المبيعة وتحسعين 

 .تواصل الًري  المبي
: يمكععن اسععتخدام تكنولوايععا المعلومععات لتحسععين كًععالة العمليععات داااايف الدكاامليف .4

التكععاليف  بمععا فععي  لععك تنًيعع  الملبيععات وإدارة المخععاون وتحسععين اسععتخدام وتقليععل 
 .الموارد

: تكنولوايا المعلومات يمكن أن تسامم في تقليل الأخمال المبيعة  منعل دقميل الأاطم  .5
 .أخمال إصدار الأوامر والتوريد

 

: يمكععن لتكنولوايععا المعلومععات أن تسععاعد فععي تسععري  المعععاميت الساارعة والكااام لا .6
 .لتاارية وتحسين سرعة تنًي  الملبيات وتوريدماا

 
أن م ه العوامل قعد تعؤنر بمعر  مختلًعة فعي المستشعًيات الحكوميعة والخاصعة  وقعد تتًعاوت 
أمميتها وتأنيرما حسعه سياسعات وأمعداف كعل مستشعًى. ععيوة علعى  لعك  قعد تكعون منعاك 

فععي المستشععًيات  منععل عوامععل أخععرث تععؤنر فععي اتخععا  قععرار اسععتخدام تكنولوايععا المعلومععات 
 .القدرة المالية والموارد المتاحة والتحديات التقنية والنقافية والتدريه والتموير المهني

 

ل ا  من المهم أن يتم إارال دراسات وتحلييت دقيقة لتحديد أف ل اتسعتراتيايات والحلعول 
 ة.المؤسسة الصحي التقنية التي تلبي احتيااات كل مستشًى بنالً على العوامل المحددة لتلك
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تكعون منعاك اختيفععات فعي ترتيععه المشعكيت فععي إدارة الحاسعه الآلععي بعين المستشععًيات  .3

المستشععًيات  وعمععلنبعع  مععن اتختيفععات فععي ميكععل اتختيفععات تمعع ه . والخاصععةالعامععة 
 بع  اتختيفات الشائعة:فيما يلي  .والخاصة العامة

A.  وتعقيدماحام المؤسسة. 
B. التمويل والموارد. 
C. .القوانين والتنظيمات 
D. .نقافة المؤسسة ومستوث اتعتماد على التكنولوايا 

 
تمبيقعات الحاسعه الآلعي بعين المستشعًيات  اسعتخدامأسعباه في ترتيه تعك  اتختيفات  .4

والقيعععود التعععي توااههعععا كعععل نعععوع معععن فعععي الأمعععداف واتحتيااعععات ة والخاصععع العامعععة
 .المستشًيات

 
 ب ض الاختلاف   ااش ئ ة:

a)  ليستخدامالهدف الرئيسي. 
b)  المالية والموارد.القيود 
c) .التوافر التكنولواي 
d) نين واللوائح.القوا 

ياه على كل مستشًى تحديد احتياااتها الًريدة وأمدافها وتوظيف تمبيقعات الحاسعه الآلعي 
 بمريقة تتناسه معها.

الحاسعه الآلعي فعي المستشعًيات العامعة  اسعتخدامترتيه المقترحات حول تحسعين يختلف  .5
و الموارد لكل نعوع معن  واتحتياااتفي الأمداف  اتختيفاتالى   م ا يرا  والخاصة
 ت.المستشًيا

الشمئوة: الااد  م وف ب  

A. الكًالةتحسين التكلًة و. 
B.  والرعاية الشخصية.تحسين تاربة المر ى 
C.  الصحية.تحسين أمان المر ى حماية البيانات 
D.  والتعاون بين الًر  المبيةتحسين التواصل. 

 : رضيم  الدراسة. 6

ظيًي فععي واارة الصععحة فععي دال الععولأالمعلومععات وتحسععين ا أمععنوتواععد عيقععة بععين حمايععة 
 .الريا 
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دال الوظيًيتحسين الأ  

 حماية و أمن المعلومات

 تإاعععععععرالاسياسعععععععات و 

 حوكمة المعلومات

التعععععععععععوافر و الإتاحعععععععععععة 

 لتكنولوايا المعلومات

  اتتصالالتدريه و 

 

دال العوظيًي فعي واارة وتحسعين الأحوكمة المعلومات  وإارالاتسياسات تواد عيقة بين 
 الصحة.

 دال الوظيًي.وتحسين الألتكنولوايا المعلومات  والإتاحةالتوافر تواد عيقة بين 

 .دال الوظيًيوتحسين الأاتتصال وتواد عيقة بين التدريه 

 اانراسة: نم ذج. 7

 
 
 
 
 

 

 الدراسة الميدانية:. 8

 
 الصمة:

 
: تعععد تكنولوايععا المعلومععات مععن أمععم الأدوات التععي تسععتخدم فععي مختلععف أهميااة الموضااو 

 اسععتخدامالماععاتت  بمععا فععي  لععك الماععال المبععي. فععي مستشععًى العسععكرر بالريععا   يععتم 
تكنولوايا المعلومات في العديعد معن اوانعه العمعل  منعل حًعظ السعايت المبيعة للمر عى  

  تقععديم الخععدمات والمععوظًينإدارة المواعيععد والعمليععات الاراحيععة  التواصععل معع  المر ععى 
 المبية عن بعد.

 
م ه الدراسة الى تقيعيم تعأنير تكنولوايعا المعلومعات علعى : تهدف الصمة بملاحديمجم  الوممية

ال الموظًين في مستشًى العسكرر الريا   مما يساعد على تحسين كًالة وفعالية العمل أد
 في المستشًى و بالتالي تحسين اودة الخدمات المقدمة للمر ى.

 
: تسععامم معع ه الدراسععة فععي توسععي  المعرفععة العلميععة حععول تععأنير الصاامة بملمور ااة الومميااة
 الماال المبي.دال الموظًين في أتكنولوايا المعلومات على 

 
 الوصول:

: سيتم اختيار عينة عشوائية معن المعوظًين فعي مستشعًى العسعكرر الريعا   عينة الدراسة
 م  مراعاة تنوع التخصصات والمناصه.

 

H1+H2+H3+H4 
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ً  ةمعد استبانة استخدام: سيتم أدوا  جمع البيمنم   لام  البيانات من عينة الدراسة. خصيصا
المشععاركين مععن خععيل البريععد الإلكترونععي أو  : سععيتم التواصععل معع الوصااول الااى المشاامركين

 .  من خيل الإعينات داخل المستشًىالهاتف

 
 الاعدبمرا  الأا قية:

 
علععى المشععاركة  : سععيمله مععن اميعع  المشععاركين فععي الدراسععة الموافقععةالموا قااة المساادنيرلا

 بشكل مكتوه قبل البدل في ام  البيانات.
 امي  البيانات التي يتم امعها من المشاركين.: سيتم  مان سرية السريةوالاصوصية 
البيانعععات التعععي يعععتم امعهعععا معععن المشعععاركين  اسعععتخدامالمسعععؤول للبيانعععات: سعععيتم  اتسعععتخدام

 لأ را  البحث فقم.
 

 الموارد:
 

 البيانات وتحليلها.: ستحتاج م ه الدراسة الى تمويل لت مية تكاليف امي  الدمويل
البشععر: سععتحتاج معع ه الدراسععة إلععى فريعع  مععن البععاحنين  ور الخبععرة فععي ماععال تكنولوايععا 

 المبي. والماالالمعلومات 
 برامج تحليل البيانات. استخدام: ستحتاج م ه الدراسة إلى الدقنيم 

 
 الدمثيل:

 
 الدراسة.: سيتم الحرص على تمنيل مختلف التخصصات والمناصه قي عينة الدنو 
: سععيتم الحععرص علععى أن تكععون عينععة الدراسععة ممنلععة بشععكل نسععبي لعععدد النساابي الدمثياال

  الموظًين في مستشًى العسكرر الريا .
 : سيتم ب ل الاهود لتانه أر تحيا في ام  البيانات وتحليلها.الدحيم

 

:دراسةمنهجية ال  

يهعدف إلعى المنهج الأنسه لمبيعة البحث الع ر  لأنهأستخدم الباحث المنهج الوصًي للتحليل 
دال و أنرة على اودة الخدمات الصحية في )مستشعًى العسعكرر( الريعا  و رصد تقييم الأ

و يسعتمي  الباحعث أن  للدراسعة دراسة أحداث و ظوامر و ممارسات قائمة مواعودة متاحعة 
يتًاعل معها و يحللها  حيث يعرف التحليل الوصًي "وصف الظامرة التي يعراد دراسعتها و 

 يقة عنها و يعبر عنها تعبيرا كميا".ام  معلومات دق

 9. دصمي  البحث:
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 فلسًة الدراسة    

Research philosophy. 
 

 منهج الدراسة
Research approach. 

 
 استراتياية الدراسة

Research strategy. 
 

 نوع الدراسة
Research choice. 

 
 الأف  الامني

Time horizon. 
 

البيانات وتحليل وام مر    
Data Collection & Analysis 

 

 

  مساة البحث:1.

تشهد المملكة العربية السعودية  مدينة الريا  على واه الخصوص  نه ة تقنيه مائلة في 
 تكنولوايا المعلومات دوراً  ولعبتمختلف المااتت  بما في  لك قماع الخدمات الصحية  

توفير أدوات و تقنيات اديدة من خيل م ا القماع   وفعاليةمحوريا في تحسين كًالة 
 تساعد على تحسين أدال الموظًين و تقديم خدمات أف ل للمر ى.

يهدف م ا البحث الى تًسير أنر استخدام تكنولوايا المعلومات على أدال الموظًين في 
 قماع الخدمات الصحية في مدينة الريا .

المتعلقة بتأنير تكنولوايا المعلومات على  والأمريعتمد البحث على ماموعة من النظريات 
 أدال الموظًين منل:

 

التكنولواي.نظرية القبول ٠  

(TAM) 

نظرية توظيف المستند الى المهارات.٠  

(Skill-Based Staffing Theory) 

ال

         
المنه  الوضوي

اسدنبمطي
        

اسدقرائي

        

          
نوعي

             
مادمط

          
كمي

مسحية
      

دراسة الحملة

          

مقوطي 

              

            
طولية

                          
 البيمنمدحميلوجمع
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نظرية التمكين.٠  

(Empowerment Theory) 

 

 دادرف الدراسة مم يمي:

المعلومات على أدال الموظًين في قماع الخدمات مناك تأنير إياابي تستخدام تكنولوايا ٠
 الصحية بمدينة الريا .

يختلف تأنير تكنولوايا المعلومات على أدال الموظًين باختيف نوع التكنولوايا ٠
 المستخدمة.

تلعه مهارات الموظًين دورا ماما في التأنير على فعالية استخدام تكنولوايا المعلومات.٠  

منهاية كميه  حيث يتم ام  البيانات من خيل استبانة تواع على عينه يعتمد البحث على 
 من الموظًين العاملين في قماع الخدمات الصحية بمدينة الريا .

 نسداد  أدوا  لمدراسة:

.أدوات تحليل البيانات الإحصائية٠      .استبانة٠  

وايا المعلومات على من المتوق  ان تظهر نتائج البحث واود تأنير إياابي تستخدام تكنول
من المتوق  ان تظهر أدال الموظًين في قماع الخدمات الصحية بمدينة الريا   كما 

الموظًين تلعه دورا ماما في التأنير على  ومهاراتالنتائج ان نوع التكنولوايا المستخدمة 
 فعالية استخدام تكنولوايا المعلومات.

 الدأثيرا  المدوقوة:

:للبحث تأنيرات اياابيه على مختلف أصحاه المصلحة بما في  لكمن المتوق  ان يكون   

 مستوث ر امم عن العمل. ورف عملهم  وفعاليةمن خيل تحسين كًالة الموظاون:  •

 الأمداف التنظيمية. وتحقي من خيل تحسين قدرتهم على إدارة الموظًين المديرون:  •

 اودة الرعاية الصحية. وتحسينمن خيل تقديم خدمات أف ل المرضى:  •

تعد م ه الدراسة  ات أممية كبيره لًهم تأنير تكنولوايا المعلومات على أدال الموظًين في 
في تموير المتوق  ان تساعد نتائج البحث  ومنقماع الخدمات الصحية بمدينة الريا   

اديده لتحسين استخدام تكنولوايا المعلومات في م ا القماع. وإارالاتسياسات   

منهجية الدراسة:. 2  
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الريا  على واه الخصوص  نه ة تقنيه مائلة  ومدينةتشهد المملكة العربية السعودية 
تكنولوايا المعلومات  ولعبتفي مختلف المااتت  بما في  لك قماع الخدمات الصحية  

م ا القماع  من خيل توفير أدوات و تقنيات اديده  وفعاليةدورا محوريا في تحسين كًالة 
ساعد على تحسبن أدال الموظًين و تقديم خدمات اف ل للمر ى.ت  

 الارضيم :

منعععاك تعععأنير إياعععابي تسعععتخدام تكنولوايعععا المعلومعععات علعععى أدال المعععوظًين فعععي قمعععاع  •
 الخدمات الصحية بمدينة الريا .

 تختلف أنواع تكنولوايا المعلومات في تأنيرما على أدال الموظًين. •
دورا مامعععا فعععي التعععأنير علعععى فعاليعععة اسعععتخدام تكنولوايعععا تلععععه مهعععارات المعععوظًين ٠

 المعلومات.

توااععه اسععتخدام تكنولوايععا المعلومععات فععي قمععاع الخععدمات الصععحية بمدينععة الريععا   •
 ماموعة من التحديات.

استدتلي استنتااي.نو  الدراسة:   

مسحي.الدصمي :   

 أدوا  جمع البيمنم :

تصععمم خصيصععا لامعع  البيانععات حععول تععأنير تكنولوايععا المعلومععات علععى أدال  :ةاساادبمن •
 الموظًين.

 والخععدماتتاععرث معع  ماموعععة مععن الخبععرال فععي ماععال تكنولوايععا المعلومععات : ةمقمبماا •
 الصحية.

 الندمئ  الكمية:

 باستخدام اختبارات إحصائية مناسبه. والًرعيةاختبار الًر يات الرئيسية  •

 الموظًين. وأدالتحديد العيقة بين استخدام تكنولوايا المعلومات  •

 تحديد المهارات التي يحتااها الموظًون ليستخدام الًعال لتكنولوايا المعلومات. •

الدراسة: ة. اسدراديجي3  

البيانات الكميه من خيل المسح. وتحليلالنوع المناسه له ا البحث مو كمي لام    

 أدالا جمع البيمنم :

:ةكمي اسدبمنة  
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 يواع على الموظًين في قماع الخدمات الصحية في الريا .

:ةعينة عشوائية طبقي  

في قماع الخدمات الصحية. والأقسامتمنل مختلف الًئات الوظيًية   

 دحديد حج  الوينة المنمسب:

 باستخدام معادتت حام العينة او برامج إحصائية.

 دحميل البيمنم :

تختبار الًر يات.دحميل الانحدار الاطي:   

لدراسة الًرو  بين ماموعات الموظًين. دحميل الدبمين:  

لقيا  العيقة بين المت يرات.دحميل الاردبمط:   

لكشف العوامل الأساسية التي تؤنر على أدال الموظًين.دحميل الوممل:   

 نشر الندمئ :

نشر النتائج في مايت علميه محكمه.٠  

المصلحة في قماع الخدمات الصحية.مشاركة النتائج م  أصحاه ٠  

نو  الدراسة:. 4  

 دراسة كمي :

.تصميم مسحي الدصمي :  

 أدوا  جمع البيمنم :

من عينة الموظًين في قماع الخدمات الصحية  الكميةأداة اساسيه لام  البيانات الاسدبمنة: 
 في الريا .

الخبرال في ماال تكنولوايا أداة تكميليه لام  البيانات الكيًية من ماموعة من المقمب  : 
 المعلومات.

 باستخدام اختبارات إحصائية مناسبة. والًرعيةاختيار الًر يات الرئيسية  •

 تحديد المهارات التي يحتااها الموظًون ليستخدام الًعال لتكنولوايا المعلومات. •
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 أدال الموظًين. ىتأنير عل أكبرتحديد أنواع تكنولوايا المعلومات التي لها  •

الأ ق الممني:. 5  

يكون الأف  الامني للبحث العلمي حول تعأنير اسعتخدام تكنولوايعا المعلومعات علعى يمكن أن 
أدال الموظًين في قماع الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية متنوعا حسه تعقيعد 

 .الدراسة ونما المو وع 

:دكون مايدلا لدحديد الأ ق الممني أنهنمك اطوا  عمم  يمكن   

البحععث تشععمل معع ه المرحلععة تحديععد مو ععوع (weeks 3-2)  ةالمرحلععة التح ععيري .1
البحنيعة. يعتم فعي مع ه المرحلعة أي عا إاعرال مرااععة مكنًعة  والأسعئلةالأمعداف  وصيا ة

للمرااعع  الأدبيععة المتعلقععة بتععأنير تكنولوايععا المعلومععات علععى أدال المععوظًين فععي القمععاع 
 الصحي.

( في مع ه المرحلعة  يعتم تمعوير تصعميم (weeks 4-6 تصميم الدراسة وام  البيانات  .2
خمعععة لامععع  البيانعععات  يمكعععن ان يت عععمن  لعععك مسعععوحات للمعععوظًين  وو ععع الدراسعععة 
 الونائ  المتاحة.  ومرااعةئولين م  المس ومقابيت والمر ى

ً  وتًسيرما البيانات وتحليلهايتمله ام   .3 ً  وقتا  .إ افيا
( يتم في مع ه المرحلعة تحليعل البيانعات المامععة (weeks 3-2 والتًسيرتحليل البيانات  .4

. ياه أن يتم والمعروفاتالمناسبة للكشف عن العيقات  والإحصائيةالأدوات  واستخدام
 ً  للمراا  النظرية المتاحة. تًسير النتائج بعناية وفقا

( يععتم فععي معع ه المرحلععة كتابععة التقريععر النهععائي للبحععث (weeks 3-2كتابععة التقريععر ) .5
ً للأدبيععات  ومرااعععةياععه ان يت ععمن التقريععر مقدمععة العلمععي   لتصععميم الدراسععة  ووصععًا
 .والتوصيات  واتستنتااات  والتًسير  التحبيل ونتائج

 وحاعمتتوقف المدة الامنية الًعليعة للدراسعة العلميعة علعى ععدة عوامعل  منعل تعوافر المعوارد 
 الدراسة. وتعقيد

ً  ١٥و ١٠قد يست ر  م ا البرنامج الامني العام بين  يعده ان يعتم تعديلعه بنعال  ولكن  أسبوعا
 المحددة للدراسة. والمتملباتعلى ظروف الدراسة الًردية 

البيمنم : ودحميلجمع . 6  

لام  وتحليل البيانات لبحث علمي كمي حول تأنير استخدام تكنولوايا المعلومات على أدال 
قماع الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية يمكن اتباع الخموات:الموظًين في   

 دصمي  الدراسة: .1

بتحديععععد المت يعععرات المسععععتقلة والمت يعععرات النتياععععة المرتبمعععة باسععععتخدام تكنولوايععععا  اقعععوم
 المعلومات وأدال الموظًين.
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المملكعة العربيعة قم بتحديد العينة المسعتهدفة معن المعوظًين فعي قمعاع الخعدمات الصعحية فعي 
 السعودية.

قععم بتحديععد المؤشععرات الكميععة التععي ستسععتخدم لقيععا  أدال المععوظًين منععل معععدل الإنتاايععة او 
 مستوث الاودة.

 جمع البيمنم : .2

 او المقابيت لام  البيانات من الموظًين. اتستبانةاستخدام أدوات 

ستقلة النتياة المحددة قي تصميم او المقابيت تتعل  بالمت يرات الم اتستبانةتأكد من أسئلة 
 .الدراسة

 دحميل البيمنم : .3

استخدم تقنيعات التحليعل اتحصعائي المناسعبة لتحليعل البيانعات الكميعة  منعل التحليعل الوصعًي 
 الإحصائية المتعلقة باترتبام والتباين. واتختبارات

 (SPSS) أقوم بتحليل البيانات باستخدام برامج الإحصال المناسبة منل

الندمئ : داسير. 4  

 المكتشًة بين المت يرات.  والتأنيراتالعيقات  وتحليلأقوم بتًسير النتائج التحليلية 

 النظرر المستخدم في الدراسة و اتدبيات السابقة. الإمارأقوم بتحليل النتائج بنال على 

 

 هيكل المشرو  المقدرح:
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 الإطمر النظري:

العامعة معن المسععائل الشعائكة و المعقعدة  و بخاصععة ا ا  المؤسسععاتإن عمليعة تقيعيم الأدال فعي 
كانت مخرااتها ليست منتاات مادية  و م ا ينمبع  تمامعا علعى القمعاع الصعحي الع ر يقعدم 
الخدمات الصحية للمسعتًيدين  و لكعن مع ا التعقيعد ت يمنع  معن اسعتخدام مختلعف الأسعاليه و 

ير و اعتمادمععا لتقيععيم الأدال  حيععث المععر  التععي مععن شععأنها ان تسععهم فععي عمليععة تمععوير معععاي
يسهم تقييم الأدال في رف  كًالة و اودة الخدمات الصحية المقدمعة حيعث يعكع  تقيعيم الأدال 
التمور التاريخي للمستشًى  ويحلل أنشمتها  و يدر  مدث فاعليتها خيل الًترة الما عية  

 و يسهل  لك من مهمة تااوا اخًاقاتها و تعايا اياابياتها.

ر معع ه العمليععة المعلومععات ال ععرورية لمختلععف الاهععات علععى نحععو يتععيح تقععديم صععورة تععوف
وا حة عن كيًية سير أنشمة المستشعًى والتاامهعا بالتوايهعات  كمعا تكشعف عمليعة التقيعيم 

نااحها  ومدثعن مدث قدرة المستشًى على است يل الموارد المتاحة لها في تحقي  أمدافا  
 قي   لك.لتحفي التخميم و التنًي  

كما توفر نتائج التقييم الًرصة لخل  نوع من المنافسة بما ي من تحسعين الاعودة مع  ترشعيد 
 .(2016التكاليف )أبو حصيرة  

كما يسهم تقييم الأدال على تحسين الأدال الإدارر والصحي في القماع الصحي حيعث يعؤدر 
الى اتسعت يل الأمنعل للمعوارد الصعحية  بسعبه نعدرتها  كمعا يعمعل نظعام قيعا  الأدال علعى 

 (.2015احداث التواان الداخلي والخاراي للمستشًى )عاشور  

 

الأمار العام للدراسة: الًصل الأول

الإمار النظرر: الًصل الناني

منهاية البحث: الًصل النالث

التحليل اتحصائي: الًصل الراب 

مناقشة النتائج و الخاتمه: الًصل الخام 
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 الدراسم  السمبقة:

الأدال في المؤسسات الصحية: دراسة مؤشرات تقييم  "بعنوان (2021دراسة )كواديك  . 1
 ."(2012-2018حالة القماع الصحي لوتية المدية للًترة )

 مدفت الدراسة الى التعرف على تقييم أدال القماع الصحي لوتية المدية للًترة 

اسعتخدمت الدراسعة المعنهج  وقعد( باتعتماد علعى مؤشعر الت ميعة الصعحية  2012-2018)
ماتمعع  الدراسععة علععى الأمبععال  واشععتملالوصععًي التحليلععي للتعععرف علععى امععداف الدراسععة  

و فععي  ععول مععا سععب  توصععلت  الأمبععال العععاملين بالقمععاع الصععحي لوتيععة المديععة. و يععر
الدراسة لعدد من النتائج أممها أن القماع الصحي لوتيعة المديعة تشعهد نقعص كبيعر فعي ععدد 

مقارنععة معع  تمععور عععدد السععكان  (2018-2012)ة  وارد البشععرية الصععحية خععيل الًتععرالمعع
خيل نً  الًترة  و بالتالي انخًا  معدل الت ميعة الصعحية  مع ا الع ر معن شعأنه ان يعؤنر 
سععلبا علععى أدال القمععاع  و فععي  ععول النتععائج توصععي الدراسععة ب ععرورة امتمععام المؤسسععات 

باانععه الملموسععية مععن خععيل إرسععال محععيم داخلععي مميععا العموميععة الصععحية بوتيععة المديععة 
يععنعك  إياابيععا علععى الحالععة النًسععية للمسععتًيد و صععحته  مععن خععيل تععوفير أمععاكن اسععتقبال و 
 انتظار مناسبه و توفير إقامة ممياة حتى يشعر المستًيد بانه بين أياد آمنه تكًل له الشًال.

علعى  أنعرهتقيعيم أدال المعوارد البشعرية و( بعنوان "2020  والدمرداشدراسة )الم يرر . 2
 اودة الخدمة الصحية في المستشًيات العامة: دراسة تمبيقيه على مستشًى عًيف العام"

علعى ايعادة  أنرمعامدفت الدراسة الحالية العى التععرف علعى تمبيع  بماقعة الأدال المتعواان و
تمبيع  اععين نتعائج  وتحليعلاودة الخدمة الصحية المقدمة في المستشًيات العامة بالمملكة  

اسععتخدمت  وقععدتقيععيم الأدال علععى ايععادة اععودة الخدمععة الصععحية المقدمععة فععي المستشععًيات. 
 الدراسعةماتمع   واشعتملالدراسة المنهج الوصعًي التحليلعي للتععرف علعى امعداف الدراسعة. 

حاععم العينععة  وبلعع ( موظععف  447كافععة العععاملين فععي مستشععًى عًيععف العععام البععال  عععددمم )
الباحعث المعنهج الوصعًي التحليلعي   واعتمعد (207)المناسه باسعتخدام الأسعاليه الإحصعائية

و في  ول ما سب  توصلت الدراسة لععدد معن النتعائج أممهعا  اتستبانة.أداة الدراسة  وكانت
أنععه يمكععن اسععتخدام بماقععة الأدال المتععواان فععي مستشععًى عًيععف العععام حيععث أنهععا تسععاعد فععي 

 لعملية التقييم بما يخدم اودة الخدمة الصحية.إعمال صوره وا حة 

و يستخدم مستشًى عًيف العام إعين نتياة التقييم لما له من آنار إياابيه على ايعادة اعودة 
عًيععف الخدمععة الصععحية. و أن عينيععة التقيععيم يعتبععر أحععد أبعععاد تنميععة العععاملين فععي مستشععًى 

يعيم أدال المعوارد البشعرية فعي تحديعدما العام. و يعتمد مستشًى عًيف العام على مؤشعرات تق
للبرامج التدريبية. و في  ول النتائج توصي الدراسة ب رورة اتستًادة معن تمبيع  بماقعة 
الأدال المتواان في مستشعًى عًيعف الععام. و أن يعتم إععين نتياعة التقيعيم بصعورة دوريعه و 

ة و تمعوير الععاملين المقصعرين بشًافية لكل العاملين. و اتستًادة من نتياعة التقيعيم فعي تنميع
 في عملهم و اعيمهم بها. 
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( بعنععوان "تقيععيم أدال الخععدمات الصععحية فععي المستشععًيات 2015  رعبععد القععاد)دراسععة . 3
 على بع  المستشًيات العامة الليبية بمدينة بن اار" ومقارنةالعامة الليبية دراسة نظرية 

مدفت الدراسة الى التعرف على أس  تقييم الأدال في المستشًيات العامة الليبية  كما يهعدف 
 وإمكانيعععةالعععى تحليعععل واقععع  تقيعععيم الأدال فعععي المستشعععًيات العامعععة للوقعععوف علعععى المعوقعععات 

استخدمت الدراسة المنهج الوصًي التحليلي للتععرف علعى امعداف الدراسعة  و  وقدعياها  
الدراسعععة علعععى الععععاملين فعععي المسعععتويات الإداريعععة العليعععا و الوسعععمى قعععد اشعععتمل ماتمععع  

أكتعععوبر  و الاعععيل  والهعععوارر  و الكلعععي و المسعععالك  معععن المعععديرين و   7 للمستشعععًيات
المسععاعدين و المشععرفين و رؤسععال الأقسععام و  ور العيقععة المباشععرة بالنشععام الععوظيًي  و 

سعة  و قعد اسعتخدمت الدراسعة اتسعتبانة معن مًعردات الدرا  (98)تكونت عينة الدراسعة معن 
لامعع  البيانععات. و فععي  ععول مععا سععب  توصععلت الدراسععة لعععدد مععن النتععائج أممهععا اتسععتخدام 
السيئ لنظم المعلومات في تقييم الأدال. و ال ر يؤكد عدم اتمتمام بالمعلومعات المرتعدة التعي 

ي مستوث الكًعالة لعدث او ميحظات المشرفين و المختصين  تدنتصدر عن مري  التقارير 
أفراد ر م صرف المكافآت و العيوات بشعكل مسعتمر   ععف الإمكانيعات و المخصصعات 
الماليعة لننًعا  علععى بعرامج تحسععين الأدال و تمعوير اععودة الخعدمات الصععحية. و فعي  ععول 
النتععائج توصععي بالدراسععة بمععا يلععي:  ععرورة مواكبععة التقععدم التقنععي فععي ماععال تكنولوايععا 

اتتصعععال  تعععوفير المسعععتلامات و متملبعععات العمعععل و سعععداد المرتبعععات فعععي  المعلومعععات و
. و ايعادة مواعيدما  و تًعيل نظام الحوافا لتحسين واق  الخدمات الصعحية فعي المستشعًيات

 الوعي بأممية العمليات الرقابية و اتشراف المستمر لموااهة الظروف و المستادات.

 

 

 

 "تقيعيم اعودة أدال المؤسسعات الصعحية الحكوميعة ( بعنعوان2016دراسة )أبعو حصعيرة  . 4
 "حسه معايير منظمة الصحة العالمية  دراسة حالة مستشًى الوتدة بمام  الشًال المبي

مدفت الدراسة الى تقييم اودة الأدال الصحي المؤسسي من خيل التعرف على مدث تمبي  
لمععنهج الوصععًي التحليلععي اسععتخدمت الدراسععة ا وقععدمستشععًى الععوتدة بمامعع  الشععًال المبععي  

للتعععرف علععى امععداف الدراسععة  و قععد تكونععت عينععة الدراسععة مععن علععى نععيث عينععات الأولععى 
( معدير و 12( متلقي الخدمة  و العينعة النالنعة )400( موظف  و العينة النانية على )200)

رئععي  قسععم  و قععد اسععتخدمت الدراسععة نينععة أدوات لامعع  البيانععات و مععي )اسععتبانة مقععدمي 
. و فعي للمعديرين و رؤسعال الأقسعام(الخدمة  أسئلة مقابلعة لملتقيعات الخدمعة  و أسعئلة مقابلعة 

 ول ما سب  توصلت الدراسة لعدد من النتائج أممهعا. ت يعتم تمبيع   البيعة مععايير منظمعة 
الصعععحة العالميعععة فعععي مستشعععًى العععوتدة بمامععع  الشعععًال المبعععي بسعععبه العععنقص الشعععديد فعععي 
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درايععة العععاملين الكافيععة بهعع ه المعععايير. يسععتقبل قسععم ة و البشععرية. و عععدم الإمكانيععات الماديعع
الععوتدة المبيعيععة حععوالي نصععف الحععاتت التععي تصععل الععى المستشععًى. تععردر البنيععه التحتيععة 
الخاصة بالمستشًى بسعبه الحصعار و اتنقسعام و نقعص التمويعل. و اعود ر عا ععام مرتًع  

يرا  العى ععدم درايعتهم بحقعوقهم حسعه السياسعات  لدث متلقي الخدمة عن الخدمات المقدمة
الصحية المعتمدة عالميا. واود ر ا متدني لدث مقدمي الخدمة ععن اسعتاابة الإدارة لهعم و 
عععن ظععروف العمععل المتععوافرة لهععم. و فععي  ععول النتععائج توصععي الدراسععة ب ععرورة اعتمععاد 

مستشعًى حسعه الإمكانيعات الإدارة لمعايير منظمة الصحة العالمية التي ياعه تمبيقهعا فعي ال
المتوافرة.  رورة بنال استراتياية الواارة في  ول احتيااات امي  المعنيعين بمعا ي عمن 
تحسين اودة الخمة المقدمة و توفير بيئة صحيه آمنه.  رورة حوسبة الخدمات المقدمة في 

.  ععرورة تععوفير الخععدمات الصععحية المستشععًى  و اعتمععاد ملععف مبععي موحععد لكععل متلقيععه
ساندة على مدار الساعة.  رورة اعداد برامج تنقيًيه لتوعيعة متلقيعات الخدمعة و تقعديمها الم

 من خيل مراف  الواارة المختلًة. 

( بعنعععوان "تقيعععيم كًعععالة أدال مؤسسعععات الخعععدمات 2015  وعسعععليدراسعععة )خرخعععاش . 5
 بالمسيلة"الصحية في الااائر: دراسة ميدانية في المؤسسة اتستشًائية سليمان عميرات 

مععدف الدراسععة مععو التعععرف علععى دراسععة الو عععية الحاليععة للمؤسسععة الصععحية فععي الااائععر 
على امعم نقائصعها قصعد العتمكن معن تبنعي أف عل الحلعول التعي تعؤدر العى تحسعين  والوقوف

دائهععا  تسععليم ال ععول علععى واقعع  الخععدمات الصععحية المقدمععة فععي المؤسسععات اتستشععًائية أ
للتعرف علعى امعداف الدراسعة   والتحليلياستخدمت الدراسة المنهج الوصًي  وقدالعمومية  

عامل بالمستشًى  وقد اسعتخدمت الدراسعة اتسعتبانة لامع   (50)وتكونت عينة الدراسة من 
. و في  ول ما سب  توصلت الدراسة لععدد معن النتعائج أممهعا انعه تععد عمليعة تقيعيم البيانات

تعي حظيعت بامتمعام المؤسسعة الصعحيةم سعليمان عميعراتم أدال المستشًى من الموا عي  ال
تحديعد النقعام للقعوه و نقعام ال ععف فعي الصحية حيث تعتبر الأسا  ال ر يمكن معن خيلعه 

ادال المستشععًى و بالتععالي تسععهم فععي التمععوير دعععم الخععدمات الصععحية  كعع لك عععدم اعتمععاد 
قيععيم  و تصععمم الخععدمات المؤسسععة كنيععرا علععى اسععتخدام للمؤشععرات الأدال فععي عمليععات الت

الصحية وفقا لتوقعات المر عى تن مع ا يعتبعر حاعر الااويعة فعي تقيعيم و تمعوير الخعدمات 
المقدمععة و المتوافقععة معع  توقعععات المر ععى. و فععي  ععول النتععائج توصععي الدراسععة  ععرورة 
ايععادة امتمععام إدارة المستشععًى بمو ععوع تقيععيم الأدال مععن خععيل و عع  بععرامج نظععام دورر 

التقييم و المتابعة و باستخدام المؤشرات المعتمدة في البحث. و علعى إدارة المستشعًى لعملية 
قيد البحث اعتماد مؤشرات و معايير الأدال التعي اقترحتهعا منظمعة الصعحة العالميعة و ععدما 

تقديم خدماتها الصحية. و اعداد برنعامج المحوسعبة الخاصعة كأمداف تسعى الى تحقيقها عند 
 دال المستشًى و توفير الكادر المناسه لعملها. بمو وع تقييم أ
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 الامدمة:

في النهاية  يعد تمبي  تكنولوايا المعلومات في قماع الخدمات الصحية بالمملكة العربية 
السعودية فرصة مامة لتحسين الرعاية الصحية وتعايا كًالة الموظًين. ياه أن تتبنى 

استخدام التكنولوايا المعلوماتية وتوفير الدعم  المؤسسات الصحية أف ل الممارسات في
اليام للموظًين للتكيف م  م ه الت ييرات التكنولواية. من خيل  لك  يمكن تعايا الأدال 
العام للموظًين وتحقي  تحسينات كبيرة في اودة الخدمات الصحية المقدمة للمر ى في 

 .المملكة العربية السعودية
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