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  Abstract: صلختسلما

HIفد Kإ ثحبلا اذOP ثأت ىوتسم سايقWX أZكللإا ةمد\7ا ةدوج داع`Xةعرس ،مادختسلاا ةلو@س ،ناملأا( ةينو 

 ،yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا دمتعx .ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر qr )ماظنلا ةءافكو ،ةباجتسلاا

ةادأ ةينوX`كللإا ةناب�سلاا مدختسxو
ً

 ةيمقرلا ةيفرصلما تاقيبطتلا يمدختسم لثمت ةيئاوشع ةنيع نم تانايبلا عم�7 

qr إ يرظنلا راطلإا دن�س� .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماOP سفتل تاعقوتلا ديكأت ة�رظنو ايجولونكتلا لوبق ة�رظنWX 

 نم دعZُ ل�ل رشابلما رثلأا س�قت ةيس�ئر تايضرف ع�رأ ةساردلا �Xتختو .مدختسلما كولسو تاقيبطتلا ءادأ نWب ةقلاعلا

 ��لا ةمسا78ا لماوعلا ديدحت OPإ ةعقوتلما جئاتنلا �Pسx .ھت�رارمتساو ليمعلا اضر ىوتسم yPع ةددB8ا ةدو�7ا داعZأ

 .ةيمقرلا كونبلا ةيسفانت معدل ةيقيبطت تايصوت ميدقتو ،ةيديلقتلا تامد\7ا نع ءانغتسلال ءلامعلا عفدت

 :ةيحاتفلما تامل]لا

 ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج •

 ةيمقرلا كونبلا •

 ءلامعلا اضر •

 ماظنلا ةءافك •

 ��قرلا ناملأا •

 مادختسلاا ةلو@س •
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 :ةمدقلما

لاوحت ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr qrرصلما عاطقلا د@ش�
ً

اعراس�م 
ً

 سفانتلا رايعم لقتنا ثيح ،ةلماشلا ةنمقرلا وحن 

 .)2025 ،يدوعسلا يزكرلما كنبلا( ةيكذلا تاقيبطتلا ةءافك OPإ ةيديلقتلا عورفلل qrارغ�7ا راش�نلاا نم كونبلا نWب

 يدوعسلا ليمعلا حبصأ ،)STC Bank( �¨§ يx سإ كن�و )D360( ٣٦٠ لاد كنب لثم ،لما�لاب ةيمقرلا كونبلا رو@ظ عمو

 .)2024 ،ي/ارKزلا( ءادلأا ةءافكو ،مادختسلاا ةلو@سو ،ناملأاو ،ةعرسلاب مس�ت ةلما�تم ةيلام ة�رجت نع ثحبي

 نم �Xكلأا ةبس¶لا لثمت ��لا بابشلا ةئف نWب ةصاخ ،ةينقتلا ةفاقثلا عافتراو ةيكذلا فتاو@لل عساولا راش�نلاا م@سأ

انو�م ةينوX`كللإا ةيفرصلما تامد\7ا لعج qr ،عمت�Bا
ً

ايساسأ 
ً

 ةرادو̧ ،راخدلااو ،ل�وحتلا· ةيمويلا ةيلالما تايلمعلل 

 للقت ةع«رس لولح WXفوتو ،ءلامعلل ةدياº`لما تاعقوتلا ةيبلتل ا¹Iمظنأ ةءافك عفرل كونبلا عفد لوحتلا اذK .تافورصلما

 .)2023 ،يرمشلا( تقولاو د@�7ا نم

 ةيلاخ ةئ�ب يفف .��قرلا كنبلا عم لماعتلا qr ھت�رارمتساو ليمعلا اضرل س�ئرلا كرB8ا ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج لثمت

 ة8¿او WXياعم yPع ة�رجتلا هذK ةدوج دمتعxو ،كنبلل ةديحولا ة@جاولا وK يفتا@لا قيبطتلا حبصي ،ةيدالما عورفلا نم

xناملأا ىوتسمو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،لقنتلا ةلو@سو ،ماظنلا ةءافك لمش )Parasuraman et al., 2005(. ̧قفخأ اذو 

 ةفل�تب لضفأ ة�رجت مدقي رخآ سفانم OPإ لاقتنلاا ليمعلا yPع ل@س� ،WXياعلما هذK قيقحت qr كنبلل �Êقتلا ماظنلا

 .)Í�، 2023يتعلا( رشابلما فتا@لا �Xع ةطيسZ تاوطخ ىدعتت لا ةضفخنم ءانغتسا
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  .ةساردلا ةل?شم-

 وKو ،ةيديلقتلا عورفلا yPع دامتعلاا ليلقتو ةلماشلا ةنمقرلا وحن ةعراس�م تلاوحت يدوعسلا qrرصلما عاطقلا د@ش�

 .ةيلالما تامد\7ا ر�وطتل ةس�ئر تا·رحم اKرابتعاب ةيلالما ةينقتلا تاقيبطتو ةيمقرلا كونبلاب مامتKلاا ز�زعOP xإ عفد ام

 تاردابم قلاطإ للاخ نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيميظنتلا تا@�7ا نم دياº`م مامتKاب عاطقلا اذK يظح دقو

 يزكرلما كنبلا( ��قرلا داصتقلاا qr ا¹IمKاسم ز�زعxو تامد\7ا هذK ومنل ةمعاد ةئ�ب ةئيOP ÏIإ تفدK تاع«رشxو

 .)2025 ،يدوعسلا

ايلعف تامد\7ا هذK ةدوج رثأ سايق نإف ،ةيمقرلا ظفاB8او تاقيبطتلا قلاطإ qr ظوÑ8لما عسوتلا اذK مغرو
ً

 yPع 

 رارمتسا عم اصًوصخ ،ليلحتلاو ةساردلا نم ادً�زم Õrدتسx ةيثحب ةيضق لثمي لازي ام هاضر ىوتسمو ليمعلا كولس

Zةع«رس ةيلام ة�رجت نع ثحبي يذلا يدوعسلا ليمعلا تاعقوت ىوتسم عافتراو ،ةينملأاو ةينقتلا تايدحتلا ضع 

 .)2024 ،ي/ارKزلا( ةقوثومو

 ةيقوثولماو ةيليغش�لا ةءافكلا ةرورضلاب سكع� لا تاقيبطتلل باذ�7ا ر@ظلماو تا@جاولل �Êقتلا روطتلا نأ امك

 لمعxو ،مادختسلاا ةل@س ة�رجت WXفوت yPع ةيمقرلا كونبلا هذK ةردق ىدم لوح امًئاق لؤاس�لا لظي ذإ ،ةققحتلما

 ةعرسZ بيجتس� ايًنف امًعد رفوتو ،لٍاع نامأب ةيص\Øلا تانايبلا ةيامح نمضتو ،ةرركتم لاطعأ نود ةءافكب

 .)2023 ،يرمشلا( ءلامعلا تاجايتحلا

 ءلامعلا اضرو ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج نWب ةيدرط ةقلاع دوجو OPإ ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا جئاتن WXشxو

)Parasuraman et al., 2005(، نأ لاإ Kسؤلما معدلا ىوتسمو ةينقتلا ةئ�بلا فلاتخاب فلتخت جئاتنلا هذÜ¨�. نمو Kان 

 ءلامعلا تاباجتسا OPإ دن�س� ي/اديم ليلحت للاخ نم ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr رثلأا اذK ةسارد OPإ ةجا78ا تزرب

 qr—ماظنلا ةءافكو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،مادختسلاا ةلو@سو ،ناملأا ßrو—ةددحم داعZأ ما@سإ ىدم لوح نWيلعفلا

 .)Í�، 2023يتعلا( تاجايتحلاا ةيبلتو ماعلا اضرلا قيقحت

 ةع�رلأا داعZلأا هذK رثأ سايق ةرشابم ةروصب تلوانت ��لا ةيناديلما تاساردلا ةيدودحم qr ةيثحبلا ةوجفلا ر@ظتو

ثحب Õrدتس� يذلا رملأا ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر yPع ةعمتجم
ً

 فشكلل اقًمع àXكأ ا

 ن�رخلآل ھت�صوتو ��قرلا كنبلا مادختسا qr رارمتسلااب ليمعلا رارق yPع ھسا�ع/ا ىدمو WXثأتلا اذK ةعيبط نع

 .)2024 ،ي/اطحقلا(
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قلاطناو
ً

 ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج ھكX`ت يذلا رثلأا ةعيبط ةفرعم OPإ ةجا78ا qr ةساردلا ةل�شم رولب�ت ،كلذ نم ا

 بناو�7ا yPع رثلأا اذK سا�ع/ا ىدم سايقو ،ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر ىوتسم yPع ةفلت\Bا اKداعZأب

 .ة�رارمتسلااو ءلاولا لثم ءلامعلل ةيكولسلا

 :ةساردلل سcئرلا لؤاس`لا

 MN )ماظنلا ةءافك ،ةباجتسلاا ةعرس ،مادختسلاا ةلوmس ،ناملأا( ةينوF9كللإا ةمدBCا ةدوج داعiأ 89ثأت ىوتسم ام

 ؟ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر

  .ةساردلا ةيمEأ-

 كلذو ،)ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيمKلأاو )ة�رظنلا( ةيملعلا ةيمKلأا امK ،نWيس�ئر ن�راسم للاخ نم ثحبلا اذK ةيمKأ ز�Xت

 :يxلآا وحنلا yPع

لاوأ
ً

 )ةwرظنلا( ةيملعلا ةيمvلأا :

 تلوانت ��لا ةي�رعلا تاساردلا qr ةيثحبلا ةوجفلا دس للاخ نم ةيفرصلماو ة�رادلإا تايبدلأا ءارثإ qr ثحبلا اذK م@سُ�

 ةي�رعلا ةبتكلما ي/اعx ،ةيلالما ةينقتلل عراس�لما روطتلا مغرف .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr لما�لاب ةيمقرلا كونبلا عاطق

 ،ماظنلا ةءافك ،مادختسلاا ةلو@س ،ناملأا( ةعم�Bا ةدو�7ا داعZأ WXثأت �Xتخت ��لا ةيناديلما ثاحبلأا ةيدودحم نم

اراطإ ثحبلا مدقي ،كلذلو .)2023 ،يرمشلا( ليمعلا كولس yPع )ةباجتسلاا ةعرسو
ً

ايميKافم 
ً

 تاWXغتلما هذK ط�ري 

ادان�سا
ً

اعجرم رفوي امم ،ةيلعف ةيئاصحإ تانايب OPإ 
ً

ايملع 
ً

اثيدح 
ً

 ة�رجتلا ةدوج مييقتب نWمت@لما نWيميدا·لأاو نWثحابلل 

 .)2024 ،ي/اطحقلا( ةيمقرلا

ايناث
ً

 )ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيمvلأا :

 :يدوعسلا qrرصلما عاطقلا عقاوب ةطبترم تاراسم ةدع qr ةساردلا هذ@ل ةيلمعلا ةيمKلأا åæتت

ادامتعا لقأ عمتجم ءان�و Orالما ��قرلا لوحتلا تافد¹Iسم ثحبلا معدي :��قرلا لوحتلا معد •
ً

 فدK وKو ،دقنلا yPع 

 ءانغتسلاا yPع دارفلأا ع�xØ ةنمآو ةقوثوم ة�رجت WXفوت yPع اÏIردق نم دكأتلل ةيفرصلما تاقيبطتلا ءادأ مييقت بلطتي

 .)2025 ،يدوعسلا يزكرلما كنبلا( ةيديلقتلا عورفلا نع
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• xةقيقد ةيناديم تانايب ةساردلا رفوت :ةيفرصلما ةيسفانتلا ز�زع xرارقلا عانص دعاس qr ع ةيمقرلا كونبلاyP م@ف 

 نامضل تا@جاولا ةلو@سو ماظنلا ةءافك نWسحت وحن ةينقتلا تارامث�سلاا ھيجوتو ،يدوعسلا ليمعلا اضر تاددحم

 .)2024 ،ي/ارKزلا( ةيسفانتلا ديدش قوس qr كنبلا ة�رارمتسا

 دعاس� امم ،نWيلعفلا نWمدختسلما تاباجتسا yPع ةي¶بم ةيقيبطت تايصوت ثحبلا مدقي :مدختسلما ة�رجت نWسحت •

 ءلامعلا نادقف بس/ ليلقتو ،�Êفلا معدلل ةباجتسلاا ع«رسxو ،ةينقتلا فعضلا طاقن ديدحت yPع ةيمقرلا كونبلا

 .)Í�، 2023يتعلا( لاطعلأا راركت وأ مادختسلاا ديقعx نع ةجتانلا

  .ةساردلا فادEأ-

 ��قرلا Orالما لوحتلا معد qr ةيساسلأا تازكترلما دحأ ا@فصوب ةيمقرلا كونبلاب دياº`لما مامتKلاا نم ةساردلا هذK قلطنت

 عاطقلا اذ@ل ةمعادلا ةينقتلا تاردابلما qr رمتسلما عسوتلا عمو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيفرصلما ةءافكلا ز�زعxو

 نWسحت yPع ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج سا�ع/ا ىدم ةسارد OPإ ةجا78ا تزرب ،)2025 ،يدوعسلا يزكرلما كنبلا(

ت نأ نكمي يذلا رثلأا م�è سايقو ،ءلامعلا ة�رجت
ُ

 .ة�رارمتسلااو ءلاولا ءانب qr ةدو�7ا داعZأ ھثدح

 ىوتسم لوح )ةيفرصلما تاقيبطتلا يمدختسم( ةنيعلا دارفأ ءارآ OPإ دن�س� ي/اديم ليلحت ميدقت OPإ ةساردلا �Pسxو

 ،ةباجتسلاا ةعرسو ،مادختسلاا ةلو@سو ،ناملأا qr ةلثمتلما اKداعZأ سايق للاخ نم ،ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج WXثأت

 ةكلملما لخاد ةيمويلا ةيفرصلما تاجايتحلاا ةيبلتو ماعلا اضرلا قيقحت qr داعZلأا هذK ةمKاسم ىدمو ،ماظنلا ةءافكو

 .)Í�، 2023يتعلا( ةيدوعسلا ةي�رعلا

 :ةساردلل سcئرلا فدmلا

 qr )ماظنلا ةءافك ،ةباجتسلاا ةعرس ،مادختسلاا ةلو@س ،ناملأا( ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ WXثأت ىوتسم سايق

 .ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر
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 :ةساردلل ةيعرفلا فادvلأا

 .ةيمقرلا ليمعلا ة�رجت نWسحت qr" qrرصلما قيبطتلا مادختسا ةلو@س" ما@سإ ىدم yPع فرعتلا •

 .ءلامعلا اضر ىوتسم عفر qr "ةينوX`كللإا تلاماعلما ذيفنت ةعرس" رثأ سايق •

 .كنبلاب ليمعلا ةقث ءانب qr "ةيص\Øلا تانايبلا ةيامحو ��قرلا ناملأا" رفوت WXثأت ىدم yPع فرعتلا •

 .ةيفرصلما تامد\7ا مادختسا ة�رارمتسا qr "ةرركتم لاطعأ نود ھلمعو ماظنلا ةءافك" رثأ سايق •

 .نWمدختسلما تاجايتحا ةيبلتو ةينقتلا تلاكشلما ة�7اعم qr "ءلامعلا ةمدخ ةباجتسا ةعرس" رود ليلحت •

 .ءلامعلل ةيمويلا ةيلالما تاجايتحلاا ةيبلت qr ةمدقلما ةينوX`كللإا تامد\7ا ما@سإ ىدم yPع فرعتلا •

 .��قرلا كنبلا عم لماعتلا qr رارمتسلال ليمعلا ةين ز�زعqr x ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج رود سايق •

 .ن�رخلآل ��قرلا كنبلا مادختساب ةيصوتلل ءلامعلا عفد qr ماعلا اضرلا ىوتسم WXثأت ىدم yPع فرعتلا •

 ةيمقرلا كونبلا yPع دامتعلاا ةدا�زو ةيمقرلا ةدو�7ا داعZأ نWسحت نWب ةقلاعلا لوح ةنيعلا دارفأ تاروصت ليلحت •

لادب
ً

 .ةيديلقتلا عورفلا نم 

Hةساردلا تلاؤاس: 

 ةمد\7ا ةدوج عوضومب ةرشابم ةروصب طبترت ��لا ةيثحبلا تلاؤاس�لا نم ةعومجم نم ةساردلا هذK قلطنت

 م�ê¶ي امب تلاؤاس�لا هذK تغيص دقو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر qr اKرثأو ةينوX`كللإا

لايلحت حي�ي امب ،ي/اديلما نايëتسلاا رواحمو ةساردلا فادKأ عم
ً

 م�¹Iرجت لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسلا اقًيقد ايًملع 

 .)2024 ،ي/ارKزلا( ةيفرصلما

 ،مادختسلاا ةلو@س ،ناملأا( ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ نWب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا OPإ تلاؤاس�لا هذ�P Kسxو

 ،تاجايتحلاا ةيبلتو ،اضرلا ىوتسمب ةطبترلما ةيكولسلا بناو�7ا qr نسحتلا ن�Wو )ماظنلا ةءافكو ،ةباجتسلاا ةعرس

لاوصو ،ة�رارمتسلااو
ً

 ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةيفرصلما ةيسفانتلا ز�زعqr x داعZلأا هذK ما@سإ لوح æ¿او روصت ءانب OPإ 

 .ةيدوعسلا
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 :ةساردلل سcئرلا لؤاس`لا

 اضر qr )ماظنلا ةءافك ،ةباجتسلاا ةعرس ،مادختسلاا ةلو@س ،ناملأا( ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ WXثأت ىوتسم ام

 ؟ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ءلامع

 :ةساردلل ةيعرفلا تلاؤاس`لا

 ؟ةيمقرلا ليمعلا ة�رجت نWسحت qr" qrرصلما قيبطتلا مادختسا ةلو@س" م@سx ىدم يأ OPإ •

 ؟ءلامعلا اضر ىوتسم عفر qr "ةينوX`كللإا تلاماعلما ذيفنت ةعرس" رثأ ام •

 ؟كنبلاب ليمعلا ةقث ءانب qr "ةيص\Øلا تانايبلا ةيامحو ��قرلا ناملأا" رفوت رثؤي ىدم يأ OPإ •

 ؟ةيفرصلما تامد\7ا مادختسا ة�رارمتسا qr "ةرركتم لاطعأ نود ھلمعو ماظنلا ةءافك" رثأ ام •

 ؟نWمدختسلما تاجايتحا ةيبلتو ةينقتلا تلاكشلما ة�7اعم qr "ءلامعلا ةمدخ ةباجتسا ةعرس" رود ام •

 ؟ءلامعلل ةيمويلا ةيلالما تاجايتحلاا ةيبلت qr ةمدقلما ةينوX`كللإا تامد\7ا م@سx ىدم يأ OPإ •

 ؟��قرلا كنبلا عم لماعتلا qr رارمتسلال ليمعلا ةين ز�زعqr x ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج ما@سإ ىدم ام •

 ؟ن�رخلآل ��قرلا كنبلا مادختساب ةيصوتلل ءلامعلا عفد qr ماعلا اضرلا ىوتسم رثأ ام •

لادب ةيمقرلا كونبلا yPع دامتعلاا ةدا�زو ةيمقرلا ةدو�7ا داعZأ نWسحت نWب ةقلاعلا ةعيبط ام •
ً

 ةيديلقتلا عورفلا نم 

 ؟يدوعسلا عمت�Bا لخاد

 دارفأ تاروصت سكعx ةقيقد ةيناديم جئاتن OPإ لوصولا OPإ تلاؤاس�لا هذK نع ةباجلإا للاخ نم ةساردلا �Pسxو

 qr رارقلا عانص دعاس� لما�تم ��لع م@ف ءانب qr م@س� امب ،ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدو�yr 7عفلا رثلأا لوح ةنيعلا

 لخاد �¨Üفانتلا اKرثأ ميظعxو ةيمقرلا تاقيبطتلا ر�وطت OPإ ةفدا@لا تاردابلماو تاسايسلا معد qr qrرصلما عاطقلا

 .)2024 ،ي/اطحقلا( ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما
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 ةساردلا ضورف -

ادان�ساو ،اÏIلاؤاسx نع ةباجلإاو ةساردلا فادKأ قيقحتل
ً

 ةقلعتلما تايبدلأل ةيملعلا ةعجارلماو يرظنلا راطلإا OPإ 

 ةدوج داعZأ نWب ةقلاعلا رابتخلا تايضرفلا نم ةعومجم ةغايص مت ،)Parasuraman et al., 2005( ةيفرصلما تامد\7اب

 رواحم سكعتل تايضرفلا هذK تممصُ دقو .ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر ىوتسمو ةينوX`كللإا ةمد\7ا

 :يxلآا وحنلا yPع كلذو ،)2025 ،يدوعسلا يزكرلما كنبلا( ةقدب ي/اديلما سايقلا

 :ةسcئرلا ةيضرفلا

 ،ناملأا ،مادختسلاا ةلو@س( ةعمتجم ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ نWب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةقلاع دجوت"

 ."ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر ىوتسمو )ماظنلا ةءافكو ،ةباجتسلاا ةعرس

 ةيصوتلاو ،ة�رارمتسلااو ،تاجايتحلاا ةيبلتو ،ماعلا اضرلا yPع قيبطتلا ةدو�yr 7كلا WXثأتلا ةيضرفلا هذK س�قت(

 .)ن�رخلآل

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 ةناب�سلاا qr ةددB8ا ةدو�7ا داعZأ دحلأ لقتسلما رثلأا اîIم ل· �Xتخت ،ةيعرف تايضرف ع�رأ ةس�ئرلا ةيضرفلا نم عرفتت

 :ßrو ،ةينوX`كللإا

 :مادختسلاا ةلو@س ةيضرف .1

 ذيفنت ةعرسو ة@جاولا ةطاسqr )Zرصلما قيبطتلا مادختسا ةلو@س نWب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت"

 .)Venkatesh & Davis, 2000( "ءلامعلا اضر ىوتسم ن�Wو )تلاماعلما

 :ةيصوص\7او ناملأا ةيضرف .2

 ءانثأ ناملأاب روعشلاو ةيص\Øلا تانايبلا ةيامح( ��قرلا ناملأا ىوتسم نWب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت"

 .)2023 ،يرمشلا( "��قرلا كنبلاب م¹Iقثو ءلامعلا اضر ىوتسم ن�Wو )مادختسلاا

 :�Êفلا معدلاو ةباجتسلاا ةعرس ةيضرف .3
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 ءلامعلا اضر ىوتسم ن�Wو ةجا78ا دنع ءلامعلا ةمدخ ةباجتسا ةعرس نWب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت"

 .)2024 ،ي/ارKزلا( "ةمدقلما تامد\7ا نع

 :ةيقوثولماو ماظنلا ةءافك ةيضرف .4

 ىوتسم ن�Wو )ةرركتم لاطعأ نود قيبطتلا لمع( �Êقتلا ماظنلا ةءافك نWب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت"

 .)Í�، 2023يتعلا( "��قرلا كنبلا مادختسا qr م�¹Iرارمتساو ءلامعلا اضر

)K¹فاضإ تمت ةيضرفلا هذIلأاو لؤاس�لل ةباجتسا اKو ،فادxيطغ Zغتلما رشابم ل�شWX قيبطتلا ةءافكب صا\7ا qr 

 .)نايëتسلاا تانايب

 ثحبلا دادعلإ  ةعبتلما ةيملعلا ة�رظنلا-

 نWب ةقلاعلا رسفي يذلا س�ئرلا ��لعلا راطلإا ا@فصوب )TAM( ايجولونكتلا لوبق ة�رظن OPإ ةساردلا هذK تدن�سا

 ةيلالما تاينقتلل دارفلأا �Êبت نأ yPع ة�رظنلا هذK زكترتو .ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضرو ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج

 ةعفنلما"و "مادختسلاا ةلو@س" ىدلم ليمعلا كاردإ yPع �¨§اسأ ل�شZ دمتع� لب ،اKرفوت درجمب ققحتي لا ةثيد78ا

 .)Venkatesh & Davis, 2000( ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم قيبطتلا اذK نم "ةققحتلما

 ،ةطيسZ تا@جاو WXفوت للاخ نم ليمعلا ة�رجت ز�زعqr x ةرشابم ةروصب م@سx ةيمقرلا كونبلا نأ ة�رظنلا هذK ضX`فتو

 اذK نWب ط�رت امك .ةينوX`كللإا تاونقلا yPع دامتعلاا تلادعم عفرو ،تلاماعلما زاجنلإ نWمزلالا تقولاو د@�7ا ليلقتو

 دارفلأا عفد�و ددX`لا زجاح رسكي ديقعتلا ليلقت نإ ثيح ،ماعلا اضرلا تارشؤم qr نسحتلا ن�Wو �Êقتلا طيسëتلا

 .)Al-Sharif & Al-Haidari, 2024( ةينوX`كللإا ةيفرصلما تامد\7ا yPع yrكلا دامتعلال

 ةقبسلما ھتاعقوت نWب ةنراقلما yPع ءًانب ل�ش�ي ليمعلا اضر نأ دكؤت ��لا تاعقوتلا ديكأت ة�رظن OPإ ةساردلا دن�سx امك

 تاعلطت �Íلت ةرقتسم ةيليغشx ةئ�ب WXفوتب ةبلاطم ةيمقرلا كونبلا نإف ،ة�رظنلا هذ@ل اقًفوو .ةمد\Ñل yrعفلا ءادلأاو

 ززعتتو اضرلا ققحتي ،لاطعلأا نم ايًلاخو ةباجتسلاا ةعرسو ماظنلا ةءافكب مس�ي قيبطتلا ءادأ نا· اذإف ؛ليمعلا

 .)2024 ،ي/ارKزلا( �Êقت روصق يأ ة@جاوم دنع حيþ8 سكعلاو ،ة�رارمتسلاا

 ةئ�بلا qr تامد\7ا مييقت نأ ىري يذلا )E-S-QUAL( ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج جذومن نم كلذك ةساردلا ديفتسxو

 ءانب WXياعلما هذK حي�ت ثيح ،ةيقوثولماو ةيصوص\7او ناملأا لمش�ل ر@ظلما زواجتت ةددحم WXياعم بلطتي ةيمقرلا
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 �Êفلا معدلا ةءافكو ةينقتلا ةيام78ا نم لعجتو ،رشابلما يرشëلا لعافتلا OPإ رقتفت ةئ�ب qr ليمعلا عم ةقثلا روسج

 .)2023 ،يرمشلا ؛Parasuraman et al., 2005( ةيص\Øلا تانايبلاو ةيلالما لوصلأا رارقتسا نامضل ةلعاف ةليسو

 ةيمقرلا كونبلا qr ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج نأ ضاX`فا نم ةساردلا قلطنت ،ة�رظنلا رطلأا هذK نWب ط�رلا للاخ نمو

 ،يقيق78ا اضرلا قيقحت للاخ نم ،عسوأ ةيكولس ادًاعZأ لمش�ل دتمت لب ،رشابلما �Êقتلا بنا�7ا yPع اKراثآ رصتقت لا

 ةي�رعلا ةكلملما لخاد لما· ل�شZ ةيديلقتلا عورفلا نع ءانغتسلاا yPع دارفلأا عي�xØو ،ةقثلا ز�زعxو ،ءلاولا ءان�و

 .)2024 ،ي/اطحقلا( ةيدوعسلا

 ،ي/اديلما نايëتسلاا جئاتن ليلحتو ،ةساردلا تاWXغتم نWب ةقلاعلا WXسفتل ابًسانم ايًملع ارًاطإ تا�رظنلا هذK دامتعا دعُ«و

 ةكلملما qr qrرصلما اضرلا قيقحت qr ةفلت\Bا اKداعZأب ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج ھيدؤت يذلا رودلا ةعيبط م@فو

 .)Í�، 2023يتعلا( ةيدوعسلا ةي�رعلا
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 ةمدقم-

 qr م@م رود نم ھيدؤي الم ،ةيثحب ةسارد يلأ ��لعلا ءانبلا qr ةيساسلأا تازكترلما دحأ ةقباسلا تاساردلا ضرع لثمي

 ةيثحبلا ةل�شلما داعZأ تلوانت ��لا ةقباسلا ةيثحبلا دو@�7ا م@فو ،ةساردلا عوضوم لوح ةلما�تم ةيفرعم ةيفلخ ن�و�ت

 ،ثحبلا عوضوم تلوانت ��لا ةيملعلا تاKاجتلاا حيضوت qr ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا م@س� امك .ةفلتخم اياوز نم

 ةساردلا عقوم ديدحتو احًوضو àXكأ ��لع راطإ ءانب qr دعاس� امب ،تاساردلا كلت اI%لإ تلصوت ��لا جئاتنلا نع فشكلاو

 .مئاقلا �&حبلا قايسلا نمض ةيلا78ا

 تامد\7ا ةدوجو ةيمقرلا كونبلا عوضومب ھطابترلا ةصاخ ةيمKأ ثحبلا اذqr K ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا بس�ك�و

 qr ةرشابم راثآ نم ھب طبتري الم ارًظن ،ةثيد78ا ةيفرصلماو ة�رادلإا تايبدلأا qr دياº`م مامتKاب ىظحي يذلا ،ةينوX`كللإا

 yrكلا دامتعلاا yPع ءلامعلا عي�xØو ،ةيقوثولماو ءلاولا ز�زعxو ،ماعلا اضرلا ىوتسم عفرو ،مدختسلما ة�رجت نWسحت

لادب ةيلالما تاقيبطتلا yPع
ً

 .)2025 ،يدوعسلا يزكرلما كنبلا( ةيديلقتلا عورفلا نم 

 ثيح ؛ةددعتم اياوز نم ةيمقرلا ةيفرصلما تامد\7ا ةدوج عوضوم ةيëنجلأاو ةي�رعلا تاساردلا نم ديدعلا تلوانت دقو

 ناملأا رثأ ىرخأ تاسارد تلوانت امن�ب ،اضرلا قيقحت qr ماظنلا ةءافكو مادختسلاا ةلو@س رود yPع ا@ضعZ زكر

 �Êفلا معدلاو ةباجتسلاا ةعرس رثأ ليلحتب تاساردلا ضعZ تمتKا امك .ھت�رارمتساو ليمعلا ةقث ءانب qr ةيصوص\7او

qr و ةينقتلا تلاكشلما ة�7اعمxكونبلل ةيسفانتلا ةردقلا ز�زع qr ةيلالما ةينقتلا عاطق )Parasuraman et al., 2005؛ 

 .)Í�، 2023يتعلا

 نم ايًنمز ابً�ترت ةبترم ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا زربأ ليلحتو ضرع OPإ لصفلا اذK فدHIو

لاوصو ،اI%لإ تلصوت ��لا جئاتنلا مKأو ،ا¹Iي�}نمو ،ةسارد ل· فادKأ نايب عم ،ثدحلأا OPإ مدقلأا
ً

 ليلحت ءارجإ OPإ 

 تاساردلا نع اWºKمي ام ناي�و ،ا7�¹Iاعم OPإ ةيلا78ا ةساردلا �Pسx ��لا ةيثحبلا ةوجفلا ديدحتو ،اI%لع بيقعتلل نراقم

 ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ WXثأت ىوتسلم ا@لوانت qr ةقباسلا

 .ةيدوعسلا
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 ةقباسلا تاساردلا-

 – ليمعلا اضر HIع اvرثأو ةينوF9كللإا ةمدBCا ةدوج داعiأ :ناونعY )2023( i|يتعلا ةسارد :I}ولأا ةساردلا**

 **ةيدوعسلا MN ةيمقرلاو ةيديلقتلا كونبلا ن8ب ةنراقم ةسارد

x
ُ

 عاطقلا qr لوحتلا عقاو ةلصفمو ةقمعم ةروصب تلوانت ��لا ةلماشلا ةيعجرلما ةينطولا تاساردلا نم ةساردلا هذK دع

 رشابلما اKرثأ سايقو ،ةيكذلا تاقيبطتلا �Xع ةمدقلما تامد\7ا ةدوج داعZأ ليلحت yPع تزكر ثيح ،يدوعسلا qrرصلما

qr xتءاج دقو .مدختسلما ة�رجت ليكش Kلاب ةساردلا هذ`ºغتلا عم نماWXد@ش� ��لا ة�رذ�7ا تاKالما قوسلا اOr qr ةكلملما 

 لمعx ةديدج ةيفرصم تانايك رو@ظو ،ةيلالما ةينقتلا لول78ا yPع دامتعلاا وحن عراس�لما ھجوتلاو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا

 ثحابلل اً�وق اعًفاد تاWXغتلا هذK تلثمو .اÏIرا�ز ليمعلل نكمي ةيدام عورف يأ كلاتما نود ��قرلا ءاضفلا �Xع لما�لاب

 ارًصح دمتع� لب ،qrارغ�7ا راش�نلاا yPع دمتع� لا ةديد�7ا تانايكلا هذK حاجن نأ OPإ ادًان�سا ،لوحتلا اذK ةساردل

 .كنبلاو ليمعلا نWب ةديحولا لاصتلاا ةطقن لثمت ��لا ةيمقرلا ة@جاولا ةدوج yPع

 تاعقوتو امًدقتم ايًنقت ايًعو كلتمي حبصأ يدوعسلا ليمعلا نأ اKدافم ةس�ئر ةيملع ةيضرف نم ةساردلا تقلطنا

 ةراجتلا تاقيبطتو ةيمو�78ا تامد\Ñل ة8(انلا ةيمقرلا براجتلاب ارًثأتم ،ةينوX`كللإا تامد\7ا هاجت ادًج ةعفترم

 تاجتنلما عونت yPع ارًصتقم دع� مل كنبلا ةدو�7 ليمعلا مييقت نأ ةساردلا تضX`فا ،Õrولا اذyP Kع ءًان�و .ةيلماعلا

طبترم حبصأ لب ،ةيلالما
ً

طابترا ا
ً

 ةيامح yPع ھتردقو ،لاطعلأا نم هولخو ،ھتعرسو ،qrرصلما قيبطتلا ةءافك ىدمب اقًيثو ا

 نيذلا ءلامعلا نWب ةدو�7ا تاعقوتو اضرلا تا�وتسم qr ة�رKوج قورف دوجو ةساردلا تضX`فا امك .ةيص\Øلا تانايبلا

 .ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا مادختسلا ايًل· اولقتنا نيذلا كئلوأ ن�Wو ،ةيديلقتلا كونبلل ةعZاتلا تاقيبطتلا yPع نودمتع�

 ةلثمتلماو ،ةقيقدلا اKرصانع OPإ ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ كيكفتو ليلحت OPإ ةيساسأ ةروصب ةساردلا تفدKو

qr يغش�لا ماظنلا ةءافكو ،ةيصوص\7او ناملأاو ،مادختسلاا ةلو@سyr، فلا معدلا تابلطل ةباجتسلاا ةعرسوÊ�. تعسو 

 كلتمي لماوعلا هذK نم يأ ديدحتو ،ءلامعلا اضر ىوتسم yPع داعZلأا هذK نم دعZُ ل�ل لقتسلما رثلأا سايق OPإ ةساردلا

امسح àXكلأاو ىوقلأا WXثأتلا
ً

 qr إ لاقتنلاا وأ كنبلا عم ءاقبلاب ليمعلا رارقOP امك .رخآ سفانم Kإ ةساردلا تفدOP ءارجإ 

 ،نWجذومنلا لاك Ê� qrقتلا فعضلاو ةوقلا نما�م نع فشكلل ةيمقرلاو ةيديلقتلا كونبلا نWب ةقيقد ةيليلحت ةنراقم

 ��لا بناو�7ا وحن ةينقتلا مÏIارامث�سا ھيجوت yPع qrرصلما عاطقلا qr رارقلا عانص دعاس� لما�تم لمع راطإ ميدقتو

 .ي*اîIلا مدختسلما ىدل ءلاولاو اضرلا تلادعم yPعأ ققحت
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 ةساردل ةمءلام àXكلأا |}نلما ھفصوب ،نراقلما yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا ،ةي�}نلما ةيحانلا نمو

 ةس�ئر سايق ةادأ ثحابلا ممص ،ثحبلا فادKأ قيقحتلو .اÏIاWXغتم نWب تاقلاعلا ليلحتو ةينقتلاو ةيكولسلا رKاوظلا

طو .ةفلت\Bا ةدو�7ا داعZأ مييقتل ةجردتم س�ياقم تنمضت ،ةمكحم ةينوX`كلإ ةناب�سا qr تلثمت
ُ

 ةساردلا ةادأ تقب

 فلتخم qr ةيفرصلما تاقيبطتلل نWطش/ نWمدختسم تلمش ،ةساردلا عمت�B ةلثممو ةعساو ةيئاوشع ةنيع yPع

 ثحابلا دمتعاو .ةينقتلا ة�X\7او ،��يلعتلا ىوتسلماو ،رمعلا ثيح نم qrارغوميدلا عونتلا ةاعارم عم ،ةكلملما قطانم

 ،ةيباس78ا تاطسوتلما جارختساو ،تايضرفلا رابتخاو ،تانايبلا ليلحتل ةمدقتلما ي*اصحلإا ليلحتلا بيلاسأ yPع

 yPع ةمد\7ا ةدوج تاWXغتم نم WXغتم ل�ل yrعفلا WXثأتلا م�è ةفرعلم ددعتلما رادحنلااو طابترلاا تلاماعم سايقو

 .ليمعلا اضر qr لثمتلما عZاتلا WXغتلما

 ةيدرط ةقلاع دوجو جئاتنلا ت¶يّب ثيح ؛ةقيمعلا تاجات¶تسلاا نم ةعومجم ةساردلل ي*اصحلإا ليلحتلا جئاتن تر@ظأو

 اضر تا�وتسم ةدا�ز ن�Wو اKداعZأ ةفا�ب ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج ىوتسم عافترا نWب ةيئاصحإ ةللاد تاذو ة�وق

 قيبطتلا لمع نأ جئاتنلا تدكأ ثيح ،اWXًثأت àXكلأا لماوعلا ةمئاق "ةيقوثولماو ماظنلا ةءافك" دعZُ ردصتو .ءلامعلا

 يذلا لولأا رايعلما لثمي تايلمعلا ذيفنت ءانثأ ةينقت لاطعأ وأ ةئجافم تاعاطقنلا ضرعتلا نود مات رارقتساب qrرصلما

 ،روفنلاو ع«رسلا طابحلإا نم ةلاح دلوي ةينقتلا لاطعلأا راركت نأ تانايبلا ت8¿وأو .كنبلاب ھتقث ليمعلا ھيلع �Êبي

 .ةمدقلما ةيلالما ضورعلا وأ ميمصتلا ةيبذاج نع رظنلا ضغZ ،ارًارقتسا àXكأ ةيفرصم لئادب نع ثحبلل ليمعلا عفد�و

 روعشلا نأ OPإ ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تراشأ ثيح ،"ةيصوص\7او ناملأا" دعبُل ةغلاب ةيمKأ نع جئاتنلا تفشك امك

طرش دع� ةيلالما لوصلأاو ةيص\Øلا تانايبلا ةيامح هاجت ناملأاب
ً

 �Xع ةيلالما تلا�وحتلا ءارجلإ ھنع ,Êغ لا ايًساسأ ا

 ءلاو تلادعمب ىظحت ليمعلل ة8¿اوو ةمدقتم ةيامح تلاو·وتورب مدختسx ��لا كونبلا نأ ةساردلا ت¶ي�و .فتا@لا

 ةسلاسو ،مدختسلما ة@جاو ةطاسZ نأ جئاتنلا تدكأ ،"مادختسلاا ةلو@س" دعZُ صخي اميفو .اWXKغ نم WXثكب yPعأ

 ةيل�لا ة�رجتلا نWسحت qr ةلاعف ةروصب م@سx ،تلاماعلما زاجنلإ ةمزلالا تاوط\7ا ددع ليلقتو ،مئاوقلا نWب لقنتلا

 .قيبطتلل ي�اجيلإا مييقتلا تلادعم نم عفري امم ،قرغتسلما تقولاو �KÊذلا د@�7ا ليلقتو

 ةعرس WXياعم qr حوضوب تقوفت ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا نأ جئاتنلا ت8¿وأ ،نWجذومنلا نWب ةنراقلما ديعص yPعو

 ةيëس/ ةWºمب ةيديلقتلا كونبلا تظفتحا نWح qr ،اÏIرادو̧ تاباس78ا حتف ةلو@سو ،مدختسلما ة@جاو ةثادحو ،ةباجتسلاا

qr لا ةيقوثولما`Xىدل ةيمكا Zكلأا ة�رمعلا تائفلا ضع�X ةمظنأ لبق نم ةباجتسلاا ةعرس نأ ةساردلا ت�بثأ امك .انًس 
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 ،ةيدالما عورفلا بايغل ةيمKلأا غلاب ايًض�وعx ارًود بعلت ،رشابلما لاصتلاا وأ ة�روفلا تاثداB8ا �Xع ءاوس ،�Êفلا معدلا

 .ليمعلا اضر yPع ابًلس رثؤت نأ لبق ا7�¹Iاعمو ةينقتلا تلاكشلما ءاوتحا qr دعاسxو

 ةيمKلأا اÏIاجات¶تسا دكؤت ثيح ،ةيلا78ا ةساردلل ماعلا ھجوتلا عم ةماتو ةرشابم ةروصب ةساردلا هذK جئاتن قفتتو

 ةعرسو ،ماظنلا ةءافكو ،ناملأاو ،مادختسلاا ةلو@س :ßrو ةيلا78ا ةساردلا ا¹Iنëت ��لا ةع�رلأا داعZلأل ىوصقلا

 حنمي امم ،ھقيبطتل ةيلا78ا ةساردلا �Pسx يذلا ي/اديلما نايëتسلاا رواحم عم ةوقب ا@جئاتن قفاوتت امك .ةباجتسلاا

قوثومو ابًلص ايًملع اسًاسأ ةحورطلما تايضرفلا
ً

 ادًيكأت ا@ميدقت Or qrا78ا ثحبلل ةبس¶لاب ةساردلا هذK ةيمKأ ز�Xتو .ا

 .ليمعلل qrرصلما كولسلل �¨§اسلأا كرB8ا ßr ةينقتلا ةدو�7ا نأ yPع ةيدوعسلا ةئ�بلا لخاد نم ايًناديم

 ءارجإ yPع ى�Xكلا ةيليلحتلا ا¹Iحاسم تزكر اI/أ لاإ ،ةساردلا هذK ا¹Iمدق ��لا ةغلابلا ةيملعلا ةيمKلأا نم مغرلا yPعو

 انKو .امîIيب قورفلا رابتخلا نWجذومنلا نWب عزوتت جئاتنلا لعج امم ،ةيمقرلا كونبلاو ةيديلقتلا كونبلا نWب تانراقلما

 اWºKكرت ھجوتو ،تانراقلما qr �&حبلا د@�7ا ت�تشx بنجتت ��لا ،ةيلا78ا ةساردلل ةيسفانتلا ةWºلماو ةفاضلما ةميقلا ز�Xت

 قدأو قمعأ م@ف ميدقت يرص78ا WºكX`لا اذK حي��و .طقف "لما�لاب ةيمقرلا كونبلا" وحن فثكلماو لما�لا yrيلحتلا

 ةيليصفت تايصوتو جئاتن صلاختساو ،ةثيد78ا ةيفرصلما ةئ�بلا هذK لخاد ةيكولسلاو ةينقتلا تايدحتلا ةعيبطل

xإ دن�سOP ع ايًل· نودمتع� ءلامع تاباجتساyP اس� امم ،تاقيبطتلاKم qr ةيعون ةفاضإ ميدقتو ةيثحبلا ةوجفلا دس 

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةصصختلما ةيفرصلما تايبدلأل

 )ةسارد ل�ل ةمل· Or 900اوح( عسولما yrيلحتلا بولسلأا سفنب ةقباسلا تاساردلا qr قمعتلا ةلحر لصاون ،يرشZأ

 .تاI%جوتلاب ماتلا ماº`للاا عم ،ةن�صرلا ةيميدا·لأا ةل�ي@لا سفن�و

 اضر زwزع� MN ي�ا9�يسلا نملأاو ةينوF9كللإا ةقثلا رود :ناونعi )2023( يرمشلا ةسارد :ةيناثلا ةساردلا**

 **2030 ةكلملما ةwؤر ءوض MN ةيلالما تاقيبطتلا يمدختسم

x
ُ

 ةينا�Xيسلاو ةينملأا تاWXغتلما صحف yPع قيقد ل�شZ تëصنا ��لا ةيعونلا ةينطولا تاساردلا نم ةساردلا هذK دع

 ةظqr 78 ةساردلا هذK تءاجو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد ةيمقرلا ةيفرصلما ةموظنلما حاجن qr مساح لماعك

لاوحت ةكلملما اI%ف د@شx ةيلصفم
ً

ايمقر 
ً

لاماش 
ً

 ةيدقنلا WXغ تلاماعتلا ةبس/ عفر OPإ "2030 ةكلملما ة�ؤر" فدÏI ثيح ،

 روطتلا نأ ةقيقح yPع ءوضلا ثحابلا طلس ،قلطنلما اذK نمو .Orالما عاطقلا qr ةينقتلا لول78ا yPع دامتعلاا ةدا�زو
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 ىدمب قلعتت ةديدج تايدحت دجوأ دق ،ةيلالما ةينقتلا تاصنمو ةيمقرلا كونبلا تاقيبطت ھتد@ش يذلا ع«رسلا �Êقتلا

 OPإ ةساردلا تراشأو .ةروطتلما لايتحلاا تايلمعو ةينوX`كللإا تام�}لا ديازت لظ qr ھلاومأو ھتانايب نمأ qr ليمعلا ةقث

انزخم حبصأ لب ،تايلمعلا زاجنلإ ةادأ درجم دع� مل qrرصلما قيبطتلا نأ
ً

 لوصلأاو ةساس78ا ةيص\Øلا تانايبلل 

 .ھليمعو كنبلا نWب ةيلدابت ةقلاع يأ qr "ة�وازلا ر�è" وK ي/ا�Xيسلا نملأا لعجي امم ،ةيلالما

انX`قم س�ل ةيمقرلا ةيفرصلما تامد\7ا نع اضرلا نأ اKادؤم ة�زكرم ةيضرف نم ةساردلا تقلطنا
ً

 لامجب طقف 

 ضX`فاو ."ةيمقرلا ةقثلا"و "ي/ا�Xيسلا نملأا" ـب ليمعلا روعش ىدمب نوKرم وK لب ،ةيلمعلا ذيفنت ةعرس وأ ميمصتلا

xو ةيقاب�سا ةينمأ تايجيتاX`سا ,Êب�ت ��لا كونبلا نأ ثحابلا
ُ

 ،مÏIانايب ةيامح تاءارجإ لوح ةيفافشلاب اKءلامع رعش

 ليمعلا Õrو نWب ةقلاعلا ثحبب ةساردلا تماق امك .بنا�7ا اذK لفغx ��لا كلت نم WXثكب yPعأ ءلاوو ءاقب تلادعمب ىظحت

 تامد\7او )Two-Factor Authentication( ي*انثلا ققحتلا تايلآب هرثأت ن�Wو ي/ا�Xيسلا نملأا رطاخمب يدوعسلا

 روعشلا ززعx اI/أ لاإ ،ةلماعلما qr ةيفاضإ تاوطخ اI/و· مغر ،تاءارجلإا هذK نأ ةضX`فم ،كنبلا ا@مدقي ��لا ةركتبلما

انانئمطا àXكأ ھلعجتو ليمعلا ىدل ناملأاب
ً

. 

Kإ ةساردلا تفدOP ع فرعتلاyP ب ةيطابترلاا ةقلاعلا ةعيبطWيسلا نملأا ىوتسم ن�Xو ليمعلا لبق نم كردلما ي/ا�Wن 

 �Êبت وحن نWمدختسلما عفد qr ةيمقرلا ةقثلا WXثأت ىدم سايق OPإ تعس امك .qrرصلما قيبطتلا نع ماعلا هاضر ىوتسم

اديقعàX xكلأا ةيفرصلما تامد\7ا
ً

لادب ،يروفلا ل�ومتلاو ةيمقرلا تارامث�سلاا لثم ،
ً

 ةيديلقتلا تامد\7اب ءافتكلاا نم 

 ا7Iلامع فيقثت qr كونبلا ھبعلت يذلا يوعوتلا رودلا ليلحت OPإ ةساردلا تفدK ،كلذ OPإ ةفاضلإا�و .ل�وحتلا· ةطيسëلا

 عم لماعتلا نع جتانلا قلقلا فيفختو اضرلا تلادعم ةدا�ز qr رودلا اذK سا�ع/ا ىدم سايقو ،تامولعلما نمأ لوح

 .اI%ف عرف ريدلم دوجو لا ةيمقر تاصنم

 رواB8ا ةددعتمو ةقيقد ةناب�سا ميمصت مت ثيح ،افًثكم ايًليلحت ايًفصو اً�}نم ةساردلا تعبتا ،فادKلأا هذK قيقحتلو

ط دقو .ماعلا اضرلا دعُ�و ،ةكردلما رطا\Bا دعُ�و ،ةقثلا دعZُ س�قت ةلئسأ تنمضت
ُ

 نم ةWXبك ةنيع yPع ةناب�سلاا تقب

 ثحابلا دمتعاو .جئاتنلا ةيلومش نامضل ةعونتم ة�رمع تائف تلمش ،ةيدوعسلا qr ةيلالما ةينقتلا تاقيبطت يمدختسم

 نملأل رشابلما WXغو رشابلما WXثأتلا سايقل )ةيل�ي@لا تلاداعلما ةجذمن لثم( Orلادتسلاا ي*اصحلإا ليلحتلا بيلاسأ yPع

 .تاWXغتلما نWب ةقلاعلا ةوق نم دكأتللو ،اضرلا yPع ي/ا�Xيسلا
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 نWمدختسلما نأ تانايبلا ت¶يب ثيح ،يدوعسلا ليمعلا اضرل ىوقلأا كرB8ا ßr ةينوX`كللإا ةقثلا نأ جئاتنلا تر@ظأو

اديقعàX xكأ لوخد تاءارجإ كلذ بلطت نو̧ ,�ح ،ةمراص ةينمأ WXياعم æ¿وت ��لا ةيمقرلا كونبلا OPإ ةدشZ نوليمي
ً

. 

 ثودح دنع تاقيبطتلا تيëثت ءاغلإ وأ "دادترلاا" تلادعم نم WXبك ل�شZ للقي ��قرلا ناملأاب روعشلا نأ جئاتنلا تدكأو

 كانK نأ جئاتنلا تر@ظأ امك .ةرقتسم ةنمآ ةئ�بل جاتن وK اضرلا نأ تëثي امم ،ةينمأ ةرغ8 نع ةع*اش ,�ح وأ ةرغ8 يأ

 ؛ماعلا اضرلا تلادعم ن�Wو )ل�وحت وأ لوخد ةيلمع ل�ب ليمعلا راعشإ يأ( ةينملأا ةيفافشلا نWب ة�وق ةيدرط ةقلاع

ادج ردقي يدوعسلا ليمعلاف
ً

ا��رش نو�ي نأ 
ً

 qr ھلاومأ هاجت ةيلوؤسلماو ةرطيسلاب هروعش ززع� امم ،ھباسح ةيامح. 

 ،Orايتحلاا ديصتلا رطاخم لوح "ليمعلا فيقثت" qr رمث�سx ��لا ةيمقرلا كونبلا نأ ةساردلا ت�بثأ ،كلذ yPع ةولاع

 عونك فيقثتلا اذ@ل رظنيُ ثيح ،ةتماصلا ةينقتلا ةيام78ا yPع طقف دمتعx ��لا كونبلا نم yPعأ اضر تا�وتسم ققحت

 ماº`للاا نأ OPإ جئاتنلا تراشأو .ليمعلا نKذ qr كنبلل ة�راجتلا ةملاعلا ةميق نم عفري امم ،ةقئافلا ةياعرلاو مامتKلاا نم

ارايعم لثمي )SAMA( يدوعسلا يزكرلما كنبلا نع ةرداصلا ي/ا�Xيسلا نملأا تابلطتمب
ً

ايساسأ 
ً

 نأو ،ةقثلا هذK ءانبل 

اقحلا ةقثلا هذK ض�وعx بعصي امم ،ءلامعلا ةقثل �Íلسو ع«رس نادقف OPإ يدؤي WXياعلما هذ9I كنبلا ماº`لا مدع
ً

 ام@م 

 .ةباذج ةيق�وس�لا ضورعلا تنا·

 معدتو ،ةيصوص\7او ناملأاب ةقلعتلما ةيضرفلا ةصاخ ،ةيلا78ا ةساردلا تايضرف عم ة�رذج ةروصب جئاتنلا هذK قفتت

لايصأت ا@ميدقت Or qrا78ا ثحبلل ةبس¶لاب ةساردلا هذK ةيمKأ ز�Xتو .Orا78ا ثحبلا ةناب�سا qr ةينملأا رواB8ا ةوقب
ً

 ايًملع 

 .ةيليغشx ةفل�ت درجم س�لو ،ومنلل r:يتاX`سا رصنعك نملأا رودل

 داعZلأا سايق qr فٍا· ل�شZ عسوتت مل اI/إف ،�Êملأا بنا�7ا qr يرمشلا ةسارد ھتمدق يذلا قمعلا نم مغرلا�و ،كلذ عمو

 yPع تزكر ثيح ،"لاطعأ دوجو مدع ةلاح Ê� qrقتلا ماظنلا ةءافك" وأ "�Êفلا معدلل ةباجتسلاا ةعرس" لثم ىرخلأا

 يفتكت لا �;ف ؛ةيلومش ةرظن ,Êب�ت ��لا ةيلا78ا ةساردلل ةفاضلما ةميقلا يxأت انKو .�¨§اسأ لخدمك ي/ا�Xيسلا بنا�7ا

 ةلما�تم ةيماروناب ةروص مدقتل )ةباجتسلاا ،ةءافكلا ،ةلو@سلا( ىرخلأا ةيليغش�لا داعZلأا عم ھجمدت لب ،طقف نملأاب

 ا¹Iكرت ��لا ةوجفلا لأمي ةيلا78ا ان�سارد yr qrيغش�لا ءادلأاو نملأا نWب لماشلا ط�رلا اذK نإ .ةيمقرلا ةمد\7ا ةدوج نع

 لماش ل�شZ ماعلا اضرلا WXسفت yPع ةردقو ةقد àXكأ انثحب جئاتن لعجي امم ،دحاو WXغتلم تزاحنا ��لا تاساردلا

 .ةيسفانتلا ةيمقرلا كونبلا ةئ�ب لظ qr مادتسمو
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 :ةلقتسلما ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا MN ءلامعلا اضر :ناونعAl-Saeed (2025) i و Khan ةسارد :ةثلاثلا ةساردلا**

 **)STC Bank( و )D360( كونب يمدختسم HIع ةي�wرجت ةسارد

ت
ُ

 رشابم ل�شZ زكرت اI/أ ثيح ،ةيلالما ةينقتلا عاطق qr ةيملعلا تايبدلأل ةرصاعمو ةيعون ةفاضإ ةساردلا هذK لثم

 ةي�رعلا ةكلملما qr )ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا( ةيدام لوصأ يأ كلتمت لا ��لا كونبلا نم ديد�7ا لي�7ا yPع فثكمو

ارظنو .ةيدوعسلا
ً

x تانايكلا هذK نلأ 
ُ

ايëس/ ةثيدح ةرKاظ دع
ً

 qr تءاج دقف ،يدوعسلا قوسلا Kدسل ةساردلا هذ 

ا�رذج فلتخت ،ةصلاخ ةينقت ةيفرصم ة�رجتل يدوعسلا مدختسلما مييقت ةيفيكب ةقلعتلما ةوجفلا
ً

 كونبلا براجت نع 

 )STC Bank( و )D360( لثم كونب حاجن نأب نWثحابلا كاردإ نم ةساردلا تقلطنا .ةيمقرلل تلوحت ��لا ةيديلقتلا

 ذوحتسxو ،يرشëلا فظولما بايغ ضوعx ةيئان<تسا )User Experience( "مدختسم ة�رجت" ميدقت yPع اÏIردقب نوKرم

 .تاراي\7ا ددعxو ةسفانلما ةيدحب مس�ي qrرصم قوس qr ليمعلا ةقث yPع

لاوحت" كانK نأ yPع ةس�ئرلا ا¹Iيضرف ةساردلا تسسأ دقو
ً

ايكولس 
ً

" qr xل يدوعسلا ليمعلا ف�رعÑدع� مل ثيح ،ةدو� 

اجاتن اضرلا حبصأ لب ،باس78ا ريدم عم لماعتلا وأ عرفلا ةرا�ز �Xع ل�ش�ي اضرلا
ً

اصلاخ 
ً

 ميدقت yPع قيبطتلا ةردقل 

 ،قئاقد qr باس78ا حتف ةعرس لثم( كونبلا هذqr K را�تبلاا صئاصخ نأ نوثحابلا ضX`فاو .ةيظ78 ةركتبم ةيلام لولح

x )ةنورمب ظفاB8ا ةرادو̧ ،ة�روف ةيمقر تاقاطب رفاوتو
ُ

 ھتاذ تقولا qr اîIكلو ،ءلامعلا بذجت ��لا ةس�ئرلا لماوعلا دع

xاطغض ل�ش
ً

اWXبك 
ً

 هذK ةردقل يقيق78ا رابتخلاا وÊ�" Kقتلا رارقتسلاا" لعجي امم ،كونبلا هذ@ل ةينقتلا ةي¶بلا yPع 

 .رارمتسلاا yPع تاسسؤلما

Kإ ةساردلا تفدOP صئاص\7 رشابلما رثلأا ليلحتو ،ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا يمدختسلم ماعلا اضرلا ىوتسم سايق 

 نع فشكلا OPإ تفدK امك .ھل "�¨§اسلأا qrرصلما باس78ا" ا@لعجب ليمعلا رارق yPع كونبلا هذÊ� qr Kقتلا را�تبلاا

 ھليضفتو ليمعلا ءلاو ز�زعqr x "ةيكذلا تاثداB8ا ةباجتسا ةعرس"و "قيبطتلا ة@جاو qr لقنتلا ةلو@س" WXثأت ىدم

اضيأ ةساردلا تعسو .ةيديلقتلا تاسسؤلما نم هWXغ yPع ��قرلا كنبلل
ً

 دق ��لا ةيبلسلا كا�تحلاا طاقن ديدحت OPإ 

 ،ةيللآا ةشدردلا ةمظنأ �Xع ةينقتلا تلاكشلما لح qr ءطبلا وأ تانايبلا ثيدحت ةX`ف لوط لثم ،��قرلا ليمعلا ھجاوت

 .ةيباجيإ براجت OPإ تايدحتلا هذK ل�وحت yPع كونبلا ةردق ىدم سايقو

 فد¹Iسx ةقيقد ةينوX`كلإ ةناب�سا ھيجوت مت ثيح ،��Íرجت ��ك |}نم yPع ةساردلا تدمتعا ،فادKلأا هذ9I ةطاحلإلو

 عم ليمعلا لعافت ىدم س�قت رواحم ةادلأا تنمضت دقو .)STC Bank( و )D360( تاقيبطتل نWيلعف نWمدختسم



 24 

 OPإ ةفاضلإاب ،تايلمعلا ة�7اعم ةعرس نع هاضر ىدمو ،تا@جاولا عم لماعتلا ةلو@سل ھمييقتو ،ةركتبلما تامد\7ا

 مدختسا امك .ءاقدصلأاو لKلأل كنبلاب ةيصوتلا وأ رارمتسلال )Future Intent( "ةيلبقتسلما ةينلا" ـب صاخ سايقم

 ءًانب نWمدختسلما براجت نWب ة�رKو�7ا قورفلا تارابتخا تلمش ،تانايبلا ليلحتل ةروطتم ةيئاصحإ بيلاسأ نوثحابلا

 .اضرلا ىوتسم عفر yPع مادختسلاا راركت WXثأت ىدمو ،ةينقتلا م�XÏIخ ىوتسم yPع

 ة�وق" ةقلاع ءانب qr ةيعون تازفق تققح دق ةيدوعسلا qr ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا نأ دكؤتل ةساردلا جئاتن تءاجو

 ةيلالما مÏIلاماعم qr كونبلا هذyP Kع نودمتع� ةنيعلا نم %80 نم àXكأ نأ جئاتنلا تر@ظأ ثيح ،ا7Iلامع عم "ةع«رسو

 "ةيلالما تايلمعلا ذيفنت ةعرس" نأ جئاتنلا ت¶ي�و .ةيمقرلا ةقثلا بسك WX qrبك حاجن OPإ WXش� امم ،ةيساسلأا ةيمويلا

 ،اضرلا قيقحت qr زربلأا نلاماعلا امK قيبطتلا لخاد "ةيمقرلا تاقاطبلا ةرادإ ةلو@س"و )يظÑ8لا B8yrا ل�وحتلا لثم(

اد@ج ھيلع رفوت تاWºلما هذK نأ مدختسلما ىري ثيح
ً

اتقوو 
ً

انيمث 
ً

 نأ ةساردلا ت�بثأ امك .عورفلا ةرا�ز qr عيضي نا· 

 عفرت اI/إف ،ة�روف لولح ميدقتل ءا·ذب تممصُ اذإ ،تاقيبطتلا هذqr K ةجمدلما )Chatbots( "ةيللآا ةشدردلا" ةمظنأ

ارظن ،يرشëلا فظولما عم لماعتلا قوفت تا�وتسم OPإ اضرلا ىوتسم
ً

 ةيطارقوWXبل اDIنجتو ةعاسلا رادم yPع اKرفوتل 

 .راظتنلاا

 "حماس�م WXغ" يدوعسلا ��قرلا ليمعلا نأ تانايبلا تفشك ثيح ؛ة�رKوج تايدحت دصر نم جئاتنلا لُخت مل ،كلذ عمو

اقلاطإ
ً

ارثأ كX`ي ،ةدودعم قئاقدل رمتسا ول ,�ح ،باسÑ8ل لوصولا عنمي لطع يأف ؛ةينقتلا لاطعلأا عم 
ً

ايبلس 
ً

اقيمع 
ً

 

اضيأ جئاتنلا تراشأو .تقؤم ل�شZ كنبلا qr ةقثلا نادقف OPإ يدؤي دق
ً

 ر@ظي يذلا( "يرشëلا �Êفلا معدلا" ةدوج نأ OPإ 

qr ىدل فعض ةطقن لثمت تلاز ام )ةدقعلما تلاا78ا Zضع Kديعصت تاراسم دوجوب ءلامعلا بلاطي ثيح ،كونبلا هذ 

 .ةيللآا ةمظنلأا اîIع ز�xE ��لا تلاكشلما ل78 ة8¿او

 لعجي امم ،2025 ماعل ةينمزلا ةوجفلا يطغxو Orا78ا ثحبلا عوضوم عم قيمعو رشابم ل�شZ ةساردلا هذK قفتت

امعاد ا@جئاتن
ً

ا�وق 
ً

 ةساردلا هذK ةيمKأ نمكتو .ةباجتسلاا ةعرسو ماظنلا ةءافك رثأ لوح ةيلا78ا ان�سارد تايضرفل 

اروصت يطع� امم ،ان�سارد ا@فد¹Iسx ��لا كونبلا لوح ةثدحم ةيناديم تانايب تمدق اI/و· Or qrا78ا ثحبلل ةبس¶لاب
ً

 

ايعقاو
ً

 جتنلما تاWºمم" yPع WXبك ل�شZ تزكر اI/أ لاإ ،ةساردلا هذK ةناصر نم مغرلا�و .ةيلا78ا ةينقتلا ةسفانملل 

 ،ةءافكلا ،ةلو@سلا ،ناملأا( "ةمد\7ا ةدوج داعZأ" yPع Orومشلا WºكX`لاب زاتمت ةيلا78ا ان�سارد نأ نWح qr ،"��قرلا

 ليمعلا كولسو ةينقتلا ةءافك نWب ط�ري ةيلومش àXكأ �&حب جذومن ءانب انل حي�ي امم ،ةلما�تم ةعومجمك )ةباجتسلاا
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 زواجتت ةيفاضإ ةميق انثحب حنمي ام وKو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد عسوأ ��يظنت قايس qr )اضرلا( �¨Üفنلا

 .ة�¿انلا ھتلحرم qr ��قرلا qrرصلما ءلاولل قمعأ م@ف OPإ لصتل تامد\Ñل ��Íرجتلا ليلحتلا

 MN لما]لا Y¢قرلا لوحتلا هاجت يدوعسلا كل��سلما كولس :ناونعi )2024 ،ي�ارvزلا( ةسارد :ةعiارلا ةساردلا**

 **صرفلاو تايدحتلا :MNرصلما عاطقلا

x
ُ

انمازت يدوعسلا كل¹Iسلما كولس qr ة�رذ�7ا تلاوحتلا تلوانت ��لا ةWºمتلما ةينطولا ثاحبلأا نم ةساردلا هذK دع
ً

 عم 

 ةيدوعسلا ةيفرصلما قوسلا اI%ف د@شx ةلحرم qr ةساردلا هذK تءاج ثيح ،ةكلملما qr ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا قلاطإ

ا�åن
ً

اينقت 
ً

اعراس�م 
ً

 ةيمقرلا تاقيبطتلا yPع "لما�لا دامتعلاا" ةلحرم OPإ "ة�رجتلا" ةلحرم نم ليمعلا لقتنا ثيح ،

qr انومضم س�ل ةيمقرلا كونبلا حاجن نأب ثحابلا كاردإ نم ةساردلا تقلطنا .ةيمويلا ةيلالما ھنوؤش ةرادإ
ً

 درجمب 

 ،فولأم وK امب كسمتلا OPإ ھتعيبطب ليمي يذلا ،درفلل "qrرصلما كولسلا" yPع �¨§اسأ ل�شZ دمتع� لب ،ةينقتلا رفوت

اضX`فم
ً

 ��لا ةلو@سلاو ةعرسلا ايازمب عتمتلا qr ةبغرلا نWب ءلامعلا نم ةWXبك ةح�رش ىدل �Êقتو �¨Üفن عارص دوجو 

 كلذ WXثأتو ،ةيديلقتلا عورفلا اKرفوت تنا· ��لا "ةيص\Øلا ةسمللا" نادقف نم فوختلا ن�Wو ،ةيمقرلا كونبلا اKرفوت

 .ليمعلا ة�رارمتسا yPع

Kإ ةساردلا تفدOP لما�لا ��قرلا لوحتلا" رارق ذاختلا يدوعسلا ليمعلا عفدت ��لا ةينقتلاو ةيكولسلا لماوعلا ليلحت" 

ايل· ءانغتسلااو
ً

 ة�رارمتسا" نع ءلامعلا اضر ىدم سايق OPإ تعس امك .ةيديلقتلا كونبلل ةيدالما عورفلا عم لماعتلا نع 

 .FGافلما ةيلالما تايلمعلا فقوت نع جتانلا طابحلإا ة�7اعم Ê� qrقتلا معدلا رود ليلحتو ،ةورذلا تاعاس للاخ "ةمد\7ا

 كنبلا تامدخ لما· مادختسا نم دحت دق ��لا ةيكولسلا قئاوعلا نع فشكلا OPإ ةساردلا تفدK ،كلذ OPإ ةفاضلإاب

 لثم( ةدقعلما ��قرلا كنبلا تاودأ مادختسا yPع ھتردق ن�Wو "ليمعلل �Êقتلا Õrولا" نWب ةقلاعلا سايقو ،��قرلا

 ززع� امم ،كنبلا يفظوم نم ة�رشZ ةدعاسم بلط نود ةيلاعفب )تاوàXلا ةرادإ ،يظÑ8لا ل�ومتلا ،تارامث�سلاا

 .ليمعلل ةيمقرلا ةيللاقتسلاا

ا�}نم ةساردلا تعبتا ،فادKلأا هذK قيقحتلو
ً

ايفصو 
ً

ايليلحت 
ً

ايئاصقتسا 
ً

 ةح�رش نم ةيناديم تانايب عمج مت ثيح ،

 مدختسا .ةكلملما قطانم فلتخم qr ةيمقرلا كونبلا عم لماعتلل لما· ل�شZ اولقتنا نيذلا ءلامعلا نم ةعسومو ةعونتم

 qr ةقثلا ،ةباجتسلاا نع اضرلا( لثم ةقيقد ةيكولس تاWXغتم لمش�ل ةقئاف ةيانعZ تممصُ نايëتسا تاودأ ثحابلا

 ءارجإ للاخ نم Õrونلا ليلحتلا تاينقتب ثحابلا ناعتسا امك .)��قرلا ءلاولاو ،ةكردلما مادختسلاا ةلو@س ،ماظنلا
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اقمع ىفضأ امم ،رخآ yPع ��قر كنب ليضفت ءارو "ةيف\7ا عفاودلا" م@فل نWمدختسلما نم ددع عم ةحوتفم تلاباقم
ً

 

ايناس/إ
ً

ايسفنو 
ً

ا�نب ليمعلا لضفي "اذالم" WXسفت yPع ةرداق ةساردلا لعجو ،ةيمقرلا ةيئاصحلإا جئاتنلا yPع 
ً

انيعم 
ً

 س�لو 

 .ھمدختس� "فيك" طقف

 ةردق يأ ؛"ةمد\7ا لما�ت" وK لما�لا ��قرلا لوحتلا وحن ليمعلا عفد qr مسا78ا لماعلا نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ

 qr )تاقاطبلا ةرادإ OPإ ،ل�ومتلا OPإ ،باس78ا حتف نم( ءايلا OPإ فللأا نم ةيلالما تايلمعلا ةفا· زاجنإ yPع قيبطتلا

 اضر نأ جئاتنلا ت¶يب امك .ةيفاضإ تاقيبطت ليمحت وأ ةيجراخ ة@ج يأ ةعجارلم ةجا78ا نود ةدحوم ةدحاو ة@جاو

اطابترا طبتري ��قرلا كنبلا نع ليمعلا
ً

اقيثو 
ً

 ،ةينقت ةل�شم ليمعلا ھجاوي امدنعف ؛"يروفلا معدلا تاونق" رفوت ىدمب 

لاولح دج�و ،ديصر ةءارق qr أطخ وأ ل�وحت ةيلمع àXعx لثم
ً

 نود )رشابلما لاصتلاا وأ ة�روفلا تاثداB8ا �Xع( ة�روف 

ادج WXبك ل�شZ ��قرلا كنبلل هؤلاو دادزي ،ل�وط راظتنا
ً

 جئاتنلا تراشأو .ن�رخلآا مامأ كنبلا نع "عفادم" OPإ لوحت�و ،

اضيأ
ً

اروطت àXكأ حبصأ يدوعسلا مدختسلما نأ OPإ 
ً

احماسxو 
ً

افافش كنبلا نو�ي نأ طرش ،ةطيسëلا ةينقتلا لاطعلأا عم 
ً

 

اع«رسو
ً

 qr ةيفافشلا" نأ تانايبلا ت�بثأ ثيح ،ة�7اعلماو راذتعلاا qr كأ ءلاولا تلادعم عفرت "أط\7اàX دوعولا نم 

 .�Êقتلا لامكلاب

 Customized( ةصصخم مدختسم تا@جاو qr ترمث�سا ��لا ةيمقرلا كونبلا نأ جئاتنلا تفشك ،كلذ yPع ةولاع

Interface( ن ،يدوعسلا ليمعلا تاجايتحا مئلاتI8ت qr عأ ةبس¶ب ماعلا اضرلا تلادعم عفرyP ثكبWX لا كلت نم�� 

 "ةورذلا تاقوأ qr ماظنلا ةءافك" نأ ةساردلا ت8¿وأو .ةيلماع تاقيبطت نم ة\ê¶تسم وأ ةماع تا@جاو تمدختسا

xارايعم دع
ً

ايبKذ 
ً

 ،ةيق�وس�لا مساولما وأ ،تازاجلإا تاX`ف وأ ،بتاورلا ل�وحت ءانثأ قيبطتلا رارقتساف ؛ليمعلا اضرل 

Kاج ىدم س�قي يذلا يقيق78ا رابتخلاا وKع ھتردقو ةينقتلا كنبلا ة�زyP و ،ةيلاعلا ةيلالما تاقفدتلا ةرادإKبي ام وÊ� 

 .ءلامعلا ا@لقان�ي ��لا "ةقثلا ةعمس"

 نWب ةيلدابتلا ةقلاعلا yPع WºكX`لا qr ةصاخ ،ةيلا78ا ان�سارد رواحم عم رشابمو يرKوج ل�شZ ةساردلا هذK جئاتن قفتت

ادج ةثيدح ة�ؤر مدقت اI/و· ،انثحبل ةصاخ ةيمKأ ةساردلا هذK بس�كتو .ليمعلل ي*ارشلا كولسلا ن�Wو ماظنلا ةءافك
ً

 

xارلا عقاولا سكعK¹سملل نIيدوعسلا كل qr متتو .ةيمقرلا كونبلا رصعWº زلا ةسارد نع ةيلا78ا ان�ساردKي/ار qr أ/Iا 

xثحبلا قمع qr أZم ي*اصحإ جذومن نمض )ةباجتسلاا ،ةءافكلا ،ةلو@سلا ،ناملأا( ةيعا�رلا ةدو�7ا داع`Xتخي طبا�X رثأ 

اديدحت àXكأ جئاتن حي�ي امم ،ةدح yPع دعZُ ل·
ً

لايصفتو 
ً

 yPع �Xكأ ةردقب Orا78ا ثحبلا �Êغ� yrيلحتلا |}نلا اذK نإ .
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 امم ،ءلامعلا عم لماعتلا qr ا¹Iسايسو ةينقتلا ا¹Iمظنأ ءادأ نWسحت ةيفيك لوح ةيمقرلا كونبلل ةقيقد تايصوت ميدقت

 ةقيقدلا ةينقتلا تاWXغتلما qr صوغلا نود ماعلا ي·ولسلا بنا�7ا yPع تزكر ��لا تاساردلا ا¹Iكرت ��لا ةوجفلا لأمي

 .ةدو�Ñل

 ءلاولا HIع ةيمقرلا ةيفرصلما تامدBCا ةدوج رثأ :ناونعi )2024 ،ي�اطحقلا( ةسارد :ةسماBCا ةساردلا**

 **ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا MN ماظنلا ةءافكل طيسولا رودلا :ءلامعلل مادتسلما

x
ُ

 ةWXتو ھيف عراس�ت رصع qr" qrرصلما ءلاولا" ةيلا�شإ تلوانت ��لا ةثيد78ا ةيعونلا ثاحبلأا نم ةساردلا هذK دع

 نم ليمعلا ل�وحت yPع ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ةردق ىدم سايق yPع قيقد ل�شZ تزكر ثيح ،ةينقتلا تاWXغتلا

 qrرصلما عاطقلا qr ةسفانلما نأ ةقيقح شقانتل ةساردلا هذK تءاج ."مادتسمو مئاد ليمع" OPإ "تقؤم مدختسم"

 ام yPع yrك ل�شZ دمتعx تحبصأ لب ،بسحف ةينامتئلاا تلاي@س�لا وأ دئاوفلا راعسأ yPع دمتعx دعx مل يدوعسلا

 كاردإ نم ةساردلا تقلطنا .)Frictionless Digital Experience( "كا�تحلاا نم ةيلا\7ا ةيمقرلا ة�رجتلا" ,�س�

 لقت¶ي ليمعلا لعجت سفانم كنب qr باس78ا حتف ةلو@س نلأ ؛"ةردان ةلمع" وK ةيمقرلا كونبلا qr ءلاولا نأب ثحابلا

 ھعنمو ليمعلا ءلاو تيëثت qr لعافو طيسو WXغتمك "�Êقتلا ماظنلا ةءافك" ةسارد ةرورض ضرف امم ،ةدحاو رز ةطغضب

 .نWسفانلما وحن برس�لا نم

Kإ ةساردلا تفدOP ع فرعتلاyP ب ةقلاعلا ةعيبطWأ نZكللإا ةمد\7ا ةدوج داع`Xماظنلا ةءافك ،مادختسلاا ةلو@س( ةينو، 

 ماظنلا ةءافكل "طيسولا رودلا" سايق OPإ تعس امك .مادتسلما ءلاولا ءانب ن�Wو )ةباجتسلاا ةعرسو ،تانايبلا نامأ

 ةساردلا تفدKو ؟رقتسم �Êقت ماظن ا@معدي مل اذإ ةلاعف لظت نأ ميمصتلا qr ةيلاعلا ةدو�Ñل نكمي لK يأ ؛�Êقتلا

اضيأ
ً

 لعافت ىدم سايقو ،ءلامعلا اضر ز�زعSoftware Updates( qr x( تاقيبطتلل "ةرمتسلما تاثيدحتلا" رثأ ليلحت OPإ 

ا�رود ةيمقرلا كونبلا ا@حرطت ��لا ةديد�7ا تاWºلما عم نWمدختسلما
ً

 نملأا تاودأ وأ ةيلالما تامد\7اب قلعتت تنا· ءاوس ،

 .ةمدقتلما ةيام78او

 ةروطتم ةينايëتسا ةادأ ثحابلا ممص ثيح ،yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا ،ةي�}نلما ةيحانلا نم

اروحم تلمش
ً

اصاخ 
ً

ط ."ي·ولسلا ءلاولا" ـب رخآو "ةينقتلا ةيقوثولما" ـب 
ُ

 كونبلا ءلامع نم ةWXبك ةنيع yPع ةساردلا تقب

 ة�رجت yPع �Êبم مييقتلا نأ نامضل ،ر@شأ ةتس نم àXكأ قيبطتلل م@مادختسا ةX`ف تزواجت نمم ةيدوعسلا ةيمقرلا

اعابطنا س�لو ةيمكارت
ً

ايلوأ 
ً

 )Path Analysis( "راسلما ليلحت" yPع دمتعx ي*اصحإ ليلحت بيلاسأ ثحابلا مدختسا .
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 ءلاو" قل\7 ضعبلا ا@ضعZ عم داعZلأا هذK لخادت ةيفيكو ،ليمعلا اضر yPع ةدو�7ا داعZأ نم دعZ ل· WXثأت كيكفتل

 ."مادتسم

 نأ جئاتنلا ت¶يب ثيح ؛ھنع ءانغتسلاا نكمي لا يرقف دومعك لمعÊ�" xقتلا ماظنلا ةءافك" نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ

انايحأ رفغ� يدوعسلا ليمعلا
ً

 Zاصقن وأ ميمصتلا ةطاس
ً

 qr رفغ� لا ھنكل ،مئاوقلا تارايخ /Iايئا
ً

 ة�7اعم qr لشف يأ 

 كونبلا نأ نع جئاتنلا تفشك امك .)باس78ا حتف دنع ثيدحتلا ءطب وأ ي�نبلا ل�وحتلا àXعx لثم( ةيلالما تايلمعلا

 لبق تارغثلا حلاصإ عيطتسxو ،ةمظنلأل )Mr" )Proactive Developmentاب�سلااو رمتسلما ر�وطتلا" ةسايس عب�ت ��لا

 ت8¿وأو .لاطعلأا عوقو دعZ لعفلا درب يفتكت ��لا كونبلا لحارمب زواجتت ءلاو تلادعمب ىظحت ،ليمعلا ا@ظحلاي نأ

 نا· امل�ف ؛"ماظنلا رارقتسا" عم يدرط ل�شZ عفتري ةيدوعسلا ةيفرصلما ةئ�بلا qr "مادتسلما ءلاولا" نأ تانايبلا

اع«رس قيبطتلا
ً

لاباقو 
ً

 .ھتافورصمو ھتارخدم ةفا· ةرادإ qr ھيلع ليمعلا دامتعا داز ،جينÏI نود عسوتلل 

 روعش نم ززع� ة�روفلا ةينملأا تاI%ب¶تلاو "ةيكذلا تاراعشلإا" عم ي�اجيلإا لعافتلا نأ ةساردلا ت�بثأ ،كلذ yPع ةولاع

 ءلامعلا نأ OPإ جئاتنلا تراشأو .لالما ن�زختل ةادأ درجم س�لو ،ةيلالما ھنوؤش ةرادإ qr ھل "ك�رش" كنبلا نأب ليمعلا

 ام ل· نودجي مI/لأ ،ة�رشëلا ءلامعلا ةمد\7 ھجوتلا WX qrثكب لقأ ةبس¶ب نومس�ي "ماظنلا ةءافك" ـب نورعش� نيذلا

 يxاذلا اضرلا ىوتسم نم عفر�و كنبلا yPع ةيليغش�لا فيلا�تلا للقي امم ،قوثومو يxاذ ل�شZ ماظنلا لخاد ھنوجاتحي

 .ليمعلل

 رارقتسلاا" نأ دكؤت ثيح ،ةيلا78ا ان�سارد qr هانëتن يذلا �&حبلا جذومنلا عم رشابم ل�شZ ةساردلا هذK جئاتن قفتت

لايلحت مدقت اI/و· ،انثحبل ةصاخ ةيمKأ ةساردلا هذK بس�كتو .ءلاولاو اضرلا اI%لع ,Êبيُ ��لا ةدعاقلا وÊ�" Kقتلا
ً

اثيدح 
ً

 

 .ماظنلا ةءافك لوح اKانفضأ ��لا ةعZارلا انت�ضرف معدي ام وKو ،يدوعسلا قوسلا qr ءلاولاو ةءافكلا نWب ةقلاعلل

ايناديم ءًاصقتسا لمش�ل ثحبلا قاطن عسوت اI/أ qr ي/اطحقلا ةسارد نع ةيلا78ا ان�سارد Wºمتتو
ً

 qr ةدو�7ا هذK رثلأ 

اطابتراو ةثادح àXكأ ا@لعجي امم ،2026 ماع ةئ�ب
ً

 ماظنلا ةءافك نWب ط�رلا اذK نإ .ةيمقرلا كونبلا نم ثدحلأا لي�7اب 

 ليمعلا لضفي اذالم WXسفت yPع ةرداق ،ةيلاع ةيقيبطت ةميق تاذ جئاتن ميدقت نمضي ان�سارد qr qrرصلما ءلاولاو

ا�نب يدوعسلا
ً

ايمقر 
ً

 Zثأت ىدمب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا لأمي امم ،ھنيعWX قتلا رارقتسلااÊ� مساح رصنعك qr ةمادتسا 

 .ةكلملما qr ةيمقرلا ةيفرصلما تاقلاعلا
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 ءلاولا HIع ةيمقرلا ةيفرصلما تامدBCا ةدوج رثأ :ناونعi )2024 ،ي�اطحقلا( ةسارد :ةسماBCا ةساردلا**

 **ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا MN ماظنلا ةءافكل طيسولا رودلا :ءلامعلل مادتسلما

x
ُ

 ةWXتو ھيف عراس�ت رصع qr" qrرصلما ءلاولا" ةيلا�شإ تلوانت ��لا ةثيد78ا ةيعونلا ثاحبلأا نم ةساردلا هذK دع

 نم ليمعلا ل�وحت yPع ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ةردق ىدم سايق yPع قيقد ل�شZ تزكر ثيح ،ةينقتلا تاWXغتلا

 qrرصلما عاطقلا qr ةسفانلما نأ ةقيقح شقانتل ةساردلا هذK تءاج ."مادتسمو مئاد ليمع" OPإ "تقؤم مدختسم"

 ام yPع yrك ل�شZ دمتعx تحبصأ لب ،بسحف ةينامتئلاا تلاي@س�لا وأ دئاوفلا راعسأ yPع دمتعx دعx مل يدوعسلا

 كاردإ نم ةساردلا تقلطنا .)Frictionless Digital Experience( "كا�تحلاا نم ةيلا\7ا ةيمقرلا ة�رجتلا" ,�س�

 لقت¶ي ليمعلا لعجت سفانم كنب qr باس78ا حتف ةلو@س نلأ ؛"ةردان ةلمع" وK ةيمقرلا كونبلا qr ءلاولا نأب ثحابلا

 ھعنمو ليمعلا ءلاو تيëثت qr لعافو طيسو WXغتمك "�Êقتلا ماظنلا ةءافك" ةسارد ةرورض ضرف امم ،ةدحاو رز ةطغضب

 .نWسفانلما وحن برس�لا نم

Kإ ةساردلا تفدOP ع فرعتلاyP ب ةقلاعلا ةعيبطWأ نZكللإا ةمد\7ا ةدوج داع`Xماظنلا ةءافك ،مادختسلاا ةلو@س( ةينو، 

 ماظنلا ةءافكل "طيسولا رودلا" سايق OPإ تعس امك .مادتسلما ءلاولا ءانب ن�Wو )ةباجتسلاا ةعرسو ،تانايبلا نامأ

 ةساردلا تفدKو ؟رقتسم �Êقت ماظن ا@معدي مل اذإ ةلاعف لظت نأ ميمصتلا qr ةيلاعلا ةدو�Ñل نكمي لK يأ ؛�Êقتلا

اضيأ
ً

 لعافت ىدم سايقو ،ءلامعلا اضر ز�زعSoftware Updates( qr x( تاقيبطتلل "ةرمتسلما تاثيدحتلا" رثأ ليلحت OPإ 

ا�رود ةيمقرلا كونبلا ا@حرطت ��لا ةديد�7ا تاWºلما عم نWمدختسلما
ً

 نملأا تاودأ وأ ةيلالما تامد\7اب قلعتت تنا· ءاوس ،

 .ةمدقتلما ةيام78او

 ةروطتم ةينايëتسا ةادأ ثحابلا ممص ثيح ،yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا ،ةي�}نلما ةيحانلا نم

اروحم تلمش
ً

اصاخ 
ً

ط ."ي·ولسلا ءلاولا" ـب رخآو "ةينقتلا ةيقوثولما" ـب 
ُ

 كونبلا ءلامع نم ةWXبك ةنيع yPع ةساردلا تقب

 ة�رجت yPع �Êبم مييقتلا نأ نامضل ،ر@شأ ةتس نم àXكأ قيبطتلل م@مادختسا ةX`ف تزواجت نمم ةيدوعسلا ةيمقرلا

اعابطنا س�لو ةيمكارت
ً

ايلوأ 
ً

 )Path Analysis( "راسلما ليلحت" yPع دمتعx ي*اصحإ ليلحت بيلاسأ ثحابلا مدختسا .

 ءلاو" قل\7 ضعبلا ا@ضعZ عم داعZلأا هذK لخادت ةيفيكو ،ليمعلا اضر yPع ةدو�7ا داعZأ نم دعZ ل· WXثأت كيكفتل

 ."مادتسم
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 نأ جئاتنلا ت¶يب ثيح ؛ھنع ءانغتسلاا نكمي لا يرقف دومعك لمعÊ�" xقتلا ماظنلا ةءافك" نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ

انايحأ رفغ� يدوعسلا ليمعلا
ً

 Zاصقن وأ ميمصتلا ةطاس
ً

 qr رفغ� لا ھنكل ،مئاوقلا تارايخ /Iايئا
ً

 ة�7اعم qr لشف يأ 

 كونبلا نأ نع جئاتنلا تفشك امك .)باس78ا حتف دنع ثيدحتلا ءطب وأ ي�نبلا ل�وحتلا àXعx لثم( ةيلالما تايلمعلا

 لبق تارغثلا حلاصإ عيطتسxو ،ةمظنلأل )Mr" )Proactive Developmentاب�سلااو رمتسلما ر�وطتلا" ةسايس عب�ت ��لا

 ت8¿وأو .لاطعلأا عوقو دعZ لعفلا درب يفتكت ��لا كونبلا لحارمب زواجتت ءلاو تلادعمب ىظحت ،ليمعلا ا@ظحلاي نأ

 نا· امل�ف ؛"ماظنلا رارقتسا" عم يدرط ل�شZ عفتري ةيدوعسلا ةيفرصلما ةئ�بلا qr "مادتسلما ءلاولا" نأ تانايبلا

اع«رس قيبطتلا
ً

لاباقو 
ً

 .ھتافورصمو ھتارخدم ةفا· ةرادإ qr ھيلع ليمعلا دامتعا داز ،جينÏI نود عسوتلل 

 روعش نم ززع� ة�روفلا ةينملأا تاI%ب¶تلاو "ةيكذلا تاراعشلإا" عم ي�اجيلإا لعافتلا نأ ةساردلا ت�بثأ ،كلذ yPع ةولاع

 ءلامعلا نأ OPإ جئاتنلا تراشأو .لالما ن�زختل ةادأ درجم س�لو ،ةيلالما ھنوؤش ةرادإ qr ھل "ك�رش" كنبلا نأب ليمعلا

 ام ل· نودجي مI/لأ ،ة�رشëلا ءلامعلا ةمد\7 ھجوتلا WX qrثكب لقأ ةبس¶ب نومس�ي "ماظنلا ةءافك" ـب نورعش� نيذلا

 يxاذلا اضرلا ىوتسم نم عفر�و كنبلا yPع ةيليغش�لا فيلا�تلا للقي امم ،قوثومو يxاذ ل�شZ ماظنلا لخاد ھنوجاتحي

 .ليمعلل

 رارقتسلاا" نأ دكؤت ثيح ،ةيلا78ا ان�سارد qr هانëتن يذلا �&حبلا جذومنلا عم رشابم ل�شZ ةساردلا هذK جئاتن قفتت

لايلحت مدقت اI/و· ،انثحبل ةصاخ ةيمKأ ةساردلا هذK بس�كتو .ءلاولاو اضرلا اI%لع ,Êبيُ ��لا ةدعاقلا وÊ�" Kقتلا
ً

اثيدح 
ً

 

 .ماظنلا ةءافك لوح اKانفضأ ��لا ةعZارلا انت�ضرف معدي ام وKو ،يدوعسلا قوسلا qr ءلاولاو ةءافكلا نWب ةقلاعلل

ايناديم ءًاصقتسا لمش�ل ثحبلا قاطن عسوت اI/أ qr ي/اطحقلا ةسارد نع ةيلا78ا ان�سارد Wºمتتو
ً

 qr ةدو�7ا هذK رثلأ 

اطابتراو ةثادح àXكأ ا@لعجي امم ،2026 ماع ةئ�ب
ً

 ماظنلا ةءافك نWب ط�رلا اذK نإ .ةيمقرلا كونبلا نم ثدحلأا لي�7اب 

 ليمعلا لضفي اذالم WXسفت yPع ةرداق ،ةيلاع ةيقيبطت ةميق تاذ جئاتن ميدقت نمضي ان�سارد qr qrرصلما ءلاولاو

ا�نب يدوعسلا
ً

ايمقر 
ً

 Zثأت ىدمب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا لأمي امم ،ھنيعWX قتلا رارقتسلااÊ� مساح رصنعك qr ةمادتسا 

 .ةكلملما qr ةيمقرلا ةيفرصلما تاقلاعلا
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 اضرل WXYاسأ رايعمك ةيمقرلا ةيصوصBCاو تانايبلا نمأ :ناونعAl-Saeed, 2025( i( ةسارد :ةسداسلا ةساردلا**

 **ةيناديم ةسارد :ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ءلامع

x
ُ

 ،يدوعسلا qrرصلما عاطقلا qr ةيمKلأا ةغلاب ةيلا�شإ تلوانت ��لا ةثيد78او ة�رKو�7ا ثاحبلأا نم ةساردلا هذK دع

 هذK تءاج .ةيمقرلا كونبلا يمدختسم ىدل ماعلا اضرلا تا�وتسم ن�Wو "ةينملأا ةيقوثولما" نWب ةيدرطلا ةقلاعلا ßrو

 تحت ةكلملما qr ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا عضو امم ،ةيلماعلا ةينا�Xيسلا رطا\Bا ةدح ھيف تدعاصت تقو qr ةساردلا

اصرح àXكأ حبصأ يذلا ليمعلا ر@جم
ً

اسجوتو 
ً

 ثحابلا كاردإ نم ةساردلا تقلطنا .ةيلالماو ةيص\Øلا ھتانايب نمأ هاجت 

 ةحاس" OPإ لقتنا لب ،تامد\7ا عونت وأ ة@جاولا ةعرس yPع ارًصتقم دع� مل ةيمقرلا كونبلا نWب �Êقتلا سفانتلا نأب

ايعو àXكأ مويلا ��قرلا ليمعلا دعُ� ثيح ،"ةقثلا
ً

اضX`فم ،قاX`خلاا رطاخمب 
ً

 �;ت¶تو أدبت ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج نأ 

 .مدختسلما ھب رعش� نأ لبق ي/وX`كلإ ديدÏI يأ ة@جاومو ھلوصأ ةيامح yPع كنبلا ةردقب

Kإ ةساردلا تفدOP ع فرعتلاyP ثأتلا ةعيبطWX يسلا نملأا" ھسرامي يذلا�Xع ليمعلا لبق نم "كردلما ي/اyP xليكش 

 لثم( ةمدقتلما ةيام78ا تاءارجإ ةمKاسم ىدم سايق OPإ تعس امك .��قرلا كنبلا وحن ةيبلسلا وأ ةيباجيلإا ھتاKاجتا

 ھبعلت يذلا رودلا ليلحتو ،اضرلاب روعشلا ز�زعqr x )لماوعلا ددعتم ققحتلاو ،ةمصبلا وأ ھجولاب ة�وي78ا ةقداصلما

اضيأ ةساردلا تفدKو .ليمعلاو كنبلا نWب ةن�تم ةيفطاع ةطبار ءانب qr "ةينملأا ةيفافشلا"
ً

 تاعابطنلاا ليلحتو دصر OPإ 

لاولح مدقت ��لا كونبلا هاجت نWمدختسملل ةيكولسلا
ً

 قلقلا تلادعم ضفخ qr لول78ا هذWX Kثأت ىدمو ،ةروطتم ةينمأ 

 .ةيلودلا تلا�وحتلا وأ ةم\åلا تايلمعلا ءارجإ دنع ءلامعلا ىدل Orالما

 تلمش ةقيقد ةناب�سا دادعإ مت ثيح ،��ييقتلا yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا ،ةي�}نلما ةيحانلا نم

ط .ةينملأا ةدو�7ا داعZأ مييقتو ،Frولونكتلا لبقتلا جذومنو ،ةيمقرلا ةقثلا سايق رواحم
ُ

 ةعساو ةنيع yPع ةساردلا تقب

اقفو تائف OPإ ةنيعلا ميسقت عم ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا تاقيبطت يمدختسم نم
ً

 م�XÏIخ ىدلم 

 )يديكوتلا yrماعلا ليلحتلا لثم( ةمدقتلما ي*اصحلإا ليلحتلا تاينقت ثحابلا مدختساو .م¹Iسارد ىوتسمو ةينقتلا

 ماعلا اضرلا" WXغتم yPع "نملأاو ةيصوص\7ا" WXغتلم رشابلما WXثأتلا ةوق سايقو ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم دكأتلل

 ."ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج نع

 س�ئرلا نو�لما امK لب ،��يظنت بلطتم وأ "�Êقت رايخ" درجم نا�Xتعُ� لا ةيصوص\7او نملأا نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ

ايعو كلتمي يدوعسلا ليمعلا نأ جئاتنلا ت¶ي�و ."ل�ك ةمد\7ا ةدوج" yPع ھمكح ليمعلا ھيلع �Êبي يذلا
ً

امدقتم 
ً

ادج 
ً
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 مكحتلا" م@ل حي�ت ��لا تاقيبطتلا ليضفتل نوليمي ءلامعلا نأ تاباجتسلاا تر@ظأ ثيح ؛ي/ا�Xيسلا نملأا WXياعمب

 لوخدلا ل�yP Nع علاطلاا وأ ،ل�وحتلل فقس ديدحت وأ ،رز ةطغضب ةقاطبلا فاقيإ لثم ،ةيام78ا تادادعإ qr "لما�لا

اروعش ليمعلا يطعx اI/لأ ،قوبسم WXغ ل�شZ اضرلا ىوتسم نم عفري تاراي\7ا هذK دوجو نأ جئاتنلا تدكأو .يظÑ8لا
ً

 

 .ةيمقرلا ةيفرصلما ةئ�بلا qr ةمد\7ا ةدوج تاجرد ,¨Oقأ دع� ام وKو ،ھباسح yPع "ةرطيسلا" ـب

 نود ةيفل\7ا qr لمعx ��لا "ةيكذلا لايتحلاا فشك" ةمظنأ qr ترمث�سا ��لا كونبلا نأ ةساردلا ت�بثأ ،كلذ yPع ةولاع

 جئاتنلا ت8¿وأو .ةرركتم وأ ة�Pزم تاI%ب¶ت yPع دمتعx ��لا كونبلا نم WXثكب yPعأ اضر تلادعم تققح ،ليمعلا جاعزإ

 ثودح لاح Ê� qrفلا معدلا عم ةع«رس لاصتا تاونق رفوتب رشابم ل�شZ رثأتت يدوعسلا قوسلا qr "ةيمقرلا ةقثلا" نأ

 ءًانب يذلاو ،كنبلا ةدو�7 "ي*اîIلا ناحتملاا" وÊ� Kمأ ديدÏI عوقو دنع ع«رسلا يرشëلا درلا دعُ� ثيح ،�Êمأ هاب�شا يأ

ايئاI/ ھباسح قلاغإ وأ كنبلا عم رارمتسلاا ليمعلا ررقي ھيلع
ً

. 

امعاد �Xتعxو ،ةيلا78ا ان�سارد qr ھي¶بن يذلا جذومنلا رKوج عم ةمات ةروصب ةساردلا هذK قفتت
ً

ا�وق 
ً

 Ê� qrملأا روحملل 

لايصأت تمدق اI/و· qr ةساردلا هذK ةيمKأ نمكتو .ان�ناب�سا
ً

ايملع 
ً

اثيدح 
ً

 اضرلاو ومنلل r:يتاX`سا رصنعك نملأا رودل 

qr ةناصر نم مغرلا�و .ةيمقرلا كونبلا عاطق Kأ لاإ ،ةساردلا هذ/Iتزكر ا Zع يرصح ھبش ل�شyP ملأا بنا�7اÊ�، امن�ب 

 ةعرس ،ةءافكلا ،ةلو@سلا( ىرخلأا ةدو�7ا داعZأ ةيق�و نملأا نWب ط�رلا للاخ نم ةروصلا لمكتل ةيلا78ا ان�سارد يxأت

 لأمي لماشلا ط�رلا اذK نإ .لما�تم ل�شZ ماعلا اضرلا WXسفت yPع ةردقو ةيلومش àXكأ انجئاتن لعجي امم ،)ةباجتسلاا

 ةردق àXكأ ھلعجت ةيلاع ةيقيبطت ةميق انثحب حنمي امم ،دحاو بنا�7 تزاحنا ��لا تاساردلا ا¹Iكرت ��لا ةيثحبلا ةوجفلا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr 2026 ماع تابلطتم ة@جاوم yPع
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 ة¬رجتو )UI( مدختسلما ةmجاو ميمصت رثأ :ناونعi )2025 ،يرمشلاو Y|يتعلا( ةسارد :ةعiاسلا ةساردلا**

 **ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملما MN ةيمقرلا كونبلا ءلامع ىدل ءلاولاو اضرلا زwزع� UX( MN( مدختسلما

x
ُ

 ةمد\7ا" ىوتسم نم ��قرلا qrرصلما عاطقلا qr ��يدا·لأا ثحبلاب تلقتنا ��لا ةدئارلا ثاحبلأا نم ةساردلا هذK دع

 رصانعلا رثؤت فيك صحف yPع رشابم ل�شZ تزكر ثيح ،"ميمصتلل ةقيقدلا ليصافتلا" ىوتسم OPإ "ةماعلا

 تءاج .��قرلا ھكنب هاجت ليمعلا عابطنا ليكشqr x ةيلالما تايلمعلا نWب لاقتنلاا ةسلاسو ،لقنتلا ةلو@سو ،ة�رصبلا

Kةساردلا هذ qr مل ةسفانلما نأ ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا كاردإ لظ xا@ميدقتب لب ،ةمد\7ا ميدقتب طقف قلعتت دع 

 ةيضرف نم ةساردلا تقلطنا .ىرخأ ةليسو يأ yPع قيبطتلا لضفي ليمعلا لعجت "ةطسëمو ةعتمم ة�رجت" للاخ نم

 نأو ،ھليمع عم كنبلا ا9I لصاوتي ��لا "ةغللا" ßr لب ،ةيموسر ة@جاو درجم تس�ل مدختسلما ة@جاو نأ اKادؤم ةيملع

ازجاح" لثمي ا¹Iباجتسا qr ءطب وأ ةغللا هذqr K ديقعx يأ
ً

ايسفن 
ً

 .ليمعلا ىدل ةكردلما ةمد\7ا ةدوج نم للقي "

Kإ ةساردلا تفدOP لثم( تا@جاولا ميمصت صئاص\7 رشابلما رثلأا سايق Zجردتو ،تانوقيلأا حوضوو ،مئاوقلا ةطاس 

 روحمتلما ميمصتلا" رود ليلحت OPإ تعس امك .تلاماعلما ءارجإ دنع ليمعلل ي/دبلاو �KÊذلا د@�7ا ليلقت yPع )تاوط\7ا

 ن�Wو قيبطتلا ة@جاو ةباجتسا ةعرس نWب ةيطابترلاا ةقلاعلا سايقو ،نWمدختسلما اضر تلادعم عفر qr "ليمعلا لوح

xو .مادتسلما ءلاولا ز�زعKاضيأ ةساردلا تفد
ً

 ةينقتلا ة�X\7ا يوذ ءلامعلا نWب ميمصتلا مييقت qr قورفلا yPع فرعتلا OPإ 

 حئارشلا ةفا· تاجايتحا �Íلت ةنرم تا@جاو ميمصت ةيفيك لوح تايصوت ميدقتل كلذو ،نWئدتبلما ءلامعلا ن�Wو ةيلاعلا

 .يدوعسلا عمت�Bا qr ةين@لماو ة�رمعلا

 تفد¹Iسا ةينقت ةناب�سا فيظوت مت ثيح ،��Íرجت yrيلحت يفصو |}نم yPع ةساردلا تدمتعا ،ةي�}نلما ةيحانلا نم

 ا9I ماق ��لا )Usability Testing( "مادختسلاا تارابتخا" تانايب جمد عم ،ةيمقرلا كونبلا تاقيبطت يمدختسم

 .)WXتاوف عفد وأ Orود ل�وحت لثم( ةيقيقح ةيفرصم تايلمعل مKزاجنإ ءانثأ ءلامعلا نم ةنيع ةبقارم للاخ نم نوثحابلا

اعZاط ىفضأ امم ،جئاتنلا ليلحتل )UEQ( "مدختسلما ة�رجت سايقم" لثم ةقيقد سايق تاودأ ةساردلا تمدختسا
ً

اينقت 
ً

 

ايلمعو
ً

اديعZ ،ةساردلا yPع 
ً

 ميمصتلا ةءافك ط�رل ي*اصحلإا ليلحتلا مادختسا ىرج امك .ة�رظنلا تامييقتلا درجم نع 

 .ةمد\7ا ةدوج yPع مساح رشؤم وKو ،مدختسلما لبق نم ءاطخأ ثودح نود "تايلمعلا مامتإ" تلادعمب

 ثيح ؛ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا Or qrاعلا اضرلا ءارو نما�لا رسلا وK "طيسëلا ميمصتلا" نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ

 تاوطخ ثلاث Orالما ل�وحتلا ذيفنت تاوطخ اI%ف زواجتت لا ��لا تاقيبطتلا لضفي يدوعسلا ليمعلا نأ تانايبلا تفشك
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 جئاتنلا رو@ظ ةعرسو ،ةيمقرلا ة@جاولا لخاد )Tooltips( "ةيحيضوت تاحيملت" دوجو نأ جئاتنلا ت�بثأ امك .,¨Oقأ دحك

Zع طغضلا دعyP بك بس¶ب ماعلا هاضر ىوتسم نم عفري امم ،ةرطيسلاو ةءافكلاب ليمعلا روعش نم ززع� ،رارزلأاWXة. 

ا�رصب ح�رلماو باذ�7ا ميمصتلا نأ جئاتنلا ت8¿وأو
ً

 ھتا·رحتو ليمعلا ديصر ر@ظت ��لا "مكحتلا ةحول" qr ةصاخ ،

 .ة�وق ءلاو ةقلاع �Êبي امم ،يموي ل�شZ قيبطتلل ليمعلا ةرا�ز راركتل لولأا عفادلا دع� ،ةيلالما

 ةفا· yPع ةءافكلا سفنب لمعResponsive( x( "ة�واجتم" تا@جاو ,Êب�ت ��لا كونبلا نأ ةساردلا ت�بثأ ،كلذ yPع ةولاع

 نم تامييقت yPعأ yPع تزاح ��لا ßr ،ةفيعضلا ةكبشلا فورظ qr ,�ح ليمحتلا ةعرسWº Zمتتو تاشاشلا ما�èأ

 نع ثحبلا مئاوق دقعx وأ ،ةقثëنلما تانلاعلإا ةàXك لثم( تا@جاولا ميمصت ءوس نأ OPإ جئاتنلا تراشأ امك .ءلامعلا

 امم ،ةحارو ةطاسàX Zكأ ةيمقر لئادب نع ثحبلا OPإ ھعفدي امم ،ليمعلل "��قر قاKرإ" OPإ يدؤي )ةقباسلا تايلمعلا

 .ةمد\7ا ةدوج نم أزجتي لا ءزج ßr ميمصتلا ةدوج نأ دكؤي

ادعZُ فيضتو ،ةيلا78ا ان�سارد تايضرف عم ة�رذج ةروصب جئاتنلا هذK قفتت
ً

اينقت 
ً

ايلامج 
ً

ايليغشxو 
ً

 B8تسا رواëانناي 

 ةيدوعسلا ةيكنبلا تاقيبطتلا ميمصتل ةيسايق WXياعم عضت اI/أ qr ةساردلا هذK ةيمKأ ز�Xتو ."مادختسلاا ةلو@س" لوح

 س�ئر ل�شZ تزكر اI/أ لاإ ،ةساردلا هذK ةناصر نم مغرلا�و .رشابم ل�شZ ةيثحبلا انفادKأ مدخي ام وKو ،ة8(انلا

 ،نملأا( ةدو�7ا داعZأ ةيقب ن�Wو ميمصتلا اذK نWب طبWXل Orا78ا انثحب يxأي امن�ب ،يفيظولاو Orام�7ا ميمصتلا yPع

اقمع انثحب حنمي لما�تلا اذK نإ .لماش راطإ qr )ةءافكلا ،ةباجتسلاا
ً

 دحب فد@ك س�ل ميمصتلا شقانن ثيح ،�Xكأ 

 ةيمقرلا ةدو�7ا داعZأ طبارت ىدمب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا دس� امم ،ةلماشلا ةمد\7ا ةءافك ز�زعتل ةليسو· لب ،ھتاذ

qr ةيدوعسلا 2026 ةئ�ب. 

 تاقافخلإا ة¯Bاعم MN اvرثأو ةينقتلا ةباجتسلاا ةعرس :ناونعi )2026 ،مناغلا( ةسارد :ةنماثلا ةساردلا**

 **ةيلالما ةينقتلا تاقيبطت HIع ةيناديم ةسارد :ةيدوعسلا ةيمقرلا ةئcبلا MN ةيفرصلما

xدع Kتردص ��لا ةثيد78ا ةيفارش�سلاا تاساردلا نم ةساردلا هذ qr ا78ا ماعلاOr )2026(، ةورذ بكاوتل تءاج ��لاو 

 "ةباجتسلاا ةعرس" WXغتم yPع قيقد ل�شZ ةساردلا هذK زكرت .يدوعسلا ��قرلا qrرصلما عاطقلا qr ةيسفانتلا

)Responsiveness( ديحولا ناملأا مامص ھفصوب qr اعورف كلتمت لا ��لا ةيمقرلا كونبلا
ً

 نم ةساردلا تقلطنا .ةيدام 

 وأ قيبطتلا لطعتك ةينقت ءاوس( ةل�شم ھجاوي نWح ليمعلا نأ ßrو ،��قرلا لماعتلا ةعيبط ا@ضرفت ة�رKوج ةيلا�شإ

 ءا·ذلا �Xع ءاوس( "ماظنلا ةباجتسا ةعرس" نإف Orاتلا�و ،"عرفلا ةعجارم" رايخ كلمي لا ھنإف ،)ل�وحتلا qr أطخك ةيلام
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 yPع كنبلا ةردق نأ ثحابلا ضX`فا .ليمعلا اضرل يرص78او ديحولا ليدبلا ßr )رشابلما �Êفلا معدلا وأ Õrانطصلاا

 ثودح مدع ا¹IيمKأ qr قوفت تحبصأ )Real-time Resolution( �¨§ايق نمز qr ھت�7اعمو �Êقتلا قافخلإا باعي�سا

ادبأ لبقي لا ھنكل ،ةنكمم ةينقتلا ءاطخلأا نأ كردي ليمعلا نلأ ،ساسلأا نم قافخلإا
ً

 ."ةباجتسلاا بايغ" 

Kإ ةساردلا تفدOP ب ةقلاعلا سايقWو ليمعلا لبق نم كردلما "ةباجتسلاا نمز" ن�Wةمد\7ا نع ماعلا هاضر ىوتسم ن 

 تلااح qr يرشëلا معدلاب ةنراقم )Chatbots( ةتمتؤلما �Êفلا معدلا ةمظنأ ةيلعاف مييقت OPإ تعس امك .ةينوX`كللإا

 جتانلا رتوتلا ةدح ليلقت yPع ةينقت لاطعأ دوجوب ليمعلا غلابإ qr "كنبلا ةيفافش" WXثأت ىدم ليلحتو ،ةيلالما ئراوطلا

اضيأ ةساردلا تفدKو .ةمد\7ا qr قافخلإا نع
ً

 د@شx ��لا تاقولأا qr "ةيمقرلا ةمد\7ا ةنورم" سايقل جذومن ميدقت OPإ 

اطغض
ً

ايلاع 
ً

 لوحتت نأ ةنورلما هذ@ل نكمي فيكو ،)ى�Xكلا ضورعلا تاX`ف وأ بتاورلا ل�وحت مساوم لثم( ةمظنلأا yPع 

 .ھئلامعو كنبلا نWب ةقلاعلا ةمادتسا نمضت ةيسفانت ةWºم OPإ

 ثحابلا مدختسا .ةيح ةيناديم تانايëب موعدلما yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا ،ةي�}نلما ةيحانلا نم

 ،D360 كنب لثم( ةيمقرلا كونبلا تاقيبطت يمدختسم نم ةنيعل ت@جوُ )��قر نايëتسا( ةروطتم ةيئاصقتسا تاودأ

 "ةوجفلا ليلحت" بولسأ yPع ھليلحت qr ثحابلا دمتعا .)ةلما· ةيمقر تامدخ مدقت ��لا ةيديلقتلا كونبلاو ،STC كنب

)Gap Analysis( ب نيابتلا سايقلWو ةباجتسا ةعرس نم ليمعلا ھعقوتي ام ن�Wايلعف كنبلا ھمدقي ام ن
ً

 مدختسا امك .

امدختسم ،"yrبقتسلما ءلاولا" تلادعمب تلاكشلما لح ةعرس ط�رل ي*اصحلإا ليلحتلا تاينقت
ً

 طاقن qrاص" سايقم 

 .�Êفلا معدلا عم ھت�رجت yPع ءًانب كنبلاب ن�رخلآا ةيصوتل ليمعلا دادعتسا ىدم نم دكأتلل )NPS( "ج�وX`لا

 ."àXعتلما" ��قرلا كنبلاو "دئارلا" ��قرلا كنبلا نWب قرفلا ددحي يذلا رايعلما ßr "ةباجتسلاا ةعرس" نأ جئاتنلا تر@ظأ

 تا�وتسم اودبأ قئاقد 5 نم لقأ للاخ ةينقتلا مÏIلاكشلم ة�روف لولح yPع اولصح نيذلا ءلامعلا نأ تانايبلا ت¶ي�و

لاصأ تلاكشم او@جاوي مل نيذلا كئلوأ نم yPعأ اضر
ً

 Service Recovery( "ةمد\7ا qrاعÑæ "xطصمب رسفي ام وKو ،

Paradox(ةباجتسلاا ةءافك يدؤت ثيح ؛ qr إ ةمزلأا تقوOP ةمد\7ا تنا· ول امم قمعأ ءلاو ءانب xسWX Zنود ةسلاس 

 نم ةيمKأ àXكأ دع� يروفلا لÑ8ل ةددحمو ة8¿او تاوطخ رفوي "ي·ذ Orآ در" دوجو نأ جئاتنلا ت8¿وأو .تايدحت

ايقاب�سا نو�ي نأ ��قرلا كنبلا نم عقوتي تاب qr 2026 يدوعسلا ليمعلا نأو ،"ميمصتلا لامج"
ً

 ھيëنت لاسرإ لثم( 

 .اضرلاو ةقثلا ىوتسم نم عفري امم ،)ةمد\7ا مادختسا ليمعلا لواحي نأ لبق لطع دوجوب
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 ةدقعلما تلاكشملل ة8¿او )Escalation( "ديعصت" تاراسم OPإ رقتفت ��لا كونبلا نأ جئاتنلا تفشك ،كلذ yPع ةولاع

xتلادعم نم ي/اع xءلامعلل برس ßr علأاyP qr إ ةساردلا تراشأو .عاطقلاOP لاصتا ة@جاو" رفوت نأ Zنو̧ ,�ح( "ة�رش 

 ةتمتؤلما ةمظنلأا yPع طرفلما دامتعلاا نأو ،اîIع ,Êغ لا ةيجيتاX`سا ةرورض دعُ� ،ةجر78ا ةيلالما تلاا78ا qr )ةيمقر تنا·

 بناو�7ا qr ماظنلا ةعرس تنا· ام@م ،��قرلا ليمعلا ءلاو qr ع«رس ل·آت OPإ يدؤي "فظوم عم ثدحتلا" رايخ دوجو نود

 .ىرخلأا

ادعZُ فيضتو ،ةيلا78ا ان�سارد تايضرف عم ة�رذج ةروصب جئاتنلا هذK قفتت
ً

ا�ويح 
ً

 B8فلا معدلاو ةباجتسلاا" روÊ�" 

qr بس�كتو .ان�ناب�سا Kأ ةساردلا هذKو· ،انثحبل ىوصق ةيم/Iا xاعقاو سكع
ً

ايناديم 
ً

اجزاط 
ً

 امم ،ةكلملما qr 2026 ماعل 

 لا اI/أ qr مناغلا ةسارد نع ان�سارد Wºمتتو .ةيفرصلما انتVيب qr ةدو�7ا تاWXغتمب ةلص àXكلأاو ثدحلأا عجرلما ا@لعجي

 حمس� امم ،)ةباجتسا ،ةءافك ،نامأ ،ةلو@س( "ةلما�تلما ةدو�7ا ةقاب" نمض ھجمدت لب ،ةباجتسلاا ةعرس WXغتمب يفتكت

 اذK نإ .ل�ك ةيمقرلا ةدو�7ا ةموظنم ةرادإ ةيفيك qr ةيمقرلا كونبلل ةقيقد ةيلمع تايصوتو ةلماش ة�ؤر ميدقتب انل

اعجرم Orا78ا انثحب لعجي îI:rلما ط�رلا
ً

اميق 
ً

 دكؤ�و ،Orا78ا يدوعسلا qrرصلما قوسلا qr ةسفانلما ليصافت قدأ سكع� 

 .��قر لوحت ةيجيتاX`سا يأ حاجنل ي*اîIلا كB8ا ßr ةباجتسلاا ةعرس نأ yPع

 MN ةيح¬رلا ةمادتسا HIع ا89vثأتو ²Yقتلا ءادلأا ةءافك :ناونعi )2026 ،ي89سعلا( ةسارد :ةعساتلا ةساردلا**

 **ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملماب ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا

x
ُ

 ة�واز نم ةيدوعسلا qr ��قرلا qrرصلما عاطقلا تلوانت ��لا ةقيمعلا ةيجيتاX`سلاا تاساردلا نم ةساردلا هذK دع

 ةيلا�شإ نم ةساردلا تقلطنا ."ةيلالما ةمادتسلاا"و "ةينقتلا ةدو�7ا" نWب قيثو ل�شZ تط�ر ثيح ،ة�رادإ ةيداصتقا

 دئاعلا ن�Wو ةينقتلا ةمظنلأا ثيدحت فيلا�ت نWب ةنزاولما ةيفيك ßrو ،ةيمقرلا كونبلا qr رارقلا عاّنص مÏI ةيداصتقا

 تايلمعلا ة�7اعمو ءاطخأ نود ماظنلا لمع يأ( ةينقتلا ةءافكلا نأ ةساردلا تضX`فا .ءلامعلا ءلاو نم ققB8ا يدالما

qr ةيناثلا نم ءازجأ( قت بلطتم درجم تس�لÊ�، لب ßr "ام لصأOr" )Financial Asset( ةءافك تداز امل�ف ؛رشابم 

 .ل�وطلا ىدلما yPع كنبلا ةيح�ر تمظعOr xاتلا�و ،ةذفنلما تايلمعلا م�è دازو ،�Êفلا معدلا فيلا�ت تضفخنا ،ماظنلا

Kإ ةساردلا تفدOP أ طابترا ىدم سايقZكللإا ةمد\7ا ةدوج داع`Xةعرسو ،ةيتحتلا ةي¶بلا رارقتسا ،ماظنلا ةءافك( ةينو 

 ةيمقرلا كونبلا مادختسا ةيفيك ليلحت OPإ تعس امك .ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلل ةيلالما جئاتنلاب )تايلمعلا ة�7اعم

 يأ عوقو لبق Mrاب�سا ل�شZ "ةمد\7ا ةدوج" ر�وطتل ءلامعلا تلاعافت نم ةدمتسلما )Big Data( ةم\åلا تانايبلل
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اضيأ تفدKو .لاطعأ
ً

 ةميق" OPإ لوحتي ةينقتلا ةدو�7ا نع جتانلا "ليمعلا اضر" نأ فيك æ¿وي جذومن ميدقت OPإ 

 كنبلا ا@مدقي ��لا ةيل�ومتلا تاجتنلماو ةعوفدلما تامد\Ñل ليمعلا مادختسا ةWXتو ةدا�ز للاخ نم ،ةمادتسم "ةيقوس

 .ددX`لما ليمعلا نم كنبلل ةيح�ر àXكأ ھلعجي امم ،��قرلا ھقيبطت �Xع

 ر�راقتلا ن�Wو ءلامعلل اضرلا تانايëتسا نWب تجمد ثيح ،يWºفحتلا yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا

 لماعم" سايقل ةروطتم ةيئاصحإ تاودأ ثحابلا مدختسا .2026 ماع qr ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا ءادلأ ة�ونسلا

 ءلامعلا ءلاو تارشؤم ن�Wو )تايلمعلا حاجن لدعمو ،�Êقتلا ليغش�لا تقو لثم( �Êقتلا ءادلأا تارشؤم نWب "طابترلاا

 ةلماشلا ةيليغش�لا جئاتنلاو ةيدرفلا مدختسلما ة�رجت نWب طبX`ل قيقد ل�شZ ةادلأا هذK ميمصت مت دقو .م¹Iيح�رو

اعZاط ةساردلا جئاتن ىطعأ امم ،كنبلل
ً

ايجيتاX`سا 
ً

 .ةيلالما ةرادلإاب ةينقتلا ط�ري 

اWXثأت àXكلأا WXغتلما وÊ�" Kقتلا رارقتسلاا" نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ
ً

 qr بت ثيح ؛ح�رلما ءلاولا ةمادتساWكونبلا نأ ن 

 "ليمعلل ةمئادلا ةميقلا" qr تلادعم yPعأ تل�N %99.9 تزواجت )Uptime( "ليغشx تقو" ةبس/ تققح ��لا ةيمقرلا

)Customer Lifetime Value(. إ جئاتنلا تراشأوOP إ نوليمي ةرركتم ةينقت لاطعأ نم نوناع� نيذلا ءلامعلا نأOP ليلقت 

 .كنبلل ةيق�وس�لا فيلا�تلا yPع رثؤي امم ،ة�راجتلا ةملاعلل "نWيبلس نWجورم" OPإ نولوحت�و لب ،كنبلا yPع مKدامتعا

 ةع«رسو ةرقتسم ةمدخ مدقي يذلا كنبلاف ؛ةسفانلما دض يوق ٍّدصمك لمعx "ةينقتلا ةدو�7ا" نأ جئاتنلا تفشك امك

اضورع سفانلما مدق ول ,�ح ،ھكرت qr ة�وعص ليمعلا دجي
ً

 قوف "ھلاومأ رارقتساو نمأ" عضي ليمعلا نلأ ،لضفأ ةيلام 

 .رابتعا ل·

 رامث�سا وK لب ،ةيكلا¹Iسا ةفل�ت س�ل "ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج" qr رامث�سلاا نأ ةساردلا ت8¿وأ ،كلذ yPع ةولاع

 ،معدلا يفظوم نم ةWXبك دادعأ فيظوت فيلا�ت نع �Êغتس� ة�وق ةمظنأو ةل@س تا@جاو كلتمي يذلا كنبلاف ؛Orامسأر

 ھئارش ةيلامتحا نم د�زي ةينقتلا ةباجتسلاا ةعرس نع ليمعلا اضر نأ جئاتنلا ت�بثأ امك .ھحا�رأ شماوK نم عفري امم

 qr ةيح�رلاو ومنلل س�ئرلا كرB8ا ßr ةيمقرلا ةدو�7ا نأ دكؤي امم ،%40 نع د�زت ةبس¶ب ةيمقرلا ةيل�ومتلا تاجتنملل

 .yrبقتسلما qrرصلما عاطقلا

 ط�رت ثيح ،حX`قلما جذومنلل ةيجيتاX`سا ةميق فيضتو ،Orا78ا ثحبلا فادKأ عم ة�رKوج ةروصب ةساردلا هذK قفتت

 يذلا( ليمعلا اضر نWب ط�رت اI/و�ل ةصاخ ةيمKأ ةساردلا هذK بس�كتو .كونبلل ةيباجيلإا جئاتنلاو ةمد\7ا ةدوج نWب

 نم مغرلا�و .انثحبل ةقيمعو ةيعقاو ةغبص يفضي امم ،كنبلل ةسومللما ةيليغش�لا جئاتنلا ن�Wو )اننايëتسا qr ھس�قن
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 اضر" عضتل ةيلا78ا ان�سارد يxأت امن�ب ،�Wrرلاو Orالما بنا�7ا yPع WXبك ل�شZ تزكر اI/أ لاإ ،ةساردلا هذK ةناصر

 لعجي لما�تلا اذK نإ .ةيعا�رلا ةدو�7ا داعZلأ قيقد ي/اديم ليلحت للاخ نم ،�¨§اسأ مامتKا زكرمك ءلاولاو "مدختسلما

 ةيناس/إ ةقلاع ءانبل ةيساسأ ةWºكرك لب ،�Êقت روظنم نم طقف س�ل ةدو�7ا شقانن ثيح ،ةيلومش àXكأ Orا78ا انثحب

 دملأا ل�وط qrرصم ءلاو OPإ ��قرلا اضرلا ل�وحت ةيفيكب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا دس� امم ،ةمادتسمو ةح�رم ةيمقر

qr ةيدوعسلا 2026 ةئ�ب. 

اغاصم **ةقباسلا تاساردلا yPع بيقعتلا** كِيلإ
ً

 اKانشقان ��لا عس�لا تاساردلا ط�ري نWصر ��يدا·أ بولسأب 

 :لصفلا اذ@ل مات\7ا كسم نو�يل ،qrاX`حا ل�شZ ةيثحبلا ةوجفلا ز��Xو ،كِثحبب

 :ةيثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا RSع بيقعتلا

 ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج عوضومب عراس�مو مٍانتم �&حب مامتKا دوجو ةقباسلا تاساردلل ةيليلحتلا ةعجارلما تر@ظأ

qr رصلما عاطقلاqr اميس لا ،��قرلا qr كلا تلاوحتلا لظ�Xد@ش� ��لا ىK¹سم نمض يدوعسلا داصتقلاا اIة�ؤر تافد 

 ة@جاولا لثمي ��قرلا qrرصلما قيبطتلا نأ yPع ا@ضارعتسا مت ��لا عس�لا تاساردلا تقفتا دقو .2030 ةكلملما

x -ةفلت\Bا اKداعZأب- ةينقتلا ھتدوج نأو ،ثيد78ا رصعلا qr كنبلل ةديحولاو ةيساسلأا
ُ

 ةقث ءانبل OPولأا ةWºكرلا دع

 .مادتسلما ھئلاو نامضو ،هاضر ىوتسم ليكشxو ،ليمعلا

لاوأ**
ً

 **:Y¢لعلا براقتلاو قافتلاا طاقن :

 اKداعZأب( ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج نWب ةرشابمو ة�وق ةيدرط ةقلاع كانK نأ yPع ةعجارلما تاساردلا تعمجأ دقل

 تاساردلا تدكأ امك .ءلامعلا اضر ن�Wو )ةباجتسلاا ةعرسو ،ناملأاو ،ماظنلا ةءافكو ،مادختسلاا ةلو@س qr ةلثمتلما

ايعو كلتمي حبصأ لب ،ةيديلقتلا تامد\7اب يفتكي دع� مل يدوعسلا ليمعلا نأ )2026-2024( ةثيد78ا
ً

ايمقر 
ً

اعفترم 
ً

 

 ةءافك"و "ي/ا�Xيسلا نملأا" نأ yPع جئاتنلا تقفاوت امك .ةباجتسلاا qr ءطب وأ �Êقت قافخإ يأ عم "حماس�م WXغ" ھلعجي

 ��لا كونبلا نأو ،اWXKغ نع ةدئارلا ةيمقرلا كونبلا ناWºمي ناذللا نايبKذلا نارايعلما امK "ةورذلا تاقوأ qr ماظنلا

xرمث�س qr Kلأا هذZةمادتساو ةيداصتقا ةميق ققحت داع qr 7لامع ءلاوIلا ةيق�وس�لا ضورعلا لحارمب زواجتت اÑ8ةيظ. 
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ايناث**
ً

 **:Y·حبلا عونتلاو فلاتخلاا ھجوأ :

 ضعZ تزاحنا ثيح ؛ةي�}نلماو WºكX`لا ثيح نم ةقباسلا تاساردلا تعونت دقف ،ةدو�7ا ةيمKأ yPع قافتلاا مغر

 qr تاساردلا تتوافت امك .ليمعلل �¨Üفنلا وأ ي·ولسلا بنا�7ا yPع ىرخأ تزكر امن�ب ،تحبلا �Êقتلا بنا�Ñل تاساردلا

-2025( ثدحلأا تاساردلا تزكر امن�ب ،ةيميلقإ ىرخأو ،ةيلماع براجت تاسارد تضرعتسا ثيح ،ةيقيبطتلا اÏIائ�ب

 عونتلا اذSTC Bank(. Kو D360 لثم( ةلقتسلما ةيمقرلا ةيفرصلما تانايكلاو يدوعسلا قوسلا ةيصوصخ yPع )2026

 .ةيلومش àXكأ ة�7اعم بلطتت ةيثحب ةوجف كرت ھتاذ تقولا qr ھنكل ،ةيملعلا تايبدلأا ىرثأ

اثلاث**
ً

 **:ةيلاB¹ا ةساردلا̧ 8متو ةيثحبلا ةوجفلا :

 ةع�رلأا داعZلأا نWب تعمج ��لا تاساردلا ةيدودحم" qr اKدسل ةيلا78ا ةساردلا �Pسx ��لا ةيثحبلا ةوجفلا لثمتت

 yPع ھقيبطتو ،دحومو لما�تم �&حب جذومن qr )ةباجتسلاا ةعرس ،ناملأا ،ماظنلا ةءافك ،مادختسلاا ةلو@س( ةدو�Ñل

 ."2026 ماع عقاو qr ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا

لزع اI/أ وأ ،ةيمقرلل تلوحت ةيديلقت كونب yPع تزكر اI/أ امإ ةقباسلا تاساردلاف
ّ

اWXغتم ت
ً

ادحاو 
ً

 )ميمصتلا وأ نملأا·( 

 ةميقلا نمكت انK** .رارقلا عانصل ةلما�تم ةيماروناب ةروص مدقت لا ةàXعبم جئاتنلا لعج امم ،لقتسم ل�شZ ھتساردل

x لب ،بسحف Õrا�رلا ةدو�7ا جذومن �Êب�ب يفتكت لا اI/إ ثيح **؛ةيلا78ا ةساردلل ةفاضلما
ُ

 yPع جذومنلا اذK طقس

ادج ةثيدح ةيناديمو ةيعقاو ة�رجت
ً

 ة�رظنلا تلايلحتلا نع ان�سارد دعتëت امك .ةيدوعسلا qr ةيمقرلا كونبلا ءلامعل 

 ،ةيمويلا ليمعلا ة�رجت ليصافت قدأ سكعيل ممصُ قيقد نايëتسا �Xع "ةيناديلما ةيقيبطتلا ةئ�بلا" yPع زكX`ل ةماعلا

اعجرم ا@لعجت ةيلمعو ةيقيبطت ةغبص انثحب جئاتن حنمي امم
ً

 ةيمقرلا ةيفرصلما تاسايسلا ر�وطت qr ھيلع دامتعلاا نكمي 

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr نيديفتسملل ةمدقلما تامد\7ا د�وجتو

ادادتما لثمت ةيلا78ا ان�سارد نأ نWب�ي ،بيقعتلا اذyP Kع ءًان�و
ً

ايعيبط 
ً

xو ،ةقباسلا تاساردلل 
ُ

 ة�رورض لصو ةقلح دع

 .ةيلمعلاو ةيملعلا ا¹IيمKأو ةساردلا ةلاصأ نم ززع� امم ،Orا78ا ��قرلا ھ�åن ةلحرم qr qrرصلما عاطقلا ءادأ مييقتل
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 يرظنلا راطلإا-

لاوأ ####
ً

 )Digital Banks( ةيمقرلا كونبلا :

x
ُ

 OPإ ةجا78ا نود لما�لاب ةيمقر تاونق �Xع ةيفرصلما اÏIامدخ ةفا· مدقت ةيلام تاسسؤم اI/أب ةيمقرلا كونبلا فرع

ايظ78 ھتلاماعم ذيفنتو ھلاومأ ةرادإ نم ليمعلا نكمت ةمدقتم ةينقت ةيتحت ةي¶ب yPع كونبلا هذK دمتعxو .ةيدام عورف
ً

 

 فدÏI ثيح ،�Êقتلا رارقلا عنص ةيلمع زكرم qr ليمعلا عضي ھنو�ب جذومنلا اذWº Kمت�و .ةيكذلا فتاو@لا تاقيبطت �Xع

 س�ئرلا كرB8ا ا@لعجي امم ،ةعرسلاو ةءافكلا ز�زعتل ةتمتلأا yPع دامتعلااو يرشëلا لخدتلا ليلقت OPإ تايلمعلا ةفا·

 .)Í�، 2023يتعلا( ةكلملما qr ��قرلا Orالما لوحتلل

ايناث ####
ً

 )E-Service Quality( ةينوF9كللإا ةمدBCا ةدوج :

x
ُ

 yPع ءًانب ،��قرلا قيبطتلا �Xع ھل ةمدقلما ةيفرصلما تامد\7ا ىوتسم لوح ليمعلا هردصي يذلا ماعلا مييقتلا OPإ WXش

 ةع�رأ للاخ نم ان�سارد qr اI%لإ رظنيُ ثيح ،داعZلأا ددعتم مو@فم ßrو .ھنKذ qr ا@مسر ��لا تاعقوتلاب ھت�رجت ةنراقم

 qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج �Xتعxو .ةباجتسلاا ةعرسو ،ناملأا ،ماظنلا ةءافك ،مادختسلاا ةلو@س :ةيساسأ رواحم

ارظن ،مKلأا "ةيسفانتلا ةWºلما" ßr ةيمقرلا كونبلا
ً

 qr ضافخنا يأو ،كنبلاو ليمعلا نWب ةديحولا سامتلا ةطقن اI/لأ 

 .)Alalwan, 2019( كنبلل ماعلا روصتلا yPع ةرشابم رثؤي داعZلأا هذK دحأ ةدوج

اثلاث ####
ً

 )System Efficiency( ماظنلا ةءافك :

 زاجنإ ءانثأ ةينقت لاطعأ وأ ةئجافم تاعاطقنا نودو مات رارقتساب لمعلا yPع qrرصلما قيبطتلا ةردق ا9I دصقيُ

 yPع ةردقلاو ،ةيظÑ8لا رماولأل قيبطتلا ةباجتساو ،تانايبلا ليمحت ةعرس ماظنلا ةءافك لمشxو .ةيلالما تايلمعلا

ارشؤم ةءافكلا �Xتعxو .àXعx نود ةورذلا تاقوأ qr تايلمعلا ة�7اعم
ً

ا�ويح 
ً

 نإ ثيح ،كنبلل ةيتحتلا ةي¶بلا ةدوج yPع 

 .)Khan & Al-Saeed, 2025( ةقدب ھلوصأ ةرادإ yPع ��قرلا كنبلا ةردق qr ليمعلا ةقث ززع� قيبطتلا رارقتسا

اعiار ####
ً

 )Perceived Ease of Use( ةكردلما مادختسلاا ةلوmس :

x
ُ

اد@ج بلطتي لا ��قرلا كنبلا قيبطت مادختسا نأب ليمعلا داقتعا ةجرد نع �Xع
ً

اينKذ 
ً

 طبتر�و .ةدقعم ةينقت تارا@م وأ 

Kمدختسلما ة@جاو حوضوب مو@فلما اذ )UI(، ب لقنتلا ةلو@سوWتامد\7ا ن )UX(، مامتلإ ةمزلالا تاوط\7ا ةطاس�و 

 yPع ليمعلا دامتعا ةيلامتحا تداز ،تامولعلما ضرع qr ةطاسëلاب مس�تو ةيHIدب ة@جاولا تنا· امل�ف .ةيلالما ةيلمعلا
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 لوحتلا هاجت مدختسلما ىدل ةيسفنلا ةمواقلما زجاح نم للقي امم ،ةيمويلا ةيلالما ھتلاماعqr x ةيساسأ ةادأ· قيبطتلا

 .)Dahliah, 2023( ��قرلا

اسماخ ####
ً

 )Perceived Security and Privacy( ةكردلما ةيصوصBCاو نملأا :

x
ُ

 ءوس وأ قاX`خلاا نم ةيلالما ھتايلمعو ةيص\Øلا ھتانايب ةيامح yPع ��قرلا كنبلا ةردق qr ليمعلا ةقث ىدم OPإ WXش

 تايلآ دوجوو ،تانايبلا عم لماعتلا qr كنبلا ةيفافش ةيصوص\7ا هذK لمشx ،ةيمقرلا كونبلا قايس qrو .مادختسلاا

 ؛ةقثلا ءانب qr ة�وازلا ر�è لثمي دعبلا اذK نإ .تايلمعلل ة8¿او تلا�N رفوتو ،)ة�وي78ا ةقداصلما·( ةددعتم ةينمأ

 ,يرمشلا( ةفلت\Bا كنبلا تامدخ عم ھلعافت ةدا�ز OPإ ليمي ھنإف ،ةيمحم ةئ�ب qr ھلاومأو ھتانايب نأب ليمعلا رعش اذإف

2023(. 

اسداس ####
ً

 )Responsiveness( ةباجتسلاا ةعرس :

 معدلا تاونق للاخ نم ةينقتلا ھتلاكشم وأ ھتاراسفتسا وأ ليمعلا تابلط عم لماعتلا qr ��قرلا كنبلا ةعرس ا9I دصقيُ

 ليدبلا ßr ةيمقرلا كونبلا qr ةباجتسلاا ةعرسو .)قيبطتلا لخاد رشابلما �Êفلا معدلا وأ توب تاشلا لثم( ��قرلا �Êفلا

 امم ،ناملأاو ريدقتلاب ليمعلا رعش ،ة�روف ةباجتسلاا تنا· امل�ف ؛يديلقتلا عرفلا qr "ءلامعلا ةمدخ فظوم" ـل �Êقتلا

 .)2026 ,مناغلا( كنبلاب ھتقلاع ة�رارمتسا yPع ظفاح�و �Êقت أطخ يأ ثودح دنع ھطابحإ ةدح نم للقي

اعiاس ####
ً

 )Customer Satisfaction( ءلامعلا اضر :

 ةمدقلما ةمد\7ا زواجتت امدنع كلذو ،كنبلا عم ليمعلا ة�رجت نع ةجتانلا ةيباجيلإا ة�روعشلا ةلا78ا ھنأب اضرلا فرعُ�

 ةع�رلأا داعZلأا حاجن ىدم yPع ءًانب ةلا78ا هذK ل�ش�ت ثيح ،انثحب qr عZاتلا WXغتلما وKو .ليمعلا تاعقوت لداعx وأ

 ةيمقرلا كونبلا qr ليمعلا اضر نإ .كا�تحلاا نم ةيلاخ ة�رجت WXفوت qr )ةباجتسلاا ،ناملأا ،ةلو@سلا ،ةءافكلا( ةقباسلا

 ھتصح نامضل ھقيقحتل ��قرلا كنبلا �Pس� ام وKو ،رارمتسلااو ءلاولل �¨§اسأ كرحم وK لب ،ءادلأل رشؤم درجم س�ل

qr رصلما قوسلاqr فانتلاÜ¨� )زلاK2024 ,ي/ار(. 
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  .ةمدقم-

 اÏIلاؤاسx نع ةباجلإاو ا@فادKأ قيقحت فد9I ةساردلا اI%لع تدمتعا ��لا ةي�}نلما تاءارجلإا ضرع لصفلا اذK لوان�ي

 ،ناملأا ،ماظنلا ةءافك ،مادختسلاا ةلو@س( ةفلت\Bا اKداعZأب ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج رثأب ةقلعتلما اÏIايضرف رابتخاو

 احًيضوت لصفلا اذK نمضت�و .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر yPع )ةباجتسلاا ةعرس

 ا@لاخدو̧ تانايبلا Wºمرت ةيلآو ،تانايبلا عمج ةادأو ،ثحبلا ةنيعو ،ةساردلا عمتجمو ،مدختسلما ��لعلا |}نملل ايًليصفت

 ��لا تابثلاو قدصلا تارابتخا ضرع OPإ ةفاضإ ،)SPSS( جمانرب �Xع ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب ا@ليلحتو

 ةساردلا ةعيبط عم م�ê¶ي امب ةي�}نلما تاءارجلإا ميمصت مت دقو .ةساردلا ةادأ ةيحلاص نم ققحتلل ا@قيبطت مت

 ةدو�7ا رثأ WXسفت qr اI%لع دامتعلاا نكمي ةيملع ةيقوثوم تاذ ةقيقد جئاتن OPإ لوصولا نمضي ام�و ،ةيليلحتلا ةيفصولا

 .��قرلا qrرصلما عاطقلا لخاد ءلامعلا اضر ز�زعqr x ةينقتلا

 ثحبلا قرطو ةي([نلما-

 ليلحتو فصو OPإ فدÏI ��لا ةيلا78ا ةساردلا ةعيبطل ھتمءلالم ارًظن ،yrيلحتلا يفصولا |}نلما yPع ةساردلا تدمتعا

 ةينقتلاو ة�رادلإا تاساردلا qr |}نلما اذK مدختسُ«و .ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر yPع ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج رثأ

 تاقلاعلا ةعيبط ديدحتو ،ةساردلا لحم ةرKاظلا فصو لجأ نم ايًئاصحإ ا@ليلحتو ةيناديلما تانايبلا عمج بلطتت ��لا

 اذK فيظوت مت دقو .)ءلامعلا اضر( عZاتلا WXغتلماو )ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ( ةلقتسلما اÏIاWXغتم نWب ةمئاقلا

 ة�7اعلماو ي*اصحلإا WºمX`لا تايلمعل تانايبلا عاضخإ مث ،تانايبلا عم�7 ةينوX`كلإ ةناب�سا ميمصت للاخ نم |}نلما

 تايبدلأا نم ةدمتسلما ة�رظنلا تانايبلا نWب عم�7ا yPع ةساردلا تدمتعاو .Orلادتسلااو يفصولا ليلحتلا مادختساب

 .ةناب�سلاا نم ةدمتسلما ةيناديلما تانايبلاو ،ةقباسلا تاساردلاو

 ثحبلا عمتجم - 

 ةلماعلا ةيمقرلا كونبلاو ةلقتسلما ةيمقرلا ةيفرصلما تاقيبطتلل نWمدختسلما ءلامعلا ةفا· qr ةساردلا عمتجم لثمت

 نمم ةينقتلا مÏIا�Xخو ة�رمعلا مÏIائف فلتخمب دارفلأا فد¹Iسلما عمت�Bا لمش دقو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما لخاد

 اذK رايتخا ىرجو .ةيمويلا ةيلالما مÏIلاماعx زاجنإ qr ماظتناب ةيمقرلا تاقيبطتلا نومدختس«و ةطش/ تاباسح مHIدل

 ةيعوضوم ل�ب اîIع مKاضر ىدم سايقو ةيمقرلا ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج مييقت yPع ةردق àXكلأا ھنو�ل عمت�Bا

 .ةيعقاوو
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 ثحبلا ةنيع -

 تاصنمو ةيمقرلا طئاسولا �Xع ةناب�سلاا طبار رش/ للاخ نم ةينوX`كلإ ةيئاوشع ةق�رطب ةساردلا ةنيع رايتخا مت

 117** ةملتسلما تاباجتسلاا ددع غلب دقو .ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا يمدختسم فد¹Iسx ��لا Õrامتجلاا لصاوتلا

 عيمج دامتعا مت ،ي*اصحلإا ليلحتلل ا¹Iيحلاصو ا@لامتكا نم دكأتلاو تاباجتسلاا ةعجارم دع�و .**ةباجتسا

xو .ليلحتلل تاباجتسلاا
ُ

 تايضرف رابتخلا ةيفا· تانايب رفوت ثيح ،ةيلا78ا ةساردلا ضارغلأ ةبسانم ةنيعلا هذK دع

 .ةيمقرلا كونبلا نع مKاضرو ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ وحن ةنيعلا دارفأ تاKاجتا ليلحتو ةساردلا

 ةساردلا ةادأ -

 فادKأ OPإ ادًان�سا ةناب�سلاا تممصُ دقو .تانايبلا عم�7 ةس�ئرلا ةادلأا ا@فصوب ةناب�سلاا yPع ةساردلا تدمتعا

 ءلامعلا اضرو ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ س�قت ةس�ئر رواحم yPع تلمتشاو ،يرظنلا راطلإاو اÏIلاؤاسxو ةساردلا

qr اديدحتو ،ةيمقرلا كونبلا
ً

: 

 .قيبطتلا ة@جاول ةكردلما مادختسلاا ةلو@س * 

 .تلاماعلما ءانثأ هرارقتساو �Êقتلا ماظنلا ةءافك * 

 .ةكردلما ةيصوص\7او تامولعلما نمأ * 

 .��قرلا �Êفلا معدلا ةيلعافو ةباجتسلاا ةعرس * 

 .��قرلا كنبلل مKؤلاوو ماعلا ءلامعلا اضر ىوتسم * 

 .ةيئاصحو̧ ةيملع ةقدب تاWXغتلما هذK سايقل ةمزلالا تارقفلاو تارابعلا ةناب�سلاا تمضو   

 ايًئاصحإ ا@ليلحتو تانايبلا ة�7اعم - 

Z¹نلاا دعIع تانايبلا عمج ةيلمع نم ءا�X كللإا ةناب�سلاا`Xا@ميظنتو ما\7ا تانايبلا غ«رفت مت ،ةينو qr كلإ فلم`Xي/و 

)Excel(، مرت** مت ثيحWº تانايبلا )Coding(** ا@لاخدإ لي@س�ل qr ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مز78ا جمانرب 

)SPSS(. ةيلاتلا تاوط\7ا ةيئاصحلإا ة�7اعلما ةيلمع تلمش دقو: 
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 وأ ةدوقفلما ميقلا نم اKولخ نم دكأتلل )ةباجتسا 117( ةملتسلما دودرلا عيمج ةعجارم **:تانايبلا قيقدت** .1 

 .جئاتنلا ةقد yPع رثؤت دق ��لا ةفرطتلما

لاثم( تاراي\Ñل ةيمقر ميق ءاطعإ مت **:)Wº )CodingمX`لا** .2 
ً

 ،2 = ضراعأ ،3 = دياحم ،4 = قفاوأ ،5 = ةدشZ قفاوأ :

 .ةيباس78ا تايلمعلا ءارجإ نم جمان�Xلا نWكمتل )1 = ةدشZ ضراعأ

 :ةساردلا ةعيبطل ةبسانلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا نم ةعومجم مادختسا مت **:ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا** .3 

 ،ةيباس78ا تاطسوتلماو ،ة�وئلما بس¶لاو ،تاراركتلا جارختسلا **:)Descriptive Statistics( يفصولا ءاصحلإا** *   

 .ةناب�سلاا رواحمو ةساردلا ةنيع صئاصخ فصول ة�رايعلما تافارحنلااو

 .ا¹Iيقوثومو ةساردلا ةادأ قاسxا نم ققحتلل **:تابثلاو قدصلا تارابتخا** *   

 اضرو ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج داعZأ نWب WXثأتلا ةوق سايقو تايضرفلا رابتخلا **:رادحنلااو طابترلاا تارابتخا** *   

 .ءلامعلا

 :ةباجتسلاا سايقم

 لود�7ا æ qr¿ولما WºمX`لل اقًفو كلذو ،ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا سايقل �¨§ام\7ا تركيل سايقم مادختسا مت

 :يxلآا

 ةباجتسلاا سايقم Wºمرت :)1-3( لودج

 ةباجتسلاا ىوتسم ي7اصحلإا زمرلا

 ةدش[ قفاوم 5

 قفاوم 4

 دياحم 3

 قفاوم 1zغ 2

 ةدش[ قفاوم 1zغ 1
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 :ايًئاصحإ اmلاخدÍو تانايبلا̧ 8مرت

Z¹نلاا دعIكللإا ةناب�سلاا للاخ نم ةساردلا تانايب عمج نم ءا`Xإ ا@ل�وحتو تاباجتسلاا غ«رفت مت ،ةينوOP تانايب فلم 

 SPSS جمانرب OPإ ا@لاخدو̧ ،�¨§ام\7ا تركيل سايقم قفو تاWXغتلما عيمج Wºمرت مث ،ي*اصحلإا ليلحتلل ةبسانم ةغيصب

 .ةمزلالا ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجلإ

 :ةيتلآا تاوط\7ا ةيئاصحلإا ة�7اعلما ةيلمع تنمضت دقو

 .ا@لامتكا نم دكأتلاو تانايبلا ةعجارم *

 .ة78اصلا WXغ ميقلاو ءاطخلأا نم تانايبلا فيظنت *

 .ليلحتلل اKدادعو̧ تاWXغتلما Wºمرت *

 .SPSS جمانرب OPإ تانايبلا لاخدإ *

 .ةيئاصحلإا لواد�7ا جارختسا *

 .ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباس78ا تاطسوتلما باسح *

 .خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث رابتخا *

 .تايضرفلا رابتخاو ةساردلا جئاتن ليلحت *

 .ةصلختسلما جئاتنلا ةيقوثومو تانايبلا ةقد نامض qr تاءارجلإا هذK تم@سأ دقو
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص

 سايقل )Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ تابثلا لماعم مادختسا مت ،اÏIابثو ةساردلا ةادأ قاسxا ىدم نم ققحتلل

 .ةناب�سلاا تارابع نWب yrخادلا قاسxلاا

 تابثلا لماعم :)2-3( لودج

 1zغتلما ةيئاصحلإا ةميقلا

 تاباجتسلاا ددع 116

 تارابعلا ددع 10

 خابنورك افلأ لماعم 0.912

xشWX إ 0.912 ةغلابلا خابنورك افلأ لماعم ةميقOP لاا نم ادًج ةعفترم ةجرد دوجوxخادلا قاسyr بWةناب�سلاا تارابع ن، 

 نكم�و تابثلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ yPع لدي امم ،)0.70( لوبقلما ى/دلأا د78ا زواجتت ةميق ßrو

 .جئاتنلا صلاختساو ي*اصحلإا ليلحتلا qr اI%لع دامتعلاا

 :ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 :ßrو ،ةساردلا فادKأو تانايبلا ةعيبطل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم yPع ةساردلا تدمتعا

لاوأ
ً

 ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا :

 .تاراركتلا *

 .ة�وئلما بس¶لا *

 .ةيباس78ا تاطسوتلما *

 .ة�رايعلما تافارحنلاا *

 .�Íس¶لا ب�تX`لا *
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 تابثلا تارابتخا :ايًناث

 .)Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم *

ثلاث
ً

 يÏاصحلإا ليلحتلا :ا

 .ةنيعلا دارفأ تاKاجتا ليلحت *

 .ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباس78ا تاطسوتلما WXسفت *

 .جئاتنلا ءوض qr ةساردلا تايضرف رابتخا *

 :ةساردلا دودح

 ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج رثأ سايق yPع ةساردلا ترصتقا :ةيعوضولما دود78ا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب

 .ةناب�سلاا qr او·راشو ةيمقرلا كونبلا نومدختس� نيذلا ءلامعلا yPع ترصتقا :ة�رشëلا دود78ا

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما :ةينا�لما دود78ا

 .م2026 �¨§اردلا ماعلا للاخ ا@ليلحتو تانايبلا عمج مت :ةينمزلا دود78ا
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 ع)ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا
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 ةمدقم-

 ةساردلا ةنيع دارفأ نم ا@عمج مت ��لا تانايبلا yPع دامتعلااب ا@ليلحتو ةيناديلما ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذK لوان�ي

 اذK فدHIو .SPSS جمانرب مادختساب ةيئاصحلإا ة�7اعلماو WºمX`لل تعضخ ��لاو ،ةينوX`كللإا ةناب�سلاا للاخ نم

 ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج رثأ yPع فرعتلا OPإ لصفلا

لاوصو ،ةساردلا تايضرف رابتخاو ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحت للاخ نم
ً

 ميدقت qr اI%لإ دان�سلاا نكمي جئاتن OPإ 

 .ةبسانلما تايصوتلا
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 تانايبلا ليلحت-

 ةناب�سلاا تارابعل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباس78ا تاطسوتلما :)1-4( لودج

 ةرابعلا يNاسM,ا طسوتلما يرايعلما فارحنلاا بCتA@لا

 ي�اجايتحا ��لت ةينو�zكللإا تامد�Nا 4.47 0.55 1

 ةعرس[ متي قيبطتلا �zع تلاماعلما ذيفنت 4.47 0.65 2

 مادختسلاا ل�س ��قرلا كنبلا قيبطت 4.44 0.74 3

 قيبطتلا مادختسا دنع ناملأاب رعشأ 4.30 0.79 4

 كنبلا ا�مدقي ��لا ةينو�zكللإا تامد�Nا نع ضٍار انأ 4.29 0.63 5

 ةيص��لا ي�انايب ةيامح �c قثأ 4.29 0.87 6

 ��قرلا كنبلا اذ� مادختسا �c رمتسأس 4.29 0.75 7

 ��قرلا كنبلا اذ� مادختساب نTرخلآا ���وأ 4.24 0.72 8

 ةرركتم لاطعأ نود ةءافكب لمع� قيبطتلا 3.96 0.84 9

 ةجاNOا دنع ةعرس[ بيجتس� ءلامعلا ةمدخ 3.89 0.86 10

 HN = 4.26كلا ماعلا طسوتلما

xشWX إ جئاتنلاOP 5( لصأ نم 4.26 ماعلا طسوتلما غلب ثيح ،ةناب�سلاا تارابع عيم�7 ةيباس78ا تاطسوتلما عافترا(، 

 .ةيمقرلا كونبلا qr ةمدقلما ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج نع ةنيعلا دارفأ اضر ىوتسم عافترا yPع لدي امم

 ذيفنت“ ةرابع ا¹Iلت ،4.47 غلب ي�اسح طسوتمب OPولأا ةبترلما qr ”يxاجايتحا �Íلت ةينوX`كللإا تامد\7ا“ ةرابع تءاجو

 ةينوX`كللإا تامد\7ا ةءافك نع نWكراشلما اضر سكع� ام وKو ،ھسفن طسوتلماب ”ةعرسZ متي قيبطتلا �Xع تلاماعلما

 .اKذيفنت ةعرسو

طسوتم ”مادختسلاا ل@س ��قرلا كنبلا قيبطت“ ةرابع تققح امك
ً

 مادختسا ةلو@س yPع لدي امم ،4.44 غلب اعًفترم ا

 .ةيكنبلا تاقيبطتلا
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 ءلامعلا ةمدخ“**و 3.96 طسوتمب ”ةرركتم لاطعأ نود ةءافكب لمع� قيبطتلا“ يxرابعل تءاجف تاطسوتلما لقأ امأ

xبيجتس Zأ لاإ ،3.89 طسوتمب **”ةجا78ا دنع ةعرس/Iعفترم ةقفاوم ىوتسم نمض اتلاز ام ام. 

 :ةساردلا تايضرف ليلحت

 ةساردلا تايضرف رابتخا جئاتن :)2-4( لودج

 رارقلا

 ي7اصحلإا

 ةللادلا ىوتسم

 ةيRAسفتلا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 طسوتلما

 يNاسM,ا
 ةيضرفلا

 لوبق

 ةيضرفلا
 4.43 0.70 ادًج عفترم

 تامد�Nا مادختسا ةلو�س ن1ب ةقلاع دجوت

 ءلامعلا اضرو ةينو�zكللإا

 لوبق

 ةيضرفلا
 ءلامعلا اضرو يmو�zكللإا ناملأا ن1ب ةقلاع دجوت 4.30 0.72 ادًج عفترم

 لوبق

 ةيضرفلا
 4.09 0.84 ادًج عفترم

 اضرو يmو�zكللإا ماظنلا ةءافك ن1ب ةقلاع دجوت

 ءلامعلا

 لوبق

 ةيضرفلا
 4.27 0.69 ادًج عفترم

 اضرو ةينو�zكللإا ةمد�Nا ةدوج ن1ب ةقلاع دجوت

 ءلامعلا

 رثأ دوجو OPإ WXش� ام وKو ،ةعفترم ةيباس78ا تاطسوتلما تءاج ثيح ،ةساردلا تايضرف عيمج لوبق جئاتنلا æ¿وت

 .ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر قيقحت qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدو�7 ي�اجيإ

 ةساردلا داعZأ ققحت ىوتسم :)6-4( لودج

 بCتA@لا دعبلا يNاسM,ا طسوتلما ققحتلا ىوتسم

 1 مادختسلاا ةلو�س 4.43 ادًج عفترم

 2 ةيصوص�Nاو ناملأا 4.30 ادًج عفترم

 3 ءلامعلا اضر 4.27 ادًج عفترم

 4 ةيدامتعلااو ةءافكلا 4.09 عفترم
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xشWX إ جئاتنلاOP أ عيمج نأZءاج ثيح ،ةعفترم تا�وتسم تققح ةساردلا داع Zمادختسلاا ةلو@س دع qr ولأا ةبترلماOP، 

 نمض لظ ھنأ لاإ ،ةWXخلأا ةبترلما qr ةيدامتعلااو ةءافكلا دعZ ءاج نWح qr ،ءلامعلا اضر مث ،ةيصوص\7او ناملأا ھيلي

 .ماع ل�شZ ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج نع نWكراشلما اضر سكع� امم ،عفترلما ىوتسلما

 ةساردلل yrكلا ماعلا طسوتلما :)7-4( لودج

 WXكلا يNاسM,ا طسوتلما WXكلا يرايعلما فارحنلاا ةباجتسلاا ىوتسم

 4.26 0.74 ادًج عفترم

 

 عافترا yPع لدي امم ،0.74 هرادقم يرايعم فارحناب ،4.26 غلب ةساردلل yrكلا ي�اس78ا طسوتلما نأ لود�7ا نWبي

 qr ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج وحن ي�اجيإ هاجتا دوجو سكع«و ،ةناب�سلاا تارابع yPع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم

 .ءلامعلا اضر قيقحت qr اKرثأو ةيمقرلا كونبلا

 ةيëس¶لا ةوقلا قفو ةناب�سلاا تارابع ب�ترت :)8-4( لودج

 ةيZسYلا ةوقلا

% 

 طسوتلما

 يNاسM,ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ىوتسم

 ةقفاولما
 ةرابعلا

 ي�اجايتحا ��لت ةينو�zكللإا تامد�Nا ادًج عفترم 0.55 4.47 89.4%

 ادًج عفترم 0.65 4.47 89.3%
 متي قيبطتلا �zع تلاماعلما ذيفنت

 ةعرس[

 مادختسلاا ل�س ��قرلا كنبلا قيبطت ادًج عفترم 0.74 4.44 88.8%

 قيبطتلا مادختسا دنع ناملأاب رعشأ ادًج عفترم 0.79 4.30 86.0%

 ةينو�zكللإا تامد�Nا نع ضٍار انأ ادًج عفترم 0.63 4.29 85.9%

 ةيص��لا ي�انايب ةيامح �c قثأ ادًج عفترم 0.87 4.29 85.9%

 ��قرلا كنبلا مادختسا �c رمتسأس ادًج عفترم 0.75 4.29 85.9%

 ادًج عفترم 0.72 4.24 84.8%
 كنبلا مادختساب نTرخلآا ���وأ

 ��قرلا

 لاطعأ نود ةءافكب لمع� قيبطتلا عفترم 0.84 3.96 79.2%
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 ةيZسYلا ةوقلا

% 

 طسوتلما

 يNاسM,ا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ىوتسم

 ةقفاولما
 ةرابعلا

 ةعرس[ بيجتس� ءلامعلا ةمدخ عفترم 0.86 3.89 77.8%

 

 ةنيعلا دارفأ تاباجتسا نWب ي*اصحلإا ما�ê/لاا :)9-4( لودج

 ماعلا طسوتلما ماعلا فارحنلاا تابثلا لماعم س[اجتلا ىوتسم

 4.26 0.74 0.912 ادًج عفترم

xشWX إ جئاتنلاOP ب س/اجتلا نم عفترم ىوتسم دوجوWعفترلما تابثلا لماعم دكؤي امك ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ن 

 .جئاتنلا ةيقوثوم ززع� امم ،yrخادلا قاسxلاا نم ةيلاع ةجردب ةساردلا ةادأ عتمت )0.912(
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 :جئاتنلا

 ثيح ،ةيمقرلا كونبلا qr ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج وحن ي�اجيإ هاجتا مHIدل ةنيعلا دارفأ نأ ةساردلا جئاتن تر@ظأ

 .اضرلا ىوتسم عافترا سكع� ام وKو ،)5( لصأ نم 4.26 ماعلا ي�اس78ا طسوتلما غلب

 OPإ ةفاضإ ،ةعرسZ متي تلاماعلما ذيفنت نأو ،ءلامعلا تاجايتحا �Íلت ةينوX`كللإا تامد\7ا نأ جئاتنلا ت¶يب امك

 .نWكراشلما ةقفاومب تيظح ��لا بناو�7ا àXكأ ßrو ،ةيكنبلا تاقيبطتلا مادختسا ةلو@س

 مÏIانايب ةيامح qr نوقث�و ةيكنبلا تاقيبطتلا مادختسا دنع ناملأاب نورعش� ءلامعلا نأ كلذك جئاتنلا ت8¿وأو

 .ةيمقرلا كونبلا مادختسا qr مKرارمتساو مKاضر ىوتسم ززع� ام وKو ،ةيص\Øلا

 اتيقب امI/أ لاإ ،تارابعلا ةيقبب ةنراقم ايëًس/ لقلأا اتنا· ءلامعلا ةمدخ ةباجتساو قيبطتلا ةءافك نأ ةساردلا تر@ظأو

 .نWبنا�7ا نيذK نWسحتل ةصرف دوجو OPإ WXش� امم ،عفترم ىوتسم نمض

 ،ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدو�7 ي�اجيإ رثأ دوجو تايضرفلا رابتخا جئاتن تدكأ امك

 .ةساردلل ةس�ئرلا ةيضرفلا معدي ام وKو

 :تايصوتلا

 .ءلامعلا تاجايتحا عم قفاوتي امب ةينوX`كللإا تامد\7ا ر�وطت qr رارمتسلاا .1

 .ةينوX`كللإا تاونقلا �Xع ءلامعلا ةمدخ ةباجتسا ةعرس نWسحت .2

3. xلا تانايبلا ةيامحو ناملأا ىوتسم ز�زعØ\ءلامعلل ةيص. 

 .ةينفلا لاطعلأا ليلقتو ةيكنبلا تاقيبطتلا ةءافك عفر yPع لمعلا .4

 .مادختسلاا qr ةسلاسو ةلو@س àXكأ نو�تل تاقيبطتلا تا@جاو ر�وطت .5

 .مدختسلما ة�رجت نWسحت نمضي امب تاقيبطتلل ة�رود تاثيدحت ءارجإ .6

 .ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج ر�وطتل رمتسم ل�شZ ءلامعلا ءارآ نم ةدافتسلاا .7

 .ةروص لضفأب ةيمقرلا تامد\7ا نم ةدافتسلاا yPع ءلامعلا دعاسx ة�وعوت جمارب WXفوت .8

9. xرا�تبلاا ز�زع qr كللإا تامد\7ا`Xم@س� امب ةينو qr ءلامعلا اضر ةدا�ز. 

 ةWºلماو ةقثلاو ءلاولا لثم ىرخأ تاWXغتم qr ةينوX`كللإا ةمد\7ا ةدوج رثأ لوان�ت ةيلبقتسم تاسارد ءارجإ .10

 ةيسفانتلا
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 عجارلما
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 ةي�رعلا عجارلما-

 يزكرلما كنبلا :ضا�رلا .يدوعسلا qrرصلما عاطقلا Or qrالما رارقتسلاا ر�رقت .)2025( .يدوعسلا يزكرلما كنبلا .1

 .يدوعسلا

 تاساردلا ةلجم .ةكلملماب ةيمقرلا ةيفرصلما تاصنم qr ةينملأا تايدحتلا .)2025( .ةرون ،ي�ر78او ،د@ف ،�7�bا .2

 .135–112 ،)2(13 ،ةينقتلاو ةينملأا

 رش¶لا راد :ضا�رلا .ةيمقرلا كونبلا qr ءلامعلا اضر yPع ةينوX`كللإا تامد\7ا ةدوج رثأ .)2024( .دمحأ ،ي/ارKزلا .3

 .�rما�7ا

 ةرادلإل ةيدوعسلا ةل�Bا .ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا qr ةيصوص\7او تامولعلما نمأ .)2023( .دلاخ ،يرمشلا .4

 .70–45 ،)1(12 ،ةينقتلاو

 ةلجم .تاحومطو تايدحت :ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةلقتسلما ةيمقرلا كونبلا ءادأ .)2023( .دمحم ،�Íيتعلا .5
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 ةناب�سلاا-

 ةساردلا ةناب`سا :)أ( قÒ¹م

 :ناونعi ةناب`سا

 ةيدوعسلا ةي¬رعلا ةكلملما MN ةيمقرلا كونبلا MN ءلامعلا اضر HIع ةينوF9كللإا ةمدBCا ةدوج رثأ

 ،ة/كراشلما يز�زع

x
ُ

 ةدوج لوح كِئارآ yPع فرعتلا OPإ ةناب�سلاا هذK فدÏI .ةWXبك ةيملع ةميق تاذ ةساردلا هذqr K كِتكراشم دع

 كلذو ،ة/ليمعك كِاضر yPع اKرثأو ،ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما qr ةيمقرلا ةيكنبلا تاقيبطتلا �Xع ةمدقلما تامد\7ا

 .��لع ثحب دادعإ تابلطتم نمض

�سو ،ةمات ة�رسZ لماعتُس اîIيمدقتس ��لا تانايبلا عيمج نأ كِل دكؤن
ُ

 لا .طقف ��لعلا ثحبلا ضارغلأ مدختس

xقرغتس xةئبع Kةدودعم قئاقد ىوس ةناب�سلاا هذ. 

 .��لعلا لمعلا اذK حاجنإ qr كِتمKاسمو كِنواعx نسح كِل ن�ركاش
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 ةيفارغوميدلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 :س¶�7ا .1

 ,&نأ ) (    ركذ ) (

 :ة�رمعلا ةئفلا .2

 àXكأف ةنس 40 ) (    ةنس 39-30 ) (    ةنس 29-20 ) (    ةنس 20 نم لقأ ) (

 ةناب`سلاا تارابع :ي�اثلا مسقلا

 :1 ،ضراعأ :2 ،دياحم :3 ،قفاوأ :4 ،ةدشZ قفاوأ :Or )5اتلا سايقلما قفو ةقدب كِيأر نع �Xعx ��لا ةباجلإا رايتخا FPري

 :)ةدشZ ضراعأ

 قفاوأ

dةدش 

فاوأ

 ق

احم

 دي

 RAغ

 قفاوم

 قفاوم RAغ

dةدش 
 م ةرابعلا

لاوأ - - - - -
ً

 - مادختسلاا ةلو�س :

□ □ □ □ □ 
 ة�جاوو مادختسلاا ل�س ��قرلا كنبلا قيبطت

 .ةO¢او لماعتلا
1 

ايناث - - - - -
ً

 - ماظنلا ةءافك :

□ □ □ □ □ 
 نودو ةعرس[ متي قيبطتلا �zع تلاماعلما ذيفنت

 .1zخأت
2 

□ □ □ □ □ 
 ةينقت لاطعأ نود ةيلاع ةءافكب لمع� قيبطتلا

 .ةرركتم
3 

اثلاث - - - - -
ً

 - ةيصوص�Nاو ناملأا :

□ □ □ □ □ 
 ءارجلإ قيبطتلا مادختسا دنع ناملأاب رعشأ

 .ةيكنبلا ي�لاماعم
4 

□ □ □ □ □ 
 ةيص��لا ي�انايب ةيامح £bع كنبلا ةردق �c قثأ

 .ةيلالماو
5 

اع[ار - - - - -
ً

 - ةباجتسلاا ةعرس :

□ □ □ □ □ 
 £¥إ ةجاNOا دنع ةعرس[ بيجتس� ءلامعلا ةمدخ

 .تلاكشلما لح
6 

اسماخ - - - - -
ً

 - ءلاولاو ليمعلا اضر :
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 قفاوأ

dةدش 

فاوأ

 ق

احم

 دي

 RAغ

 قفاوم

 قفاوم RAغ

dةدش 
 م ةرابعلا

□ □ □ □ □ 
 ��لا ةينو�zكللإا تامد�Nا ىوتسم نع ضٍار انأ

 .كنبلا ا�مدقي
7 

□ □ □ □ □ 
 ي�اجايتحا ��لت ةمدقلما ةينو�zكللإا تامد�Nا

 .ةيفرصلما
8 

□ □ □ □ □ 
 ��قرلا كنبلا اذ� تامدخ مادختسا �c رمتسأس

لابقتسم
ً

. 
9 

 .��قرلا كنبلا اذ� عم لماعتلاب نTرخلآا ���وأ □ □ □ □ □
1
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 Abstract ص\Ñلما-

 

This study aims to examine the impact of electronic service quality dimensions—security, ease of use, 

responsiveness, and system efficiency—on customer satisfaction in Saudi digital banks. The study 

adopts a descriptive analytical approach and uses an electronic questionnaire as the primary data 

collection instrument. The questionnaire was distributed to a random sample of users of digital banking 

applications in the Kingdom of Saudi Arabia. The theoretical framework is based on the Technology 

Acceptance Model (TAM) and the Expectation Confirmation Theory (ECT) to explain the relationship 

between the performance of digital banking applications and customer satisfaction. The study tests 

four main hypotheses to measure the direct effect of each electronic service quality dimension on 

customer satisfaction and continued use of digital banking services. The findings are expected to 

identify the key factors influencing customers’ preference for digital banking over traditional banking 

services and to provide practical recommendations that support the competitiveness and continuous 

development of digital banks in Saudi Arabia. 

Keywords: Electronic Service Quality, Digital Banks, Customer Satisfaction, System Efficiency, Digital 

Security, Ease of Use. 
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