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عنوان مشروع البحث المقترح

تأثير التميز المؤسسي على جودة تجربة المريض 

بتجمع القصيم الصحي بالسعودية ( المستوى الثالث)دراسة تطبيقية بمستشفيات 

:  ملاحظات هامة 

مشروع البحث مازال تحت الانشاء وجاري البحث في المزيد من الادبيات والأبحاث سواء الحديثة او السابقة.1

(الاقدمالىالاحدثمن)لعام النشرطبقاالتاليةالدراساتترتيبتم.2



(1)الدراسة 



الرياض-الطبيةسلطانالأميرمدينة:مكانها(Abdullah S. Alkahtani,2023) :الدراسة•

فيونالسريريالموظفينوموقفوإدراكمعرفةعلىوالجودةالخدمةفيالتميزتدريببرنامجتأثيرتقييمإلىالدراسةهذههدفت:الأهداف•

.المريضتجربةدرجاتعلىالتدخلهذاتأثيرفحصالىبالإضافة.الخدمةفيوالتميزالمريضتجربةتجاهالأماميةالخطوط

عينةوتكونتصحيمركز(2)عددفيالمرضىمعمباشرةتفاعلاتلديهمالذينالأماميةالخطوطفيالسريريونالموظفون:الدراسةمجتمع•

موظف256منالدراسة

التدخل،وبعدقبلماتصميمالدراسةهذهاستخدمت:المستخدمةوالأدواتالمنهجية•

(Pre-Post Design intervention)سيةالأسا"والإدراكالمعرفةدرجات"لتحديداستبياناًالأماميةالخطوطفيالسريريالعملطاقمأكملحيث

تجربةدرجاتمعجتم.الدرجاتفيتغييراتأيلقياسالتدريببرنامجبعدالاستبياننفسإجراءتم.المريضبتجربةالمتعلقة"الموقفدرجات"و

ذلكفيمابمختلفة،مكوناتوالتعليمالتدريببرنامجغطى.التدخلوبعدقبلمختلفةأرباعمنالنتائجومقارنةالموجودة،البياناتمنالمريض

.الخدمةواستردادالخدمةومعاييروالتعاطفالفعالالتواصل
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Primary Health Care Centers

:أهمهامنالنتائجمنلمجموعةالدراسةتوصلتذلكضوءوفي

هذهشيرت.المحسنةالمريضتجربةدرجاتجانبإلىومواقفهم،وإدراكهمالموظفينمعرفةمكوناتجميعفيإحصائيةدلالةذاتكبيرةتحسينات•

.الأوليةةالصحيالرعايةبيئاتفيللجودةالمستمرالتحسينودعمالمريضتجربةتحسينفيالمستهدفةللتدخلاتمحتملدورإلىالنتائج

متغير)ضالمريوتجربةالعاملينأداء–(مستقلمتغير)الخدماتتميزيمثلحيثالدراسةمتغيرات:الدراسةيميزما/للدراسةالحديثةالتوجهات•

الصحيةالرعايةفيحديثةومفاهيماتجاهات(تابع

فيالأماميةالخطوطفينالإكلينيكييللعاملينوالتعليمالتدريببرنامجخلالمنتأثيرلتقييمالتدخلوبعدقبلتصميمًاباستخدامالدراسةهذهتميزت•

.الأوليةالرعايةبيئة

التقنيةلعبتحيث–التحسيناتوتقييمالنتائجمقارنةفيالمريضتجربةقياسلبرنامجالالكترونيةالمنصةاستخدامالدراسةيميزمااهممن•

جودةادةلزيوالتدخلاتالتحسينمشروعاتعملثمومنالفجواتعلىوالوقوفالصحيةالخدماتتقييمفيكبيرادوراالالكترونيةوالمنصات

.الخدمةعنلرضاهتقييممجردوليسنهايتهاالىالصحيةالخدمةبدايةمنالكاملةلرحلتهتقييموهيالمريضتجربة



Assessing the Impact of a Service Excellence
Program on Improving Patient Experience at

Primary Health Care Centers

:البحثمشروعفيالدراسةمنالاستفادةأوجه

الصحيالقطاع:الدراسةمجال•

المريضتجربة/المؤسسيالتميز:الدراسةمتغيرات•

Pre-Post Design intervention:الدراسةمنهجية•

المريضتجربةلقياسالالكترونيةالمنصةاستخدام•

:الاختلاف

المستشفياتفيالسريريةالخدماتمقدميوهمللدراسةمختلفمجتمععلىالعمل•

المريضوتجربةالعاملينأداءجودةعلىابعادهتأثيرلدراسة(المؤسسيالتميز)تطبيقمنالاستفادة•



(2)الدراسة 



ظبيأبوبلدية:مكانها(Salma Juma Alsuwaidi, Al Amin Bin Mohamed Sultan,2023) :الدراسة•

بالإضافة.بيتجريبشكلظبيأبوبلديةفيالمؤسسيالتميزعلىالمختلفةالتنظيميةالممارساتتأثيردراسةإلىالدراسةهذههدفت:الأهداف•

.(moderator)كـالسياساتجودةوفحصmediator))كـالإلكترونيةالخدمةجودةفحصالى

يتضمن.اعلهموتفأنشطتهمخلالمنالناسيضمالذيالمتكاملللنظامنتيجةهوالتميزبأنالقائلالافتراضالنشاطنظريةتدعم:النظريالإطار•

أنفترضي ُ.التعاونيةالإلكترونيةوالثقافةالداخلية،المعرفةومشاركةالموظفين،دافعتابعة؛متغيراتثلاثالمقترحالمفاهيميالإطار

تعدلسياساتالجودةأنبفرضذلك،جانبإلى.تابعكمتغيرالمؤسسيوالتميزكوسيطالإلكترونيةالخدمةجودةعلىتؤثرالثلاثةالمتغيرات

.التابعوالمتغيرالوسيطبينالعلاقة

THE IMPACT OF E-SERVICE QUALITY ON INSTITUTIONAL 
EXCELLENCE WITHIN ABU DHABI MUNICIPALITY IN UAE 



وتم.(positivist philosophical perspective)وضعيفلسفيمنظورمنالكميالبحثمنهجيةالدراسةاستخدمت:المنهجية/التصميم•

،(المسحاستبيان)الدراسةأداةاستخدام

البياناتتحليلواستخدم.نسمة2500يبلغسكانياًتعدادًايمثلونظبيأبوبلديةفيموظفا335ًمنالبياناتجمعتم:الدراسةعينة/مجتمع•

SmartPLS ver. 3.0البرامجحزمةباستخدام PLS-SEMتقنيات

الرغمعلىالإلكترونيةالخدمةلجودةمهمةمقدماتهيالتعاونوثقافةالداخلية،المعرفةومشاركةالموظفين،تحفيزأنالنتائجتظهر:النتائج•

الخدمةجودةأثيرتمنيخففلاالشركةجودةسياسةتطبيقأنكما.كبيربشكلالمؤسسيبالتميزالتنبؤفيالإلكترونيةالخدمةجودةفشلمن

.للبحثوالاجتماعيةالعمليةالتداعيات.التميزعلىالإلكترونية

THE IMPACT OF E-SERVICE QUALITY ON INSTITUTIONAL 
EXCELLENCE WITHIN ABU DHABI MUNICIPALITY IN UAE 



:الدراسةيميزما/للدراسةالحديثةالتوجهات

تأثيرهالالمقترحةالممارساتأنتظهرلأنهاالبلادمنوغيرهاالمتحدةالعربيةالإماراتفيالأخرىالمنظماتفيالقرارلصناعمفيدةالنتائج•

.المؤسسيالتميزعلىأساسي

كوسيطةالإلكترونيالخدماتجودةفحصفإنذلك،إلىبالإضافة.ظبيأبوبلديةفيإجراؤهايتمالتيالأولىالدراسةانهاحيثقيمةالدراسة•

.الأكاديميةللمعرفةفريدةإضافةهوالمؤسسيالتميزنحو

بينهماالعلاقةوتوضحبأبعادهالمؤسسيالتميزوالخدماتالالكترونيةالخدماتجودة:الخدماتجودةمجالفيحديثمفاهيمتتناول•

THE IMPACT OF E-SERVICE QUALITY ON INSTITUTIONAL 
EXCELLENCE WITHIN ABU DHABI MUNICIPALITY IN UAE 



:البحثمشروعفيالدراسةمنالاستفادةأوجه

الالكترونيةالخدماتجودةعلىابعادهتأثيرلدراسة(المؤسسيالتميز)تطبيق:الدراسةهدف•

المؤسسيالتميز/الالكترونيةالخدماتجودة:الدراسةمتغيرات•

،(المسحاستبيان)الدراسةأداة/الكميالبحثمنهجية:الدراسةواداةالدراسةمنهجية•

:الاختلاف

فيالسريريةالخدماتمقدميالدراسةومجتمعالصحيالتجمعوبالتحديدالصحيالقطاعوهوللدراسةمختلفمجتمع/مجالعلىالعمل•

المستشفيات

THE IMPACT OF E-SERVICE QUALITY ON INSTITUTIONAL 
EXCELLENCE WITHIN ABU DHABI MUNICIPALITY IN UAE 



(3)الدراسة 



اندونيسيا:مكانها(Hidayah N, Arbianingsih and Ilham, 2022) :الدراسة•

.المستشفىجودةتعزيزفيالصحيةللخدماتالمتكاملةالجودةإدارةدوردراسةهوالبحثهذاهدف•

البياناتللتحليكنهجالمحتوىتحليلأسلوباستخدامتم،كمنهجيةالأدبياتبفحصالباحثونقامالبحث،إجراءعند:الدراسةأداة/منهجية•

.استخدامهاتمالتي

خدماتتقديمعلىالعامةالمستشفياتسيشجع.كفاءةالأكثرالشاملةالجودةإدارةنهجتنفيذفيالصحيةالرعايةشركاتالبحثهذايساعدقد•

.للمرضىالجودةعاليةرعاية

THE IMPACT OF INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT- BASED 
HEALTHSERVICES  ON GENERAL HOSPITAL



:أناستنتاجإلىالدراسةهذهتوصلت•

فيلرعايةاجودةتحسينفيالمساهمةعلىالقدرةلديهافإنهاصحيح،بشكلتنفيذهاتموإذاالمستشفيات،منظماتعلىتطبيقهايمكنالشاملةالجودةإدارة•

.المستشفيات

.السابقالعامبأداءالحاليالأداءلمقارنةنتيجةالمرضىرضامنوتزيدالجودة،وتعززالأخطاء،معالجةإلىيؤديالشاملة،الجودةإدارةتنفيذ•

الصحية،الرعايةفي(الخدماتمقدمي)المتخصصينأداءتحسينفيتساعدلأنهانظرًاممكنة؛رعايةأفضلعلىالمرضىحصولضمان•

إلىالوقت،ربمروهذا،سيؤدي.المرضىلرعايةاكتمالاًُأكثروتفانيللسلوكأعلىمعاييرإلىتؤديلأنهاالصحيةالرعايةلصناعةمفيدةالشاملةالجودةإدارة•

.المعاييرإنشاءنحوالإداريةالممارساتتطويرعلىتعتمدالمستشفياتبرامججودةلأنالعامةللمستشفياتالشاملةالجودةتحسين

.المرضىمعبالعملكاملوالتزامجودةأعلىسلوكإلىيؤديمماالصحيين،العاملينأداءتحسينفيتساعدلأنهاالصحيةللخدماتمفيدةالشاملةالجودةإدارة•

.بنجاحالهدفذاهلتحقيقالشاملةالجودةإدارةعلىتعتمداستراتيجيةاستخداميتم.المرضىأداءتحسينعلىتساعدلأنهاأيضًامفيدةالشاملةالجودةإدارةإن•

THE IMPACT OF INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT- BASED 
HEALTHSERVICES  ON GENERAL HOSPITAL



:الدراسةيميزما/للدراسةالحديثةالتوجهات•

تصنيفاءإنشخلالمن.التنفيذموضعووضعهاالشاملةالجودةإدارةلتقديمالمستشفىجودةمراقبةداخلالفرعيةالأنظمةدمجعلىالتركيز•

توياتمستسهلالتيالأنظمةفيالشاملةالجودةإدارةممارساتدمجبهايتمالتيالطريقةالتصنيفهذايصف.الشاملةالجودةلإدارةشامل

.المؤسسيالتميزمثلالأداءمنأعلى

:البحثمشروعفيالدراسةمنالاستفادةأوجه

والمرضىالعاملينوأداءالعملياتمنكليحسنبالمستشفياتالخاصةالأنشطةفيالجودةأنظمةدمج:الدراسةهدف•

.المؤسسيالتميزمثلالأداءمعاييرمنأعلىمستوياتعلىالمستشفياتعملتيسيرعلىيعملالشاملةالجودةأنظمةدمج•

المؤسسيالتميزابعادوتطبيقالمرضىآداءلتحسينالرئيسيالمدخلهيالشاملةالجودةبانتأكيد•

THE IMPACT OF INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT- BASED 
HEALTH SERVICES  ON GENERAL HOSPITAL



(4)الدراسة 



السودان:مكانها.(2021).إسماعيلخالدةمنصور،:الدراسة•

،"كنموذجالتخصصيعلياءمستشفى"السودانيةبالمستشفياتالصحيةالخدماتجودةفيالتنظيميالتميزأثرتقييمإلىالدراسةهدفت•

عبارة،(25)مناستبانةفيالأداةوتمثلتالمسحي،الوصفيالمنهجالباحثةاستخدمت:الدراسةأداة/المنهجية•

بالخرطوم،يالتخصصعلياءبمستشفىوالموظفين؛والاداريينالأطباءمن(167)بلغتعينةعلىتوزيعهاتم:الدراسةعينة/الدراسةمجتمع•

علىالتخطيطبعدحصل:المجالاتمستوىوعلى،(ضعيف)بتقدير(5من2.37)متوسطعلىككلالتنظيميالتميزمجالأبعادأنالدراسةنتائجبينت:النتائج•

المواردب عْدوأخيرا(ضعيف)بتقديروكلاهما)2.44)بمتوسطالقيادةوثالثا)2.50)بمتوسطالعميلعلىالتركيزثممتوسطبتقدير)2.82)متوسطاعلى

،(ضعيف)بتقدير)2.10)متوسطعلىككلالصحيةالخدماتجودةمجالوحصل،جداضعيفبتقدير(1.73)بمتوسطالبشرية

0.795بلغتفىبالمستشالصحيةالخدمةوجودة(العميلعلىوالتركيزالبشريةالمواردالتخطيط،القيادة،)التميزأبعادبينموجبةارتباطعلاقةوجودبينتكما•

قوية،لعلاقةوتشير

أنالمستشفىعلىوبالمستشفى،الصحيةالخدماتتجويديضمنبماالتميز؛إدارةبتفعيلأكثرالاهتمامبضرورةالباحثةأوصتالنتائجعلىوبناء:التوصيات•

أهدافهاتحقيقمنتمكنهاحديثةأساليبباتباعوالتميزالتطورلمواكبةتسعي

ةأثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السوداني
"مستشفى علياء التخصصي نموذجا" 



:الدراسةيميزما/للدراسةالحديثةالتوجهات•

(العميلعلىالتركيز–البشريةالموارد–التخطيط–القيادة)ابعادهتناولمع(التنظيميالمؤسسيالتميز)وهوحديثمفهومعلىالتركيز•

الصحيةالخدمةجودةعلىأثرهالقياس

:البحثمشروعفيالدراسةمنالاستفادةأوجه

بالمستشفياتالصحيةالخدماتجودةفيالتنظيميالتميزأثرتقييم:الدراسةهدف•

(تابع)كمتغيرالصحيةالخدماتجودة–(مستقل)كمتغيرالتنظيميالتميز):الدراسةمتغيرات•

استبانةفيالأداةالمسحي،الوصفيالمنهج:الأداة/المنهجية•

ةأثر التميز التنظيمي في جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات السوداني
"مستشفى علياء التخصصي نموذجا" 



(5)الدراسة 



الهند:مكانهاDr. Anupam Sharma & 2Sandeep Chhillar 2019:الدراسة•

.الطبيوالعلاجالمريضرضابينالعلاقةدراسةإلىالدراسةهدفت•

بالنتائجوالخروجالسابقةالادبياتتحليلعلىركزت(Qualitative Study)كميةدراسة:الدراسةأداة/المنهجية•

:كالتاليوملخصها(بالمستشفياتالصحيةالخدماتعنالمرضىرضىعلىتؤثرالتيالعواملأكثر)الدراسةاستنتجت•

المريضمشاعرمنمجموعةإلىتشيروهي.وسلوكهالفردرغباتيحددالذيالأساسيالعاملهيالثقافة.الرضامستوياتتحديدفيمهمةالاجتماعيةوالطبقاتالفرعيةوالثقافةالثقافة.1

.أقاربهأو

.الرضامستوياتتحديدفيالمهمةالعواملبعضهيوالتعليموالمهنةوالدخلوالجنسالاجتماعيةالطبقة.2

.الكافيالوقتيعطونهملاالأطباءأنمنالمرضىاشتكى.أقلالأطباءعددولكنالعامالمستشفىفيالأطباءمنجيدةنوعيةهناكالطبي،بالعلاجالأمريتعلقعندما.3

.المرضىتجاهالمهذبغيرالتمريضطاقمتعاملالعامالمستشفىفي.4

.الإدارةوإجراءاتسياساتمعالانزعاجمنالكثيرالمرضىيواجهأيضًا،جيدةليستالتسجيلوعمليةجيدةليستالاستقبالخدمات.5

.والمواقفوالتعلمالإدراكمثلالنفسيبالعاملالشخصرضايتأثر.الاجتماعيةوالبيئةوالمعتقداتالأفكارمثلالاجتماعيةبالعواملكبيربشكلالمريضسلوكيتأثر.6

“Patient satisfaction” a way to achieve business excellence in 
Health Care industry
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:ماُيميزُالدراسةُ/ُالتوجهاتُالحديثةُللدراسةُ

:ُُمنُاهمُالمفاهيمُالمتميزةُالتيُتناولتهاُالدراسةُ–ورضاُالمريضُعلىُانهاُالشاهدُالحقيقيُعلىُكفاءةُوتميزُالمستشفىُصوتعلىالتركيز

.  المريض هو المستهلك النهائي للمستشفى. الأساسية للمستشفى هي رعاية المرضىالوظيفة •

، فالمستشفيات "ريضكضع نفسك في مكان م"وبالتالي، فإن المسؤولية تقع على عاتق المدير، . فعالية رضا المريض هي الشهادة الحقيقية على كفاءة إدارة المستشفىإن •

.  ذات الخدمة المتميزة مهووسة بالمرضى

فهوم الحالي الم).وبالتالي يمكنهم زيادة مبيعاتهم أو كسب المزيد من العملاء. كان المريض راضياً، فيمكنه أن يكون له فم جيد لوصف مقدم الرعاية الصحية هذاإذا •

(لأهداف التجمعات الصحية في ظل التحول الصحي بالمملكة العربية السعودية

ير على رضا هذه العوامل لها تأثير كب. المريض يعتمد على عوامل مختلفةرضا )وتأثير ابعاد التميز المؤسسي عليه المريضرضابينالعلاقةالدراسةوضحت•

.  في تحديد مستويات الرضامهمة الثقافة والثقافة الفرعية مثلالمريض

.يشير إلى مجموعة من مشاعر المريض أو أقاربه. العامل الأساسي الذي يحدد رغبات الفرد وسلوكههي المؤسسة الصحية ثقافة •

اُالمريضُفيُقضاياُمختلفةُلهاُتأثيرُكبيرُعلىُخدمةُالرعايةُالصحيةُومنهاُتجربةُالمريضُالتطورُالحديثُلرضلمدخلُلمزيدُمنُالبحوثُبانهاالدراسةهذهتتميز•

ظلُالتحولُالصحيُالعالميُُ

“Patient satisfaction” a way to achieve business excellence in 
Health Care industry



(6)الدراسة 



Sara Guastello, Karin Jay (2019):الدراسة•

الخلفية

مامالتنفيذفيمهمةلعناصرتفتقرانهاالا.الصحيةالرعايةلجودةمهمكمكونبهامعترفالآن (PCC)الانسانعلىتركزالتيالرعايةأصبحت•

الصحيةالخدمةجودةعلىالمعاييرهذهتأثيرتقييمعلىالقدرةمنيقلل

الهدف

.الموظفينوإشراكالمريضوولاءالجودةفيتحسنإلىتؤدي (PCC)الانسانعلىتركزالتيللرعايةللقياسقابلةبنيةتقديم•

الدراسةآداة/الدراسةمنهجية

الرعايةمجالفيوالعاملينوالأسرالمرضىوأصواتالعلميةالأدلةإلىاستناداًالشخص،علىتركزالتيالرعايةشهادةبرنامجتطويرتم•

 Planetreeلشركةمسجلةتجاريةعلامةهيالانسانعلىتركزالتيالرعايةشهادة)الانسانعلىتركزالتيللرعايةشاملكمقياسالصحية،
تقييميإطارقديملتالبرنامجتصميمأعيدتطويره،منسنواتعشربعد.(المتحدةبالولاياتالتجاريةوالعلاماتالاختراعبراءاتمكتبفيمسجلة

.أفضلبشكلتأثيرهاوفهمالمنظماتفي(الانسانعلىتركزالتيالرعاية)جهودلتركيزاكتمالاً أكثر

“Improving the patient experience through a comprehensive 
performance framework to evaluate excellence in

person-centred care



(يتبع)الدراسةآداة/الدراسةمنهجية

الحاسمةمدخلاتالتحددللتميزمحركاتخمستحديدتمالمشاركة،والأسرالمرضىلرعايةللطبالوطنيةللأكاديميةالتوجيهيالإطارإلىاستناداً•

وتعززبالغرض،الموظفينتربطتدخلاً 26المحركاتوتتضمن.عليهاوالحفاظوالعائلةالانسانعلىالمرتكزةالرعايةثقافةلإنشاءالمطلوبة

.المستمرالتعلموتعززالرعايةفيالأفرادوتشركوالأسر،المرضىمعالشراكة

الإنسانيةالتجربةعلىيرهاتأثوفهمالمنظمةداخل(الانسانعلىالمرتكزةالرعاية)استراتيجياتتنفيذفعاليةمدىلتقييمالأساليبمتعدد:التقييمنهج•

.للرعاية

النتائج

.الموظفينوإشراكوولائهالمريضتجربةفيبتحسيناتالانسانعلىالمرتكزةالرعايةشهادةبرنامجيرتبط•

علىالتأثيرهموفالتنفيذ،جهودوتوجيهالانسان،علىالمرتكزةالرعايةتحسينفرصتحديدفيالمنظماتيساعدأنالمنظمالشهادةلإطاريمكن•

تحويلفيفعاليتهالرعايةسلسلةوعبرالعالمحولالثقافاتفياختبارهتمالذيالإطارأثبتوقد.أفضلبشكلوالموظفينالمرضىعلىالنتائج

التيللقياسابلةالقوالفوائدالبرنامج،تصميمكيفيةالورقةهذهتتناول.وتحقيقهوقياسهتحديدهيمكنهدفإلىالمريضعلىالمرتكزةالرعاية

.العمليةخلالمنالمستفادةوالدروسالمنظمات،عليهاحصلت

“Improving the patient experience through a comprehensive 
performance framework to evaluate excellence in

person-centred care



:الدراسةيميزما/للدراسةالحديثةالتوجهات•

 Patient –ccentered)لمفهومالتطوروهو(PCC)=(Persone-Centered Care)الانسانعلىتركزالتيالرعايةوهوحديثمفهومعلىالتركيز•

care)وهوةالصحيالخدماتولمقدميالمريضذويالىيمتدبلالمريض،علىمقصورغيروأصبحالصحيةالخدمةمنالمستفيدمفهومتغييرعنالناتج

السعوديةالعربيةبالمملكةالصحيةبالمنشآتالمريضتجربةتقييمفيالانالأساسيالمفهوم

علىقابلالمفيوالحصولوتقييمهالتطبيقهاعالميةمعاييرتصميموتم.الصحيةالرعايةلجودةمهمكمكونبهامعترفالآنالانسانعلىالمرتكزةالرعاية•

منالمستهدفةاتالمستشفيمن)القصيمبمنطقةبعنيزةسعودالملكمستشفىوحصلتالسعوديةالعربيةبالمملكةحالياومطبقةالاعتمادتثبتعالميةشهادة

.البحثمشروعتنفيذفيهامامرجعاالدراسةهذهمنيجعلمماالمعاييرهذهلتطبيقالعالميةالشهادةعلى(البحثمشروع

“Improving the patient experience through a comprehensive 
performance framework to evaluate excellence in

person-centred care



(7)الدراسة 



(الصحةهيئة)المتحدةالعربيةالامرات:المكانGamal S. A. Khalifa, (2018):الدراسة•

العربيةالإماراتدولةفي( (HAADظبيأبوالصحةهيئةداخلالتنظيميةالإنتاجيةعلىتؤثرالتيالعواملتحديدهو:الدراسةهذهمنالرئيسيالهدف•

.المتحدة

لإنتاجيةوامستقلةكمتغيراتالموظفينأداءإلىبالإضافةالتنظيميالتميزوممارساتمبادئيتضمننموذجاالدراسةهذهاقترحتوقد:الدراسةمتغيرات•

.تابعكمتغيرالتنظيمية

((HAADأبوظبيالصحةهيئةفيموظفا256ًمنالبياناتجمعتم:الدراسةعينة/مجتمع•

جنبًاوالممارساتادئالمبحيثمنالتنظيميالتميزتأثيرلتقييممبتكرنموذجبناءتمحيثالسابقةالادبياتفيالنظرياتعلىاعتمدتكميةمنهجية:المنهجية•

.التنظيميةالإنتاجيةعلىالموظفينأداءمعجنبإلى

.SmartPLS 3.0عبر (SEM)الهيكليةالمعادلاتنماذجباستخدامتحليلهاوتمليكرتمقياستطبيقمعاستبيان:الدراسةأداة•

:رئيسيتاننتيجتانهناككانت•

التنظيمية،الإنتاجيةعلىإيجابيتأثيرلها(التميزوممارساتالتميزمبادئ)التنظيميالتميزأولاً،•

.التنظيميةالإنتاجيةفيالتباينمن٪64المقترحالنموذجأوضح.التنظيميةبالإنتاجيةوالتنبؤكبير،بشكلالموظفينأداءثانياً،•

“Effect of Organizational Excellence and Employee Performance 
on

Organizational Productivity Within Healthcare Sector in the UAE



“Effect of Organizational Excellence and Employee Performance 
on

Organizational Productivity Within Healthcare Sector in the UAE

:الدراسةيميزما/للدراسةالحديثةالتوجهات•

.والابتكارالإبداعخلالمنالصحيةللمؤسساتتنافسيةًكميزةالتنظيميالتميزإلىالاهتمامتوجيههو•

لصحياالتحولظلفي.العالميةالمناطقمختلففيالجودةأطرمنالعديدتطبيقتتطلبوالتيللتميزالماسةالحاجةأنعلىالتأكيدتمالدراسةخلالمن•

يميز.نظيميةالتالإنتاجيةعلىالموظفينأداءمعجنبإلىجنباًوالممارساتالمبادئحيثمنالتنظيميالتميزتأثيرلتقييممبتكرنهجعلىالدراسةاعتماد•

السابقةالادبياتعلىويفرضهاالدراسة

المٌقترحالبحثلمشروعهامامرجعاالدراسةهذهمنيجعلوعلية•



Thank You
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