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القضايا البحثية المعاصرة
رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي

Positive Psychological Capital, often abbreviated as PsyCap 

 ʇشمل مجموعة من السمات الذɸنية والعاطفية الۘܣ تظɺر ࢭʏ كيفية تفاعل الأفراد مع
يتضمن ɸذا المفɺوم عناصر مثل الأمل، الثقة، . تحديات العمل اليومية والضغوط

جɺة الصمود، والتفاؤل، والۘܣ Ȗسɺم جميعɺا ࢭʏ تحف؈ق الأفراد عڴʄ تحقيق أɸدافɺم وموا
الصعوȋات بإيجابية
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) :   Hope( الأمل
.ʇعكس استمرارʈة الفرد ࢭʏ السڥʏ نحو تحقيق الأɸداف و୒يجاد السبل لتحقيقɺا

) :   Confidence(الثقة 
شار إلٕڈا بالفعالية (

ُ
Ȗ الذاتية الۘܣ غالبًا ماEfficacy ذا السياقɸ ʏام ): ࢭɺتحمل وتنفيذ الم ʄالإيمان بقدرات الفرد عڴ

.اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة

 :)Resilience(الصمود 
.الإيمان بقدرات الفرد عڴʄ تحمل وتنفيذ المɺام اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة

) :Optimism(التفاؤل 
.ةالميل إڲʄ توقع أفضل نȘيجة ممكنة من أي موقف وال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨوانب الإيجابية للأحداث المستقبلي 

www.midocean.ae
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شركة أمريكية من عشرة قطاعات صناعية أن جودة الحوكمة، كما تم قياسها باستخدام مؤشر  10171على سبيل المثال، وجدت دراسة شملت 
ESG ASSET 4 ( 【2014و 2002لها ارتباط سلبي ومعنوي مع الأداء المالي بين عامي ، SpringerLink) 
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:  اراء Ȋعض اݍݵ؄فاء والدراسات السابقة عن رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي

Fred Luthans 
 Fred Luthans  ل كبɢشȊ عززʇ مكن أنʈشمل الأمل، الثقة، الصمود، والتفاؤل، وʇ يȌعت؄فون أن رأس المال النفؠۜܣ الإيجاʇ قهʈ؈ف الأداء داخل وفر

.المنظمات

Luthansࢭʏ دراساته، وجد 
.ࢭʏ الأداء الوظيفي مقارنة بأقراٰڈم% 16أن الأفراد الذين يمتلɢون مستوʈات عالية من رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي يظɺرون زʈادة بɴسبة 
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Barbara Fredrickson
. وۂʏ عالمة نفسية معروفة بنظرʈْڈا حول بناء العواطف الإيجابية

ʈز رأس المال النفؠۜܣ زتعɸذه النظرʈة Ȗش؈ف إڲʄ أن العواطف الإيجابية توسع نطاق الانȘباه والفكر وتحفز بناء المɺارات الܨݵصية والاجتماعية، وۂʏ عناصر مɺمة ل
.الإيجاȌي

 Fredricksonأظɺرت دراسات  
.ن العواطف الإيجابية Ȗسɺم ࢭʏ توسيع الإدراك وتحس؈ن القدرة عڴʄ التفك؈ف والإبداع، وكذلك Ȗعزز من بناء الموارد الدائمة للفردأ
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دراسة عڴʄ الأثر الطوʈل للعواطف الإيجابية 

.تأث؈ف التدرʈب عڴʄ رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ بʋئات العمل

ࢭʏ % 21دة بɴسبة وجدت الدراسة أن ال؄فامج التدرȎʈية الۘܣ تركز عڴȖ ʄعزʈز الأمل، الثقة، الصمود والتفاؤل أدت إڲʄ زʈا
.ࢭʏ مستوʈات الأداء الوظيفي Ȋعد ستة أشɺر من التدخل %23الرفاɸية العامة للموظف؈ن وتحسن بɴسبة 
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 

:  مقدمة البحث
الوظيفية ࡩʏ وزارة  ʋئةȖسلط مقدمة البحث الضوء عڴʄ مفɺوم رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي وتأث؈فه ࡩʏ التقليل من الإجɺاد الوظيفي، مع ال؅فك؈ق Ȋشɢل خاص عڴʄ الب

ظɺر المقدمة كيف أن الظروف الوظيفية المستمرة تج؄ف الموظف؈ن عڴʄ التعامل مع ضغوط كب؈فة، مما يؤدي إڲʄ مشكلا. الܶݰة بدولة الكوʈت
ُ
ت متعددة مثل الإجɺاد ت

ش؈ف إڲʄ أن فɺم وتحس؈ن رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي قد يكون اس؅فاتيجية فعالة لمعاݍݨة ɸذه القضايا. وانخفاض الأداء الوظيفي
ُ
Ȗ سة تحاول من خلال الدرا. كما

.البحث الميداɲي التأكد من ɸذه الفرضيات وتقديم بيانات تؤكد عڴʄ أɸمية الرأسمال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ بʋئة العمل الܶݰية 
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 

:  البحث مستخلص
ٮڈدف الدراسة إڲʈ . ʄتالمستخلص يلقي الضوء عڴʄ الدراسة الۘܣ تمت حول دور رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي ࡩʏ وزارة الܶݰة بدولة الكو

عشوائية مكونة من نة استكشاف العلاقة ب؈ن رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي والإجɺاد الوظيفي من خلال تطوʈر أرȌع فرضيات واستخدام استȎيانات تم توزʉعɺا عڴʄ عي
 ʇعملون ࡩʏ وزارة الܶݰة 345

ً
تحليل الانحدار، مش؈فة  توصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك تأث؈ف مݏݰوظ لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي من خلال. فردا

.إڲʄ أɸمية الاɸتمام برأس المال النفؠۜܣ ࡩʏ الوزارة وتطوʈر الأنظمة الإدارʈة لتحس؈ن الظروف الوظيفية 
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 

  :مشɢلة البحث وȖساؤلاته
.  ارة الܶݰة الكوȘʈيةʏ وز مشɢلة البحث ࡩɸ ʏذه الدراسة تتمحور حول قصور الفɺم بخصوص دور رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي ب؈ن العامل؈ن ࡩ

لإجɺاد الوظيفي بما ࡩʏ ب اوانالدراسة تركز عڴʄ فحص أȊعاد رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي مثل الأمل، الكفاءة الذاتية، التفاؤل، والمرونة وكيفية تأث؈فɸا عڴʄ مختلف ج
.ذلك الاست؇قاف اݍݨɺدي، التباعد النفؠۜܣ، الشعور بالȘشاؤم، وتدɲي الفعالية المɺنية
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 
:  البحث وȖساؤلاتهمشɢلة 

:الȘساؤلات الرئʋسية للبحث Ȗشمل
ما ۂʏ أȊعاد رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ الوزارة المعنية؟1.
ما ۂʏ أȊعاد الإجɺاد الوظيفي ࡩʏ نفس الوزارة؟2.
ما طبيعة العلاقة ب؈ن رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي والإجɺاد الوظيفي؟3.
كيف يمكن للمؤشرات النفسية تحديد درجة وتأث؈ف الإجɺاد الوظيفي عڴʄ العامل؈ن؟4.

Ȗ م شامل حول كيفية التفاعل ب؈ن المكونات النفسية الإيجابية والضغوط الوظيفية، وتقديم بيانات قيمة قدɺبناء ف ʄذه الأسئلة ٮڈدف إڲɸɸر ساʈتطو ʏم ࡩ
.اس؅فاتيجيات لتحس؈ن البʋئة الوظيفية ࡩʏ الوزارة 
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 
: أɸمية وأɸداف البحث 

ʄ البحث إڲʄ معاݍݨة القصور ࡩʇ ʏسڥ. أɸمية البحث وأɸدافه تɴبع من تحليل تأث؈ف رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي للعامل؈ن بوزارة الܶݰة الكوȘʈية
ؤثر ࡩʏ تخفيف عوامل أن ي—مثل الأمل، الكفاءة الذاتية، التفاؤل، والمرونة—الفɺم العل׿ܣ لɺذه العلاقة، وʈركز عڴʄ تقييم كيف يمكن لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي

توف؈ف بيانات يمكن أن ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحديد مؤشرات رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي وأȊعاد الإجɺاد الوظيفي وتحليل العلاقة بئڈما ل. الإجɺاد الۘܣ يوجɺɺا الموظفون 
.Ȗساɸم ࡩʏ تطوʈر سياسات العمل وتحس؈ن الظروف الوظيفية ࡩʏ الوزارة 
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 
فرضيات البحث

:رضيات الرئʋسية ما يڴʏوȖشمل الف. فرضيات البحث ࡩʏ الدراسة تركز عڴʄ تقييم تأث؈ف رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي عڴʄ الإجɺاد الوظيفي ࡩʏ وزارة الܶݰة الكوȘʈية
.يوجد أثر معنوي لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي عڴʄ است؇قاف جɺود العامل؈ن بالوزارة: الفرض الأول 

.يوجد أثر معنوي لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي عڴʄ التباعد النفؠۜܣ ب؈ن العامل؈ن: الفرض الثاɲي
.يوجد أثر معنوي لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي عڴʄ الشعور بالȘشاؤم ب؈ن العامل؈ن: الفرض الثالث
.يوجد أثر معنوي لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي عڴʄ تدɲي الفعالية المɺنية للعامل؈ن: الفرض الراȊع

نفسية للعامل؈ن ࡩʏ ة الɸذه الفرضيات ٮڈدف إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف العوامل النفسية الإيجابية، مثل الأمل والتفاؤل، عڴʄ تقليل مظاɸر الإجɺاد وتحس؈ن الܶݰ
 ʏقة مثل القطاع الصڍɸئات عمل مرʋب.
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 
النتائج والتوصيات

ظɺر تأث؈فًا معنوʈًا واܷݰًا لرأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي عڴʄ تقليل است؇قاف اݍݨɺود والتباعد النفؠۜܣ ب؈
ُ
عامل؈ن، كما يؤثر Ȋشɢل مݏݰوظ ن الالنتائج الرئʋسية للدراسة ت

ن ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن الܶݰة Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن Ȗعزʈز رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي يمكن أ. عڴʄ الشعور بالȘشاؤم وتدɲي الفعالية المɺنية ࡩʏ وزارة الܶݰة بدولة الكوʈت
.النفسية والرفاɸية العامة للعامل؈ن، مما ʇعود بالنفع عڴʄ الأداء الوظيفي والمناخ التنظي׿ܣ

كما توطۜܣ بضرورة  .لتوصيات، فتق؅فح الدراسة العمل عڴʄ تطوʈر وتحس؈ن الأنظمة الإدارʈة لتقليل الإجɺاد الوظيفي من خلال التخطيط الفعّال وتنظيم العملا
لضغوطع ال مالاɸتمام بالرأسمال النفؠۜܣ من خلال برامج تدرȎʈية وتثقيفية لرفع وڤʏ العامل؈ن بأɸمية ɸذه العوامل النفسية ࡩȖ ʏعزʈز الأداء والتعام
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The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 

دراسة ميدانية: دور  رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࡩʏ تقليل الإجɺاد الوظيفي 
: المراجع

، 2002م المراجع المستخدمة ࡩʏ البحث Ȗشمل مجموعة متنوعة من المصادر العلمية الۘܣ ت؅فاوح من الأبحاث اݍݰديثة إڲʄ الدراسات الۘܣ Ȗعود إڲʄ عا

 من الفɺم التارʈڏʏ والمعاصر لموضوع رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي وتأث؈فه عڴʄ الإجɺاد الوظيفي
ً
شرت ࡩʏ مع الدراسات الأك؆ف حداثة. مما قد يوفر مزʈجا

ُ
ɲ مثل تلك الۘܣ ،

.  ، Ȗعكس التطورات اݍݰالية ࡩʏ مجالات الܶݰة النفسية والتنظيمية، مما يزʈد من قيمة البحث بالɴسبة للمجتمع العل׿ܣ والم۶ܣ2023عام 
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اݍݵلاصة 
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رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي أو 
ية الۘܣ ʇعرف رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي بأنه مجموعة من السمات النفسية الإيجاب

.Ȗشمل الأمل، الثقة، الصمود، والتفاؤل 

مل من خلال ʇساɸم ɸذا المفɺوم ࡩȖ ʏعزʈز الأداء والܶݰة النفسية للأفراد ࡩʏ بʋئات الع
.تحس؈ن قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع الضغوط والتحديات

The Role of Positive Psychological Capital in Reducing Job Stress: A Field Study 
يفي ب؈ن موظفي تركز الدراسة عڴʄ تقييم تأث؈ف رأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي ࢭʏ تقليل الإجɺاد الوظ

.وزارة الܶݰة الɢوȘʈية

 موظفًا ݍݨمع البيانات حول تجار٭ڈم مع الإجɺاد الوظيفي 345عڴʄ عينة من  استȎيانتم تطبيق 
.وعلاقته برأس المال النفؠۜܣ الإيجاȌي

مستوʈات  أظɺرت النتائج أن وجود رأسمال نفؠۜܣ إيجاȌي مرتفع يرتبط Ȋشɢل كب؈ف بانخفاض
يجاȌي ࢭʏ توطۜܣ الدراسة بضرورة الاɸتمام بتطوʈر وȖعزʈز الرأسمال النفؠۜܣ الإ   &.الإجɺاد الوظيفي

.البʋئات الوظيفية لتحس؈ن الܶݰة النفسية والأداء العام للموظف؈ن
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