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:مقارنه بين رسالتين  دكتوراه 

:عنوان الرسالتين 

الصحيهالخدماتفي تحسين جودة الخدمات الإصطناعيدور الذكاء -1

. دراسة حال   مستشفيات صحة  جازان 

الصحيهوتأثيرها على جودة الخدمات الإصطناعيدوراستخدام تقنيات الذكاء -2

.ومخرجاتها في محافظة حفر الباطن 
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: أوجه الشبه بين البحثين

.                    كلتا الرسالتين تتحدث عن مشكلة مقاومة التغيير-1

الصحيهوتأثيرها على جودة الخدمات الإصطناعييناقش البحثان مشكلة مدى فعالية دور استخدام تقنيات الذكاء -2

المملكهبمنطقتين من مناطق الصحيهوأثرها على أداء العاملين في المؤسسات الصحيهوتأثيرها على جودة الخدمات 

(ومحافظة حفر الباطن ( )صحة جازان )السعويهالعربيه

وأهميتهم وأساليبهم الصحيهوجودة الخدمات الإصطناعيكذلك تناولت الدراستان  الإطار النظري بتعريفات الذكاء -3

.الدراسهوتأثيرهم على مجتمع وعينة 

.                                      إستبياناتفقتا الرسالتان على منهجية الوصف التحليلي وجمع البيانات على شكل -4



.  أوجه الاختلاف بين الرسالتين

www.midocean.ae

ودوره في تحسين جودة الإصطناعيبين الذكاء العلاقهدراسة 

.في مستشفيات صحة جازان الصحيهالخدمات 

التعرف على دور استخدام الذكاء الاصطناعي وتأثيره 

في الحكوميهالطبيهبالمراكز الصحيهعلى جودة الخدمات 

.محافظة حفر الباطن 

الإصطناعيلإيجاد علاقة ارتباط بين الذكاء المحاوله

بأبعادها في الصحيهوتحسين جودة الخدمات 

.الدراسهالمستشفى  محل 

الإصطناعيالقاء الضوء مستحدثات تكنولوجيا الذكاء 

الإصطناعيالخاص بالذكاء التطورالتقنيوالكشف عن مدى 

. الصحيهفي المؤسسات 

يشمل جميع المنتفعين والمستفيدين الدراسهمجتمع 

.الدراسهالمرضى وذويهم في المستشفى محل 

العاملين الصحيهعلى مدراء المراكز الدراسهإقتصرت

(.  ممرضين –أطباء )والطاقم الطبي والإدارين

بملخص السابقهعلى الدراسات الدراسهإقتصرتعربيه وأجنبيه السابقهتطرق البحث الى الدراسات 

.البحث ولم يسهب في تناولها 
.         النتائج والتوصيات الدراسهشملت 

.            إلى النتائج ولم يذكر التوصيات الدراسهتطرقت 
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الصحيهفي المنظمات الإصطناعيالى أبرز إيجابيات وسلبيات تطبيق نظم الذكاء الدراسهتوصلت 

.               الإنتاجيهوزيادة البشريهتتضمن تسهيل أداء الموارد الإصطناعيالى ان ابرز إيجابيات الذكاء الدراسهوتوصلت 

.                                                 وتحديات التكنولوجيا والأسواق الجديدة البطالهومن سلبياتها زيادة نسبة 

.                                                      في المجال الصحي وإستخداماتهالإصطناعيالأخرى وضحت أهمية الذكاء الدراسهأما 

لإسهامات المستقبليهوالنظرهالصحيهوتأثيرها على جودة الخدمات الإصطناعيوالقاء الضوء على مستحدثات تكنولوجيا  وتقنيات الذكاء 

.العاملهالتطور التقني في المجال الصحي والمنظمات 
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