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 المقدمة .1
 من ابتداءً البحث، مراحل جمیع في الباحث سلوك تحكم التي والقواعد المبادئ من منظومةً العلمي البحث أخلاقیات تعُدّ

 الأخلاقیة المعاییر من بمجموعة الالتزام بأنھا البحث أخلاقیات وتعُرّف النتائج. بنشر وانتھاءً البحثیة المشكلة تحدید

 ).APA, 2020( كرامتھم وصون فیھ المشاركین حقوق وحمایة البحث نزاھة تضمن التي والمھنیة

 میدأوشن جامعة في العملاء رضا على الخدمة جودة أثر تتناول التي – الحالیة الدراسة كون من التقریر ھذا أھمیة وتنبثق

 تحمي التي الأخلاقیة بالمبادئ الصارم الالتزام یستوجب مما والموظفین، الطلاب من عینة مع المباشر التفاعل تستلزم –

 ومصداقیتھا. النتائج موضوعیة وتكفل المشاركین

 

 العلمي البحث أخلاقیات أھمیة .2
 سواء – أخلاقي انتھاك أي إن إذ ومصداقیتھا، النتائج موثوقیة ضمان في جوھریاً إسھاماً العلمي البحث أخلاقیات تسُھم

 ,Resnik( مخرجاتھا في الثقة وتقویض العلمیة المعرفة تشویھ إلى یفُضي – للأفكار انتحالاً أم البیانات في تزویراً أكان

 شعورھم مدى على یتوقف میدأوشن جامعة طلاب من حقیقیة بیانات على الحصول فإن البحث، ھذا سیاق وفي ).2018

 الأخلاقیة. القیم تكُرّس بحثیة بیئة ظل في إلا یتحقق لا ما وھو الباحثة، في والثقة بالأمان

 بحثیة ممارسات عن الناجم الضرر أو الاستغلال من المجتمع حمایة في محوریاً دوراً الأخلاقیات تؤدي ذلك، على علاوة

 ).Bryman, 2016( العلمي المحیط في الأكادیمیة مكانتھا وتثُبتّ البحثیة المؤسسة سمعة تعُزز كما مسؤولة، غیر

 

 العلمي البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ .3
 مراحل من مرحلة كل في مراعاتھا الباحث على یتعین التي الجوھریة المبادئ من جملة على البحث أخلاقیات تقوم

 دراستھ:

 متعمد. إغفال أو تحریف دون نتائجھا، عن والإبلاغ وتحلیلھا البیانات جمع في التام بالصدق الالتزام تعني العلمیة: الأمانة

 النتائج. لتحسین الاستبیان من السلبیة الطلاب استجابات حذف یجوز لا المثال، سبیل فعلى

 المُعلنة بالمنھجیة الالتزام وتشمل البحث، مراحل جمیع في للباحث الفعلي والسلوك المُعلنة القیم بین الاتساق تعني النزاھة:

 عنھا. الانحراف دون

 والأدلة العلمي المنطق على والاعتماد وتحلیلھا، البیانات تفسیر في الشخصي التحیز عن الابتعاد تعني الموضوعیة:

 المسبقة. التوقعات من بدلاً الموضوعیة

 الأھمیة بالغ مبدأ وھو معنیة، غیر لأطراف ھویاتھم عن الإفصاح وعدم للمشاركین الشخصیة البیانات حمایة تعني السریة:

 والموظفین. الطلاب آراء مع یتعامل الذي البحث ھذا طبیعة ظل في

 أي في الانسحاب في وحقھم وطبیعتھ البحث أھداف على وشفافة كاملة بصورة المشاركین إطلاع تعني المستنیرة: الموافقة

 المشاركة. على موافقتھم على الحصول قبل وقت،

 

 العلمي البحث في الأخلاقیة القضایا .4



 وتجنبھا: لھا الانتباه الباحث على ینبغي التي الأخلاقیة القضایا من جملة العلمي البحث مجال في تبرز

 البحث، ھذا وفي أصحابھا. إلى عزوھا دون نصوصھم أو الآخرین أفكار على الاستیلاء بھ یقُصد العلمي: الانتحال

 الخاص. بأسلوبي الأدبیات من المستقاة الأفكار صیاغة وإعادة ،APA نمط وفق المصادر جمیع توثیق على حرصتُ

 تعدیل یعُدّ المثال، سبیل فعلى محددة. فرضیات لخدمة المشاركین استجابات تعدیل أو نتائج اختلاق یشمل البیانات: تزویر

 فادحاً. أخلاقیاً انتھاكاً الخدمة لجودة أثر وجود لإثبات الاستبیان إجابات

 تلك وإغفال الفرضیات تدعم التي الدراسات على كالتركیز بعینھا، نتائج نحو اللاواعي المیل في یتجلى البحث: في التحیز

 والمختلفة. المتفقة الدراسات یشمل متوازن بشكل الأدبیات استعراض على حرصتُ وقد تعارضھا. التي

 وقد الموافقة. وقت عنھ أفُصح ما نطاق خارج للمشاركین الشخصیة البیانات تسُتخدم حین یحدث الخصوصیة: انتھاك

 البحث. مراحل من مرحلة أي في المستجیبین ھویة عن الكشف عدم لضمان واضحة إجراءات اتخذتُ

 علاقة أي توجد لا بأنھ وأفُید الباحث. موضوعیة في تؤثر قد مھنیة أو شخصیة مصالح وجود بھ یقُصد المصالح: تضارب

 فیھا. طالبة كوني تتجاوز میدأوشن بجامعة تربطني مصلحیة

 

 البحث لأخلاقیات المنظِّمة واللوائح القواعد .5
 التي البحوث تقییم في محوري بدور )IRB - Institutional Review Board( البحث أخلاقیات مراجعة لجان تضطلع

 اللجان ھذه وتلُزم البیانات. جمع في البدء قبل المعتمدة الأخلاقیة للمعاییر استیفائھا من والتحقق بشریین، مشاركین تشمل

 المشاركین. حمایة وإجراءات البحث منھجیة عن كاملة تفاصیل بتقدیم الباحثین

 التوثیق معاییر یتضمن شاملاً أخلاقیاً إطاراً النفس) لعلم الأمریكیة (الجمعیة APA دلیل یوُفر الدولي، الصعید على

 لھذا الأساسي المرجعَ الدلیل ھذا ویشُكّل المستنیرة. الموافقة على الحصول وإجراءات التمویل مصادر عن والإفصاح

 ).APA, 2020( البحثي والسلوك بالتوثیق یتعلق ما كل في البحث

 الأطراف جمیع حقوق وتحمي العلمي البحث مخرجات في الثقة ترُسّخ ضابطة منظومة لتشُكّل القواعد ھذه وتتكامل

 المعنیة.

 

 البحث موضوع على العملي التطبیق .6
 جودة أثر دراسة سیاق في البحث أخلاقیات بمبادئ الفعلي التزامي یعكس إذ التقریر، في أھمیة الأكثر الجزء ھذا یعُدّ

 میدأوشن. جامعة في العملاء رضا على الخدمة
 میدأوشن جامعة طلاب من مختارة عینة من البیانات لجمع رئیسیة أداةً الاستبیان على اعتمدتُ البیانات: جمع طریقة – أولاً

 بصورة وُزّع كما بعینھا، بإجابات الإیحاء من تخلو وموضوعیة واضحة بلغة الاستبیان فقرات صِیغت وقد وموظفیھا.

 إلزام. أو ضغط أي دون تامة طوعیة
 وتؤُكد البحتة، الأكادیمیة وطبیعتھا الدراسة أھداف تشرح توضیحیة مقدمة الاستبیان مع أرُفقت المستنیرة: الموافقة – ثانیاً

 ستسُتخدم البیانات وأن تماماً طوعیة المشاركة أن توُضح كما تبعات، أي دون وقت أي في الانسحاب في المشارك حق

 فقط. بحثیة لأغراض



ً  على التعرف من یمُكّن حقل أي یتضمن لا إذ تماما؛ً الھویة مجھول یكون بحیث الاستبیان صُمّم السریة: على الحفاظ – ثالثا

 من الانتھاء فور وستتُلف والمشرف، الباحثة سوى علیھا یطلّع لا مؤمّنة ملفات في البیانات تخزین وسیتم المستجیب. ھویة

 التحلیل. في استخدامھا
 ثمة أن غیر مباشرة. نفسیة أو جسدیة مخاطر على الدراسة ھذه تنطوي لا التخفیف: وإجراءات المحتملة المخاطر – رابعاً
 من وللتخفیف الجامعة. خدمات في آرائھم عن التعبیر عند الارتیاح بعدم المشاركین بعض شعور في یتمثل نظریاً خطراً

 المحاسبة لا الخدمات تحسین منھا الغرض وأن شكل، بأي إلیھم تنُسب لن إجاباتھم أن التام للمشاركین أكُد الخطر، ھذا

 الفردیة.
 ،APA نمط وفق الأدبیات من المُستقاة والنظریات الأفكار جمیع وثقّتُ المصادر: توثیق في العلمیة الأمانة – خامساً

 أصحابھا. إلى الصریحة الإشارة مع المفرط، الحرفي الاقتباس من بدلاً الخاص بأسلوبي صیاغتھا على وحرصتُ

 

 الخاتمة .7
 البحث نزاھة تضمن جوھریة ركیزة ھي بل شكلي، التزام مجرد لیست العلمي البحث أخلاقیات أن إلى التقریر ھذا خلصَُ

 والسریة المستنیرة الموافقة مبادئ تطبیق خلال من عملیة بصورة ذلك تجلىّ وقد فیھ. المشاركین وحمایة نتائجھ ومصداقیة

 میدأوشن. جامعة في العملاء رضا على الخدمة جودة أثر دراسة مراحل جمیع في والموضوعیة العلمیة والأمانة

 السیاق في بشریین مشاركین مع تتعامل التي تلك سیما لا المستقبلیة، الدراسات في المبادئ بھذه الالتزام أھمیة على وأؤُكد

 والترسیخ. التطویر من مزید إلى بحاجة الأخلاقیة الرقابة آلیات تزال لا حیث العربي، التعلیمي
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