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 المقدمة: 

ٌؼهد الِالم أجمّ جغُير هائل في مجاى ثنىىلىجُا المِلىمـات   حُـك ماهـد المجحمِـات فـي 

ــــق إجــــسا  ُملُــــات البُــــّ والؼــــسا  بـــــىز   الظــــابق جِحمــــد فقــــى ُلــــى المبُِــــات الحقلُدًــــة ُــــً هسٍ

زوهــا ى هُــة هــىَ مــً أهــىاَ السفاهُــة   ولنــً حِــد ًهــىز جائحــة ملنرروالإمباػــس    واُحبــاز المبُِــات 

ات الخظـــــى  ُبــــــر الاهررهـــــدأؿـــــب     وؿـــــاز مفهــــــىر الؼـــــسا  ُبـــــر الإهررهــــــد مـــــً أطــــــهل مـــــً اللــــــسوزٍ

ـــة  وممـــا ك ػـــو فُـــه أن   الىطـــائل للؼـــسا  ولرـــروٍا الظـــلّ وال ـــدمات مـــً قبـــل الم طظـــات الحجازٍ

ق لنرروالإأهمُــــة الخظــــى   ــــة وجظــــىٍ وــــي أؿــــبحد ذات ثــــطرير لبيــــر لحوــــىز وهمــــى الم طظــــات الحجازٍ

 (.406  3030لمىحجات حؼهل ُار )الخاج ُلي  ا

ق  قُة لنرروالإأؿب  الخظىٍ وي مً الىطائل التي ك ٌظـهاان هاـا فـي ثحقُـق فهـداف الخظـىٍ

م ــل الىطــُلة فل ــر  المولىبــة  وذلــو متــو مــا ثــىفست فةاــا الدزاطــة ال ــخُحة والحىفُــر الظــلُم   وٍ

قُة اُلإ  وفقـــــــل ثهلفـــــــة مـــــــً الىطـــــــائل الخظـــــــىٍ
ت
لاهُـــــــة ف)ـــــــسي م ـــــــل) ال ـــــــخ  والمجـــــــلات  ثحقُقـــــــا

لاهُة المىخؼس ( )أبى زلبة   ىهُة  المحوات الإذاُُة  اللىحات اُلإ  (.3029المحوات الحلفصٍ

ق  مــاى  وــي الخُــا  بـــىز  وا ــخة فــي مــللنرروالإلقــد ريــر الخظــىٍ فمــىز و)اؿــة بِعــة فُ

مـــاى  الظـــىوي والمىحجـــات وال ـــدمات  هُـــة جِمـــل فـــي بِعـــة جدًـــد  قائمـــة ُلـــى الفلـــا لنرروالإلأن فُ

  وهــرا ًم ــل  رــاز الاهررهــد )ــازج وثصاًــد الِىائــد بــدك مــً ثىاقـــها السقمُــة وهُهــل ثهــالُ  جدًــد

الِلاقات البُئُة بين الؼسمات وثٌهس هره الآراز بقى  فـي أدوات وأوؼـوة فِالـة  الؼسلة ولرلو في

ــة ثقــىر هاــا الؼــسمات القائمــة ُلــى الاهررهــد وػــسمات ف   ُمــاى وهــره فدوات وفوؼــوة ثم ــلوقىٍ

مـــاى  هُـــة. وقـــد ك ثهـــىن الؼـــسمات لـــدًىا فـــي لنرروالإقـــدزات و)ــــائف المسحلـــة الجدًـــد  مسحلـــة فُ

حبـاز  المملنة التي ثحـ  هاره المٌاهس ل ير  لنً ك بد مً الاهحمـار هاـرا المىكـىَ وأ)ـره حِـين اُلا

ُة وهرا الاهلمار ٌِجي أن ُلُىـا إن وظـير فـي هـرا )اؿة حِد اهلمار المملنة لمىٌمة الحجاز  الِالم

ق الاثجاه وان هحقً   وي وإداز  المىاقّ وأن ثهىن لىـا ػـسمات طـِىدًة افرراكـُة وأنلنرروالإالخظىٍ

 هحىجه إلى إداز  المِسفة وإلى اقحـاد المِسفة.

قُة فطــــالُ  كــــمً مــــً و  مىطــــُلة الإهررهــــد )ــــدمات أثاحهاــــا التــــي و المظــــح دمة الخظــــىٍ

ق مجــــــاى فــــــي حدً ــــــة اثـــــــالُة ( الإهفلىوظــــــسش ) المــــــ رس  الش ـــــــُات اطــــــح دار الإلنررووــــــي الخظــــــىٍ

ً قــى  مــً ثيبــّ التــي و المِسوكــة المىحجــات فــي رقــهام لظــ  و المظــهالنين زكــا للــمان  الغيــر المــ رسٍ

طجي ذاثه  بحد مظحقلة إُلامُة وطُلة لُـب  منام فسد لأي هبُُِة  النبيـر للازثبـان هخُجة ذلو وٍ

ً الجمهــىز  ًجمــّ الــري  ثوبُقــات ثخُحــه مــا هــرا و الُىمُــة  حُــامام مِهــم ٌِِؼــىن  الــرًً بــالم رسٍ

 مـــً المـــ رس  الش ــــُات هـــره ثمحلنهـــا التـــي الخؼـــد و للاطـــحقوا  واطـــِة إمهاهُـــات مـــً الإهررهـــد
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ً محـــــاحّ إلـــــى المؼـــــاهد الجمهـــــىز  حىلـــــد التـــــي الحفاُلُـــــة )ـــــلاى   و للمـــــ رسٍ
ت
 رقـــــة بُـــــنام ًــــــب  ثلقائُـــــا

لة محبادلة   أل ر ثهىن  فجل هىٍ
ت
 (.3033ُظاف ) المحاحِين طلىك في ثطريرا

مبيعــات وــي علــى لكرروالإالتســويق  أثــسســ ى فــي هــرا البحــ  للتعــسف علــى ســوف و لــرل 

 أجهصة الجوالات في شسكة موبايلي بمديىة جدة.

 

   مشكلة الدزاسة:
  

ق  ق )الخظـــىٍ  بحن ُـــ  اطـــح دار الحنىىلىجُـــا الخدً ـــة فـــي الخظـــىٍ
ت
بـــدأت الؼـــسمات مـــ )سا

د مً المبُِات والبُاهات ال اؿة بالِملا  ممـا ٌظـهل مـً مِسفـة محولبـات لنرروالإ وي( لجر  المصٍ

ق   لا  ولُفُــــــــة ثلبُهاــــــــاالِمــــــــ وــــــــي والىطــــــــائل لنرروالإوثحم ــــــــل الدزاطــــــــة ُلــــــــى أهمُــــــــة إداز  الخظــــــــىٍ

قُة الم حلفــة التــي جِحمـد ُل التـي لهــا ثــطرير فـي طــلىك المظــهالو  ةاــا ولُفُــة ثطريرهـا فــي المبُِــاتالخظـىٍ

 بالإًجابُة أو الظلبُة هحى مىحا مِين.

ق أهمُـــــــة الظـــــــابقة الدزاطـــــــات أًهـــــــستوقـــــــد   أدا  ثحظـــــــين فـــــــي ودوزه الإلنررووـــــــي الخظـــــــىٍ

 مىافظـة مـً الِـالمي الظـى   ٌؼـهده مـا ومىاجهـة الِملا  مّ دائم ثىاؿل ُلى وابقا ها الم طظات

 فقــــد ف)يــــر   الظــــىين فــــي الاهررهــــد ُبــــر الخظــــى   لِملُــــات النبيــــر  الاهخؼــــاز )ــــلاى )اؿــــة ػسطــــة

ق أرـــس( ر3032 طــسجُىض ) دزاطـــة أًهــست ــاد  فـــي الخظــىٍ ـــة  الِلامــة قُمـــة شٍ  محمد) ودزاطـــة الحجازٍ

ق أن بُيــد التـــي(  ر3029 وفػــقس   لِـــسق .الم طظـــات أمــار مفحىحـــا بابــا ٌِـــد الإلنررووــي الخظـــىٍ

  )دماماا
ت
  محلُا

ت
المُا ق أرـس بُيد التي( ر3025  إطماُُل) ودزاطة وُ ـاد  ُلـى الإلنررووـي الخظـىٍ  شٍ

ق أن بُيـــد التـــي (ر3025 وبغـــداد هىزٍـــة) ودزاطـــة المبُِـــات  الصبـــىن  لـــدي ًيشـــ   الإلنررووـــي الخظـــىٍ

لــة ُلاقــات إقامــة مــّ والــىك  السكــا مــً حالــة  التــي( ر3022 الفحــا   ُبــد ودزاطــة مِــه  المــدي هىٍ

ق أرـــــس بُيـــــد الخـــــاج ) م ـــــل ُدًـــــد  دزاطـــــات أًهـــــست لمـــــا   الرهىُـــــة  الــــــىز  ثحظـــــين فـــــي الخظـــــىٍ

قدزاطة  أهمُة( 3030ُلي   .  ُلى المبُِات الإلنررووي الخظىٍ

 الإجابة ًُ الخظاؤكت الآثُة: الخالُة ثحاوى الدزاطةلرلو 

ق  أرــسهــل ًىجــد    مىاقــّ الحىاؿــل وــيلنرروالإوــي حِىاؿــسه )مىقــّ الؼــسلة نررولالإللخظــىٍ

د   .؟ػسلة مىباًليوي للؼسلة( ُلى المبُِات في إلنرروالاجحماعي للؼسلة  البرً
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  أهمية الدزاسة:

ة وأهمُة ُملُة:إن لهره الدزاطة أهمُة هٌ  -سٍ

ة للدزاطة مً دزاطة حسلـة المبُِـات مـً  :الأهمية الىظسية للدزاسة ثٌهس فهمُة الىٌسٍ

ق  وـــــي وأهـــــم الِىامـــــل المـــــ رس  فُـــــه  حُـــــك ٌِـــــد هـــــرا المجـــــاى محـــــىز اهحمـــــار لنرروالإ)ـــــلاى الخظـــــىٍ

ق إن الدزاطـة جِـد مـً البحـىذ التـي طـىف ثحوـس   .فمادًمُين والممازطين في مجاى بحىذ الخظـىٍ

 الِسبُـــة مناـــا لهـــرا 
ت
ات مـــا شالـــد بحاجـــة إلـــى إكـــافة مـــً الدزاطـــات والبحـــىذ و)ـىؿـــا إلـــى مىكـــىُ

ق  أرسالمىكىَ  وهي   .هُة ُلى المبُِاتلنرروالإالخظىٍ

ق  أرـــــــسًمنـــــــً أن جظـــــــهم هـــــــرا الدزاطـــــــة فـــــــي ثحدًـــــــد  :الأهميـــــــة العمليـــــــة للدزاســـــــة الخظـــــــىٍ

ق  ػــسلة مىبــاًليُلــى المبُِــات بــالحوبُق ُلــى  هُــةلنرروالإ  لمــدًسي الخظــىٍ
ت
  حُــك ٌِــد ذلــو مسػــدا

وــي ال ــاؾ لنرروالإفــي ثـــمُم جــرا  للمىقــّ  ػــسلة مىبــاًليهُــة دا)ــل لنرروالإومظــعىلي المىاقــّ 

 .هُة ُبر ػبنة الاهررهدلنرروالإهام  وثحدًد أهم أحِاد جىد  ال دمة 

 

 

 أهداف الدزاسة: 

ق  أرـــسسئِع لهـــره الدزاطـــة فـــي ثحدًـــد ًحجظـــد الهـــدف الـــ وـــي وأحِـــاده والتـــي لنرروالإالخظـــىٍ

وــي  مىقـّ المحادرــة للؼـسلة  مىاقــّ الحىاؿـل الاجحمــاعي للؼــسلة  لنرروالإثحلـمً : مىقــّ الؼـسلة 

د   وي للؼسلة  ُلى ثيؼُى المبُِات وأحِاده والتي جؼمل: المظابقات  ال ـىمات.إلنرروالبرً

منً ثل ُف أهم أهداف   الدزاطة لما ًطجي : وٍ

ق  .2  وأهمُحه للحيؼُى المبُِات.  ػسلة مىباًليوي وأحِاده في لنرروالإإًلا  مفهىر الخظىٍ

ق  أرسمدي  .3  .ػسلة مىباًليوي ُلى أحِاد ثيؼُى المبُِات في لنرروالإأحِاد الخظىٍ

 محاولة الحىؿل إلى هحائا وثىؿُات قد ثفُد الباح ين والِاملين في المجاى. .4

 

 الدزاسة: فسوض 

ق  أرسك ًىجد  .2 وـي  لنرروالإوي حِىاؿـسه )مىقـّ الؼـسلة لنرروالإذو دكلة إحـائُة للخظىٍ

ــــد  ػــــسلة وــــي للؼــــسلة( ُلــــى المبُِــــات فــــي إلنررومىاقــــّ الحىاؿــــل الاجحمــــاعي للؼــــسلة  البرً

 .مىباًلي
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 هموذج الدزاسة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصطلحات الدزاسة: 

 

  إلنرروجِامـــل ثجـــازي قـــائم ُلــى ثفاُـــل أهـــساف الحبـــادى وـــي : لكرروالإالتســويق 
ت
 بـــدك

ت
هُـــا

  ُملُة بُّ وػسا  الظـلّ وال ـدمات ُبـر ػـبنة الإهررهـد أو مً الاثـاى المادي المباػس

.  

 : هــي )مِسفـة والخؼــاف حاجــات الصبـائً وإًهــازك لأولعــو الصبـائً لُــ  ًمنــً  المبيعـات

ومــــً  (.8  3000للظـــلِة أو ال دمــــة التـــي ثبُِهــــا أن ثفـــي بحلــــو الخاجـــات( )أثنيظــــىن  

إقىــــاَ الِمُــــل المسثقــــ  أو الِمُــــل الخــــالي حؼــــسا  البلــــاُة أو الحِــــازٍ  ف)ــــسي : )فــــً 

ـــــاد  الإػــــــباَ الإجمــــــالي  ـــــاد  المىفِــــــة التـــــي ًحـــــــلىن ُلةاـــــا وبالحــــــالي شٍ ال دمـــــة وذلــــــو لصٍ

 .(389  6::2مناا()ثىفُق 

 

 مىهج الدزاسة:

 أُحمد الباحك في هره الدزاطة ُلى المىهج الىؿفي الححلُلي .  

 

 :مجتمع الدزاسة

 

 بمدًىة جد . ػسلة مىباًليًحم ل مجحمّ الدزاطة مً الِاملين في 

 

 

 

 المتغير المستقل

 التسويق الالكررووي

مىقّ الؼسلة الإلنررووي 

 مىاقــــــــــــــــّ الحىاؿــــــــــــــــل الاجحمــــــــــــــــاعي

 للؼسلة

د النررووي للؼسلة  البرً

 

 

 

 المتغير التابع 

 المبيعاتشيادة 
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 :عيىة الدزاسة

مــً الِــاملين فــي مبُِــات أجهــص  الجــىالات فــي ػــسلة مىبــاًلي ُؼــىائُة طــِحم ا)حُــاز ُُىــة 

 بمدًىة جد .

 

 حدود الدزاسة: 

  : ػسلة مىباًليجؼمل هره الدزاطة الِاملين في الحدود البشسية  . 

  : (.  3034)لاى ُار) الحدود الصمىية 

  : بمحافٌة جده. ػسلة مىباًليالحدود المكاهية 
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 الدزاسات السابقة

قــار الباحــك بــاكهلَا ُلــى الدزاطــات الظــابقة وفد  ال ــاؾ والــري لــه ُلاقــة بمىكــىَ الدزاطــة 

ق  ُلـــى مظـــحىي وـــي لنرروالإحُـــك ثبـــين ثـــىافس الِدًـــد مـــً الدزاطـــات التـــي ثىاولـــد مىكـــىَ الخظـــىٍ

ق  طرسالِسبـــــــي وفجىحـــــــي ُلـــــــى حـــــــد ُلـــــــم الباحـــــــك باطـــــــح ىا  حِـــــــم الدزاطـــــــات المسثبوـــــــة بـــــــ الخظـــــــىٍ

 وي في المبُِات ُلى الىحى الحالي:لنرروالإ
 

: الدزاسات العسبية
ً
 أولا

 

الحِـــــسف ُلـــــى الِلاقـــــة بـــــين مظـــــحىي إلـــــى الدزاطـــــة  هـــــدفد هـــــره  (0200) عســـــافدزاســـــة 

ً فــي الخظــى  ُبــر مىاقــّ الحىاؿــل الاجحمــاعي ومظــحىي الاطــحجابة الؼــسائُة لــدي  اطــح دار المــ رسٍ

ــة الم ىحــد  لقبــىى واطــح دار الحنىىلىجُــا  واطــح دمد الدزاطــة ُلــى المظــهالنين فــي كــى  الىٌسٍ

إهــاذ  400ذمــىز و  400مفــسد   700اطــحماز  اطــحبُان هبقــد ُلــى ُُىــة مُداهُــة ُؼــىائُة بلغــد 

وقـــد هبقـــد الدزاطـــة  وثـــم ثــــمُم مقُـــاض لقُـــاض مظـــحىي الاطـــحجابة الؼـــسائُة لـــدي المبحـــىرين  

ق ُبــــر مىاقــــّ  لــــى محاحِــــة مــــً الجمهــــىز للخظــــىٍ ً فُ فطــــلى  الححلُلــــي لدزاطــــة اطــــح دار المــــ رسٍ

ي وجـــىد ُلاقـــة ازثباهُـــة هسدًـــة بـــين مظـــحى د أهـــم هحـــائا الدزاطـــة الحىاؿـــل الاجحمـــاعي. وقـــد ثم لـــ

ق ُبـــــــر مىاقـــــــّ الحىاؿـــــــل الاجحمـــــــاعي وبـــــــي ً فـــــــي الخظـــــــىٍ ات الاطـــــــحجابة اطـــــــح دار المـــــــ رسٍ ن مظـــــــحىٍ

-مظـــــحىي الجهـــــد المحىقـــــّ -وجـــــىد ُلاقـــــة ازثباهُـــــة هسدًـــــة بـــــين )مظـــــحىي فدا  المحىقـــــّ   الؼـــــسائُة

ات الاطـحجابة  ً ُبـر وطـائل الحىاؿـل الاجحمـاعي وبـين مظـحىٍ مظحىي الحطرير الاجحمـاعي( مـً المـ رسٍ

 . لؼسائُة لدي المظهالنينا

 

ػـــسلة مىبــاًلي فـــي  الدزاطــة إلـــى مِسفــة مـــدي ثوبُــق هـــره هــدفد (0204)عبـــد  دزاســة 

ق الابحهــــــازي فــــــي مىـــــــات الحىاؿــــــل الاجحمــــــاعي  ومِسفــــــة أرــــــس  المملنــــــة الِسبُــــــة الظــــــِىدًة للخظــــــىٍ

ق الابحهـــــازي فـــــي مىــــــات الحىاؿـــــل الاجحمـــــاعي ُلـــــى اثجاهـــــات المظـــــهالنين. وقـــــد  اطـــــح دار الخظـــــىٍ

ًلي للاثــاكت فـي المملنـة الِسبُـة الظــِىدًة مـً ُمـلا  ػــسلة مىبـا 384ثهىهـد ُُىـة الدزاطـة مـً 

ولجمّ البُاهات ثم اطح دار المـىهج الىؿـفي للدزاطـة حُـك إن هـرا المـىهج ٌِـد مـً اوظـ  المىـا ج 

ق الابحهـازي فـي  لدزاطة فرس  وبِد جمّ البُاهات وثحلُلها ثم الحىؿل إلى ُد  هحائا أهمها: الخظـىٍ

لبيــــر  فــــي ثحدًــــد اثجاهــــات المظــــهالنين  وأن ػــــسلة  مىـــــات الحىاؿــــل الاجحمــــاعي ٌظــــاهم بـــــىز 

ق الابحهــازي فــي مىاقــّ الحىاؿــل الاجحمــاعي بـــىز  جُــد  حُــك بلــ  المحىطــى  مىبــاًلي ثوبــق الخظــىٍ

ق الابحهــازي فــي مىـــات الحىاؿــل الاجحمــاعي    لمــا ثىجــد ُلاقــة ذات  3.495الِــار للمحــىز الخظــىٍ
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ق الابحهازي فـي مى ــات الحىاؿـل الاجحمـاعي واثجاهـات المظـهالنين ُىـد دكلة إحـائُة بين الخظىٍ

ـــة مـــً الحىؿـــُات أهمهـــا: 0.06مظـــحىي دكلـــة ) (. وبىـــا  ُلـــى هحـــائا الدزاطـــة قـــدر الباح ـــان مجمىُ

ــــاد  فاُلُــــة  كــــسوز  ثبجــــي الؼــــسمات وطــــائل الحىاؿــــل الاجحمــــاعي فــــي أُمالهــــا وثسليــــ  جهىدهــــا فــــي شٍ

ى جؼـــنُل الؼـــسمات لفـــس  ُمـــل مظـــ ولة ُـــً مححىاهـــا ُلـــى ػـــبهات الحىاؿـــل  وثـــدُى الدزاطـــة إلـــ

س وثحــــــدًك مححىاهـــــا ُلــــــى وطـــــائل الحىاؿـــــل الاجحمــــــاعي ومحاحِـــــة زدود مظــــــح دمي  محاحِـــــة وثوـــــىٍ

مححـــىاهم  وحـــك مظـــح دمي وطـــائل الحىاؿـــل الاجحمـــاعي ُلـــى الحقُـــد بمــــداقُة المِلىمـــات ُـــً 

 .المىحجات وال دمات التي ًحم وؼسها ُلى حظابامام الش ـُة

 

 

 

ق  أرــــــــسهــــــــدفد الدزاطــــــــة ُلــــــــى ثحدًــــــــد  (.0202دزاســــــــة إســــــــليم ) أوؼــــــــوة بــــــــساما الخظــــــــىٍ

ـــاد  الىداســـّ فـــي بىــــو فلظـــوين فـــي ًـــل لنرروالإ   واُحمـــدت الدزاطــــة مىزوهـــاأشمـــة وـــي البىهـــي ُلـــى شٍ

في البىــو فــي مافــة فــسوَ ومهاثــ   المــىهج الىؿــفي الححلُلــي  وثهــىن مجحمــّ الدزاطــة مــً مافــة مــىً

ــ   وقــد ثــم ا)حُــاز ُُىــة  2837البىــو ودوائــس الإداز  الِامــة لبىــو فلظــوين والبــال  ُــددهم  مىً

 فــــسد 426ُؼــــىائُة هبقُــــة ُــــددها 
ت
طــــخباهة  وقــــد أًهــــست   وقــــد ثــــم جمــــّ البُاهــــات مــــً )ــــلاى الا ا

ق البىهـــــــي ذو دكلـــــــة إحــــــــائُة  أرـــــــسالدزاطـــــــة وجـــــــىد  الحىشَـــــــّ البىهـــــــي )وـــــــي لنرروالإلأحِـــــــاد الخظـــــــىٍ

ــاد  الىداســّ فــي بىــو لنرروالإهُــة  والرــروٍا البىهــي لنرروالإوــي  ال ــدمات البىنُــة لنرروالإ وــي( فــي شٍ

وـــــي البىهـــــي  طـــــِس ال دمـــــة لنرروالإ  بِىمـــــا بـــــاوي فحِـــــاد )الخؼــــغُل مىزوهــــافلظــــوين فـــــي ًـــــل أشمـــــة 

وــــــي( ريــــــر مــــــ رس  إحـــــــائُة. وقــــــد أوؿــــــد الدزاطــــــة لنرروالإهُــــــة  الــــــدلُل البىهــــــي لنرروالإالبىنُــــــة 

بلــــسوز  الررليــــ  ُلــــى الِمــــلا  ومِسفــــة الىطــــائل التــــي جِــــصش مــــً الىؿــــىى إلــــةام ومــــا ٌظــــاُده ُلــــى 

ــص الاهحمــار فل ــر حِمــلا  البىــو  وثمنــي ن إقبــالهم ُلــى اطــح دار ثحقُــق محولباثــه وزرباثــه  وجِصٍ

هُــة  بالإكــافة إلــى الِمــل ُلــى اطــححداذ لنرروالإهُــة للاهحفــاَ مــً )ــدمات البىــو لنرروالإالوــس  

ق  وـــــي وشٍـــــاد  مصاًاهـــــا  واطـــــح دار أحـــــدذ الىطـــــائل الحنىىلىجُـــــة لنرروالإ لُـــــات جدًـــــد  للخظـــــىٍ

 لممازطة الِمل البىهي.

ق  أرــسُــاض :هــدفد هــره الدزاطــة إلــى ق (0248دزاســة أبــو زكبــة ) اطــح دار أدوات الخظــىٍ

ق لنرروالإ هُـا إلنررووي في ثيؼُى المبُِات في فىاد  الِاؿمة فزدهُة ُمان  حُك أؿـب  الخظـىٍ

ـداد الهائلـة مـً المظـح دمين لتهررهـد ثر اًـد  ُبر ػبنة الإهررهـد  لححقُـق أهـداف المىٌمـات  فالُأ

افع بجدًــة واهحمــار لححقُــق أهــدافها ُبــر ًىمــا حِــد ًــىر  ومــً ًــىر إلــى  )ــس هجــد أن المىٌمــات ثخىــ

ق  ــــة مــــً النحــــ  والدزاطــــات الظــــابقة لنرروالإالخظــــىٍ وــــي  اُحمــــدت الدزاطــــة ُلــــى المـــــادز ال اهىٍ
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ـق ثىشَـّ اطـخباهة  ذات الِلاقة بمىكىَ الدزاطة  أما البُاهات فولُـة فـحم الخــىى ُلةاـا ُـً هسٍ

  فىـــاد  ال مـــع هجـــىر فـــي الِاؿـــمة ُلـــى ُُىـــة الدزاطـــة  ثهـــىن مجحمـــّ الدزاطـــة مـــً جمُـــّ ُمـــلا

( فىـــــدقا وقامـــــد الباح ـــــة بط)ـــــر ُُىـــــة ُؼـــــىائُة مم لـــــة بلغـــــد 27فزدهُـــــة ُمـــــان والبـــــال  ُـــــددها )

( فــسدا مــً ُمــلا  فىــاد  ال مــع هجــىر فــي الِاؿــمة فزدهُــة ُمــان. ومــً أبــسش هحــائا الدزاطــة 600)

ق  أرــــسمــــا ًلــــي: وجــــىد  وــــي فــــي ثيؼــــُى المبُِــــات لنرروالإذي دكلــــة إحـــــائُة ُلــــى اطــــح دار الخظــــىٍ

ــد مــً الدزاطــات حــىى  ق  أرــسوأوؿــد الدزاطــة بــاجسا  المصٍ وــي فــي ثيؼــُى لنرروالإاطــح دار الخظــىٍ

هُـــــــا  لـــــــرلو ثفُِـــــــل الرـــــــروٍا ل ـــــــدماماا ُبـــــــر جمُـــــــّ إلنرروالمبُِـــــــات  وثفُِـــــــل ثيؼـــــــُى المبُِـــــــات 

 هُة وك طُما مىاقّ الحىاؿل الاجحماعي.لنرروالإالىطائى 

فـــــي محاولـــــة ثحدًـــــد إهـــــاز محهامـــــل لأحِـــــاد  هـــــدفد هـــــره الدزاطـــــة (0242دزاســـــة عـــــوض) 

قي لمسالص الحدزٍ  الِاملة فـي لنرروالإفِالُة المىاقّ  س فدا  الخظىٍ هُة التي ًمنً أن ث رس في ثوىٍ

هُـة لهـره المسالـص لنرروالإدولة الإمازات الِسبُـة المححـد   وذلـو بححدًـد المحغيـرات المحِلقـة بـالمىاقّ 

قي. وقــد ثهىهــد ُُىــة الدزاطـة مــً ُمــلا  مسالــص الحــدزٍ  والؼـسما س فدا  الخظـىٍ ت مــً أجــل ثوــىٍ

( قائمـة اطـحبُان  وماهـد 495مً الجهات الخهىمُة بدولة الإمازات  وثـم الحىشَـّ الِؼـىاسي لِـدد )

  وقــــــــد )لـــــــــد الدزاطــــــــة إلــــــــى  .%56,42( اطــــــــحماز  بيظــــــــبة اطــــــــحجابة 285القــــــــىائم ال ــــــــخُحة )

بُــة وثفاؿــُلها )مــً  الاهحمــار النبيــر مــً جاهــ  الِمــلا  بالخـــىى ُلــى المِلىمــات والــدوزات الحدزٍ

قُة المظـح دمة   وقـد ثىؿـلد الدزاطـة إلـى وجـىد لنرروالإ)لاى المىقّ  وي( كـمً الىطـائل الخظـىٍ

جـىد   –جـىد  الحــمُم  –هُـة )جـىد  المححـىي لنرروالإثطرير مِىىي بـين محـددات فِالُـة المىاقـّ 

قي لمسالـــص الحـــدزٍ . اث ـــ  أن محـــددات  –ٍة وفمـــان الظـــس  –الحــــف   الاطـــحجابة( وفدا  الخظـــىٍ

% مــً الحغيــرات التــي ثحــدذ فــي المحغيــر 4,:5هُــة لمحغيــرات مظــحقلة ثفظــس لنرروالإفِالُــة المىاقــّ 

ــا 62,2الحـاحّ )زكـا الِمــلا (  وفظـست  % مـً الحغيــرات التـي ثحــدذ فـي )ثنـساز الؼــسا (. وفظـست أًلت

% مــــً الحغيــــرات التــــي ثحــــدذ فــــي 54,2لحغيــــرات التــــي ثحــــدذ فــــي )الخـــــة الظــــىقُة(. و% مــــً ا45,4

ـــــة مــــً الحىؿــــُات مـــاـن أهمهــــا: كــــسوز  قُـــــار  .)المىقــــ  الحىاف ــــ ي( وقــــد )سجــــد الدزاطــــة بمجمىُ

س المىقـــّ  وـــي لنرروالإمسالـــص الحـــدزٍ  بـــاجسا  دزاطـــات لمحاحِـــة مـــل مـــا هـــى جدًـــد فُمـــا ًحِلـــق بحوـــىٍ

 .هُة لنرروالإٍس جىد  محددات فِالُة المىاقّ بالإكافة إلى كسوز  ثوى 

 

هــــدفد هــــره الدزاطــــة ُلــــى الحِــــسف ُلــــى هبُُِــــة وهــــىَ الِلاقــــة  (0240دزاســــة الموســــ   )

ــــة الظـــِىدًة والـــىك  لنرروالإفُمـــا بـــين ال دمــــة  ودزاطــــة  .وــــي للِمـــلا لنرروالإهُـــة لل وـــىن الجىٍ
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وـي لنرروالإٍة الظِىدًة ودزجـة الـىك  هُة التي ثقدمها ال وىن الجى لنرروالإأحِاد جىد  ال دمة 

حم ــــــل مجحمــــــّ الدزاطــــــة فــــــي الِمــــــلا  .للِمــــــلا  ُناــــــا وثبيــــــد الباح ــــــة المــــــىهج الىؿــــــفي الححلُلــــــي   وٍ

ـــة الِسبُـــة الظـــِىدًة  وقـــد بلـــ  ُـــددهم حتـــو  ااًـــة الِـــار  ً ُلـــى ال وـــىن الجىٍ ر 3020المظـــافسٍ

 لنبــر   أي أن مجحمــّ الدزاطــة ًحهــ ألــ  زالــ  00:ملُــىن و 32حــىالي 
ت
ىن مــً ُــد  ملاًــين  وهٌــسا

وقـدزت الباح ـة حجـم الُِىـة باطـح دار .حجم هرا المجحمـّ طـىف ثلجـط الباح ـة لأطـلى  الُِىـات

% لمـا هـى محبـّ فـي البحـىذ الاجحماُُـة للخــىى 6:وحدود رقـة  0,06مظحىي ال وط المظمى  به 

وبِـــد فـــسش الاطـــحمازات ( مفـــسد   500ُلـــى ألبـــر ُـــدد ممنـــً مـــً المفـــسدات وقـــد بلـــ  حجـــم الُِىـــة )

والححقـــق مـــً اطـــخُفا  مـــل بىىدهـــا  وثىؿـــلد الدزاطـــة إلـــى ُـــد  هحـــائا مـــً أهمهـــا : جـــىد  ال دمـــة 

وــــي لِمــــلا  لنرروالإ%( مــــً الحغيــــر النلــــي فــــي المحغيــــر الحــــاحّ الــــىك  44,8هُــــة ثفظــــس وظــــبة )لنرروالإ

ــة الِسبُــة الظــِىدًة هُــة المقدمــة لنرروالإ وأهــه ًىجــد ثــطرير مِىــىي لجــىد  ال دمــة.ال وــىن الجىٍ

ــــــــة الظــــــــِىدًة ُلــــــــى الــــــــىك   ــــــــة الِسبُــــــــة لنرروالإمــــــــً ال وــــــــىن الجىٍ وــــــــي لِمــــــــلا  ال وــــــــىن الجىٍ

ــة الظــِىدًة لنرروالإوأوؿــد الدزاطــة ُلــى ثقــدًم ال ــدمات .الظــِىدًة هُــة لمىقــّ ال وــىن الجىٍ

ة الظِىدًة  و)اؿة المىاقّ المىافظة لمىقّ ال وىن الجىٍ
ت
 .بلسوز  دزاطة الظى  جُدا

 

 الؼـــــساسي القـــــساز ُلـــــى المبُِـــــات ثيؼـــــُى ثـــــطرير: "حِىـــــىان( 0240) وقـــــسا  شعـــــسا  دزاســـــة

 كوزاطــــهىر الىقــــاى الهــــاث  )ــــدمات مؼــــررمي مــــً ُُىــــة ُلــــى مُداهُــــة دزاطــــة:  الناــــاسي للمظــــهالو

 "الجصائس ثُلُهىر

 ًمنـــــــً التـــــــي والحقىُـــــــات الاطـــــــالُ  مافـــــــة ًحـــــــدد هٌـــــــسي  اهـــــــاز ثقـــــــدًم الـــــــى الدزاطـــــــة هـــــــره هـــــــدفد 

 الؼـــــــساسي القـــــــساز ُلـــــــى الحـــــــطرير فـــــــي المبُِـــــــات ثيؼـــــــُى دوز  وإبـــــــساش المبُِـــــــات  لحيؼـــــــُى اطـــــــح دامها

 مــً البُاهــات جمــّ وثــم الححلُلــي  الىؿــفي المــىهج ُلــى الدزاطــة هــره واُحمــدت. الناــاسي للمظــهالو

 ان الدزاطـــة هـــره لهـــا ثىؿـــلد التـــي الىحـــائا أهـــم ومـــً. الدزاطـــة ُُىـــة ُلـــى الاطـــحبُان ثىشَـــّ )ـــلاى

 المظـهالو  طـلىك فـي اًجـابي ثطرير احداذ الى الهادفة الرروٍجُة الىطائل احد هي المبُِات ثيؼُى

 والهــــداًا والمظــــابقات الاطــــِاز ث فــــُم ومناــــا م حلفــــة اػــــهاى ثط)ــــر المبُِــــات ثيؼــــُى ادوات وان

قهاـا اهـدافها لهـا مناـا واحد  ومل وريرها  ثيؼـُى اطـالُ  وثم ـل الناـاسي  المظـهالو ُلـى الحـطرير وهسٍ

 الخــالُين المؼـررلين ُلــى للخفـاي الؼــسلة جظـح دمها التــي الرروٍجُـة الظُاطــة مـً جــص ا المبُِـات

 ث فـــُم ومناـــا الرروٍجُـــة الِـــسوق لم حلـــ  اطـــح دامها )ـــلاى مـــً وهـــرا جـــدد مؼـــررلين وجـــر 

 .  وريرها والمظابقات والهداًا الاطِاز
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: الدزاسا
ً
 ت الأجىبيةثاهيا

ق أرس" حِىىان Dastane( 0202) دزاسة : الإهررهـد ُبـر الؼـسا  هُة ُلى الإلنررووي الخظىٍ

 Impact of digital marketing on online purchase". الِمـلا  ُلاقـات لإداز  الىطـُى فرـس

intention: mediation effect of customer relationship management . إلـى الدزاطـة هـدفد 

ق أرــس ُلــى الحِــسف  ُبـــر ًخظــىقىن  الــرًً للأفـــساد الإهررهــد ُبــر الؼــسا  هُـــة ُلــى الإلنررووــي الخظـــىٍ

ــــا  فــــي للاهــــا وادي مىوقــــة فــــي الإهررهــــد  وثهــــىن  المظــــ ي  الىؿــــفي المــــىهج طــــةالدزا واُحمــــدت ماليً 

ــا  فــي للاهــا وادي مىوقــة فــي الإهررهــد ُبــر ًخظــىقىن  الــرًً ففــساد مافــة مــً الدزاطــة مجحمــّ  ماليً 

قــة ُُىــة ا)حُــاز وثــم  ُــً بُاهــامام جمِــد وقــد الإهررهــد  ُبــر مخظــى   303 ُــددها ُؼــىائُة بوسٍ

ق ق أن الدزاطـة أًهـست وقـد. إلنرروهُـة اطـخباهة هسٍ  ثـطرير ولـه زئِ ـ ي ُامـل هـى الإلنررووـي الخظـىٍ

ق فــــــان وبالحــــــالي الإهررهــــــد  ُبــــــر ًخظــــــىقىن  الــــــرًً للأفــــــساد الؼــــــسا  هُــــــة ُلــــــى لبيــــــر إًجــــــابي  الخظــــــىٍ

 الىاحُـة مـً محقدمىن  الخُا  مىاحي جمُّ مً المظهالنين لأن الؼسا   هىاًا لحىلُد مهم الإلنررووي

 النمبُـــــىثس وأجهـــــص  الرلُـــــة الهىاثـــــ  م ـــــل الخدً ـــــة  فجهـــــص  اطـــــح دار لُفُـــــة وجِلمـــــىا الحقىُـــــة

ا أؿبحد والتي السقمُة  وفجهص  اللىحُة وفجهص   .  حُامام مً جص ت

ق أرـــــــس" حِىـــــــىان. Chandrasekaran and Narayanan( 0202) دزاســـــــة  الخظـــــــىٍ

 Impact of Digital Marketing on "مـادوزاي مدًىـة فـي للمظـهالو الؼـساسي القـساز ىُل الإلنررووي

Consumer Purchase Decision in Madurai City  .أرــس ُلــى الحِــسف إلــى الدزاطــة هــدفد 

ق  واُحمــــــدت الهىــــــد  فــــــي مــــــادوزاي مدًىــــــة فــــــي للمظــــــهالو الؼــــــساسي القــــــساز ُلــــــى الإلنررووــــــي الخظــــــىٍ

 فـــي الحجصئــة بُـــّ محــلات شبـــائً مافــة مـــً الدزاطــة مجحمـــّ وثهــىن  والنمـــي  الىؿــفي المـــىهج الدزاطــة

قة ُُىة ا)حُاز ثم وقد مادوزاي  مدًىة   60 ُـددها ُؼىائُة بوسٍ
ت
 مـً بُاهـامام جمِـد وقـد شبىهـا

 ثقـدًسات محىطـوات بـين إحــائُة دكلـة ذات فـسو  ًىجد ك أهه الدزاطة وأًهست. اطخباهة )لاى

ق أرـس حـىى  الُِىـة أفساد  الـد)ل أو الِلمـي الم هـل إلـى ٌِـصي  الؼـساسي قـسازاهم فـي الإلنررووـي الخظـىٍ

ق بــــين إًجابُــــة ُلاقــــة وجــــىد الدزاطــــة اًهــــست لمــــا الؼــــهسي   الؼــــساسي والقــــساز الإلنررووــــي الخظــــىٍ

 .الهىدي للمظهالو

ق ثبجـــي" دوز  حِىـــىان Talib et al( .0249) دزاســـة ـــص فـــي الإلنررووـــي الخظـــىٍ  طـــمِة جِصٍ

 The Role of the". بابــل محافٌــة فــي الإلنرــروهُين المظــىقين مــً لُِىــة مظــ ي بحــك: المىٌمــة
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Electronic Marketing Adoption in Enhancing the Organization's reputation: A Survey 

Research of a Sample of Electronic Marketers in Babylon Province .3 إلـى الدزاطـة هدفد 

ق دوز  جِـــسف ـــلان ) فـــي المحم ـــل الإلنررووـــي الخظـــىٍ ق الِمـــلا   ُلاقـــات إداز  اُلإ  فـــي المباػـــس الخظـــىٍ

ــــــص  بابــــــل  محافٌــــــة فــــــي مافــــــة الإلنرــــــروهُين المظــــــىقين مــــــً هٌــــــس وجهــــــة مــــــً الم طظــــــة طــــــمِة جِصٍ

 فـي الإلنرـروهُين المظـىقين مـً الدزاطـة مجحمـّ وثهـىن  المظـ ي  الىؿـفي المـىهج الدزاطة واُحمدت

 مـً بُاهـامام جمـّ ثـم وقـد إلنررووـي  مظـى   50 ُـددها ُؼـىائُة ُُىـة ا)حُـاز وثـم بابـل  محافٌة

ق أحِـــــــاد لهــــــل دكلـــــــة ذات إحـــــــائُة ُلاقـــــــة وجـــــــىد الىحــــــائا أبـــــــسش  وماهــــــد. اطـــــــخباهة )ــــــلاى  الخظـــــــىٍ

ـــلان فقـــىي  الحـــطرير حظـــ  الإلنررووـــي ق   الِمـــلا  ُلاقـــات إداز    اُلإ  طـــمِة فـــي( المباػـــس الخظـــىٍ

 .  المىٌمة

ا ثـــطرير"  حِىـــىان. Saliani et al( ,.0247) دزاســـة ق مـــصٍ  زربـــة ُلـــى الإلنررووـــي الخظـــىٍ

 The Effect of Electronic ("مؼــهد تجامِــا: حالــة دزاطــة) الإهررهــد ُبــر الؼــسا  فــي الِمــلا 

Marketing Mix on the Willingness of Customers to Buy Online (Case study: 

Universities of Mashhad).  .ا أرس ُلى الحِسف إلى الدزاطة هدفد ق مصٍ  ُلـى الإلنررووـي الخظىٍ

 مجحمــّ وثهــىن  المظــ ي  الىؿــفي المــىهج الدزاطــة واُحمــدت الإهررهــد  ُبــر الؼــسا  فــي الِمــلا  زربــة

 ُبـــــر بالخظـــــى   قـــــامىا الـــــرًً مؼـــــهد مدًىـــــة جامِـــــات فـــــي الإهررهـــــد مخظـــــىوي مافـــــة 62 مـــــً الدزاطـــــة

 فسدوســـ ي وجامِـــة والحنىىلىجُـــا الحوبُقُـــة الِلـــىر جامِـــة وهـــي فقـــل  ُلـــى واحـــد  مـــس  الإهررهـــد

  490 ُـــددها ُؼــىائُة ُُىـــة ا)حُـــاز ثـــم وقـــد الإطـــلامُة   شاد وجامِــة
ت
 بُاهـــامام جمِـــد وقـــد   فـــسدا

ا ُىامـل أن الدزاطــة وأًهـست. إلنرروهُــة اطـخباهة )ــلاى مـً قي المــصٍ  فــي المحم لـة الإلنررووــي الخظـىٍ

ـــة والِلامـــة والظـــِس والحىشَـــّ المىــحا  لمـــا الإهررهـــد  ُبـــر للؼـــسا  الِمـــلا  اطـــحِداد فـــي فِالـــة الحجازٍ

ــــة الحىشَـــــّ ُامــــل اححــــل ا ُىاؿــــس بــــين القــــــىي  فولىٍ قي المـــــصٍ  ل لـــــق ف)ــــسي  الإلنررووـــــي الخظــــىٍ

 .الِمُل ذهً في الإهررهد ُبر الخظى   في السربة

ق ممازطـــــات" حِىـــــىان Adede et al( ,.0247) دزاســـــة.   والبِعـــــة الإلنررووـــــي الخظـــــىٍ

 Electronic marketing practices, performance". لُيُـا فـي الاثــاكت ػـسمات وأدا  الحىافظـُة

of telecommunications companies in Kenya competitive environment and   هــدف 

ق ممازطــــات ثــــطرير ُلــــى الحِــــسف إلــــى الدزاطــــة  فــــي الاثـــــاكت ػــــسمات أدا  ُلــــى الإلنررووــــي الخظــــىٍ

ــددها لُيُــا فــي الاثـــاكت ػــسمات جمُــّ مــً الدزاطــة مجحمــّ وثهــىن  لُيُــا   وثــم لُيُــا  فــي 509 وُ
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 جمـّ وثـم المظـ ي  الىؿـفي المـىهج الدزاطة واُحمدت اثـاكت ػسلة 306 مً ُُىة حجم ا)حُاز

 ممازطـــات بـــين إحــــائُة دكلـــة ذات ُلاقـــة وجـــىد الدزاطـــة وأًهـــست. اطـــخباهة )ـــلاى مـــً البُاهـــات

ق  ممازطــــات ثبيــــد التـــي المىٌمــــات أن الدزاطـــة أًهــــست لمــــا الحىٌُمـــي  وفدا  الإلنررووــــي الخظـــىٍ

ق ا ثمنىد الإلنررووي الخظىٍ  . أفلل أدا  جسجُل مً أًلت

ق أرس حِىىان. Khan and Islam( 0247) دزاسة اد  في الإلنررووي الخظىٍ  الِمـلا  وك  شٍ

 The impact of digital marketing on increasing". بــىجلادٌؽ دامـاـ  مدًىــة فــي دزاطــة: 

customer loyalty: a study on Dhaka city, Bangladesh 6 .أرـس ثحدًـد إلـى الدزاطـة هـدفد 

ق ـــاد  فـــي الإلنررووـــي الخظـــىٍ  الحىاؿـــل وطـــائل مظـــح دمي مـــً ُُىـــة هٌـــس وجهـــة مـــً الِمـــلا  وك  شٍ

 مجحمـّ وثهـىن  المظـ ي  الىؿـفي المـىهج الدزاطة واُحمدت بىجلادٌؽ  في داما مدًىة في الاجحماعي

 فـــــي دامــــاـ مدًىـــــة فـــــي Facebook م ـــــل الاجحمـــــاعي الحىاؿـــــل مىــــــات مظـــــح دمي مافـــــة مـــــً الدزاطـــــة

قــة ُُىــة ا)حُــاز و و Twitter LinkedIn وثــم بــىجلادٌؽ    280 ُــددها ُؼــىائُة بوسٍ
ت
 وقـــد   فــسدا

ق إحـــائُة دكلــة ذو أرــس وجــىد الدزاطــة أًهــست وقــد. اطــخباهة )ــلاى مــً بُاهــامام جمِــد  للخظــىٍ

ــاد  فــي الإلنررووــي  فــسو  وجــىد ُــدر الدزاطــة أًهــست لمــا بــىجلادٌؽ  فــي دامـاـ مدًىــة فــي الِمــلا  شٍ

ق أرـــس حـــىى  الُِىـــة أفـــساد ثقـــدًسات محىطـــوات بـــين إحــــائُة دكلـــة ذات   الإلنررووـــي الخظـــىٍ
ت
 ثبِـــا

 .  والِمس للجيع

 ولاء شيـــادة علـــى الإلكررووـــي التســـويق أثـــس بعىـــوان Islam and khan( 0247) دزاســـة

 The Impact Of Digital Marketing On Increasing Customer Loyalty: A العمـءء

Study On Dhaka City, Bangladesh ق ثــــطرير مِسفــــة الــــي الدزاطــــة هــــره هــــدفد  الخظــــىٍ

اد  ُلى الإلنررووي  اػـحقاقها ثـم التـي الم حلفـة والمحغيـرات الِىامـل ثحلُـل )ـلاى مً الِملا  وك  شٍ

ـــــددها الظـــــابقة الدزاطـــــات مساجِـــــة مـــــً  ا)حُـــــاز ثـــــم الاطـــــحبُان ملاحٌـــــات الـــــى بالإكـــــافة ُؼـــــس  وُ

ـــاد  الـــى ثـــ دي التــي فطاطـــُة الِىامـــل لمِسفـــة الاطحنؼـــاف ُامـــل ثحلُــل  الظـــى   فـــي الِمـــلا   وك شٍ

ُـة النمُـة البُاهـات مً مل الىزقة وثىاولد الححلُلي  الىؿفي المىهج اطح دار ثم. السقمُة  والىىُ

ُـــــة البُاهـــــات جمِـــــد بِىمـــــا المســـــ  إجـــــسا  )ـــــلاى مـــــً النمُـــــة البُاهـــــات جمِـــــد  المــــــادز مـــــً الىىُ

ــة  280 مــً مهىهــة ُؼــىائُة ُُىــة ُلــى الاطــحبُان اجــسا  ثــم والنحــ   والمقــاكت الإهررهــد م ــل ال اهىٍ

 اححلــد قــد الملــافة القُمــة طــمة أن الىحــائا أًهــست. السقمُــة بالحنىىلىجُــا دزاًــة لــدمام ممــً فــسد
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 هـىى  الظـاُة مـداز ُلـى والحىاجـد الِمـلا  و)دمة المححىي  طمة مً مل اححلد بِىما فولى المسثبة

 .الـدد هرا في الحىالي ُلى والساحِة وال ال ة ال اهُة المسثبة فطبىَ أًار

 زغبــة علــى الإلكررووــي التســويقي المــصي  ثــيثير بعىــوان Saliani et al( ,.0247) دزاســة

 The Effect of Electronic Marketing Mix on the. الاهررهــ  عبــر الشــساء فــي العمــءء

Willingness of Customers to Buy Online (Case study: Universities of Mashhad )

ا ُىاؿـــس أرـــس مِسفـــة الـــى الدزاطـــة ثولِـــد قي المـــصٍ  فـــي الِمـــلا  وزربـــة هُـــة ُلـــى الإلنررووـــي الخظـــىٍ

 الدزاطــة مجحمــّ وػــمل المظــ ي الىؿــفي المــىهج اطــح دار ثــم الاهررهــد  ُبــر الؼــسا  ُملُــة اجــسا 

 ُُىـة أ)ـر وثـم اًـسان  فـي مؼـهد مدًىـة جامِـات فـي واحـد  لمـس  لـى الإهررهد ُبر جظىقىا الرًً مافة

 الــى الدزاطــة ثىؿــلد. النرروهُــة اطــخباهة )ــلاى مــً البُاهــات وجمِــد فــسدا 490 قىامهــا ُؼــىائُة

ا ُىامــل أن قي المــصٍ ــة الِلامــة"  الحىشَــّ  الظــِس المىــحا  فــي المحم لــة الخظــىٍ  ثحفيــ  فــي مــ رس  الحجازٍ

ــة لــه الحىشَــّ ُامــل ومـاـن الاهررهــد  ُبــر للِمــلا  الؼــسا  هُــة  فــي الِمُــل لــدي السربــة )لــق فــي فولىٍ

   .الاهررهد ُبر الخظى  

ق أرــــــس ُــــــً دزاطــــــة" حِىــــــىان Mahalaxmi and Ranjith( 0246) دزاســــــة  الخظــــــىٍ

شـ ي فـي للمظـهالو الؼـساسي القـساز فـي نررووـيالإل  A Study on Impact of Digital Marketing". ثسَ

in Customer Purchase Decision in Trichy   ق أرـس ُلـى الحِـسف إلـى الدزاطـة هـدفد  الخظـىٍ

ق ًـدزمىن  المظـهالنين أن ومِسفـة المظـهالو ػـسا  قساز في الإلنررووي  القىـىات وثـطرير السقمـي الخظـىٍ

 مــً الدزاطــة مجحمــّ وثهــىن  المظــ ي  الىؿــفي مــىهج الدزاطــة واُحمــدت الؼــسا   قــساز فــي السقمُــة

خشـــ ي مدًىـــة فـــي الإهررهـــد ُبـــر الخظـــى   مازطـــىا الـــرًً المظـــهالنين مافـــة  ا)حُـــاز ثـــم وقـــد الهىـــد  فـــي زٍ

قـــــة ُُىـــــة . إلنرروهُـــــة اطـــــخباهة )ـــــلاى مـــــً بُاهـــــامام جمِـــــد وقـــــد مـــــنام  60 ُـــــددها ُؼـــــىائُة بوسٍ

ق أن الدزاطـــة وأًهـــست   ًلِـــ  الإلنررووـــي الخظـــىٍ
ت
  دوزا

ت
ـــا ـــاد  فـــي حُىٍ  الؼـــسمات مىحجـــات مبُِـــات شٍ

 الُِىــة أفــساد ثقــدًسات بــين إحـــائُة دكلــة ذات فــسو  وجــىد ُــدر الدزاطــة أًهــست لمــا الهىدًــة 

ق ممازطة حىى   .  الؼهسي  والد)ل الِلمي الم هل إلى جِصي  الإلنررووي الخظىٍ

 The Impact of e-marketing on business": بعىــوان Wisdom( 0245) دزاســة

performance"ق اطــــــح دار مــــــدي لحىكــــــُ  الدزاطــــــة هــــــره هــــــدفد  قبــــــل مــــــً الإلنررووــــــي الخظــــــىٍ

 رــــلاذ اطــــح دار ثــــم لقــــد. الِمــــلا  مــــّ الحىاؿــــل فــــي الاطــــح دار ذلــــو وهجــــا  Meander م طظــــة

 ُبـــر والمقـــابلات online survey الإلنررووـــي المســـ  أو الاطـــحبُاهات مناـــا البُاهـــات جمـــّ فـــي وطـــائل
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 ثىؿـــلد ولقـــد.  public domain documentation المىاقـــّ ورـــائق وثحلُـــل interviews الهـــاث 

ق باطــــــح دار الم طظــــــات جمُــــــّ ثقــــــىر ك -telephone 1: الآثُــــــة الىحــــــائا إلــــــى الدزاطــــــة  الخظــــــىٍ

 Meander ى الحاحِـة الم طظـات ثلـو بـين زبـى ًىجد ك 3. مناا حِم وإهما الإهررهد ُبر الإلنررووي

 الِــاملين هـــ  مــً أل ــر إن 4-. ُناــا مىفـــل حؼــهل جِمــل وإهمــا ف)ــسي  الإلنرروهُــة المىاقــّ وبــين

ق ُــً جُــد اهوبــاَ لــدمام لهــا الحاحِــة الم طظــات ثلــو فــي  الظــً ُامــل أن حُــك الإلنررووــي الخظــىٍ

  ًلِـــ 
ت
  دوزا

ت
ات إن -5. ذلـــو فـــي هامـــا ق ثحِامـــل التـــي الم طظـــات أدا  مظـــحىٍ  قـــد الإلنررووـــي بالخظـــىٍ

ق هبقــد قــد والتــي الحاحِــة الم طظــات رلثــي مــً أل ــر إن -6- ازثفــّ  أؿــبحد قــد الإلنررووــي الخظــىٍ

 . أفلل بالصبائً ُلاقهاا

 

 التعليق على الدزاسات السابقة

ق  وـــــي والمبُِـــــات  لنرروالإحِـــــد اطـــــحِساق أدبُـــــات الدزاطـــــات ال اؿـــــة بمىكـــــىَ الخظـــــىٍ

والتي ًلاحٍ إ اا ثررلص في مجاى الحنىىلىجُا والمِلىمات حؼهل أطاس ي  ًمنـً ثل ـُف مظـاهمات 

 :الدزاطة الخالُة باكجي

ق ُىاؿـــس  أرـــسجظـــلى الدزاطـــة الخالُـــة اللـــى  ُلـــى  وـــي ُلـــى المبُِـــات مـــً لنرروالإالخظـــىٍ

)ــــلاى الحــــطرير الاًجــــابي ُلــــى اثجاهــــات الِمــــلا  مــــً )ــــلاى ال دمــــة المقدمــــة   كطــــُما فــــي ًــــل هــــدز  

 .الدزاطات التي ثىاولد هره الِلاقة

ثحفــق الدزاطــات الظــابقة مــّ الدزاطــة الخالُــة فــي اطــح دار المنايــي الىؿــفي ـالححلُلي ـ 

لمـــــا اطــــح دمد الدزاطــــات الظــــابقة الاطــــخباهة لــــطدا  لجمـــــّ   قــــه الباحــــكوهــــى الــــري طــــىف ًوب

المِلىمـــــــات وهـــــــي فدا  التـــــــي طِظـــــــح دمها الباحـــــــك فـــــــي دزاطـــــــحه. وث حلـــــــ  الدزاطـــــــة الخالُـــــــة مـــــــّ 

 الدزاطات الظابقة في ما ًحِلق با)حُاز الُِىة   وأًلا ا)حلاف شمً ثوبُق الدزاطة الخالُة.
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 قائمة المساجع:

 

ق الإلنررووـــــي فـــــي ثيؼـــــُى 3029أبــــى زلبـــــة  الِىـــــىد ُــــامس طـــــلُم  ) (." أرـــــس اطـــــح دار أدوات الخظــــىٍ

مـــاى  مـــاى  -المبُِـــات فـــي فىـــاد  الِاؿـــمة فزدهُـــة ." ماجظـــحير .  قظـــم إداز  فُ  -ملُـــة فُ

 جامِة الؼس  فوطى .

 .ُة للِلىر هاػسونر(  أطساز وثقىُات البُّ الفِاى  الداز الِسب3000أثنيظىن  جين  ) 

ق الإل3030إطــلُم  هــدي ُوُــة ) ــاد  الىداســّ ر(. أرــس أوؼــوة بــساما الخظــىٍ فــي نررووــي البىهــي ُلــى شٍ

   الجامِة الإطلامُة  رص .زطالة ماجظحير  بىو فلظوين في ًل أشمة مىزوها

ر(. واقـــّ اطـــح دار هـــس  الرــروٍا الإلنرروهُـــة وأرسهـــا ُلـــى مبُِـــات ػـــسمات 3025إطــماُُل  اًـــاد ) 

الجامِــــــــة   ظـــــــحيرزطــــــــالة ماج  وثنىىلىجُـــــــا المِلىمــــــــات فـــــــي قوــــــــاَ رـــــــص  واللــــــــفة الغسبُـــــــة

 رص .  الإطلامُة

ق  (.3025)ً هامة  هىزٍـة  و لسبـالي حغـدادب لمـد)ل لححقُـق الميـ   الحىافظـُة فـي  الإلنررووـيالخظـىٍ

ة الاقحـادًةالم طظات   .د.ر  الجصائسٍ

 .ّ  الداز الِسبُة لليؼس والحىشَّر(  إداز  المبُِات وفً الب6ُ::2ثىفُق  حظً أحمد  )

ق الإلنررووـــي ُلـــى المبُِـــات فـــي الخـــد مـــً 3030الخـــاج ُلـــي  ُبيـــر بنـــسي طـــس ال ـــحم ) (. أرـــس الخظـــىٍ

 .425 – ::3( 60الآراز الاقحـادًة لجائحة لسوها  مجلة زما  للبحىذ والدزاطات  )

ــــسان  لمظــــهالو ثــــطرير ثيؼــــُى المبُِــــات ُلــــى القــــساز الؼــــساسي ل. ( 3023)طــــهار وقــــساغ  فهُمــــة  شُ

وزاطـهىر ثُلُهـىر النااسي: دزاطة مُداهُة ُلى ُُىة مـً مؼـررمي )ـدمات الهـاث  الىقـاى الا 

لىر الخظُير  الجصائس الاقحـادًة  مِهد الِلىر زطالة ماجظحير  سالجصائ ة وُ  .والحجازٍ

ق ُبـــر مىاقـــّ الحىاؿـــل الاجحمـــاعي ُلـــى الهلمـــة 3032طـــسجُىض  أهوـــىان) ر(. ثـــطرير أوؼـــوة الخظـــىٍ

المىوىقـــــة النرروهُـــــا: الـــــدوز الىطـــــُى للـــــىعي بالِلامـــــة والــــــىز  الرهىُـــــة للِلامـــــة. المجلـــــة 

 520-486ة للاقحـاد والحجاز   الِلمُ

ق كطـــــــح دار مقرـــــــر  همـــــــىذج(.3032) محمد هلِـــــــد مِرـــــــ  ُبـــــــدالله   مىــــــــات فـــــــي الابحهـــــــازي  الخظـــــــىٍ

 مىبـاًلي ػـسلة ُمـلا  ُلـى مُداهُـة دزاطـة – المظـهالنين اثجاهـات ُلـى الاجحمـاعي الحىاؿل

ــة الاقحـــادًة الِلــىر مجلــة   الظــِىدًة الِسبُــة المملنــة - للاثـــاكت   والقاهىهُــة والإدازٍ

6(3)95 - 203 

لا . (3033) محمـــىد محمد دًىـــا ُظـــاف  ً وُ ق الإلنررووـــي باطـــح دار المـــ رسٍ ات الخظـــىٍ قحـــه بمظـــحىٍ

ــــــــة المىحــــــــد  لقبــــــــىى واطــــــــح دار  الاطــــــــحجابة الؼــــــــسائُة لــــــــدي المظــــــــهالنين: فــــــــي إهــــــــاز الىٌسٍ

لامُــة والدزاطــات البحــىذ مجلــة  الحنىىلىجُــا  بالؼــسو  لتُــلار الِــالي الــدولي المِهــد  اُلإ

(2:) 2 – 203 
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قي: دزاطـــة  ( أرـــس3024) ُـــىق  أػـــسف محمد إبـــساهُم فاُلُـــة المىاقـــّ الإلنرروهُـــة ُلـــى فدا  الخظـــىٍ

ِسبُــــة المححــــد    مجلــــة ثوبُقُــــة ُلــــى مسالــــص وػــــسمات الحــــدزٍ  الِاملــــة بدولــــة الإمــــازات ال

ة ) ملُة الحجاز  جامِة ب  (.2)  جمهىزٍة مـس الِسبُة -ىز طُِد (البحىذ المالُة والحجازٍ

ص المي   الحىافظـُة 3029محمد  أ ااز )ير الدًً  وفػقس  طُ )} ق الالنررووي في جِصٍ (. دوز الخظىٍ

 .اهمىذج النررووي مقرر  لؼسلة هيران افرراكُة. مجلة جامِة جةاان  ازبُل الِلمُة -

للِمـلا  :  جـىد  ال دمـة الإلنرروهُـة ُلـى الـىك  الالنررووـي أرـس  (3023المىس و  هُار ُبدالسحمً )

ــــــــة الظـــــــــِىدًة   المجلـــــــــة الِلمُــــــــة   -للاقحــــــــــاد والحجـــــــــاز  بــــــــالحوبُق ُلـــــــــى ال وـــــــــىن الجىٍ
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