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 :ةمدقلما 1

 نNرخلآا راJفأ E< FGثأتلا A@ع ةردقلا ا<لو ةك>;شم ة89صمو ةطلسلل ةيلدابت ةقلاع ةدايقلا دع"

 روّصتلا A@ع ةردقمو ،ةطلسلا مادختسلا ةجاS9ا نود سامحب نولمعU م<لعST م<كولسو

 ،نEعmاتلاو دئاقلا نEب لعافت ةيلمع ةدايقلاف ،)٢٠٠٥ ،ةاضقلا( لبقتسلماو رضاS9ا عم لعافتلاو

 ،مopلإ ةلxولما ما<لما ءادأ ةيمtأب م<عانقuو مtرعاشمو ،ھيعmات كولس A@ع ه>Eثأت دئاقلا اopف سرامي

 >�تع" ��لا دئاقلا تاسرامم ةعومجم راصتخاب ��ف ،)٢٠٠٨،G{رم( ةسسؤلما فادtأ قيقحتل

 E< FGثأتلا فد�pس"و تام<لما صئاصخو ،نEلماعلاو دئاقلا تايص�� لاصخ نEب لعافتلا ةلصحم

اردقو ،اضرلا نم م�pدل ة>Eبك ةجرد رفاوت عم ،ةيلاع ةيافكب م<لمعm مايقلل دارفلأا
ً

ايلاع 
ً

 نم 

 .)٢٠١١،ةداعس( ةعامSTا FG كسامتلا

 عم دئاقلا ا�p موقي ��لا تاردابلما �Aا >Eش" ��لاو ،ةدايقلا طامنأ دحأx ةيلدابتلا ةدايقلا ز>�تو

 ةدايقلا ��»تقتو ،)Kuhnert and Lewis,1987( نEفرطلل ةميق ھل ء��� لدابت فد�p نEلماعلا

 ��لا تآفاJلماو ،ھئادأ ةيفيكو ،فظولما ھب موقيس يذلا لمعلا فادtلأ دئاقلا حيضوت ةيلدابتلا

ا³9ان هؤادأ نوJي امدنع اopلع لصحيس
ً

. 

 تآفاJلما A@ع دمتع" اp¶لأ ةضفخنم ا<فيلاJت نأ ثيح ،تاÉملما نم ديدعلاب ةيلدابتلا ةدايقلا زاتمتو

 يذلا طش¼لا ءان«تسلااب ةرادلإا بولسأ A@ع دمتع" اp¶أ �Aإ ةفاضلإاب ،´Eفحتلا ةياغل تا·وقعلا وأ

كمي
ّ

¾pاشم حي9¿تو ةباقرلا نم اxودح لبق لمعلا لÀpم حبصت نأ لبقو اJزاتمت امك ،ةفل mةسلاس 

 قوثوم جئاتن A@ع لوصS9اب زاتمت امك ،مopلع امو م<ل ام نوملعU نEلماعلاو ريدلماف ؛ا<ÂTن حوضوو

�pا mةطخ نمض ةعرس UسE< لعopلمعلا ا. )Travis and media, 2014( 



 ةNؤر ديدحت دعm كلذو ÌGيتا>;سلاا >Eكفتلا تاوطخ نم ةدحاو ةيجيتا>;سلاا فادtلأا دع"و

 ةرادإ FG ماعلا راطلإا اياضق نم ةدحاو ةيجيتا>;سلاا فادtلأا لثمت امك ،ا�pلاسر مث ةسسؤلما

 .)Bansal & Roth, 2000( ةسسؤلما FG ةيليغشÒلا فادtلأا ةغايصل قلاطنلاا ةطقن ÐGو ،ةسسؤلما

ادشرمو ،طيطختلا رصانع مtأ نم ةيجيتا>;سلاا فادtلأا دع"و
ً

 د<متو دعاس"و ،تارارقلا ذاختلا 

FG لأا عضوtدارفلأاو تارادلإا فئاظول ةيعرفلا فاد FG وتسلماNياعم نمض ةيلاتلا تاE< ةددحم، 

 نEلماعلا ءادأ مييقت FG دعاس" �Gاتلا·و ،اtديدحت A@ع ءانب ةيلوؤسلما زكارم ديدحت FG م<س" ��لاو

 .)٢٠٠٧ ،يÛرغلما(

 A@ع تايجيتا>;سلاا ديدحت FG ا�pمtاسم FG تاسسؤلما FG ةيجيتا>;سلاا فادtلأا ةيمtأ ر<ظتو

 ةسسؤلما A@ع ةفلت�âا ا<فارطأب ةيجرا�Sا ةئàبلا A@ع فراعتلا FG م<س"و ،لJك ةسسؤلما ىوتسم

 عمتâTا ةمد�S ا<عضت ��لا ةعورشلما ةيجيتا>;سلاا فادtلأا للاخ نم م<مامأ ا�pيعرش باسÒكاو

لايلد دع" ��ف ،ةيعرلما فارعلأاو نEناوقلاو ميقلا عم قفاوتي ام·و
ً

ايداشرإ 
ً

 ةNرادلإا تاNوتسملل 

ارايعمو ةسسؤلما FG ةفلت�âا
ً

ادمتعم 
ً

 FG ي امب تارارقلا ذاختا ةيلمع¼ãTو مNلأا عم قفاوتtفاد 

 �åيظنتلا لJي<لا نمض مäpاطلسو ماسقلأاو دارفلأا تايلوؤسم ديدحت A@ع لمع"و ،ةعوضولما

 .)٢٠٠١،ركاش( ةسسؤملل

 ةددحمو ،قيقحتلاو ،سايقلل ةلباقو ،ةددحمو ةç9او ةيجيتا>;سلاا فادtلأا نوJت نأ بجي اذلو

                       ضراع" نود فادtلأا هذt نEب اopف ماéãTلااو ةيلومشلاو ،يدحتلا اopف ر<ظي نأو ،نEعم تقوب

 .)٢٠٠٨ ،ىفطصم(



 : ثحبلا ةل-شم1.2.    

 مادختسا FG نNEرادلإا ةداقلا نEب çìاو فلاتخا كانt ، تاxرشلا ةرادإ عقاو نم ةظحلالما للاخ نم

 لاو نEسراملما ��íرت دع" مل ةميدقلا ةيديلقتلا ةدايقلا ميtافم نّأ ثيح ؛ةيدايقلا طامنلأا

  ،لبقتسلماو رضاS9ا FG ةرادلإا ضارغأب يفي لاو ءاوسلا A@ع نNرظنلما

  يرظنلا ىوتسلما 89ع تاوجف  1.2.1

 ةرصاعلما تايدحتلا ة<جاوم FG ةيديلقتلا تاNرظنلا ةيدودحم •

 ةيجيتا>;سلاا فادtلأاو ةيلعافتلا ةدايقلا نEب ط·رلا فعض •

 ةي>Eسفتلا جذامنلا صقن •

 â9@Gا قايسلا لtاجت •

 يقيبطتلا ىوتسلما 89ع تاوجف  1.2.2

 يدوعسلا تلااصتلاا عاطق FG ةيقيبطتلا ثوحبلا صقن •

 ةيجيتا>;سلاا تارشؤلماب ةدايقلا تايكولس ط·ر تاودأ فعض   •

 ىرخلأا جذامنلا عم ةنراقلما فعض   •

 �ñطولا لوحتلا قايس FG ةدايقلا لtاجت   •

  :y8اتلا wxmnئرلا لاؤسلا 78 ةساردلا ةلsشم ددحتت نأ نكمrو

 تلااصتلاا تاJرش GHع ةيجيتاBCسلاا فاد=لأا قيقحت وحن ةيلدابتلا ةدايقلا ةيلعاف ام

 ؟ةيدوعسلا ةيSرعلا ةكلملما 78 ةيدوعسلا



 : ثحبلا ةيمFأ 1.3.

  يرظنلا ىوتسلما 89ع  1.3.1.

 فادtلأا قيقحتب ا�pقلاعو ةيلدابتلا ةدايقلا لوح ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ FG ةمtاسلما •

ت مل ةقلاع ÐGو ،ةيجيتا>;سلاا
ُ

Òلوان mشJل xفٍا FG ةصاخو ،ةقباسلا ثاحبلأا
ً

 FG قايسلا 

 .يÛرعلا

 A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا تاسرامم >Eثأت ةيفيك م<ف FG ةدعاسملل لماJتم يرظن راطإ رNوطت •

 .ةثيدS9ا تامظنلما FG هذيفنتو ÌGيتا>;سلاا طيطختلا ةيلاعف

 FG م<سUُ امم ،ىرخلأا ةدايقلا طامنأو ةيلدابتلا ةدايقلا نEب يدقن نراقم روظنم ميدقت •

ةمءلام >ôكأ طامنأ وحن ةيلبقتسلما ثوحبلا ھيجوتو ةدايقلا ميtافم رNوطت
ً

 تلاوحتلل 

 .ةيلاS9ا

   يقيبطتلا ىوتسلما 89ع  1.3.1.

 تلااصتلاا عاطق FG ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم لوح ةيعقاو تانايب >Eفوت •

 .دئاسلا ةدايقلا طمن رNوطتو مييقت FG رارقلا يذختم معدي امب ،يدوعسلا

 لثم( ÌGيتا>;سلاا ءادلأا تارشؤم قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلل رشابلما رثلأا ديدحت •

 .ةعراسÒم ةيسفانت ةئàب FG ةسسؤلما حاجن معدي امم ،)عسوتلاو ،ءلامعلا اضرو ،راJتبلاا

" ذيفنتلل ةلباقو ةيلمع تايصوت ميدقت •
ُ

 ��õامتي امب ةNرادلإا ةدايقلا ةيلاعف نEسحت FG م<س

 .��÷سؤلما لوحتلا فادtأو ٢٠٣٠ ةكلملما ةNؤر تابلطتم عم

 جذومن A@ع ءًانب ةNرادلإا تادايقلل ةNرNوطتو ةيNøردت جمارب ميمصت نم تاسسؤلما نEكمت •

 .ىدلما ةلNوط فادtلأا قيقحتل ةلاعّف ةادأx ةيلدابتلا ةدايقلا



 :  ةساردلا ةلئسأ

 .ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ وtام .١

 تلااصتلاا تاxرش  A@ع  ةيجيتا>;سلإا فادtلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم وtام .٢

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا

٣. tل tب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانEىوتسلم ةنيعلا دارفأ ريدقت تاجرد تاطسوتم ن 

 ( تا>Eغتم بسح ةيجيتا>;سلإا فادtلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم

 .)ةرادلإا FG ة>��Sاو ،�åلعلا لtؤلما

 :  ةساردلا فادFأ 1.5.

äpع فرعتلل ةساردلا فد@A : 

 .ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ A@ع فرعتلا .٤

 تاxرش  FG  ةيجيتا>;سلإا فادtلأاو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسم A@ع فرعتلا .٥

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا

 دارفأ ريدقت تاجرد تاطسوتم نEب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف كانt تناx اذإ ام فرعتلا  .٦

 بسح ةيجيتا>;سلإا فادtلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسلم ةنيعلا

 .)ةرادلإا FG ة>��Sاو ،�åلعلا لtؤلما (                      تا>Eغتم

 :  ةساردلا تايضرف 1.6.

 قيقحت A@ع ةيلدابتلا ةدايقلل )α≥ 0.5( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا -١

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا تاxرش FG ةيجيتا>;سلإا فادtلأا



 تاجرد تاطسوتم نEب )α≥ 0.5( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا -٢

 فادtلأا قيقحت ىوتسمو ةيلدابتلا ةدايقلا ةسرامم ىوتسلم ةنيعلا دارفأ ريدقت

 تا>Eغتلم ىزع"   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا تاxرش FG ةيجيتا>;سلإا

  )ةرادلإا FG ة>��Sاو ،�åلعلا لtؤلما(

 :  ةساردلا جذومن 1.7.

�pفد tإ جذومنلا اذ�A ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ ةسارد FG لأا قيقحتtةسارد ةيجيتا>;سلاا فاد 

   ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما FG ةيدوعسلا تلااصتلاا تاxرش A@ع ةيقيبطت

   ھيف قيبطتلا متbب 8aلا لا_^ا وا ةسسؤلما نع هرصتخم هذبن ةباتك 1.8.

"
ُ

 ،طسولأا قرشلا ةقطنم FG تلااصتلاا عاطق FG قاوسلأا >�كأ نم ةيدوعسلا ةي·رعلا ةكلملما دع

 لوحتلا بكاوتو ةسفانلما معدت ةيميظنت ةئà·و ،ةروطتم ةيمقر ةيتحت ةي¼ب دوجوب ´Eمتت ثيح

 تلااصتلاا ةئيt لبق نم عاطقلا اذt ميظنت متNو .٢٠٣٠ ةيدوعسلا ةNؤر هدوقت يذلا �åقرلا

  : G@يام تلااصتلاا تاxرش زربأ نمو .(CST) ةينقتلاو ءاضفلاو

 ،فتا<لا لمش" ةلماش تامدخ مدقت ،تلااصتا ةكرش >�كأ :(STC) ةيدوعسلا تلااصتلاا

 .(stc pay) ةيمقرلا ظفاâ9او ،ةيباã9لا ةبسوS9ا ،تن>;نلإا

 فايلأو تانايب تامدخو ةروطتم ةيمقر لولح ميدقتب ´Eمتتو ،٢٠٠٤ ماع تسسأت :G8ياSوم

 .ةيئوض

 �åقرلا لوحتلا A@ع زكرتو ،لقنتلما لاصتلااو سما�Sا ليSTا تامدخ مدقت :ةيدوعسلا نrز

 .لامعلأا عاطق ةمدخو

قباس ارابيل( ملاسو لياSوم نج�Cف
ً

 نامدقتو (MVNO) نEيضا>;فا نEلغشمك نلامع" ناتكرش :)ا

 .ةصصخمو ةنرم تاقاب



 عورشملل حhiقم ل-يF ةباتك 1.9.

  ةساردلل ماعلا راطلاا : لولأا لصفلا

  ةقباسلا تاساردلا : يéاثلا لصفلا

   ةساردلا ةيÂTنم : ثلاثلا لصفلا

  جئاتنلا ةشقانمو ي+اصحلاا ليلحتلا : عmارلا لصفلا

 تاجات¼تسلااو تايصوتلاو ثحبلا دودح : سما�Sا لصفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  ةقباسلا تاساردلا : يnاثلا لصفلا

 :  ةمدقلما 1.

 ثيحب ،ثحبلل يرقفلا دومعلا اtرابتعاب �,حبلا عورشم FG ر<ظت ةقباسلا تاساردلا ةيمtأ نإ

 لوح ةيفرعو ةموظنمب ثحابلا دمت ��ف ،ةعونتلماو ةددعتلما تاقلطنلما كلت ثحبلل يطع"

 ،اtوقبس نم ا<كلس ��لا بيلاسلأاو قرطلاو ،ھثحبل ةبسانلما ةيÂTنلما تايللآاب هدوزتو ،ھعورشم

   اopلا اولصوت ��لا جئاتنلاو

 :  لقتسلما piغتلما 2.2.

 .ةيلدابتلا ةدايقلا

 :  عqاتلا piغتلما 2.3.

 ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت

 :  عqاتلا piغتلماو لقتسلما piغتلما نpب ةقلاعلا 2.4.

 ارًود بعلت ةيلدابتلا ةدايقلا نأ ر<ظيُ ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحتو ةيلدابتلا ةدايقلا نEب لعافتلا

 .حاجنب ةيجيتا>;سلاا ا<فادtأ قيقحت نم ةيدوعسلا تلااصتلاا تاxرش نEكمت FG اNًروحم



 :  ةمتاxyا 2.5.

 تلااصتلاا تاxرش FG ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت A@ع يÛاجيإ لJشm رثؤت ةيلدابتلا ةدايقلا

 ،قNرفلا نEب ما́;للااو لعافتلا دئاقلا ززعU ،لاعّفلا ھيجوتلاو رمتسلما ´Eفحتلا للاخ نم .ةيدوعسلا

 .راJتبلااو ومنلا لثم ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحتو ءادلأا نEسحت FG مtاسU امم

 

 تا~وت{^ا لودج 1.10.
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 عجارلما1.11.

 سرادلما تاريدمو يريدم ىدل ةNوب>;لا ةيدايقلا طامنلأا .)٢٠٠٥( 8ìفم داوع دمحأ ،ةاضقلا  -١

 .ندرلأا ،ةيمشا<لا ةعماSTا ،>Eتسجام ةلاسر ،ةلءاسلماب ا�pقلاعو شرج ةظفاحم FG ةيموS9Jا

 ةNو·رت تاسارد ةلجم .لاعفلا يوب>;لا دئاقلا صئاصخ تارا<م .)٢٠١١( ديشر ،ةداعس -٢

 .٣٣٩-٣٢٦ ،)٦( ددعلا ،رئازSTا ،حا·رم يدصاق ةعماج ،ةيسفنو

 ةبتكلما :ةروصنلما ،نزاوتلما ءادلأا سايقب ةيجيتا>;سلاا ةرادلإا .)٢٠٠٧( ديمS9ا دبع ،يÛرغلما -٣

 .ةNرصعلا

 ءارلأ ةيعلاطتسا ةسارد ةيجيتا>;سلاا ةغايص FG هرثأو �/يبلا ليلحتلا .)٢٠٠١( ،قيفش ،ركاش -٤

 ،لامعلأا ةرادإ FG ةفسلف هاروتكد ةحورطأ ،ةصا�Sا ةيندرلأا تاعماSTا تادايق نم ةنيع

 دادغm ةعماج

 ىدل ةيجيتا>;سلاا فادtلأا قيقحت FG ةيلدابتلا ةدايقلا رثأ )٢٠٢١ ( ةمطاف ، ميلS9ا دبع -٥

 ،٥ جم ، ةيسفنلا ةيب>;لا مولعلا ةلجم ، ةي·ونSTا راوغلأا ءاولل ميلعتلاو ةيب>;لا ةNريدم سرادم

 . ٣٣ ع

  


