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دراسة : أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعلية التنظيمية
حالة مستشفى جمعية أصدقاء المريض 

أثر الصحة التنظيمية على مداخل (. 2022. )الرنتيس ي، رفاء محمد يوسف، و نصار، صديق توفيق محمد
(.  شورةرسالة ماجستير غير من)دراسة حالة مستشفى جمعية أصدقاء المريض : الفاعلية التنظيمية

، غزة(غزة)الجامعة الإسلامية 

بدر العنزى



بيئتهايفالظواهردراسةعلىيركزحيثالأساس،فينوعيمنهجوهوالتحليلي،الوصفيالمنهجاختيارتم•

يتمحيثطًا،مختلمانوعًاالمنهجاعتباريمكنذلك،ومع.وتحليلهاالوصفيةالبياناتجمعخلالمنالطبيعية

أبعادياسلقالاستبانةمثلأدواتاستخدامفيخصوصًاالكمي،التحليلمعللبياناتالنوعيالتحليلدمج

.التنظيميةوالفاعليةالتنظيميةالصحة

الصحةبينقةالعلادراسةحول تدور التيوأسئلتهالبحثأهدافعلىبناءً التحليليالوصفيالمنهجاختيارتم•

بتحليلللباحثيسمحلأنهمناسب(الوصفي)النوعيالمنهج.المستشفىفيالتنظيميةالفاعليةوالتنظيمية

المتغيراتبينقاتالعلااستخلاصوالبياناتتحليلفييساعدالتحليليالمنهجبينماالواقع،فيهيكماالظواهر

.المختلفة

المنهج البحثي 

www.midocean.ae
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الصحةبينقةالعلادراسةحول تدور التيوأسئلتهالبحثأهدافعلىبناءً التحليليالوصفيالمنهجاختيارتم•

بتحليلللباحثيسمحلأنهمناسب(الوصفي)النوعيالمنهج.المستشفىفيالتنظيميةالفاعليةوالتنظيمية

المتغيراتبينقاتالعلااستخلاصوالبياناتتحليلفييساعدالتحليليالمنهجبينماالواقع،فيهيكماالظواهر

.المختلفة

المنهج البحثي 
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طبيعةمعكبيركلبشتتناسبالاستبيانات.البياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبياناتاختيارتم

أنحيثفى،المستشفيالتنظيميةالفاعليةوالتنظيميةالصحةقياسإلىيهدفالذيالبحث

.وموحدمنظمبشكلالمشاركينمنكميةبياناتجمعتتيحالاستبيانات

كميةبياناتلجمعفعالةطريقةتوفرلأنهاالاستبياناتاختيارتم:الاستبياناتاختيارسبب

باستخداملهاتحلييتمالبياناتهذه.المستشفىفيالموظفينمنكبيرةمجموعةمنوموثوقة

اعليةوالفالتنظيميةالصحةبينالعلاقةحول النتائجلاستخلاصالإحصائيةالأساليب

..التنظيمية

اختيار جمع البيانات
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مثل)معينةموضوعاتحول المشاركينمنموحدةإجاباتجمععلىالقدرةالباحثتمنح

التحليليسهلمما،ليكرتمقياسباستخدام(وغيرهاوالتكيف،والإبداع،والقدرات،القيادة،

.الكمي

الدراسةهذهفيمطلوبًاكانماوهوكبيرة،عينةمنبياناتجمعفيفعالةتكون الاستبيانات

.المستشفىفيالتنظيميةالصحةحول دقيقةاستنتاجاتإلىللوصول 

اختيار جمع البيانات
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.  ض في غزةمجتمع الدراسة يتكون من جميع الموظفين في مستشفى جمعية أصدقاء المري•

ما في ذلك يتضمن ذلك كافة الفئات الوظيفية في المستشفى من مختلف الأقسام، ب

لصحة يهدف البحث إلى دراسة العلاقة بين ا. الإدارة والعاملين في الأقسام المختلفة

.التنظيمية و الفاعلية التنظيمية في هذا السياق

، (ستبيانالا )تم استخدام العينة الاستطلاعية كمرحلة أولى لتقييم فعالية أداة البحث •

ق من بعد التحق. موظفًا من مختلف الأقسام داخل المستشفى31حيث كانت تتكون من 

ع موظفي صلاحية الاستبانة، تم استخدام العينة الرئيسية التي تم اختيارها من جمي

..موظفًا100المستشفى الذين بلغ عددهم 

وصف مجتمع الدراسة
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توزيع تم اختيار العينة باستخدام طريقة العينة الهادفة أو العينة المتاحة من خلال•

ن فئات متعددة من الاستبيانات على جميع الموظفين في المستشفى، مع التركيز على تضمي

.ع الدراسةلضمان تمثيل شامل لمجتم( مثل الأطباء، الممرضين، والإداريين)الموظفين 

تم . ياناتاستخدمت الباحثة الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع الب: أدوات جمع البيانات•

و تصميم الاستبيان بشكل خاص لقياس جوانب متعددة من الصحة التنظيمية

قيادة، مثل ال)الفاعلية التنظيمية بناءً على الأبعاد التي تم تحديدها في الدراسة 

(.القدرات، الإبداع، التكيف، الاتصال

"( بشدة غير موافق"إلى " بشدة موافق"من )الخماس ي ليكرتتم استخدام مقياس •

.لقياس استجابات المشاركين حول كل من هذه الأبعاد

وصف مجتمع الدراسة
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حجم . موظف من مستشفى جمعية أصدقاء المريض كعينة للدراسة100تم اختيار •

ياق المستشفى، العينة يعد مناسبًا لدراسة الصحة التنظيمية والفاعلية التنظيمية في س

العينة تتكون . فىحيث يعكس تمثيلًا جيدًا لجميع الفئات الوظيفية المختلفة في المستش

من موظفين من أقسام متعددة مثل الإدارة، الأطباء، والممرضين، مما يساعد في 

.نظيميةالحصول على رؤية شاملة حول العلاقات بين الصحة التنظيمية والفاعلية الت

العينة حجم العينة مناسب لأن الاستنتاجات التي سيتم استخلاصها من بيانات هذه•

دام الاستبيانات علاوة على ذلك، باستخ. ستكون تمثيلية لجميع الموظفين في المستشفى

الحصول كأداة لجمع البيانات، يمكن تحليل حجم العينة الكبير بشكل كمي مما يتيح

.على نتائج دقيقة وقابلة للاعتماد

حجم العينة
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ظفين من العينة تتضمن مو. خصائص العينة تتناسب بشكل كبير مع موضوع البحث•

، مما يضمن فئات وظيفية متنوعة داخل المستشفى، مثل الأطباء والممرضين والإداريين

تيح دراسة هذا التوزيع المتنوع للوظائف ي. تمثيل جميع جوانب العمل داخل المستشفى

يتناسب مع العلاقة بين الصحة التنظيمية والفاعلية التنظيمية من زوايا مختلفة، بما

.متغيرات الدراسة

لتنوع بالإضافة إلى ذلك، تم تضمين فئات متعددة من حيث العمر والجنس، مما يعزز ا•

ن التحقق من خلال هذه الخصائص، يمك. في البيانات ويجعل النتائج أكثر دقة وشمولية

ام والمستويات من تأثيرات الصحة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية عبر مختلف الأقس

.الوظيفية داخل المستشفى

حجم العينة
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تم.يالإحصائالتحليللإجراء(الاجتماعيةالبياناتلتحليلالإحصائيالبرنامج SPSSبرنامجاستخدامتم

التيبياناتالاستمعالتعاملعندخاصةفعال،بشكلالكميةالبياناتوتحليللمعالجةقويةأداةلأنه SPSSاختيار

.المتنوعةوالبياناتالأسئلةمنالعديدعلىتحتوي 

للصحةالمختلفةالأبعادبينعلاقةبوجودتتعلقالتيالأسئلةعلىالإجابةفيساعدبيرسون الارتباطاختبار

القوةديدتحتمالارتباط،اختبارخلالمن.التنظيميةوالفاعلية(الإبداعالقدرات،القيادة،مثل)التنظيمية

.العلاقاتلهذهوالاتجاه

منمختلفةفئاتبينمعنويةفروقهناككانتإذامامعرفةفيساعدا tاختبارو ANOVAالتباينتحليل

.التنظيميةوالفاعليةالتنظيميةالصحةحول استجاباتهمعلىبناءً المستشفىفيالموظفين

التحليلاتمنالمزيدتطبيقيمكنوأنهصحيحبشكلجمعهاتمالبياناتأنضمنالطبيعيالتوزيعاختبار

.موثوق بشكلالبياناتعلى

ةاختيار الأساليب الإحصائي
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