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بالنظر إلى السیاق المھني، ماذا كنت ستفعل الشيء نفسھ و / أو بشكل مختلف  .1
 إذا كنت مكان مارك؟

الاشكال اتخاذ موقف من شخص او قضیة او موضوع قبل ان تسمع كل 
 الحقائق

عندما شاھد مارك العكس من ناحیة التواصل مع السیدة میلز قام بالتنازل 
 عن مھارات التواصل الغیر لفظي وھنا تكمن المشكلة

ھذه المواقف التي اثرت على مارك والتي كان من الممكن المشاركة 
 ستماع وعدم تحول السیدة میلز وانھاء كل شيء.والا

 

 ھل تعتقد أن مارك تصرف على نحو دقیق وقیم الموقف بدقة؟ لما ولما لا؟ .2

   



شاركوه زملائھ  في  لم یقیم الموقف بصورة صحیحة . لانھم  عندما
اءاتھم معھا قائلین انھا نادرا ماتتواصل العمل قصص الرعب مع لق

 ,مالم تبداء المحادثة   الاقتراب منھابالعین ولاتبتسم ابدا ولاتحب 

یوم الاجتماع رسم في عقلھ انھ من الصعب التعامل مع میلز وفي 
عندما دخل المكتب للقائھا صدم لرؤیة امرأة صغیرة الحجم خلف 

 المكتب الكبیر وھیا تبتسم لھ بعیون لطیفة یقترب ویصافحھا وینتظر

 اذنھا بالجلوس

والسیدة میلز لاتبدو ھذا الشخص المرعب الذي كان یسمع عنھ تسال 
السیدة میلز مارك عدة اسلئة مدروسة حول سبب نجاحھ والطرق 

التي یمكن بھا دعم الموظفین وكیف تتناسب الشركة مع اھدافھ 
المھنیھ تشعر مارك براحة اكبر لانھا تمیل الى الامام لتستمع باھتمام 

 یقولھ.لما 

 

 

 فیذي؟ما ھي عوامل الاتصال التي أدت إلى التغییر في تصرف الرئیس التن .3

عوامل الاتصال الغیلر لفظي ھیا اللتي ادت الى انا المدیرة التنفیذیة 
 قالت لھم

 ان وقتھم انتھى.

 

 أن تساعد مارك في تحسین مھارات الاتصال لدیھ؟ KEYS كیف یمكن لعملیة .4

حدد كیف تتفاعل مع الاشارات غیر اللفظیة لشریك ؟ كیف یتفاعل 
تواصل مع فكر في مایجعلك تشعر بالراحة عند ال ھو او ھي معك ؟

الاخرین وحاول تحقیق نفس الھدف  عند التحدث مع العملاء او 



الموظفین او الرؤساء كلما شعر الناس بانفتاح أكبر عند التحدث 
.معك زادت احتمالیة إفصاحھم عن المعلومات بصدق وراحة أكبر   
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