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 الإهداء

أىدم بحثي إلذ من أحسنوا تربيتي كمهدا لر الطريق ككقفا بجانبي كقدما لر الدعم لطلب العلم كمن تعم الفضل 

إلذ أعز الناس كأقربهم إلذ قلبي كالدم ككالدتي اللذاف كاف لدعائهما أعظم الأثر في بعد الله تعالذ بنجاحي 

  كحياتي.مستَتي 

  كالتوجيو.الذين غمركني بالعطاء كالنصيحة إلذ أساتذتي كأىل الفضل عليَّ كما أىديو 

 علم.إلذ كل طالب كأىدم تذرة جهدم 

 الباحث
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 شكر وتقدير
انو كفقتٍ في انهاء ىذه الرسالة ادعو الله اف يكوف فيها الفائدة لكل من يقرأىا ، كاف أتزد الله تعالذ على 

د.  ،بعظيم الشكر كالامتناف لأستاذتي اتظشرفة على الرسالة أتقدـ ك ، يكتب الاجر كالثواب لكل من ساعدني 

 الدكخىر / الفيصل عبد الحميد

 والدكخىر / فايز جراد

ادعو الله اف يكوف ذلك في ميزاف  الرسالةعلى تفضلهما بقبوؿ الإشراؼ على الرسالة، كمساعدتهما لر في اتداـ 
 النصائح كالتوجيهات التي كاف تعا الأثر الكبتَ في اتداـ الرسالة. لرحسناتهما حيث قدما 

 كأسأؿ الله أف يكوف كل ماعلى مساعدتهم لى ، أوشن  جامعة ميدالسادة أعضاء ىيئة التدريس كما أشكر" 

 قدموا في صحيفة أعماتعم تريعان كاتضمد لله رب العاتظتُ .

 التوفيق،،،،،،،ىذا كبالله                                 

 الباحث
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 المستخلص 

 أك صغتَة كانت سواء ، اتظشاريعادارة  لنجاح الأساسية الركائز إحدل اتصودة إدارة تعتبر اتضديث، العصر في

اتصودة  مفهوـ التعرؼ علىهدفت الدزاسة الى ،  أىدافها لتحقيق فعّالان  كتنفيذان  تخطيطان دقيقان  تتطلبك  كبتَة،

ادارة اتصودة الشاملة  اثر  ا كالتعرؼ علىعملياته، ك اتظشركع جودة مفهوـ ادارة ، بياف   ، اىدافهااهميتها ، ك 

استخدمت الدراسة اتظنهج الوصفي التحليلي ، كتم تصميم استبانة تم تطبيقها على عينة . ادارة اتظشاريع على 

 فرد ( من الذكور كالاناث . 82كبلغ عددىم ) اتظراعي السعودية البحث من اتظوظفتُ العاملتُ في شركة 

رضا الزبوف اف ، ك  صفات اك خصائص يدكن قياسها كتحديد كميتهااتصودة الشاملة ىي اف  وتوصلت الدزاسة 

مدخل استًاتيجي لإنتاج تظهر في انها اهمية اتصودة اف ، ك  ادارة اتظشاريع في اتصودة لإدارة الأساسية اتظبادئمن 

 ما لتحقيق العميل رغبات ك حاجات فهممن اىداؼ اتصودة اف ك  أفضل خدمة من خلاؿ الابتكار اتظستمر

 .الاستمرارية– الوقت – التكلفة – اتصودة حيث من العميل متطلبات كفق اتطدمة توفتَ، ك  يريده

من مفاىيم ادارة  كالعمليات اتظنتجات من كل في اتصودة بناء، ك  اتظصالح كأصحاب اتظستفيد رضا تعظيماف 

  .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن كضماف اتصودة  اتصودة مراقبة تنفيذك التخطيط للجودة اف  ، كجودة اتظشركع 

الادكات  كالانتاجية كاتضد من اتظخاطر كتحستُ كل مراحل العملية الانتاجية كاستخداـتحستُ الكفاءة اف ك 

ادارة ادارة اتصودة الشاملة على   آثارمن  التكاليف، تقليل العمليات، كفاءة تحستُالتكنولوجية اتضديثة ك 

  . اتظشاريع

 لعاملتُل متقدمة تدريبية مجابر  تطوير على التًكيزعلى القائمتُ على ادارة اتظشاريع  يجبكاكصت الدراسة بأنو 

 اتصودة إدارة أنظمة تطبيقيجب ، كما  بكفاءة تطبيقها على قدرتهم من يعزز بما كمعايتَىا، اتصودة بإدارة تتعلق

 ةركر كض. اتظشاريع استدامة كزيادة الأخطاء كتقليل الأداء تحستُ لضماف اتظشاريع تريع في (TQM) الشاملة

 . اتصودة معايتَ تطبيق بأهمية اتظشاريع فى العاملتُ بتُ الوعي تعزيز
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Abstract 

In the modern era, quality management is considered one of the fundamental pillars of successful 
project management, whether small or large, and requires careful planning and effective 
implementation to achieve its objectives. The study aimed to identify the concept of quality, its 
importance, and objectives, explain the concept of project quality management and its processes, and 
identify the impact of total quality management on project management. The study used the 
descriptive and analytical approach, and a questionnaire was designed and administered to a research 
sample of 80 male and female employees working at Almarai Saudi Company. The study concluded 
that total quality is a quality characteristic that can be measured and quantified, that customer 
satisfaction is a fundamental principle of quality management in project management, and that the 
importance of quality appears in its being a strategic approach to producing the best service through 
continuous innovation. Among the objectives of quality are understanding the needs and desires of the 
customer to achieve what they want, and providing the service according to the customer's 
requirements in terms of quality, cost, time, and continuity. Maximizing customer and stakeholder 
satisfaction, and building quality into both products and processes are project quality management 
concepts. Quality planning, implementing quality control, and quality assurance are project quality 
management processes. 11- Improving efficiency and productivity, reducing risks, optimizing all stages 
of the production process, utilizing modern technological tools, improving operational efficiency, and 
reducing costs are among the impacts of TQM on project management. The study recommended that 
project managers focus on developing advanced training programs for employees related to quality 
management and its standards, enhancing their ability to implement them efficiently. TQM systems 
should also be implemented in all projects to ensure improved performance, reduced errors, and 
increased project sustainability. It is also necessary to raise awareness among project employees of the 
importance of applying quality standards. 
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 :مقدمة

 أك صغتَة كانت سواء ، اتظشاريعادارة  لنجاح الأساسية الركائز إحدل اتصودة إدارة تعتبر اتضديث، العصر في

 حجم ايدز ت كمع ،المحدد الوقت كفي بكفاءة أىدافها لتحقيق فعّالان  كتنفيذان  دقيقان  تخطيطان  تتطلبك  كبتَة،

 الفعالية كزيادة الأداء تحستُ لضماف اتصودة إدارة معايتَ تطبيق الضركرم من صبحتؽا أ كتعقيدىا اتظشاريع

 (2218،  سفياف ). الطويل اتظدل على كالاستدامة

 إلذ النهاية في يؤدم تؽا الأخطاء، كتقليل التكاليف كتقليل العمليات تحستُ في اتظشاريع في اتصودة إدارة تساىم

 عدة السياؽ ىذا في اتصودة إدارة تتضمنك  ،اتظستدامة التنمية تحقيق في تسهم اتصودة عالية مشاريع تحقيق

 كاللوائح اتظعايتَ ـاالتز  إلذ بالإضافة للعمليات، اتظستمر كالتحستُ اتصودة، كضماف اتصودة، قبةامر  منها جوانب،

 (2224) رشواف ، . باتصودة اتظتعلقة كالدكلية المحلية

 إلذ يؤدم أف يدكن اتظشاريع في اتصودة إدارة معايتَ تطبيق غياب أف إلذ ( 2225ة ) اتضسن ، سادر  تشتَك 

 عدـ أف كما .للمشركع النهائية اتصودة أك الزمتٍ اتصدكؿ أك التكلفة حيث من سواء الفشل، معدلات زيادة

 قانونية مشكلات إلذ بالإضافة اتظهنية، كالصحة بالسلامة تتعلق قضايا إلذ يؤدم قد اتصودة بمعايتَ اـز الالت

 في كالاستدامة النجاح تحقيق لضماف الشاملة اتصودة إدارة نهج تطبيق الضركرم من يصبح كبالتالر، تػتملة

 (2225) اتضسن ، .  اتظشاريع

 الداعمة الرئيسية اتظداخل أحد لتمثلتأتي  الشاملة اتصودة إدارةاف   (Diana et al, 2017) يؤكد كلذلك

  .  اتضديث العصر في كاستمراريتها اتظنظمات لنجاح الداعمة التنافسية اتظيزة لتحقيق اللازمة الابتكارية للقدرة

 بقاء في حاتشا دكران  يلعباف كالابتكار اتصودة من كلان  أصبح ةلياتضا العاتظية التغتَات ظل في أنو يرل كما

   (Diana et al, 2017) . السوؽ في اتظنظمات
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 التي اتظعاصرة الإدارية النماذج تعد من الشاملة اتصودة إدارة ( اف  2217كتشتَ دراسة ) السوسي ، كقريصو ، 

 تكسبها سوؼ فإنها ، التشييد شركات كعمليات أنشطة تؼتلف في كفلسفة تطبيقها كتم بها أخذ ما حاؿ في

 كخدماتها عملياتها بمستول الارتقاء من أيضان  كستمكنها كاتظنافسة، كالبقاء التحديات كل مواجهة على القدرة

 الوقوؼ يستدعي الصناعة من النوع ىذا منها يعاني التي التحديات أف كما ،مستمر بشكل أدائها كتطوير

 ( 2217) السوسي ، كقريصو ، بها الشاملة اتصودة إدارة تطبيق كمعوقات حجمها تظعرفة أمامها
 خلاؿ من التنافسية قدرتها من تحسن أف يدكن اتظنظمات أف على . (Zeng et al, 2015)  كدؤ ي كما

 كالأنشطة الأداء لتحستُ طريقة أفضل يعد الذم الابتكارم الأداء تحستُ على التًكيزب الابتكارية قدرتها تحستُ

 .ؿالأعما تظنظمات التنافسية
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 :مشكلة الدراسة

 ذلك عن ينتج كما ، اتصودة إدارة معايتَ تطبيق ضعف أك غيابمعظم اتظشاريع في  في الرئيسية اتظشكلة تتمثل

 من العديدتؽا جعل  ،اتظشاريع كاستدامة التشغيلية، الكفاءةالتأثتَ على ك  التنفيذ، جودة على سلبية آثار من

 إلذ بالإضافة اتظتوقعة، التكاليف كتجاكز المحددة، الزمنية اتصداكؿ في كبتَ تأختَ من تعاني  الإنشائية اتظشاريع

 . مكلفة إصلاحات ءاإجر  أك العمل إعادة يتطلب تؽا التنفيذ، من الانتهاء بعد اتصودة في مشاكل ظهور

 تشملالتي تعاني منها ادارة اتظشاريع  لمشكلاتل اتصذرية الأسباب أف ( 2225دراسة ) اتضسن ، كتشتَ 

 اتصودة، أدكات استخداـ على اتعندسية للفرؽ الكافي التدريب نقصك  اتصودة، إدارة منهجيات تطبيق ضعف

 تفتقر الشركات بعض في السائدة الثقافة فإف ذلك، على علاكة ،للأداء فعالة قبةامر  أنظمة غياب إلذ بالإضافة

 السرعة على التًكيز يتم حيث الطويل، اتظدل على اتظشاريع تؾاح لضماف اتصودة معايتَ تطبيق بأهمية الوعي إلذ

 تغاؿ في اتضديثة التكنولوجية تاالتطور  أف كما،   اتصودة بمعايتَ ـاالالتز  من بدلان  التكاليف كتقليل التنفيذ في

 عدـ ، بالإضافة الذ الإنشائية اتظشاريع في اتصودة إدارة تطبيق دعم في كاؼ   بشكل تُستخدـ لد اتظشاريع إدارة

 في اتعدر كزيادة الأخطاء راتكر  إلذ يؤدمتؽا  اتظشاريع كتنفيذ اتصودة قبةامر  في اتظتقدمة التكنولوجيا اعتماد

 ( 2225) اتضسن ،  .اتظوارد

 تؽارسات تطبيق تأثتَ مدل حوؿتتمحور   ادارة اتظشاريع مشكلة اف  (Hoang et al, 2016) كتشتَ دراسة

 من عدد في العاملتُ كأداء الابتكارم الأداء خلاؿ من التنظيمي الأداء  على الشاملة اتصودة إدارة مدخل

 الإنتاج أنظمة كتعقد الصناعية اتظنظمات بيئة تشهده الذم السريع التغتَ ظل ففي.الصناعية الشركات

 اتظيزة على اتظنظمات تضصوؿ كافية كحدىا اتصودة تعد لد العملاء، متطلبات إدراؾ كصعوبة كالعمليات،

 أكبر قيمة خلق أجل من اتظتميزة باتظنتجات اتظنظمات لتزكيد رئيسية كأداة الابتكار يبرز لذا اتظتواصلة التنافسية

 . للأسواؽ الدخوؿ حواجز كزيادة للعملاء
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 في كفلسفة تطبيقها بها كتم أخذ ما حاؿ في التي اتظعاصرة الإدارية النماذج من الشاملة اتصودة إدارة كلذلك تعد

 كالبقاء التحديات كل مواجهة على القدرة تكسبها فإنها سوؼ التشييد ، شركات كعمليات أنشطة تؼتلف

 أف كما .مستمر بشكل أدائها كتطوير كخدماتها عملياتها بمستول الارتقاء أيضان من كستمكنها كاتظنافسة،

 إدارة تطبيق كمعوقات تظعرفة حجمها أمامها الوقوؼ يستدعي الصناعة من النوع ىذا منها يعاني التي التحديات

 (2217 قريصة ،  )السوسي ،  .بها الشاملة اتصودة

 كمن ىنا جاءت مشكلة الدراسة التي يدكن تحديدىا في السؤاؿ الرئيس الآتي :

 ادارة المشاريع في شركة المراعي ؟ ما اثر الجودة الشاملة على-
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 أهمية الدراسة:

من الدراسات التي تعا أهميتها على  في شركة اتظراعي  اتظشاريع إدارة علىاتصودة الشاملة  إدارة  أثرتعد دراسة 

 تؼتلف اتظستويات العلمية، كالعملية،  كذلك على النحو التالر :

 الأهمية العلمية: -1

 أهمية ىذه الدراسة في بعدىا العلمي بالآتي:تتلخص 

موضوع لو أهميتو النظرية  في شركة اتظراعي  اتظشاريع إدارة علىادارة اتصودة الشاملة  أثرأف تناكؿ موضوع  -

، كبالتالر اتصودة الشاملة  على ادارة اتظشاريع كالعلمية؛ لأنو إضافة جديدة للتًاث البحثي، كلأنو يحدد آثار 

 بموضوعية، . اتظشكلةعامل مع ىذه يدكن الت

من كاقع حدكثو في اتظشاريع السعودية يقلل كثتَان من الاعتماد على البحوث  اتظوضوع االتفستَ العلمي تعذ -

في تغتمعات أخرل، تختلف في أحواتعا عن الأحواؿ  ا اتظوضوعكالدراسات التي أجريت على مثل ىذ

 الاجتماعية، كالاقتصادية في اتظملكة العربية السعودية.

اثر ادارة اتصودة الشاملة تساىم ىذه الدراسة في إثراء اتظكتبة العلمية، كالأكاديدية السعودية في تغاؿ دراسة  -

  .على ادارة اتظشاريع 

لتوصل إلذ تغموعة من النتائج، كالتوصيات، كاتظقتًحات التي تسهم في كضع تكمن أهمية ىذه الدراسة في ا -

 اتضلوؿ .

 الأهمية العملية : -2

 تكمن أهمية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:

اتظشاريع باتظملكة  العربية  دارةادارة اتصودة الشاملة على إ تطبيق كضع البرامج اتظناسبة التي تساعد على  -أ

 ية .السعود
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 اتظشاريع باتظملكة .ادارة نتائج ىذه الدراسة سوؼ تكوف ذات نمط تطبيقي عملي في  -ب

 كضع توصيات مناسبة لتطبيقها ، كالعمل بها من مؤسسات المجتمع اتظؤثرة.    -ج

 :أهداف الدراسة

 تهدؼ الدراسة  الذ  :

 .  ، اىدافهااهميتها اتصودة ، ك  مفهوـالتعرؼ على -1

 .  اتظشركع  جودة إدارة عمليات، ك اتظشركع جودة مفهوـ ادارة بياف -2

 ادارة اتظشاريع ادارة اتصودة الشاملة على  اثر  التعرؼ على-3

 كيتفرع من ىذا اتعدؼ ، الاىداؼ الفرعية التالية :

 . كالإنتاجية الكفاءة تحستُ في اتصودة إدارة أهمية بياف-

 اتضد من اتظخاطر.في  اتصودة اثر إدارة التعرؼ على -

 اتصودة . إدارة في التكنولوجيا دكر بياف -

 

 تساؤلات الدراسة

 تجيب الدراسة على التساؤلات التالية :

 . ؟ اىدافها؟ كما ىي اهميتها اتصودة ؟ كما ىي  مفهوـ ما -1

 .  ؟ اتظشركع جودة إدارة عمليات؟ كما اتظشركع جودة مفهوـ ادارة ما -2

 ؟ادارة اتظشاريع ادارة اتصودة الشاملة على  اثر  ما-3

 الفرعية التالية : تساؤلات، ال التساؤؿكيتفرع من ىذا 

 .؟ كالإنتاجية الكفاءة تحستُ في اتصودة إدارة أهمية ما-
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 .؟في اتضد من اتظخاطر اتصودة اثر إدارة ما -

 .؟اتصودة  إدارة في التكنولوجيا دكر ما -

 

 فروض الدراسة:

 .دارة اتصودة كتحستُ الكفاءة كالانتاجية في اتظشركع إ ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ -1

 .ادارة اتصودة كاتضد من اتظخاطر في اتظشاريع  ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية بتُ-2

 . في ادارة اتصودة في اتظشاريع  تكنولوجياال إستخداـ يؤثر -3

 . اتظشاريع  اهمية في تؾاحلو ادارة اتصودة  إستخداـاف  -4
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 النظرية العلمية المتبعة  

 لإعداد البحث

 البحث ىي  لإعدادنظرية علمية  كنظرية اعداد اتظشاريع الشاملة  تم الاعتماد على 

  Integrated Project Management  Theory)(  نظرية إدارة المشاريع الشاملة  

حيث يتم تكامل عناصر إدارة نظرية ادارة اتظشاريع الشاملة من النظريات التي تعتمد عليها كثتَ من اتظشاريع 

تعتمد ىذه النظرية على التفكتَ الشامل  ، حيثاتظشاريع اتظختلفة مثل التخطيط كالتنفيذ كاتظراقبة كالتقييم

الاجتماعية ، يق التوازف بتُ اتصوانب الاقتصادية تركز ىذه النظرية على تحقك ،  كاتظتكامل في إدارة اتظشاريع

 ( 9221،  فراس)  . .الفنية للمشركع ك 

 

 متغيرات الدراسة :

 ادارة اتصودة الشاملةاتظتغتَ اتظستقل :  

 . اتظراعيفي شركة ادارة اتظشاريع اتظتغتَ التابع : 
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 ثانيالفصل ال

 الدراسة ادبيات 

 . :الدراسات السابقة اولاً 

 التعليق على الدراسات السابقة  -       

 ة للدراسة النظريالمنطلقات  اً :ثاني
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 مقدمة :

حيث أصبحت إدارة جودة اتظشاريع  اتظراعي في شركة  تعا اثر كبتَ على ادارة اتظشاريع ادارة اتصودة الشاملة  أف

كأكائل التسعينات في القرف اتظاضي، كاستمرت في تطورىا حتى جزءنا مهمنا من إدارتها منذ أكاخر الثمانينات 

أصبحت إدارة جودة اتظشاريع جزءنا أساسينا في إدارة أم مشركع ، لذا لا بد أف يحقق أم مشركع قائم جودة 

ناسبة، كاتظوثوقية، كالتوافق، كيتم تحديد كل عامل من ىذه العوامل حسب 
ُ
عالية في الأداء الوظيفي، كدرجة اتظ

رشواف ، .) . بيعة اتظشركع كاتظعايتَ التنظيمية اتطاصة بو؛ بدءنا من بدايتو حتى يحتُ موعد تسليمو في النهايةط

2224 ) 

سوؼ نتناكؿ في ىذا الفصل ادبيات الدراسة ذات الصلة بموضوع البحث ، كسوؼ نتناكؿ في 

من الدراسات الاجنبية ،  تغموعة، ثم نتناكؿ ذات العلاقة بموضوع البحث البداية الدراسات العربية 

 حديثة .اف تكوف الدراسات الباحث  ىكقد راع
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 الدراسات السابقةاولاً : 

 اولاً : الدراسات العربية :

 ( 0202دراسة : الحسن ، عبد الله محمد ) -1

  )الكويت دكلة حالة دراسة( "الإنشائية اتظشاريع كاستدامة تحستُ في اتصودة إدارة عنواف الدراسة : دكر

 تم .الكويت دكلة فى الانشائية اتظشاريع كاستدامة تحستُ في اتصودة إدارة دكر تحليل إلذ الدراسة ىذه تهدؼ

الانشائية بلغ  اتظشاريع قطاع فى تعمل متنوعة فئات من مكونة عينة من تصمع البيانات استبياف استخداـ

 أدكات باستخداـ البيانات تحليل تم،( فردان ، كاستخدـ في الدراسة اتظنهج الوصفي التحليلي 148عددىم ) 

 . T-Test كاختبار (ANOVA) التباين كتحليل بتَسوف اختبار مثل إحصائية

 أف تبتُ حيث اتصودة، معايتَ بتطبيق ـاالالتز  كمستول اتطبرة سنوات بتُ إيجابية علاقة ىناؾ أف النتائج أظهرتك 

 دلالة ذات فركؽ كجود النتائج أظهرت كما .اتظعايتَ بتلك اامن التز  الأكثر ىم الأطوؿ اتطبرة ذكم اتظهندستُ

 الأكثر ىي التحتية البنية مشاريع ككانت اتصودة، بمعايتَ ـاالالتز  حيث من اتظختلفة اتظشاريع أنواع بتُ إحصائية

 خلصت .اتصودة معايتَ تطبيق على كبتَ تأثتَ تعا التدريب جودة أف إلذ أيضنا النتائج كأشارت، ك  ازامالت

 .استدامتها كتحقيق اتعندسية اتظشاريع جودة تعزيز في رئيسيتُ عنصرين يدثلاف كالتدريب اتطبرة أف إلذ سةاالدر 

 معايتَ تطبيق بأهمية الوعي كزيادة اتصودة، قبةامر  في التكنولوجيا كتبتٍ التدريب، مجابر  بتعزيز سةاالدر  كأكصت

 .الإنشائية اتظشاريع في اتصودة

 ( .0202)  العال عبد محمد دراسة : رشوان ، احمد-0

 الابتكارم كأداء الأداء من كل   ظل في التنظيمي الأداء على الشاملة اتصودة إدارة عنواف الدراسة : تأثتَ

 . العاملتُ
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الإدارية،  القيادة :في كاتظتمثلة الشاملة اتصودة إدارة تؽارسات تأثتَ مدم على التعرؼ الر الدراسة ىذه تهدؼ

 كأثرىا على .اتظستمر كالتحستُ العملية، إدارة العملاء، على كالتًكيز اتظورد، إدارة العاملتُ، كإدارة التدريب،

 عدد الدراسة على كاجريت .كسيطة كمتغتَات العاملتُ كأداء الابتكارم الأداء من كل   ظل في التنظيمي الأداء

 اتظلابس الصناعات الدكائية، الأغذية، صناعة مثل تؼتلفة صناعية قطاعات في العاملة الصناعية اتظنظمات من

 سبيل كفي .( فردان من اتظديرين كالقادة في تلك اتظنظمات 48الأثاث كبلغ عدد عينة الدراسة )  اتصاىزة،

 البيانات تصمع الباحث طورىا استقصاء قائمة الاعتماد على كتم فركض، سبعة تطوير تم اتعدؼ تعذا الوصوؿ

 متغتَات مقاييس ثبات من التأكد تم الفا مقياس كركنباخ خلاؿ كمن الدراسة، غرض تخدـ التي الأكلية

 لاختبار SEM اتعيكلية اتظعادلات نمذجة التوكيدم، أسلوب العاملي التحليل أسلوب كباستخداـ الدراسة،

 ايجابي كجود تأثتَ الر الدراسة كاستخدمت الدراسة اتظنهج الوصفي ، توصلت ، الدراسة كنموذج فركض

 تأثتَ يوجد ، كما الدراسة تػل الصناعية اتظنظمات في التنظيمي الأداء علي الشاملة اتصودة إدارة تظمارسات

 علي الشاملة إدارة اتصودة تؽارسات بتُ العلاقة في كسيطة كمتغتَات العاملتُ كأداء الابتكارم، الأداء تظتغتَ

 . كقبولو الدراسة كنموذج صحة من التحقق تم بالتالر ، التنظيمي الأداء

 (  0203النويصر ، ناصر بن حسين ، وآخرون ) دراسة : -3

 ، دراسة ميدانية  السعودية العربية اتظملكة في اتظؤسسي الأداء تحستُ في الشاملة اتصودة تطبيق إدارة بعنواف : أثر

 على تغموعة من اتصمعيات اتطتَية بمدينة الرياض 

 اتصمعيات من تغموعة في اتظؤسسي الأداء تحستُ في الشاملة اتصودة إدارة أثر على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 كالاستبياف التحليلي، الوصفي اتظنهج على الدراسة اعتمدت .السعودية العربية اتظملكة في الرياض بمدينة اتطتَية

 ذكم العاملتُ كتريع القرار كمتخذم اتظصلحة أصحاب من الدراسة تغتمع تكوف .البيانات تصمع رئيسية كأداة

 ( الدراسة تغتمع أفراد عدد بلغ حيث ،)قسم رئيس فرع، مدير مدير، عاـ، مدير( العليا الإدارية اتظستويات
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 استبانة، ) 68 ( استًداد تم .الدراسة تغتمع أفراد كافة على الاستبياف توزيع تم ذلك على ء بنا .مبحوثا ) 68

  يكوف كبهذا للتحليل، صلاحيتها لعدـ منها استبانة )2 ( عدد استبعاد تم اتظستًدة الاستبانات فحص كبعد

 الاحصائي التحليل برنامج خلاؿ من معاتصتها كتدت استبانة، ) 66 ( للتحليل الصاتضة الاستبانات عدد

  التحستُ( الشاملة اتصودة إدارة لأثر إحصائية دلالة ذك أثر كجود :أهمها النتائج من عدد إلذ الدراسة توصلت

 بمدينة اتطتَية اتصمعيات داخل اتظؤسسي الأداء تحستُ في )كالتطوير التدريب - الإستًاتيجي التوجو - اتظستمر

 عند السعودية العربية باتظملكة .. دلالة ذات فركؽ كجود عدـ التباين تجانس اختبار أظهر كما،   الرياض

 كعدد كالعمر اتصنس تظتغتَ تعزل اتظؤسسي الأداء تحستُ حوؿ الدراسة عينة لآراء إحصائية معنوية دلالة مستول

 الأداء تحستُ حوؿ الدراسة عينة لآراء إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود، ك   اتصمعيات داخل اتطبرة سنوات

 اتطتَية اتصمعيات تتبتٌ :أهمها التوصيات من عدد إلذ الدراسة توصلت .الدراسي اتظؤىل تظتغتَ تعزل اتظؤسسي

 برةاتط بذكم تستعتُ أفكيجب  منظمة، علمية كبطريقة كالأنشطة العمليات تريع في الشاملة اتصودة إدارة تطبيق

 معايتَ على بالاعتماد كذلك بالواقعية اتطتَية اتصمعيات قرارات تتسم أفكيجب  الشأف، ىذا في الاختصاصك 

 .القرارات فعالية لإثبات الشاملة اتصودة إدارة

 .( 0212فراس على خليفة الزغبي ، محمد اسماعيل ) دراسة : -2

أثر تطبيق إدارة اتصودة الشاملة على أداء اتظشاريع الإنشائية دراسة حالة على ترعية مستثمرم عنواف الدراسة : 

 قطاع الإسكاف في الأردف. 

ختبار أثر تطبيق إدارة اتصودة الشاملة على أداء اتظشاريع الإنشائية اتظنفذة من قبل ترعية اىدفت ىذا الدراسة 

مستثمرم قطاع الإسكاف في الأردف حيث تم استخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي كالاستبانة تصمع اتظعلومات 

( مستثمر في العاـ 3622لبالغ عددىم )كتكونت عينة الدراسة من مستثمرم قطاع الإسكاف في اتظملكة كا

2217 . 
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( مستثمر كزعت 346تم استخداـ طريقة العينة العشوائية البسيطة لتحديد حجم عينة الدراسة كالتي بلغت )

% من 88( استبانة كبنسبة بلغت 297عليهم استبانات الدراسة كتم استًدادىا ككانت الصالح منها للتحليل )

تحليلها باستخداـ تغموعة من الاساليب الإحصائية كالاتؿدار اتططي كاتظتعدد كغتَىا  تغموع العينة ، كالتي تم

 من الاساليب الواردة ضمن حزمة البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية.

 بينت الدراسة أف أثر أبعاد اتظتغتَ اتظستقل )إدارة اتصودة الشاملة( تغتمعة على أبعاد اتظتغتَ التابع )أداء اتظشاريع

الإنشائية( اتظتمثلة ب )الكلفة، اتصودة، الوقت( ذك دلالة إحصائية كالتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث اهمية 

 الأثر على النحو التالر: الوقت، الكلفة، اتصودة.

كما خلصت الدراسة ايضا أف أبعاد اتظتغتَ اتظستقل )إدارة اتصودة الشاملة( في تأثتَىا على اتظتغتَ التابع )أداء 

تظشاريع الإنشائية( تعا أثر ذك دلالة إحصائية كالتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث ىذا الأثر على النحو التالر: ا

 تدكتُ العاملتُ، التحستُ اتظستمر، التًكيز على الزبائن، القيادة، إدارة العمليات، إدارة اتظوردين.

اف التأثتَ الإيجابي لإدارة اتصودة الشاملة على  أكصت الدراسة ترعية اتظستثمرين في قطاع الإسكاف بالأردف ببي

كفاءة اتظشاريع الإنشائية من خلاؿ بياف تأثتَىا الإيجابي على كقت كتكلفة كجودة ىذه اتظشاريع، كما اكصتها 

بالعمل على رفع مستول تطبيق إدارة اتصودة الشاملة من اعضاء اتصمعية في مشاريعهم لرفع كفاءة اتظشاريع 

لاتعم. كما اكصت بتطبيق ىذه الدراسة على قطاعات اخرل غتَ القطاع الإنشائي كقطاعات اتظنفذة من خ

الصناعة كاتطدمات لبياف اثارىا عليها كمقارنة النتائج بتُ القطاعات اتظختلفة للوصوؿ إلذ قواسم مشتًكة بينهم 

 . تصلح للتعميم

 ( .0212دراسة : سفيان ، قنيط ، و هشام ، بورمة ) -2

 العمومية الاستثمارية اتظشاريع من عينة العمومي ، دراسة الاستثمارم اتظشركع جودة دراسة : إدارةعنواف ال

 .جيجل  بولاية
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 فمن اتظشاريع إدارة في اتظعرفية أىم اتظهارات أحد الاستثمارم اتظشركع جودة إدارة ىدفت الدراسة الذ بياف اف 

كما ىدفت الدراسة الذ بياف اهمية  اتظرجوة، الأىداؼ بتحقيق ناجحة تسمح مشاريع إلذ الوصوؿ يدكن خلاتعا

 تظتطلبات مطابقة مشاريع تحقيق من تدكن القياـ بها يتم علمية خطوات اتصودة حيث انها تعتمد على

 اعتمادىا مدل من كالتأكد العمليات إلذ التعريف بهذه الدراسة ىذه ، كما  تهدؼ اتصودة المحددة كمواصفات

 اتظنجزة العمومية اتظشاريع جودة إدارة كضعية  كمعرفة العملي الواقع في العمومية الاستثمارية اتظشاريع إتؾاز عند

 .جيجل كلاية في

( فردان من الذكور كالاناث طبق عليهم استبانة ، 138اجريت الدراسة على تغموعة من العاملتُ بلغ عددىم ) 

 ىذه اعتماد يتم لا الذ تغموعة من النتائج منها : أنو التوصل تم كاستخدـ الباحث اتظنهج الوصفي ، كقد

الاستثمارم  اتظشركع جودة إدارة كضعية اعتبار يدكن كبالتالر أخرل، نقائص اكتشاؼ إلذ بالإضافة العمليات

 عدة اتطصوص ىذا في تقدنً تم كقد علمية بها، معرفة توجد سيئة، كلا كضعية ىي جيجل كلاية في العمومي

 .ركرة استخداـ ادارة اتصودة في اتظشاريع الانشائية .توصيات منها ض

 ( 0212)  محمد ، و قريصة ، مصطفى محمد الشيباني عادل دراسة : السوسي ، -6

 شركات على تحليلية التشييد ، دراسة شركات في الشاملة اتصودة إدارة تطبيق معوقات عنواف الدراسة : دراسة

 مصراتة. بمدينة العاملة التشييد

 كتشكل تةامصر  مدينة في العاملة التشييد شركات تواجو التي اتظعوقات أبرز على للتعرؼ سةاالدر  ىذهتهدؼ 

 .فيها الشاملة اتصودة إدارة تطبيق في عائقان 

 لتحقيق الفرضيات بعض كصياغة باتظوضوع، اتظتعلقة النظرية كاتظادة السابقة ساتاالدر  جعةامر  خلاؿ كمن

 كتوزيع بتصميم كذلك البحث في التحليلي الوصفي اتظنهج اتباع تم .تساؤلاتها على كالإجابة سةاالدر  أىداؼ

  ثم كمن .تػاكر تذاني من فردان ( كتكونت الاستبانة 132اتظكوف من )  سةاالدر  تغتمع على تػكمة علمية استبانة
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 . الإحصائي البرنامج خلاؿ من الاستبانة  بيانات تحليل

  إدارة مبادئ تطبيق اماـ معوقات كجود في تدثلت كالتوصيات النتائج من تغموعة إلذ سةاالدر  توصلت كقد

 قبةاتظر  مكتب كتأسيس كجود ضركرة إلذ ايضان  ككشفت،  سةاالدر  موضوع التشييد بشركات الشاملة اتصودة

 الإنشائية، الأعماؿ جودة كضماف قبةامر  بهدؼ سةاالدر  تػل للشركات التنظيمي اتعيكل ضمن اتصودة

 اتظشاريع لتمويل اتظالية اتظوارد لتوفتَ حاجة كىناؾ الشاملة، اتصودة إدارة كأساليب نظم تطبيق تبتٍ كضركرة

 الآخرين تجارب من كالاستفادة التشييد، مشاريع في التعاقد تطوير نظاـ إلذ كاتضاجة اتصودة، كمشاريع الإنشائية

 .الإنشائية باتظشاريع مشاريع اتصودة في

 في كاتظقتًح الإنشاءات خاص بقطاع جودة رة إدا نظاـ الإنشائية الشركات تبتٌ أهمية بتأكيد الدراسة كأكصت

 .إنشاءات – أيزك مسمى تحت البحث ىذا

 ثانياً : الدراسات الاجنبية :

  Study (Gezew Megersa, 2022)( : 0200 ميجرسا،،  جيزو) دراسة-2

 الوطنية الإسمنت شركة على حالة دراسة :المؤسسة أداء على الشاملة الجودة إدارة تأثير :بعنوان

 .بتايلاند 

 الوطنية الإتشنت مساهمة لشركة التنظيمي الأداء على الشاملة اتصودة إدارة تأثتَ معرفة إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 تصميم الدراسة كاستخدمت الشاملة، اتصودة بإدارة كاتظعرفة الأدب في الفجوة سد إلذ ىدفت كما ،بتايلاند 

 اتظنظمة الاستبيانات باستخداـ الاستبياف إجراء كتم اتظختلط، اتظنهج كاستخدمت ككصفي توضيحي بحث

 كحدات في يعملوف الذين الوطنية الإتشنت مساهمة شركة موظفي على توزيعها تم كالتي كاتظغلقة ذاتيا كاتظدارة

 مكوف بتُ العلاقة لفحص للارتباط الإحصائية كالأدكات الوصفي الإحصاء استخداـ تم .الشركة من تؼتلفة

 اتظستقلة اتظتغتَات آثار لقياس اتظتعدد الاتؿدار تحليل استخداـ تم كما التنظيمي، كالأداء الشاملة اتصودة إدارة
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 على الدراسة اعتمدت .كالثانوية الأكلية البيانات مصادر من كل من الدراسة بيانات ترع تم .التابع اتظتغتَ على

 العينات أخذ كتقنية الطبقية، العشوائية العينات أخذ أسلوب كتحديدا الاحتمالية، العينات أخذ أسلوب

 الارتباط تحليل إجراء تم .اتظتعدد الاتؿدار كتحليل الارتباط باستخداـ البيانات تحليل تم .البسيطة العشوائية

 بتُ السببي التأثتَ لوصف اتظتعدد الاتؿدار تحليل استخداـ تم حتُ في اتظتغتَات، بتُ العلاقة كقوة اتجاه لتحديد

 بتُ إحصائية كدلالة موجبة ارتباط علاقة كجود إلذ الدراسة توصلت .البحث قيد كاتظستقلة التابعة اتظتغتَات

 اتصودة إدارة أف الدراسة كجدت الاتؿدار، بتحليل يتعلق فيما .اتظنظمة كأداء الشاملة اتصودة إدارة تراكيب تريع

 الشاملة اتصودة إدارة تؽارسة تطبيق أف إلذ الدراسة كخلصت .اتظؤسسة أداء على كىاـ إيجابي تأثتَ تعا الشاملة

 لتحستُ الشاملة اتصودة إدارة تطبيق استمرار بضركرة الشركات الدراسة كأكصت اتظنظمة، أداء تحستُ إلذ يؤدم

 .الأداء

 ,Study (Mahmoud Abbas Ahmad)0200دراسة : احمد محمود عباس ، -2

2022 

 .النيجيري الخدمات قطاع في المنظمات أداء على الشاملة الجودة إدارة تأثير :بعنوان

 إدارة تأثتَ فحص تػاكلة إلذ الدراسة ىدفت TQM من .النيجتَم اتطدمات لقطاع التنظيمي الأداء على

 توصلت .اتطدمات قطاع في اتظختارة اتظنظمة من البيانات ترع تم الاستبياف طريقة خلاؿمن  الشاملة اتصودة

 كالتحديات الإدارة، مستويات تريع قبل من الشاملة اتصودة إدارة تنفيذ في اتظشاركة عدـ آثار أف إلذ الدراسة

 تنظيمي، فشل للموظفتُ متكرر تدريب تنظيم في كالفشل اتظنظمة، في الشاملة اتصودة إدارة تنفيذ تعطل التي

 يكوف أف بد لا اتصودة، تراعي لا شركة أم فإف كبالتالر، .التنظيمي الأداء في تأثتَ تعا الشاملة اتصودة إدارة إفك 

 احتياجات من للاستفادة للمنافستُ أكبر كفرص العملاء خسارة ىي النهج ىذا كنتائج راضتُ غتَ العملاء

  تريع تتكاتف بأف الدراسة كأكصت .أكلوية اتصودة جعل العملاء باحتياجات الاىتماـ فإف كبالتالر السوؽ،
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 .اتصودة تحقيق يتم حتى الشاملة اتصودة إدارة تنفيذ في الإدارة مستويات

 )Study (Kagiri & Njung, 2020 0202ونجونج، كاجيري) دراسة-2

 .كينيا في المتميزة التجارية المشاريع أداء في الشاملة الجودة إدارة دور :بعنوان

 تدثل كينيا، في اتظتميزة التجارية اتظشاريع أداء في الشاملة اتصودة إدارة دكر على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت

 Limited Horticulture Fتريع اتظوظفتُ كالادارة لشركة  الدراسة تغتمع

 باستخداـ تحليلها تم التي الأكلية البياناتكتم ترع  الاستبانة أداة كعلى الوصفي، اتظنهج على الدراسة كاعتمدت

 ارتباطات ىناؾ أف الدراسة كتوصلت .مفردة ) 28 ( العينة بلغت حيث كالنوعي، الكمي التحليل تقنيات

 تركيز  اتصودة، إدارة تخطيط( اتظستقلة اتظتغتَات كتريع كينيا في اتظتميزة اتظشاريع أداء بتُ دلالة كذات إيجابية

 .)اتصودة إدارة نهج القيادية، الصفات العميل،

 تعليق على الدراسات السابقة 

 اوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :

( 2223( كدراسة ) النويصر ، كآخركف ، 2224( كدراسة ) رشواف ، 2225) اتضسن ، اتفقت دراسة -

( كدراسة ) السنوسي ، قريصة ، 2218( كدراسة ) سفياف ، ىشاـ ،  2219كدراسة ) فراس ، تػمد ، 

مع الدراسة اتضالية في اىداؼ الدراسة حيث ىدفت كلا Gezew Megersa, 2022) كدراسة (2217

 منها الذ ايجاد اثر اتصودة الشاملة على اتظشاريع .

( كدراسة ) فراس ، تػمد ، 2223( كدراسة ) النويصر ، كآخركف ، 2224اتفقت دراسة ) رشواف ،  -

مع Mahmoud Abbas Ahmad, 2022) دراسة ك  (2218( كدراسة ) سفياف ، ىشاـ ،  2219

 الدراسة اتضالية في ادكات الدراسة حيث استخدمت اداة الاستبياف .

 ( كدراسة ) سفياف ، ىشاـ  2219( كدراسة ) فراس ، تػمد ، 2223اتفقت دراسة ) النويصر ، كآخركف ، -
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مع الدراسة اتضالية Kagiri & Njung, 2020) كدراسة (2217( كدراسة ) السنوسي ، قريصة ، 2218، 

 منهج الدراسة حيث استخدمت اتظنهج الوصفي . في

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : الاختلافاوجه 

( كدراسة ) السنوسي ، 2218( كدراسة ) سفياف ، ىشاـ ،  2219اختلفت دراسة ) فراس ، تػمد ، -

 . ( مع الدراسة اتضالية في تغتمع الدراسة2217قريصة ، 

( 2223( كدراسة ) النويصر ، كآخركف ، 2224( كدراسة ) رشواف ، 2225اختلفت دراسة ) اتضسن ، -

 للدراسة .( مع الدراسة اتضالية في اتظتغتَ التابع  2219كدراسة ) فراس ، تػمد ، 

 تقدمه الدراسة الحالية :سما 

 ادارة اتصودة الشاملة على  التي تناكلت موضوع أثرتديزت الدراسة اتضالية بأنها من الدراسات القليلة في اتظملكة 

تؽا يجعلها اضافة جديدة في اتظكتبة السعودية في ىذا المجاؿ ،   اتظراعيدراسة تطبيقية على شركة ادارة اتظشاريع 

 كما تسهم في اثراء البحث العلمي بهذه الدراسة .

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

الدراسات يصبح لدل الباحث القدرة على معرفة كيفية تناكؿ الباحثتُ الآخرين تعذا من خلاؿ ىذه -1

اتظوضوع، بالتالر يتمكن من الوصوؿ للثغرات التي لد يتحدثوا عنها كيقوـ ىو باتضديث عنها كسابقة علمية 

 .كإضافة معلومات جديدة

 امة للبحث. يدكن للباحث أف يستفيد من ىذه الدراسات في معرفة اتعيكلية الع-2

 .التعرؼ عن قرب على كيفية كتابة البحث بالتًتيب كبعناصره الكاملة، كماىية كل عنصر من ىذه العناصر-3

 الاستفادة من الدراسات السابقة في اختيار منهج البحث اتظناسب للدراسة .-4
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 المنطلقات النظرية للدراسةثانياً : 

 تمهيد :

 أجل من اتظنظمات تتبناىا أف يدكن التي الإدارة في اتظعاصرة اتظناىج من منهجا الشاملة اتصودة إدارة تعُد

 بالدرجة يعتمد تطبيقها أف كخاصة باتصودة، الاىتماـ على تركز الإدارة فهذه تؽكن، أداء أفضل إلذ الوصوؿ

 .التغيتَ لعملية الأساسي المحرؾ باعتباره كذلك التطبيق بذلك كالعاملتُ الإدارة التزاـ مدل على الأكلذ

، كيتكوف الب حث ككل مبحث يحتول على مطامب( 3)سوؼ نتناكؿ فيما يلي اتظنطلقات النظرية للدراسة في 

 الاطار النظرم من اتظباحث التالية : 

 : مفهوم الجودة الشاملة واهميتها واهدافها   المبحث الاول : 

 .اتصودة الشاملة : مفهوـ  اتظطلب الاكؿ

 .اتصودة الشاملة  : اهمية  اتظطلب الثاني

 .اىداؼ اتصودة الشاملة  :  اتظطلب الثالث 

 المبحث الثاني : ادارة جودة المشروع  :

 .اتظشركعجودة ادارة اتظطلب الاكؿ : مفهوـ 

 .اتظشركع جودة إدارة عملياتاتظطلب الثاني : 

 ادارة المشاريع ادارة الجودة الشاملة على  اثر :  لثالمبحث الثا

 . كالإنتاجية الكفاءة تحستُ في اتصودة إدارة أهمية:  اتظطلب الاكؿ

 في اتضد من اتظخاطر. اتصودة اثر إدارة :  اتظطلب الثاني

 اتصودة . إدارة في التكنولوجيا دكر:  اتظطلب الثالث 
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 المبحث الاول

 واهدافها، واهميتها ، مفهوم الجودة الشاملة 

 تدهيد:

 بل خاصا، توليها اىتماما العالد في كاتضكومات اتظنظمات كأخذت عاتظية، ظاىرة باتصودة اليوـ الاىتماـ أصبح

 من تدكنها حياة كأسلوب كفلسفة إدارية اتظنظمات من للكثتَ الأكلذ الوظيفة باتت اتصودة أف القوؿ كيدكن

 فيما اتصودة تظستول اتظستهلكتُ إدراؾ كتزايد كسريعة التغتَ، اتظتلاحقة البيئية اتظتغتَات ظل في كالاستمرار البقاء

 ـ ( .2222خدمات. )البكرل ،  أك سلع من تعم يقدـ

عملية  منو انطلقت الذم الاساس إلا ما ىى الشاملة اتصودة إدارة مفهوـ اف الدراسات من تغموعة اكدت كقد

 العميل مطالب الاستجابة الذ أجل من الربحية تحقيق ك الاداء تحستُ أهمية  في يتجلى الذم العاملتُ اداء تقييم

تريع اتظستويات .)باسو ،  على متميز أداء تحقيق في الادارية القرارات من الكثتَ ضوءىا على يأخذ ذمال

 ( .  ـ2213كآخركف ، 

 المطلب الاول

 ومبادئها مفهوم الجودة الشاملة 

كالانتاج ذركتو ، كاصبح الاىتماـ برضا لقد ظهر مفهوـ اتصودة في ىذا العالد الذم بلغ فيو التنافس التصنيعي 

اتظستهلك ىدفان يتسابق الذ تحقيقو اكلئك اتظتنافسوف في اقطار اتظعمورة ، من ىنا ظهر مفهوـ اتصودة الشاملة  

كشعار ينادم بو اتظختصوف ، كتعتمد عليو اتظؤسسات الانتاجية في إجتذاب اتظستهلك ، كذلك بإعتبارىا لغة 

تهلك العصر اتضديث ، كتبعان لذلك فقد ظهرت خلاؿ السنوات القليلة اتظاضية نظريات ككسيلة للتفاىم مع مس

، ضبط    T.Q.Mالنظريات إدارة اتصودة الشاملة  إدارية عديدة تتسابق في تحقيق ىذه الغاية كمن اىم

 ( 2222، كتقييم اتصودة .) البكرم ،  Q.A، كضماف اتصودة    Q.Cاتصودة 
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 للجودة كىذه التعريفات مبنية على المجاؿ اتظتعلق بها كمن اىم ىذه التعريفات ىي :ىناؾ تعريفات تؼتلفة 

 بانها : " صفات اك خصائص يدكن قياسها كتحديد كميتها " .اتصودة الشاملة  2212البداينة عرؼ 

نتج . ككلها فمثلان يدكن تحديد الصفات اتظتمثلة في اتظتانة كإمكانية التحمل كالصلابة كمدل الاعتماد على اتظ

 ( . 2212صفات يدكن قياسها ككصفها في صورة كمعايتَ قياسية . ) البداينة ، 

بأنها : " ىي اتظلامح كاتطصائص للمنتج اك اتطدمات كالذم يعتٍ قدرتو اتصودة الشاملة  2223العمتَة عرؼ ك 

 (  2223على اشباع اتضاجات اتظطلوبة ". ) العمتَة ، 

إمداد اتظستهلك منتج ذك تكلفة مناسبة كسعر ىي : "  اتصودة الشاملة بأنها  2211كعرؼ اتظاضي ، كآخركف 

 ( 2221مقبوؿ" . ) اتظاضي ، كآخركف ، 

 ادارة المشاريع  في الجودة لإدارة الأساسية المبادئ

بعض  حققتو الذم الكبتَ النجاح تأر  أف بعد ادارة اتصودة  بتطبيق اتظتحدة الولايات في شركاتال بدأت

 :هما أساستُ مبدأين لتحقيق السعي على يعتمد كالذم الشاملة اتصودة إدارة مفهوـ تطبيق من الشركات

 : تحقيقهما على العمل  ككيفية اتظبدأين ىذين توضيح يأتي فيما كسيتم اتظستمر، التحستُ الزبوف، رضا

 :الزبون رضا .1

 للاستخداـ جاىزة كخدمات كمنشآت مشاريع للزبائن تقدـ أف ىي اتصودة الشاملة لإدارة الأساسية الوظيفة إف

 اتصودة فإدارة .منافسة بكلفة أعمالو نجزي أف عليو،  العمل في ستمري لكي مشركع أم كإف متطلباتهم كتحقق

 كظركؼ بيئة تأمتُ على كالعمل بدقة كمتطلباتو الزبوف حاجات تحديد على تقوـ إدارة فلسفة ىي الشاملة

 كل في اتصودة ضماف خلاؿ من كذلك تؽكنة، كلفة بأقل كاتظتطلبات اتضاجات ىذه لتحقيق اتظناسبة العمل

 كالتصميم سةاالدر  لعملية كمنفذين للمالك زبائن كاتظهندسوف اتظعماريوف يكوف فإاتظشركع ، ك  حلامر  من مرحلة

 ان كبتَ  اعتمادنا بأكملها العملية ىذه تؾاح كيعتمد اتظقاكؿ، إلذ كاتظواصفات اتظخططات يوردكف نفسو الوقت كفي
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 للمنتج اتصودة مستول على السيطرة إمكانية أف إذ كاتظهندستُ اتظعماريتُ قبل من اتظقدـ التصميم كفاءة على

 كحاجاتو الزبوف متطلبات التًكيز أهمية على يؤكد كىذا اتظشركع، تقدـ مع تتناقص التشييد مشركع في النهائي

 (2222) الطيطي ، .للمشركع التخطيط حلامر  منذ كاتطارجي الداخلي

 المستمر التحسين .0

 :هما بوظيفتتُ القياـ يجب الشاملة اتصودة إدارة لتحقيق

 ضبط خلاؿ من كذلك اتظوجودة التحسينات على كاتضفاظ اتضالية ءاتاكالإجر  ئقاللطر  يدااتظتز  التحستُ .أ

 .الإنتاجية العملية

 الإبداع خلاؿ من كاتعندسية الإنشائية العمليات في تكنولوجي تقدـ لتحقيق كتركيزىا اتصهود توجيو .ب

 .كالابتكار

 حلامر  من مرحلة كلاف   إِّذ العمل إتؾاز خلاتعا من يتم عمليات من يتكوف )مشركع( ىندسي عمل كلف

 كل تقسيم أم( حلامر  إلذ عملية كل تقسيم كيدكن،  عملية ذاتها بحد ىي اتعندسي للمشركع التشييد عملية

 لتحقيق اتضالر الوضع في تغيتَ إحداث مع أخرل إلذ مرحلة من الانتقاؿ يتم بحيث)جزئية حلامر  إلذ مرحلة

 أفضل رضا تحقيق ثمَ  كمن التغيتَ عملية تحكم التي ءاتاكالإجر  ئقاالطر  تحستُ طريق عن اتظستمر التحستُ

 لإتؾاز )الزبوف( اللاحقة كباتظرحلة )اتظورد( السابقة باتظرحلة مرتبطة مرحلة فكل كىكذا .القادمة اتظرحلة في للزبوف

 عملية كل تنفيذ أثناء في الزبوف يرضي جودة مستول كلتحقيق حلااتظر  كل خلاؿ عمل فريق إطار في اتظشركع 

 بالوضع منها تنفيذه تم كما الزبوف حاجات بتُ الفجوة لتضييق السعي يجب أخرل إلذ مرحلة من كالانتقاؿ

 :ديدنغ حلقة بواسطة للمشاكل تحليل عملية بتطبيق كذلك اتضالر

  "تفاعل – تحقق – تنفيذ – تخطيط " 

  التصحيح على التًكيز خلاؿ من ءاتاكالإجر  ئقاللطر  يدااتظتز  للتحستُ تنظيمية ءاتاإجر  عن عبارة ىي كالتي



35 

 

 بشكل كتعديلها معايتَ كتأسيس للمشاكل الأساسية الأسباب لةاإز  طريق عن إتؾازه يتم كىذا العيوب، كمنع

 (2222) ذكي ، .مستمر

 

 
 دائرة ديدنج للتحستُ اتظستمر(   1-2شكل ) 

 : دائرة ديمنج للتحسين المستمر شرح

 : كيقصد بها:Planالتخطيط *

 . تحديد اتظشكلة كتحديد ىدؼ التحستُ.1

 . تحليل الوضع الراىن.2

 كآثارىا.. تحديد الأسباب اتصذرية 3

 . تطوير اتططط للأعماؿ الصحيحة.4

 : كتعتٍ:Do* التنفيذ 

 . تطبيق اتططة كتنفيذىا.1

 : كتعتٍ:Check* تحقق 
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 . توثيق نتائج تنفيذ اتططة كتثبيتها باتظقارنة مع خطة اتعدؼ الأساسي.2

 : كتعتٍ:Actتصرؼ  *

 . كضع معايتَ للخطوات الضركرية تظنع تكرار اتظشاكل.3

 .العمليات مع الأخذ في اتضسباف اتظشاكل اتظتبقية أك التحستُ اتظناسب في مرحلة التخطيط القادمة. إعادة 4

 (2216) قصي ، 

 المطلب الثاني

 اهمية الجودة الشاملة

تعد مدخل استًاتيجي لإنتاج أفضل خدمة من خلاؿ الابتكار اتظستمر تعا اهمية كبتَة حيث إف اتصودة الشاملة 

بالتًكيز على اتصانب الانتاجي فقط ، بل على اتطدمات ايضان ، كتركز إدارة اتصودة الشاملة  ، كاتصودة لا تكوف

على اتضفاظ على اتظركز التنافسي للشركة ، كادارة اتصودة الشاملة ليست برنامج قصتَ أك تدريب تطفض 

ي مدير تأكيد اتصودة ، التكاليف أك صفة جديدة للإنتاج ، بل تؤثر على تريع الافراد أيان كاف موقعهم ، كى

كمدير المحاسبة اتظالية ، كمدير اتظشتًيات ، كاتظصمم كالبائع ، كأخصائي الافراد ، كىي تنبع من الافراد من 

 (2212) البداينة ، خلاؿ الابداع كاتظركنة كاتظشاركة كالتحسينات اتظستمرة كالقيادة كاتظهارات كانماط الادارة .

 في مواردىا اتعدر جوانب على التعرؼ في سيساعدىا اتظشاريع  في الشاملة ةاتصود إدارة مفهوـ تطبيق إف

 إلذ تحقيق يؤدم أف يدكن أنو اتظدخل تعذا العملي التطبيق من ثبت" أنو لاسيما منها، التخلص ثم كمن اتظختلفة

 ."كحدىا اتظبيعات قيمة في زيادة من تحقيقو يدكن ما أضعاؼ تعادؿ كالأنشطة العمليات في كبتَة كفرات

 اتضكومية تقدمها اتظنظمات التي اتطدمات تكاليف % من52-42نسبة من  إف " غلتُ توـ  " كيذكر : 

 التي اتطدمة طبيعة من الصحي القطاع في ىذا اتظفهوـ تطبيق أهمية ،كيناؿ اتصودة على التًكيز لغياب ىدرنا تضيع

 حياتهم في كمباشر كاضح بشكل اتطدمات جودة ىذه مستول كيؤثر ، بالبشر ترتبط كالتي القطاع ىذا يقدمها
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 العجز أك كالوفاة كخيمة عواقب - من إلذ أف يؤدم قد تعم اتظقدمة اتطدمات في طبية أخطاء فحدكث ،

 ـ(  2213كيرل ) باسو، كآخركف ،  الإعاقة، أك الكلي أك اتصزئي

تبسيط " في يتمثل الشاملة اتصودة إدارة بمفهوـ أخذت التي اتظشاريع الانشائية بعض حققتها التي أف من الفوائد

 من ، اتضدداخل اتظشاريع  اتظمارسات اختلافات على التشغيل، القضاء ،كفاءة الإجراءات الإجراءات، تحستُ

 اتظشكلات كحل القرارات اتخاذ عملية تسهيل في يسهم" اتظدخل ىذا أف مدني يرل كذلك ،"تكرار العمليات

 إدارات بتُ التنسيق يدعم ككذلك ، كأىدافها باتظنشأة العاملتُ ارتباط من كيزيد اتظعلومات توفتَ كيعمل على

 ـ ( . 2212. )العمر ، "اتظنشأة تشعة تحستُ على كيعمل اتظنشاة ،

 :هما الجودة أهداف من نوعان هناك عام بشكل

  :الجودة ضبط تخدم أهداف-1

 ككل اتظنظمة مستول على تصاغ اتظعايتَ كىذه عليها المحافظة في اتظنظمة ترغب التي باتظعايتَ تتعلق التي كىي

 .إلخ ...الزبائن كإرضاء الأماف مثل تؽيزة بصفات تتعلق أدنى مستول ذات متطلبات باستخداـ كذلك

  :الجودة تحسين أهداف-0

 بفاعلية الزبائن حاجات ترضي جديدة منتجات كتطوير كالفاقد الأخطاء من اتضد في تنحصر ما غالبا كىي

 .أكبر

 داخليا( العملاء رضا درجة كزيادة للمنظمة التنافسية القدرة زيادة إلذ الشاملة اتصودة إدارة فلسفة تطبيق يؤدم

 التكاليف، كتقليل الربحية كزيادة السريعة، البيئية التغتَات استيعاب على اتظنظمة قدرة كزيادة ،) كخارجيا

 عمليات كتشجيع اتظهارات، كتنمية كالأخطاء، العيوب نسبة كتقليل العمل، لإتداـ  اللازـ الوقت كتقصتَ

 (2223) تؾم ، .اتظستمر التطوير

  في التميز عن تعبر التي اتضديثة الإدارية اتظفاىيم أحد ىي الشاملة اتصودة إدارة أف الدراسات إحدل أكدت
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 اتظكاسب من العديد حققت أف بعد كاسع باىتماـ حظيت كتعذا العملاء تظتطلبات استجابة كالتحستُ الأداء

 الوظائف تريع تشمل متكاملة كعملية العملاء، تطدمة متكاملا نهجا تدثل كبالتالر الأعماؿ، تظنظمات

 داخل معتُ تغاؿ في اتصودة تحقيق إلذ تهدؼ متخصصة إدارة تغرد ليست لأنها متسلسلة بطريقة كالأنشطة

 (2215) كيفن ، .الشاملة اتصودة إدارة على يؤثر ضعفا يعتبر السلسلة ىذه في خلل أم كأف اتظنظمة،

 تسعى الذ ما يلى : اتظشاريع اف ادارة اتصودة الشاملة في  2222 ،، كآخركف الدرادكة كيشتَ 

 .يريده ما لتحقيق العميل رغبات ك حاجات فهم-1

 .الاستمرارية– الوقت – التكلفة – اتصودة حيث من العميل متطلبات كفق اتطدمة توفتَ .2

 .اتظطلوبة اتصودة تحقيق يخدـ بما الاجتماعية ك الاقتصادية ك التقنية اتظتغتَات مع التكيف .3

 مستمران . عملان  ذلك كجعل اتظستقبل في العميل رغبات ك احتياجات توقع .4

 .اتضاليتُ العملاء على المحافظة ك العملاء من اتظزيد جذب-5

 الإنتاجية جعل الكفاءة ك للخدمة اتظستمرين التحستُ ك التطوير طريق عن اتطدمة ك الأداء في التميز-6

 خلاؿ من بل اتصودة، حساب على ليس لكن تؽكن، حد أدنى إلذ التكلفة تخصيص ظل في عالية عاـ بشكل

 ( . 2216قصي ، الإنفاؽ. ) ترشيد

 المبحث الثاني

 ادارة جودة المشروع

 اتصودة مفهوـ تطور إلذ أدل كاتطاصة اتضكومية اتظنظمات شهدتو الذم اتصودة تغاؿ في الكبتَ الاىتماـ إف

 عندما أيضا بل اتظشركع إدارة يخص فيما فقط ليس كاسعا مفهوما تأخذ انهأ حيث ا،به اتظتعلقة كالقضايا

 (2224) الشمتَم ، .اتظشركع تنفيذ كبعد كأثناء قبل تتم التي العمليات كل تتضمن
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 المطلب الاول

 وعملياتها  ادارة جودة المشروعمفهوم 

 أف كما اتصودة، معتٌ عن تؼتلف رأم لديو شخص فكل تؼتلفتُ لأشخاص تؼتلفة أشياء تعتٍ اتصودة إف

، عنها تختلف اتظاضي القرف في اتصودة حوؿ فالأفكار الزمن مع متغتَ اتصودة مفهوـ  جودةلل جعل تؽا اليوـ

 كىي،  اتظواصفات ك للمتطلبات اتظطابقة كىي الغرض، أك للاستعماؿ اتظلائمة تعتٍ اتصودة منها تؼتلفة تعاريف

 تلبية على اتهمقدر  تظهر كالتي معينة خدمة أك تظنتج اتطصائص أك السمات من تغموعة عن عبارة أيضا

 كليس منها كالوقاية الأخطاء منع تقضي اتصودة فإف ثم كمن،  العميل أك للزبوف كالصريحة الضمنية اتضاجات

 تكلفة أك الأخطاء تكلفة سواء التكلفة ىو كمقياسها العيوب من اتطلو ىو اتصودة كمعيار اكتشافها، تغرد

 عملية من لابد إذ بسهولة تأتي لا اتظشركع جودة ضماف كعملية أخرل، مرة أاتطط حدكث كمنع الإصلاح

 اتظشركع جودة إدارة كتعرؼ . اتظشركع جودة بإدارة يعرؼ ما كىو اتظشركع مدير قبل من كإدارة كتنظيم تخطيط

 كمستويات مراحل تريع في للمواصفات الأمد كالطويل اتظستمر التحستُ أجل من اتظتكاملة للإدارة مدخل انهبأ

 (2221العلي ،  ). الزبوف كرضا تنافسية ميزة يحقق بما اتظشركع ككظائف

 لو اتظرسومة الأىداؼ تريع سيحقق اتظشركع أف من التأكد ىيفي اتظشركع  اتصودة لإدارة الأساسية الوظيفة إف

 من كمطلوبة اكتمالو حتى اتظشركع بدء من مطلوبة اتصودة إدارة إذف .مسبقا المحددين كاتظيزانية الوقت خلاؿ

 ككصفو فعلو باتظشركع اتظعنيتُ يستطيع ما كل على مبتٍ مفهوـ كىي كتعامل عملية كل على كمطبقة اتصميع

 أف يستحق الذم العميل أك للزبوف مقبولة خدمة أك منتج لتقدنً كذلك باستمرار، تحسينها يدكن عملية بأنو

 (2222زيداف ، )  .راضيا يكوف

  :كىي معا اتظشركع كإدارة اتظشاريع في اتصودة لتحقيق مفاىيم تسسة حددت كقد

 . اتظصالح كأصحاب اتظستفيد رضا تعظيم-1
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 .متهحاجا تأمتُ-2

 .اتططة في تعا تؼطط كما سوية الأعماؿ تريع تنجز أف يجب-3

 .كالعمليات اتظنتجات من كل في اتصودة بناء يجب-4

 إدخاؿ عن مسؤكلة الإدارة تكوف كما للجودة، الصحي اتظناخ تأمتُ عن مسؤكلة الإدارة تكوف -5

 (2213) كليم ، .اتظستمرة التحسينات

 المطلب الثاني

 .المشروع جودة إدارة عمليات

 كالأىداؼ اتصودة سياسات تحدد التي باتظنظمة، اتطاصة كاتظهاـ كالأنشطة العمليات اتظشركع جودة إدارة تتضمن

 تتحقق اتصودة إدارة أف فيو لاشك كتؽا مسبقا، تعا التخطيط تم التي بالاحتياجات اتظشركع لإيفاء كاتظسؤكليات

 كتتضمن .اتظشركع حياة دكرة خلاؿ تنفذ كالتي اتظستمر التحستُ أنشطة مع كالإجراءات السياسات خلاؿ من

 :يلي ما اتظشركع جودة إدارة عمليات

  :للجودة التخطيط.1

 إظهار ابه سيتم التي الطريقة كتوثيق كاتظنتجات باتظشركع اتطاصة اتصودة كمعايتَ متطلبات تحديد عملية ىي

 تعا تظا التخطيط، عمليات باقي مع بالتوازم مبكر كقت في اتصودة تخطيط تنفيذ كينبغي بذلك، اتظشركع التزاـ

 فيما فتتمثل اتصودة تخطيط عملية كأساليب أدكات أما .اتظشركع إدارة خطة كضع خاصة عليها ىاـ تأثتَ من

 العينات اشتقاؽ التجارب، تصميم الأداء، اختبار الرقابة، خرائط،  اتصودة تكلفة كاتظنفعة، التكلفة تحليل :يلي

 إضافية أدكات توجد كما .اتظلكية مسجلة ، اتصودة إدارة منهجيات الانسيابي، التخطيط الإحصائية،

 مصفوفات اتظصفوفة، تؼططات اتظيدانية، القول تحليل ،( التجميع( الصلة تؼططات الذىبي، العصف:منها

 (2223) حجازم ، . الأكلوية تحديد
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  :(الجودة ضمان)الجودة توكيد تنفيذ.0

 تشغيل كحدكد اتصودة معايتَ استخداـ لضماف مراقبتها إجراءات كنتائج اتصودة متطلبات مراجعة عملية ىي

 قيمة، أم تضيف لا التي الأنشطة حذؼ إلذ يؤدم ما مستمر، بشكل العملية لتحستُ مظلة كتوفر مناسبة،

 اتصودة توكيد تنفيذ عملية كأساليب أدكات أما.مرتفعة كفعالية كفاءة مستويات عند العمليات بتشغيل كيسمح

  .العملية تحليل اتصودة، تدقيقات اتصودة، مراقبة كتنفيذ اتصودة تخطيط كأساليب أدكات :يلي فيما فتتمثل

  :الجودة مراقبة تنفيذ .3

 التغيتَات بإدخاؿ كالتوصيات الأداء لتقييم ابه القياـ يتم التي اتصودة أنشطة نتائج كتسجيل رصد عملية ىي

 جودة ضعف أسباب تحديد على اتصودة مراقبة أنشطة كتعمل اتظشركع، حياة فتًة طواؿ إجراءىا كيتم اتظطلوبة،

 اتصودة مراقبة تنفيذ عملية كأساليب أدكات أما .منها للتخلص إجراءات كاتخاذ كالتوصية اتظنتج أك العملية

 باريتو خريطة التكرارم، كاتظدرج الانسيابي التخطيط الرقابة، خرائط كالأثر، السبب تؼطط:يلي فيما فتتمثل

 التغيتَ طلبات مراجعة التفتيش، أك الفحص الإحصائية، العينات اشتقاؽ اتظتفرؽ، البياني اتظخطط كالتشغيل،

 (2219) العلي ،  .عليها اتظوافق

  :يلي ما إلذ الانتباه يجدر اتصودة مراقبة تنفيذ كعند

 .كالتكلفة الوقت على الرقابة عملية قياس من أصعب يكوف قد اتصودة على الرقابة عملية إنقياس.1

 اتطبرة لديهم تكوف لا قد اتظديرين لأف اتصودة، على العاملتُ رقابة زادت تعقيدا، أكثر اتظشركع كاف كلما.2

 .اتصودة مستول لتحديد اللازمة الفنية

 جوانب بعض اختصار على يعملوا أف المحتمل من فإف كالتكلفة، الوقت قيود قضية العماؿ يواجو عندما.3

 اليها  يولر أف اتظشركع مدير على اتضالات، ىذه مثل كفي النهائي، اتظنتج جودة في سلبا يؤثر تؽا اتظشركع، تغاؿ

 (2211) مصطفى ، عمر ، .خاصا اىتماما
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 كتقنيات إجراءات تحديد كيتم اتظشاريع، تريع على تطبق حيث كاتظنتج، اتظشركع إدارة بتوجيو اتصودة إدارة تقوـ

 اتطاصة اتصودة متطلبات على اتضصوؿ في كالفشل بإنتاجو، اتظشركع يقوـ الذم اتظنتج نوع حسب اتظنتج جودة

 اتظشركع فريق تكليف فمثلا اتظصلحة، أصحاب كل أك لبعض خطتَة سلبية نتائج لو يكوف أف يدكن باتظشركع

 العمل، كإعادة الأخطاء في ككقوعهم اتظوظفتُ اؾنهإ إلذ يؤدم قد العملاء بمتطلبات للإيفاء إضافية بأعماؿ

 (2213) عبد الرزاؽ ، . مستتًة أخطاء عنو ينتج قد اتصودة تفتيش في التعجيلكما اف 

 المبحث الثالث

 ادارة الجودة الشاملة على ادارة المشاريع اثر 

 تحستُ خلاؿ من التشغيلية التكاليف تقليل إلذ أيضنا تؤدم بل اتصودة، تحستُ في فقط تساعد لا اتصودة إدارة

 .اتعدر كتقليل العمليات

 تقليل إلذ أدل اتظقاكلات مشاريع في اتصودة إدارة تطبيق أف ) 1999 جعلوؾ على تػمد( سةار د اكضحت

 يؤدم ىذا .العمل إعادة إلذ تؤدم التي كالعيوب الأخطاء كتقليل التنفيذ عمليات تحستُ خلاؿ من التكاليف

 (2215) خالد ،  . أقل كقت كفي فعالية أكثر بشكل العمليات تتم حيث الإنتاجية، زيادة إلذ مباشر بشكل

 : ادارة اتصودة الشاملة على ادارة اتظشاريع اثر كسوؼ نتناكؿ فيما يلي 

 المطلب الاول

 والإنتاجية  الكفاءة تحسين في الجودة إدارة أهمية

 توجيو خلاؿ من ذلك يتم .الانشائية اتظشاريع كفاءة لتحستُ الأساسية الأدكات من كاحدة اتصودة إدارة تعُتبر

 ( الرشيد عبد ىيماإبر  ىااأجر  سةادر  أظهرت كقد .كالتكاليف الأخطاء كتقليل العمليات تحستُ تؿو اتصهود

 في اتعدر كتقليل الفرؽ أداء تحستُ في يساىم الإنشائية اتظشاريع في اتصودة إدارة أدكات استخداـ أف ) 2227

 . كالوقت اتظواد
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 ككانت مصر، في التحتية للبنية كبتَ مشركع على الشاملة اتصودة إدارة منهجية تطبيق تم اتظثاؿ، سبيل على

 مقارنة % 25 بنسبة الأخطاء كتقليل اتظشركع كفاءة تحستُ إلذ ذلك أدل حيث للغاية، إيجابية النتائج

 ( 2219 ،الامتُ  ( اتظنهجية ىذه فيها تُطبّق لد التي باتظشاريع

 الفرؽ إنتاجية زيادة إلذ يؤدم اتصودة إدارة معايتَ باستخداـ اتظشاريع كفاءة تحستُ فإف ذلك، على علاكة

 بكفاءة اتظشركع أىداؼ تحقيق تؿو أساسية خطوة يعُد ما كىو العمل، إعادة إلذ اتضاجة كتقليل اتعندسية

 . كفعالية

 تحستُ في حاتشنا ادكر  تلعب (Total Quality Management - TQM) الشاملة اتصودة إدارة

 لضماف عمل إطار توفر فهي .التنفيذ أك التخطيط مستول على سواء اتعندسية، اتظشاريع في كالإنتاجية الكفاءة

 عالية بكفاءة اتظشركع أىداؼ تحقيق في يسهم تؽا كفعّاؿ، متسق بشكل تتم اتظشركع ضمن العمليات كل أف

 (2216) عائض ، تَ .كالتأخ بالأخطاء اتظرتبطة التكاليف كتقليل

 المطلب الثاني

 في الحد من المخاطر. الجودة اثر إدارة

 تقليل إلذ ذلك يتعدل بل فحسب، الأداء تحستُ على يقتصر لا اتعندسية اتظشاريع في اتصودة إدارة تطبيق إف

 ءاتاالإجر  كاتخاذ كقوعها قبل اتظخاطر تحديد في اتصودة إدارة تساعدك  ،اتظشركع تواجو قد التي المحتملة اتظخاطر

 تقليل من تتمكن الشاملة اتصودة إدارة تطبق التي اتظشاريع أفت سااالدر  أظهرت كقد ،لتجنبها اللازمة الوقائية

 للفرؽ يدكن اتظستمرة، التحسينات ءاكإجر  اتصودة قبةامر  خلاؿ من كبتَ بشكل كالتأختَ الفشل معدلات

 سةادر  في اتظثاؿ، سبيل على .الزمتٍ كاتصدكؿ بالتكاليف اتظتعلقة اتظخاطر كتقليل عملياتها كفاءة تحستُ اتعندسية

 تقليل في أسهم اتعندسية اتظشاريع على الشاملة اتصودة معايتَ تطبيق أف تبتُ اتظتحدة، اتظملكة في أجُريت

 (2218) مدكخ ، .% 15 بنسبة بالتكاليف اتظرتبطة اتظخاطر
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 . اتصودة لضماف صارمة معايتَ تطبيق خلاؿ من الإنتاجية العملية حلامر  كل تحستُ إلذ تهدؼ اتصودة اف إدارة

 يساعد الإنشائية اتظشاريع في الشاملة اتصودة معايتَ تطبيق فإف )  2227، ) الرشيد عبد ىيماابر   سةالدر  كفقا

 خفض معدؿ اتططورة التي يتعرض تعا العامل بسبب اتططأ ، كبالتالركبتَة  الأخطاء بنسبة معدلات تقليل في

 الفرؽ إنتاجية من يعزز الكفاءة في التحستُ ىذا .العمل إعادة إلذ اتضاجة كتقليل الكفاءة زيادة إلذ يؤدم تؽا

 (2215) ابو بكر ، . كاتظوارد الوقت توفتَ إلذ كيؤدم اتعندسية

 المطلب الثالث

 الجودة  إدارة في التكنولوجيا دور

 إدارة لتحستُ اتضديثة التكنولوجية الأدكات استخداـ الضركرم من أصبح السريع، التكنولوجي التطور ضوء في

 كضماف الأداء قبةامر  على تساعد التي اتظشاريع، إدارة مجابر  الأدكات ىذه تشمل .الإنشائية اتظشاريع في اتصودة

 استخداـ أف ) 2217 ( القيمة لإدارة الدكلية اتصمعية أجرتها سةادر  أظهرت كقد ، اتظطلوبة للمعايتَ الامتثاؿ

 . العمليات كفاءة كزيادة اتظشركع جودة تحستُ في يسهم الإنشائية اتظشاريع إدارة في التكنولوجيا

 في التحتية للبنية ضخم مشركع في PMP برنامج باستخداـ اتصودة إدارة نظاـ تطبيق تم اتظثاؿ، سبيل على

 الفرؽ أداء قبةامر  على التكنولوجيا ساعدت حيث للغاية، إيجابية النتائج ككانت السعودية، العربية اتظملكة

 (  2225اتضسن ، ( النهائي اتظنتج جودة كتحستُ فعاؿ بشكل

 معايتَ تطبيق خلاؿ من .أهميتو من التقليل يدكن لا الانشائية اتظشاريع كاستدامة تحستُ في اتصودة إدارة دكر إف

 .اتظشركع تؾاح فرص كزيادة اتظخاطر، تقليل التكاليف، تقليل العمليات، كفاءة تحستُ يدكن الشاملة، اتصودة

 على مستدامة تنمية تحقيق إلذ يؤدم تؽا اتظشاريع، استدامة تعزيز في اتصودة إدارة تسهم ذلك، على علاكة

 كالاستدامة اتصودة مفاىيم تطبيق على كبتَ بشكل اتضديثة الإنشائية اتظشاريع تؾاحات تعتمد لذا الطويل اتظدل

 (2215.) اتظغربي ،  اتظشاريع في النجاح لتحقيق أساسية أداة اتصودة إدارة يجعل ما كىذا صحيح، بشكل
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 الثالث فصلال

 تصميم البحث 

 .الدراسةمنهج  -1

 .الدراسة مجتمع وعينة -0

 ادوات الدراسة . -3

 حدود الدراسة  -2

 الاساليب الاحصائية  -2
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 مقدمة 

أثر ادارة اتصودة على ادارة اتظشاريع في شركة ب يتعلق ما بكل النظرم اتصانب في الإتظاـ تم بعدما

 ىذا سوؼ يخصص السابقتُ الفصلتُ في بذلك اتظرتبطة اتظفاىيم كل كعرض ،اتظراعي السعودية  

 كأثر استخداـ  ادارة اتصودة الشاملة على ادارة اتظشاريع في شركة اتظراعي السعودية  لتحليل الفصل

 من القطاع ىذا يشهده الذم السريع للتطور نظرااتظتعلقة باتظوضوع اتصوانب  أىم على الوقوؼ

رة أثر ادارة اتصودة الشاملة على ادااتظتعلقة ب اتظطركحة الإشكالية على الإجابة أجل من ك منافستُ

 اتظشاريع في شركة اتظراعي السعودية.

 :يلي ما التطبيقي الفصل ىذا في نتناكؿ سوؼ النظرم اتصانب في ذكره سبق ما ضوء على ك

    الدراسة . مكاف ك البحث تغتمع-

 .  الدراسة عينة-

 .  البيانات ترع أدكات-

 . تحليلها ك البيانات عرض في اتظعتمد الإحصائي الأسلوب -

 . تحليلها ك اتظيدانية البيانات عرض-

 . النتائج مناقشة-
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 المنهجية وطرق البحث:

 اولاً : منهجية البحث :

سوؼ تعتمد الدراسة على اتظنهج الوصفي التحليلي ، كالذم عرفو العساؼ بأنو : ذلك اتظنهج الذم يقوـ 

تناكلت اتظوضوع ثم يقوـ بتبويبها بجمع اتظعلومات عن الظاىرة موضوع البحث من خلاؿ الكتب كاتظصادر التي 

 (2213من اجل التوصل الذ تغموعة من النتائج كالتوصيات " ) العساؼ ، 

كمن الاسباب التي ادت الذ اختيار اتظنهج الوصفي ىو انو من انسب اتظناىج في العلوـ الانسانية تظوضوع 

 اكسع  من خلاؿ تطبيق اداة الدراسة .البحث ، كما انو من الوسائل التي تتيح للباحث تناكؿ اتظوضوع بشكل 

 ثانياً : طرق البحث :

يعُد اتظنهج الوصفي من أشهر طرؽ البحث العلمي، كيشيع استخدامو في الأبحاث النظرية، كبنسبة أقل في 

الأبحاث التطبيقية، كىو من أقدـ طرؽ البحث العلمي، كتؾد الإنساف منذ قدنً الأزؿ قد دأب على كصف 

المحيطة، كما يوجد فيها من ظواىر، ككاف يتم ذلك بأسلوب عشوائي، فلم يكن ىناؾ خطوات إجرائية البيئة 

منظمة مثلما يوجد في الوقت الراىن فاتظنهج الوصفي طريقة منظمة يتبعها الباحث من اجل تحقيق اىداؼ 

 الدراسة.

 مجتمع البحث 

 يع اتؿاء اتظملكة .في تر اتظراعيشمل تغتمع الدراسة تريع العاملتُ في شركة  

 تمع الدراسة :شركة المراعي مجفكرة عن 

( تػل 35222شركة اتظراعي شركة كطنية تستخدـ  أحدث التقنيات  في العالد حيث تخدـ اتظراعي أكثر من )

بيع تجزئة بشكل يومي كتوفر بالرغم من حجم العمل الضخم أفضل بيئة عمل تظنسوبيها ، كلا تقف تطلعات 

 تحقيق الربح فقط بل تتعدل تطدمة المجتمع .اتظراعي عند 
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في بداية عقد التسعينات من القرف العشرين اتظيلادم اتظنصرـ استطاعت اتظراعي أف تحقق مركزان متميزان في 

الأسواؽ عندما تؾحت في إعادة اتعيكلة، فتم تشغيل تغمعها الأكؿ للصناعات الغذائية ليحل تػل تسسة 

مزارع كبرل للأبقار لكي تحل تػل عشر من اتظزارع  4لك التطور إنشاء مصانع مستقلة. كقد صاحب ذ

 الصغتَة.

كقد مكَّنت ىذه العمليات اتظراعي من أف تخفض تكاليف الإنتاج كتستحوذ على مركز الريادة في اتظنطقة.)  

 ( 2212كتيب الاتؾازات ، 

 الملاك والمساهمين الرئيسيين

ن سعود الكبتَ ، كتوجد مكاتب الشركة الرئيسة في مدينة الرياض ، صاحب الشركة  الأمتَ سلطاف بن تػمد ب

ـ  دخلت اتظراعي 2225ـ . كفي عاـ 2226تدلك شركة صافولا ربع اسهمها كالبقية مطركحة للتداكؿ منذ عاـ 

مرحلة جديدة، فتحولت من شركة ذات مسؤكلية تػدكدة إلذ شركة مساهمة ، كيبلغ عدد اتظساهمتُ الآف حوالر 

ـ  كقعت شركة اتظراعي مذكرة تفاىم مع الشركاء اتظخولتُ في شركة 2211مساىم. في بداية عاـ  125,222

% من ملكية 122اتظخابز الغربية المحدكدة ، كالشركة العاتظية تطدمات اتظخابز  للاستحواذ على نسبة تصل إلذ 

 ( 2213م.) تقرير شركة صافولا ، ( مليوف ريال سعود1.292ىذه الشركات. كمن ثمّ رفع رأتشاؿ الشركة إلذ )

 عينة البحث :

(  82في مدينة الرياض بلغ عددىم )  اتظراعيتم تطبيق الدراسة على عينة من العاملتُ في احدل فركع شركة 

شركة اتظراعي  ( من الاناث كتم اختيارىم بطريقة عشوائية من احدل فركع32( فردان من الذكور ك ) 48فردان  ) 

 الرياض .مدينة في 

 خصائص عينة الدراسة :

 تديزت عينة البحث بعدد من اتطصائص ىي :
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 البحث أىداؼ تؿو موجهنة تكوف اف العينة تصميم في ركعي حيث : الهدف نحو موجهة انها-1

 .اتظسح لظركؼ كمناسبة

 شركة ) البحث لمجتمع تؽثلة العينة تكوف أف ركعي حيث : الاصلي للمجتمع بدقة ممثلة تكون وان-0

 اتظراعي شركة ) فركع احدل من عشوائية بطريقة العينة اختيار تم كقد  ، منو أخذت الذم ( اتظراعي

 (  2213) العساؼ ، . (  بالرياض

 افراد عدد بلغ حيث ، متناسبة العينة تكوف اف ركعي حيث : العدد حيث من متناسبة تكون وان -3

 بما ، صحيح بشكل البحث تغتمع لتمثيل كافية  ككانت ، تكاتظوظفا اتظوظفتُ من ، فردان  ( 82 ) العينة

 ( 2222.) عاقل ،  اتظوثوقية أك الإحصائي الاستقرار لتوفتَ يكفي

 المجموعة في عنصر أم أف يعتٍ ىذا ، عشوائي بشكل البحث عينة اختيار تم:  العشوائي الاختيار-2

 لمجتمع حقنا تؽثلة اتظختارة العينة يجعل ىذا ، العينة في كإدراجو اختياره ليتم كمتساكية كاملة  فرصة لديو

 ( 2214) عبيدات ، .. ( اتظراعي شركة ) في البحث

 طبيعة البيانات 

سوؼ يعتمد في البحث على البيانات الاكلية كالثانوية من خلاؿ الكتب كاتظراجع كالدراسات السابقة كالمجلات 

 العلمية اتظوثقة .

 أدوات الدراسة :

 اداة الاستبياف ، كىي من تصميمو . الباحث  استخدـ

بأنو "تغموعة مػن الأسػئلة اتظكتوبػة كالػتي تعػد بقصػد اتضصػوؿ علػى معلومػات أك التعػرؼ علػى  ويعرف الاستبيان

 (.  2214أراء اتظبحوثتُ حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ" )عبيدات ، 
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ثػػي معػػتُ عػػن طريػػق إعػػداد اسػػتمارة كمػػا يعػػرؼ الاسػػتبياف بأنػػو ىػػو "كسػػيلة تصمػػع اتظعلومػػات اتظتعلقػػة  بموضػػوع بح

 (.  2213يتم تعبئتها من قبل عينة تؽثلة من الأفراد" )العساؼ ، 

كيعػػرؼ بأنػػو : " ىػػو تغموعػػة أسػػئلة تػػػددة الإجابػػة مرتبطػػة ببعضػػها الػػبعض مػػن حيػػث اتظوضػػوع، كبصػػورة تكفػػل 

 (.  2222الوصوؿ إلذ اتظعلومات اتظنشودة ") عاقل ، 

رل الباحػػث أف الاسػػتبياف ىػػو أحػػد أدكات ترػػع البيانػػات اتظيدانيػػة، كتتكػػوف مػػن تغموعػػة مػػن الفقػػرات اتظصػػاغة يػػك 

 على شكل سؤاؿ، يقوـ كل مشارؾ في عينة الدراسة بالا جابو عليها بنفسو دكف مساعدة كاستشارة من أحد. 

 إرساؿ الاستبانة إلذ أفراد كيعتبر الاستبياف من أكثر الأدكات استخداما في ترع البيانات ، كيتم 

 العينة لتعبئتها إما بالبريد العادم أك بالفاكس أك بالبريد الإلكتًكني، أك قد يتم تعبئتها بوجود 

 الباحث شخصيا. 

 ( فقرة يجيب عليها اتظفحوص ، كتم كضع تغموعة من الاختيارات 15كتكونت اداة الاستبياف من )

 غتَ موافق بشدة . –غتَ موافق  –تػايد  –موافق  –ق بشدة حسب منهج ليكارت كىي كما يلي : مواف

 حدود الدراسة :

 الحدود الموضوعية :

 . السعوديةاتظراعي بشركة اتظشاريع  إدارة علىادارة اتصودة الشاملة  أثرتقتصر الدراسة على تناكؿ موضوع 

 الحدود المكانية :

في مدينة الرياض سعودية اتظراعي البشركة سوؼ يتم اجراء الدراسة على تغموعة من العاملتُ في احدل اتظشاريع 

 باتظملكة العربية السعودية .

 الحدود الزمانية :

 ق.1447/  2225سوؼ يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي الاكؿ من العاـ الدراسي 
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 الحدود البشرية :

بلغ عددىم ) السعودية  اتظراعيبشركة دراسة على تغموعة من العاملتُ في احد اتظشاريع   سوؼ يتم اجراء ال

 ( موظف كموظفة . 82

 : ةالاحصائي الاساليب

 تم الاعتماد على الادكات التالية في التحليل الاحصائي :

 حساب التكرارات لاستجابات افراد عينة البحث . -1

 حساب النسب اتظئوية . -2

 . الرسوـ البيانية -3
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 الرابعالفصل 

 تحليل البيانات  

 .عينة البحثخصائص تحليل بيانات أولًا: 

 نتائج البحث.تحليل ثانياً: 

 النتائج .ثالثاً: 

 التوصيات : رابعاً 

 .خامساً : المقترحات 
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 اولاً : تحليل بيانات خصائص عينة البحث 

 (1-4جدول )

 جخصص افراد العينت 

 النسبة العدد التخصص

 %55 44  اخصائي مبيعات

 %35 28 اخصائي تسويق 

 %5 4 فتٍ

 %5 4 اخرل

 %122 82 المجموع

 ذينبينمػػػا نسػػػبة  الػػػ  اخصػػػائي مبيعػػػات تخصصػػػهم العينػػػة  أفػػػراد% مػػػن  55يتبػػػتُ لنػػػا مػػػن اتصػػػدكؿ السػػػابق اف 
امػا نسػبة مػن %   5 يعملػوف بمهنػة فػتٍ   الػذينالعينػة  أفػراد% اما نسبة 35 اخصائي تسويقيعملوف بتخصص 

تؽػػن يعملػػوف في مهنػػة ) العينػػة  لأفػػرادتؽػػا يػػدؿ علػػى اف الغالبيػػة العظمػػى % 5ىػػم  يعملػػوف في مهػػن اخػػرل فهػػي 
 . ( اخصائي مبيعات 

 ( تخصص افراد العينة 1-2شكل )
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 (0-2جدول )
 ر أفراد العينةماعأ

 النسبة العدد العمر

 %32 24 سنوات  32-26من 

 %35 28 سنة 33-31من 

 %22 16 سنة 36-34من 

 %15 12 سنة 36اكثر من 

 %122 82 المجموع

سػػنة بينمػػا نسػػػبة    32-26مػػا بػػتُ  أعمػػارىمالعينػػة تػػتًاكح  أفػػراد% مػػن  32يتبػػتُ لنػػا مػػن اتصػػدكؿ السػػابق اف 
 36-34مػػا بػػتُ  أعمػػارىمتػػتًاكح   الػػذينالعينػػة  أفػػراد% امػػا نسػػبة 35سػػنة  33-31 تُمػػا بػػ  أعمػػارىم ذينالػػ

 لأفػػرادتؽػػا يػػدؿ علػػى اف الغالبيػػة العظمػػى % 15سػػنة  فهػػي  36امػػا نسػػبة مػػن ىػػم اكثػػر مػػن %   22سػػنة فهػػي 
 سنة .33-31   ما بتُ مالعينة تتًاكح اعمارى

 ( اعمار افراد العينة 2-4شكل )
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 (3-2جدول )

  جنس أفراد العينة

 النسبة العدد اتصنس

 %42 32 انثى

 %62 48 ذكر

 %122 82 المجموع

نػاث تؽػا يظهػر اف الغالبيػة الا % من 42الذكور ، ك  % من  افراد العينة  من 62يتبتُ من اتصدكؿ السابق اف  
 .العظمى من افراد العينة من الذكور 

   جنس أفراد العينة (3-2شكل )
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 (2-2جدول )

  جنسية أفراد العينة 

 النسبة العدد اتصنسية

 %95 76 / سعودية سعودم

 %5 4 اخرل

 %122 82 المجموع

%  مػن جنسػيات 5%  مػن افػراد العينػة مػن اتصنسػية السػعودية  كمػا نسػبتو 95يتبتُ لنا من اتصػدكؿ السػابق اف 

 اخرل .

 (  جنسية افراد العينة 4-4شكل )
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 (2-2جدول )

 الحالة الزوجية  

 النسبة العدد النوع

 %75 62 متزكج

 %19       15 مطلق

 %4 3 ارمل

 %2 2 اخرل 

 %122 82 المجموع

% 19بينمػا بلػغ عػدد اتظطلقػتُ ) % . 75عػدد اتظتػزكجتُ مػن عينػة الدراسػة  بلػغ يتبتُ من اتصدكؿ السػابق اف  
العينػة % غتَ معركؼ ، تؽػا يشػتَ الذ اف الغالبيػة العظمػى مػن افػراد 2% كعدد 4( كعدد افراد العينة من الارمل 

 من اتظتزكجتُ .

 العينة  لأفراد( اتضالة الزكجية 5-4شكل )
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 ( 6-2)جدول 

 عدد سنوات الخبرة

 النسبة العدد عدد سنوات اتطبرة

 %22 16 سنوات  5اقل من -2من 

 %32 24  سنوات  12اقل من -5من 

 %35 28 سنة 15اقل من -12من 

 %15 12 سنة 15اكثر من 

 %122 82 المجموع

 سػػنوات ، 5اقػػل مػػن -2مػػا بػػتُ خبرتػػو  مػػدة العينػػة تػػتًاكح  أفػػراد% مػػن  22يتبػػتُ لنػػا مػػن اتصػػدكؿ السػػابق اف 
تػػتًاكح   الػػذينالعينػػة  أفػػراد% امػػا نسػػبة 32سػػنة  سػػنوات  12اقػػل مػػن -5 تُمػػا بػػ  خػػبراتهم ذينبينمػػا نسػػبة  الػػ
سػػنة  فهػػي  15اكثػػر مػػن  امػػا نسػػبة مػػن ىػػم%   35سػػنة فهػػي  15اقػػل مػػن  15-12مػػا بػػتُ  مػػدة خػػبراتهم 

 سنة .15-12ما بتُ   مدة خبراتهم تؽا يدؿ على اف الغالبية العظمى لافراد العينة تتًاكح % 15

 ( عدد سنوات اتطبرة 6-4شكل )
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 ومناقشتها هخائج البحثثاهياً : جحليل 

 في ضىء الدراساث السابقت  

 (7-4جدول )

 . ؟ ىي اىدافها؟ كما اهميتها اتصودة ؟ كما ىي  مفهوـ ما 

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

موافق  موافق
 بشدة

غتَ  تػايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

صفات اك خصائص يدكن اتصودة الشاملة ىي 
 .قياسها كتحديد كميتها

72% 12% 12% 5% 5% 

 في اتصودة لإدارة الأساسية اتظبادئرضا الزبوف من 
 ادارة اتظشاريع 

62% 15% 22% 5% - 

مدخل استًاتيجي لإنتاج اهمية اتصودة في انها تعد 
 أفضل خدمة من خلاؿ الابتكار اتظستمر

92% 5% - - - 

 العميل رغبات ك حاجات فهممن اىداؼ اتصودة 

 .يريده ما لتحقيق

82% 12% - 5% 5% 

 متطلبات كفق اتطدمة توفتَمن اىداؼ اتصودة 

– الوقت – التكلفة – اتصودة حيث من العميل
 .الاستمرارية

95% - - 5% - 

 من الجدول يتبين ما يلي :

صػفات اك خصػائص يدكػن قياسػها كتحديػد  اتصػودة الشػاملة ىػي % من افراد العينػة ) كافػق( علػى اف 72اف  -1

 %(.5%( كغتَ موافق بشدة ) 5%( كغتَ موافق ) 12% ( ، ككاف تػايد ) 12بشدة ) ككافق ..كميتها

 ادارة في اتصودة لإدارة الأساسية اتظبادئرضا الزبوف من % من افراد العينة ) كافق ( على اف 62اف  -2
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 %(  5%( كغتَ موافق ) 22% ( ، ككاف تػايد ) 15ككافق بشدة ).اتظشاريع 

مػدخل اسػتًاتيجي لإنتػاج أفضػل خدمػة اهمية اتصػودة في انهػا تعد % من افراد العينة ) كافق( على اف 92اف  -3

 % ( .5، ككافق بشدة ) من خلاؿ الابتكار اتظستمر

 مػا لتحقيػق العميػل رغبػات ك حاجػات فهػممن اىػداؼ اتصػودة اف % من افراد العينة ) كافق( على 82اف  -4

 %(.5%( كغتَ موافق بشدة ) 5% ( ، كغتَ موافق ) 12)، ككافق بشدة .يريده

 مػن العميػل متطلبػات كفػق اتطدمػة تػوفتَمػن اىػداؼ اتصػودة % مػن افػراد العينػة ) كافػق( علػى اف 95اف  -5

 .الاستمرارية– الوقت – التكلفة – اتصودة حيث

 إدارة تظمارسػات ايجػابي تػأثتَكجػود  ( حيث اظهرت نتائج دراسػتو الذ 2224 ،  رشوافكىذا يتفق مع دراسة  )

 الأداء تظتغػتَ تػأثتَ يوجػد ، كمػا الدراسػة تػػل الصػناعية اتظنظمػات في التنظيمػي الأداء علػي الشػاملة اتصػودة

 التنظيمي الأداء علي الشاملة إدارة اتصودة تؽارسات بتُ العلاقة في كسيطة كمتغتَات العاملتُ كأداء الابتكارم،

 يوضح ذلك :كالرسم البياني التالر 

 (  7-4شكل ) 
  مفهوم الجودة واهميتها واهدافها 
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 (8-4جدول )

 .  اتظشركع ؟ جودة إدارة عمليات؟ كما اتظشركع جودة مفهوـ ادارة ما 
 

 العبارات

 الاستجابة

موافق  موافق
 بشدة

غير موافق  غتَ موافق تػايد
 بشدة

من مفاىيم ادارة  اتظصالح كأصحاب اتظستفيد رضا تعظيم
 جودة اتظشركع .

62% 12% 22% 5% 2% 

من مفاىيم  كالعمليات اتظنتجات من كل في اتصودة بناء
 ادارة جودة اتظشركع .

82% 12% - 5% 2% 

 - %5 -  %92 .اتظشركع جودة إدارة عملياتالتخطيط للجودة من 

 %2 %5 %15 %12 %65 .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن  اتصودة مراقبة تنفيذ

 - %5 %22 %5 %72 .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن ضماف اتصودة 

 من الجدول يتبين ما يلي :

مػن مفػاىيم ادارة جػودة  اتظصػالح كأصػحاب اتظسػتفيد رضػا تعظيم% من افراد العينة ) كافق( على اف 62اف  -1

 %(.5%( كغتَ موافق بشدة ) 5%( كغتَ موافق ) 22% ( ، ككاف تػايد ) 12، ككافق بشدة ) اتظشركع .

مػن مفػاىيم ادارة  كالعمليػات اتظنتجػات مػن كػل في اتصػودة بنػاء% من افراد العينػة ) كافػق ( علػى اف 82اف  -2

 %(.5%( كغتَ موافق بشدة ) 5% ( ، كغتَ موافق ) 12ككافق بشدة ) .جودة اتظشركع .

، كغػػتَ .اتظشػػركع جػودة إدارة عمليػاتالتخطػػيط للجػودة مػػن % مػن افػػراد العينػة ) كافػػق( علػى اف 92اف  -3

 % ( .5موافق )

، ككافػق ..اتظشػركع جػودة إدارة عمليػاتمػن  اتصػودة مراقبػة تنفيػذ% من افػراد العينػة ) كافػق( علػى اف 65اف  -4

 %(5%(. غتَ موافق بشدة ) 5%( كغتَ موافق  ) 15% ( ، كغتَ موافق ) 12بشدة )

 ، ككافق بشدة .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن ضماف اتصودة % من افراد العينة ) كافق( على اف 72اف -5
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 %(.  5%( كغتَ موافق  ) 22% ( ، كغتَ موافق ) 5)

 لأثر إحصائية دلالة ذك أثر كجودعلى دراستو ( حيث اكدت  2223،  النويصركىذا يتفق مع دراسة : ) 

 اتظؤسسي الأداء تحستُ في )كالتطوير التدريب - الإستًاتيجي التوجو - اتظستمر التحستُ( الشاملة اتصودة إدارة

 .كالرسم البياني التالر يوضح ذلك الرياض ،  بمدينة اتطتَية اتصمعيات داخل

 (8-4شكل )

 مفهوم ادارة جودة المشروع وعملياته 
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 (9-4جدول )

 ؟ادارة اتظشاريع ادارة اتصودة الشاملة على  اثر  ما

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

موافق  موافق
 بشدة

غتَ  تػايد
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ادارة اتصودة الشاملة   آثارتحستُ الكفاءة كالانتاجية من 

 ادارة اتظشاريععلى 

92% - 12% - - 

ادارة ادارة اتصودة الشاملة على   آثاراتضد من اتظخاطر من 

 اتظشاريع

72% 5% 22% 5% - 

ادارة اتصودة   آثارتحستُ كل مراحل العملية الانتاجية من 
 ادارة اتظشاريعالشاملة على 

65% 12% 15% 5% 2% 

ادارة   آثاراستخداـ الادكات التكنولوجية اتضديثة من 
 ادارة اتظشاريعاتصودة الشاملة على 

82% 12% - 5% 2% 

ادارة   آثارمن  التكاليف، تقليل العمليات، كفاءة تحستُ

 ادارة اتظشاريعاتصودة الشاملة على 

62% 5% 22% 5% 12% 

 يتبين ما يلي :السابق من الجدول 

ادارة اتصودة الشاملة على   آثارتحستُ الكفاءة كالانتاجية من % من افراد العينة ) كافق( على اف 92اف  -1

 %( 12، ككاف تػايد )  ادارة اتظشاريع

ادارة ادارة اتصودة الشاملة على   آثاراتضد من اتظخاطر من % من افراد العينة ) كافق ( على اف 72اف  -2

 %( .5%( كغتَ موافق ) 22% ( ، ككاف تػايد )5ككافق بشدة ) ..اتظشاريع
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ادارة اتصودة   آثارتحستُ كل مراحل العملية الانتاجية من % من افراد العينة ) كافق( على أف 65اف  -3

%( كغتَ موافق 5%( كغتَ موافق ) 15% ( ، ككاف تػايد )12، ككافق بشدة ) ادارة اتظشاريعالشاملة على 

 .. %(5بشدة ) 

ادارة اتصودة   آثاراستخداـ الادكات التكنولوجية اتضديثة من % من افراد العينة ) كافق( على اف 82اف  -4

 %(5%( كغتَ موافق بشدة ) 5% ( ، كغتَ موافق )12، ككافق بشدة ) ادارة اتظشاريعالشاملة على 

ادارة   آثارمن  التكاليف، تقليل العمليات، كفاءة تحستُ% من افراد العينة ) كافق( على اف 62اف  -5

%( كغتَ 5% ( كغتَ موافق ) 22% ( ، ككاف تػايد ) 5، ككافق بشدة ) ادارة اتظشاريعاتصودة الشاملة على 

 %(. 5موافق بشدة  ) 

أبعاد اتظتغتَ اتظستقل )إدارة اتصودة الشاملة(   ( حيث اكدت على اف2219،  فراسكىذا يتفق مع دراسة : ) 

في تأثتَىا على اتظتغتَ التابع )أداء اتظشاريع الإنشائية( تعا أثر ذك دلالة إحصائية كالتي جاءت مرتبة تنازليا من 

حيث ىذا الأثر على النحو التالر: تدكتُ العاملتُ، التحستُ اتظستمر، التًكيز على الزبائن، القيادة، إدارة 

 :كالرسم البياني التالر يوضح ذلك  العمليات، إدارة اتظوردين.

 (9-4شكل )
   اثر ادارة الجودة الشاملة على ادارة المشاريع  
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 نتائج البحث 

 مما سبق يمكننا التوصل الى النتائج التالية :

 ..صفات اك خصائص يدكن قياسها كتحديد كميتهااتصودة الشاملة ىي اف  -1

   .ادارة اتظشاريع في اتصودة لإدارة الأساسية اتظبادئرضا الزبوف من اف  -2

 . مدخل استًاتيجي لإنتاج أفضل خدمة من خلاؿ الابتكار اتظستمراهمية اتصودة اف  -3

 .يريده ما لتحقيق العميل رغبات ك حاجات فهممن اىداؼ اتصودة اف  -4

– الوقػت – التكلفػة – اتصػودة حيػث مػن العميػل متطلبػات كفػق اتطدمػة تػوفتَمػن اىػداؼ اتصػودة اف  -5

 .الاستمرارية

   من مفاىيم ادارة جودة اتظشركع . اتظصالح كأصحاب اتظستفيد رضا تعظيماف  -6

 من مفاىيم ادارة جودة اتظشركع . كالعمليات اتظنتجات من كل في اتصودة بناءاف -7

 .اتظشركع جودة إدارة عملياتالتخطيط للجودة من اف  -8

 .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن  اتصودة مراقبة تنفيذاف  -9

  .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن ضماف اتصودة اف  -12

 . ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على   آثارتحستُ الكفاءة كالانتاجية من اف  -11

  ..اتظشاريعادارة ادارة اتصودة الشاملة على   آثاراتضد من اتظخاطر من اف  -12

 . ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على   آثارتحستُ كل مراحل العملية الانتاجية من أف  -13

 . ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على   آثاراستخداـ الادكات التكنولوجية اتضديثة من اف  -14

  . ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على   آثارمن  التكاليف، تقليل العمليات، كفاءة تحستُاف -15
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 لتوصياتا

 :بما يلي  لبحثا وصيي

 اتصودة بإدارة تتعلق لعاملتُل متقدمة تدريبية مجابر  تطوير على التًكيزعلى القائمتُ على ادارة اتظشاريع  يجب-1

 . بكفاءة تطبيقها على قدرتهم من يعزز بما كمعايتَىا،

 كتقليل الأداء تحستُ لضماف اتظشاريع تريع في (TQM) الشاملة اتصودة إدارة أنظمة تطبيقيجب -2

 . اتظشاريع استدامة كزيادة الأخطاء

 اتظشركع تؾاح لضماف فقط ليس اتصودة معايتَ تطبيق بأهمية اتظشاريع فى العاملتُ بتُ الوعي تعزيز ةضركر -3

 . الطويل اتظدل على التكاليف كتقليل الاستدامة لتحقيق أيضان  كلكن

 كالتطبيقات اتظشاريع إدارة مجابر  مثل اتصودة، معايتَ كتطبيق قبةامر  في اتضديثة التكنولوجيا استخداـضركرة -4

 . للمعايتَ الامتثاؿ كضماف الأداء متابعة في تساعد التي الذكية

 . اتظشركع حلامر  من مرحلة كل في بفعالية اتصودة معايتَ تنفيذ لضماف العاملتُ بتُ التعاكف تعزيز يجب -5

 بيئات في اتظشاريع على اتصودة إدارة تأثتَ كتحليل النتائج تظقارنة أخرل شركات  في مشابهة ساتادر  ءاإجر -6

 لمشاريع .ل العاـ الأداء تحستُ في يسهم أف يدكن تؽا تؼتلفة،
 المقترحات :

 يقترح الباحث ما يلي :

 اثر ادارة اتصودة الشاملة على ادارة اتظشاريع  لتحليل كالنوعي الكمي البحث منهجية استخداـ .1

 .كاتظقابلات كالاستبيانات السابقة الدراسات مثل متعددة، مصادر من البيانات ترع. 2

 .النتائج لاستخلاص كتحليلية إحصائية أدكات باستخداـ البيانات تحليلاجراء دراسة . 3

  التنظيمية الثقافة مثل ،ادارة اتصودة الشاملة على ادارة اتظشاريع  على تؤثر التي العواملكرشة عمل لدراسة . 4
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 المراجع

 اولاً : المراجع العربية :

 حالة دراسة( "الإنشائية اتظشاريع كاستدامة تحستُ في اتصودة إدارة دكر( 2225اتضسن ، عبد الله تػمد ) -

 ( 77( العدد ) 8، المجلد ) المجلة العربية للنشر العلمي )الكويت دكلة

 من عينة العمومي ، دراسة الاستثمارم اتظشركع جودة ( إدارة2218سفياف ، قنيط ، ك ىشاـ ، بورمة ) -

-22( جواف ، ص 3، العدد) مجلة نماء للإقتصاد والتجارةجيجل ،  بولاية العمومية الاستثمارية اتظشاريع

37. 

( أثر تطبيق إدارة اتصودة الشاملة على أداء اتظشاريع 2219)  فراس على خليفة الزغبي ، تػمد اتشاعيل-

مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و الإنشائية دراسة حالة على ترعية مستثمرم قطاع الإسكاف في الأردف. 

 .78-123(، 12)3، القانونية

 اتظؤسسي الأداء تحستُ في الشاملة اتصودة تطبيق إدارة أثر(  2223النويصر ، ناصر بن حستُ ، كآخركف ) -

المجلة الدولية ، دراسة ميدانية على تغموعة من اتصمعيات اتطتَية بمدينة الرياض ،  السعودية العربية اتظملكة في

  36-6( ، اصدار سبتمبر ، ص 47( العدد )4، المجلد )لنشر البحوث والدراسات 

 اتصودة إدارة تطبيق معوقات سةادر ( 2217)  تػمد مصطفى، ك قريصة ،  تػمد الشيباني عادؿ السوسي ، -

مجلة دراسات ، تةامصر  بمدينة العاملة التشييد شركات على تحليلية سةادر ،  التشييد شركات في الشاملة

 ( 1( ، تغلد )2، العدد)الانسان والمجتمع 

 كل   ظل في التنظيمي الأداء على الشاملة الجودة إدارة تأثير( 2224)  العاؿ عبد تػمد رشواف ، اتزد-

 الاعماؿ التجارة ، إدارة الإسكندرية ، كلية ، دراسة ماجستتَ ، جامعة العاملين الابتكاري وأداء الأداء من
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، دار الفكر ،  3، ط  - اساليبه –ادواته -مفهومه  –البحث العلمي (  2214عبيدات ، ذكقاف ) -

 القاىرة 

 ، بتَكت ، دار العلم للملايتُ . 11، ط  اسس البحث العلمي( 2222عاقل ، فاخر ) -

 ، مكتبة العبيكاف ، الرياض . المدخل الى البحث في العلوم السلوكية(  2213العساؼ ، تزد ) -

 اتصامعية. ،الدراسة القاىرة ،2ط ،الكلية الجودة إدارة ـ(  ،2222تػمد ، ) البكرل ، سونيا-

 في الشاملة اتصودة إدارة تطبيق على الإدارم التمكتُ أثرـ( ، 2221، ثائرة عدناف ، كآخركف ، )  اتظاضي-

  .( 4)، العدد ( 7 )، المجلد المجلة الأردنية في ادارة الأعمالحالة (  ،  )دراسة  :الأردنية اتصامعة

، دراسة حالة  العاملين أداءتأثير ادارة الجودة الشاملة على ـ( ، 2213باسو ، زينب ، كآخركف ، )-

 مؤسسة الرياض ، سطيف ، اتصزائر .

الصحي  القطاع في الوظيفي بالأداء الشاملة الجودة علاقة ـ( ، 2223(العزيز، عبد بن العمتَة ،تػمد -

 المسلحة للقوات القلب وجراحة أمراض لمعالجة سلطان الأمير في مركز العاملين نظر وجهة )من

 أكاديدية الإدارية، العلوـ في اتظاجستتَ درجة على تظتطلبات اتضصوؿ استكمالا مقدمة دراسة الرياض، بمدينة

  2الرياض الأمنية، للعلوـ العربية نايف

 للعلوم دمشق جامعة مجلة التشييد، مشاريع في اتصودة إدارة  (2216) كآخركف،  صالح،  قصي -

 .( 1)العدد ،(22المجلد ) ،الهندسية

،  3ط  كالتوزيع، للنشر حامد دار ،المشاريع إدارة أساسيات (2222)  إتشاعيل مصباح خضرالطيطي ، -

 .عماف

 للحصوؿ مقدمة أطركحة ،الشركات بناء في ودورها الجودة إدارة (2222)  العاؿ عبد العزيز عبد زكي ، -

 .بريطانيا اتظتحدة، باتظملكة  الدكلية الافتًاضية اتصامعة أعماؿ إدارة تخصص الدكتوراه، درجة على
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  الأردف، ،2ط كالتوزيع، للنشر الوراؽ مؤسسة ،المشروعات إدارة إلى مدخل  (2223)  عبود،  تؾم-

  لإدارة التاسع السنوم الوطتٍ اتظلتقى ،المشاريع إدارة في الجودة أهمية (2224) زيد بن خلف الشمتَم،-

 . أبريل السعودية، الاتصالات شركة الشاملة، اتصودة

 مكتبة،  2ط  ،المشاريع إدارة تخيل الطرح شريف تػمد تعريب ،( 2215) كآخركف فورسبرغ كيفن-

 .السعودية العبيكاف،

إطار مقترح لتقييم نظام إدارة الجودة الشاملة في  المستشفيات ،  (2212غازم علي متًكؾ )البداينة ، 

رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعماؿ، كلية التجارة،  الجامعية  الحكومية،

 2جامعة  عتُ شمس ، مصر

 .الأردف ،3ط اتظستَة، دار ،العامة المشروعات إدارة  (2221 (تػمد الستار عبد العلي ،-

 .سوريا دمشق، جامعة اتظعلوماتية، اتعندسة كلية ،المشاريع إدارة (2222)  السلاـ عبدزيداف ،

 للنشر الفجر دار ،المشروعات إدارة دليل،  اتطزامي أتزد اتضكيم عبد ترترة (2213)  دنكاف، كليم-

 . 2طالقاىرة، كالتوزيع،

 .الأردف ، 2 ط كالتوزيع، للنشر صفاء دار ،المشروعات إدارة مبادئ (2223 )علي ىيثم حجازم ، -

 التنافسية الميزة تحقيق في الجودة استراتيجية( 2211) علي تػمود كعمر، ، أتزد،  مصطفى -

 . كالتوزيع للنشر الفسيفساء دار: طرابلس ،الأعمال  لمنظمات

 المملكة في التنفيذو  التصميم مراحل في الجودة إدارة نشاطات ( 2213) عبدالعزيز، أتزد عبدالرزاؽ،-

 للبتًكؿ فهد اتظلك جامعة دارة،لإكا نشائيةلإا اتعندسية قسم منشورة، غتَ ماجستتَ رسالة ،السعودية العربية

 .كاتظعادف

  المشاريع في TQM الشاملة الجودة إدارة تطبيق مدى،(  2219)  اتظختار أريج قباصة، الامتُ ،-
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 أكاديدية اتعندسية، اتظشاريع إدارة في ماجستتَ رسالة ،الزاوية بشعبية تطبيقية دراسة: والمتوسطة الصغيرة

 .طرابلس العليا، الدراسات

 الشاملة الجودة إدارة تطبيق متطلبات وتحقق توافر مدى( 2216) تػمد مصلح اللطيف عبد عائض، -

 ،الأعماؿ إدارة في دكتوراه أطركحة ،الاستهلاكية للسلع المنتجة الخاصة اليمنية الصناعية المنظمات في

 .السوداف درماف، أـ ،الإسلامية اتصامعة إلذ مقدمة

 الهندسة كليات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات( 2218) سعيد تزدم الدين نصر مدكخ، -

 اتظلك جامعة التشييد، كإدارة اتعندسة في ماجستتَ رسالة ،عليها التغلب وسبل السعودية العربية بالمملكة

 السعودية. العربية اتظملكة ظهراف،ال كاتظعادف، للنفط فهد

 بالقوى التوجه مدخل :الشاملة الجودة تطبيق ومعوقات مقومات (2215) سعيد، مصطفى أبوبكر، -

 العربي، الوطن في للتدريبعشر  الثاني السنوم العلمي اتظؤتدر ،الإنشاءات  صناعة على بالتطبيق العاملة

 .القاىرة ،الاستثمار الأجنبي استًاتيجيات

 عينة على ميدانية دراسة: التطبيق ومعوقات الشاملة الجودة إدارة فلسفة( 2215عبد الله )  اتظغربي، -

 .العليا الدراسات أكاديدية كالتنظيم، الإدارة في ماجستتَ رسالة بنغازم،،  الليبية الصناعية المنظمات من

 كالطباعة، كالتوزيع للنشر اتظستَة دار: عماف ، العامة المشروعات إدارة( 2219) تػمد، عبدالستار العلي،-

 . 3ط 

 اتضكومية اتظقاكلات شركات في الإنشائية اتظشاريع تنفيذ جودة تحستُ(  2215) تػمد سليماف زياد خالد،-

 ،(12) المجلد الهندسية، للعلوم تكريت مجلة ،كالإسكاف الإعمار رةاكز  في اتظشاريع مديرم نظر كجهة من

 .(4) العدد
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 من الرياض مدينة مستشفيات في الشاملة اتصودة إدارة تطبيق ،مدل ـ( 2212( ، الرتزن عبد بدرافالعمر ، -

 .يونيو (2) العدد ،(42) المجلد ،العامة الإدارة مجلة التمريض، .مهنة تؽارسي نظر كجهة
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبيان بعنوان :

 
    دارة الجودة الشاملة على ادارة المشاريع اثر أ

 المراعيفي شركة 
 

 ....................................................................الكريم/ةأخي / أختي 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

اهازة ، لمدددددا ل دددددا مدددددن تددددد        ددددد  علدددددى   ادارة الجوووووودة الشووووواملةباسددددد  دا   لقدددددد اشهاه مه  دددددا   

   دددددد  فددددددف تلمقيدددددد  مهدددددددا  المو ددددددوعة سدددددداهم بدددددددوز يفددددددف م  لدددددد  الم ددددددا   م ددددددا  المشدددددداز   

 .  لل نظ ة 

  " المراعيفي شركة   ادارة الجودة الشاملة على ادارة المشاريع  أثر ومو وعنا يتناول 

لرا نسجو ال كس  بالإجابة على الأسئلة ال الية التي تتناول هرا المو وع، م  مساعاة 

 ( فف حالة الموافقة  علامة )بالمصداقية والمو وعية فف الإجابة، وذلك بالإشازة على 

غ   مواف   -غ   مواف   -ملمايد  -مواف  بشدة  -مواف   على احدى مخ يازا  ال الية :

 بشدة .

 لكم حعاوهكم ينشاكر                                                                            

 الباحث                                                                    
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 البيانات الأوليةاولًا : 

 الجنس: -1

       ( أنثى 2                      ذكر (1

 الجنسية: -1

       ( غتَ سعودم 2          سعودي            (1

 العمر : -0

        33إلذ أقل من  31(       من 2              32إلذ أقل من  26من  (1

          عامنا    36(       أكثر من   2            36إلذ أقل من  34من  (3 

 تخصص افراد العينة : -3

 ( اخصائي تسويق              2اخصائي مبيعات                          ( 1

 ( ادارم             4              فتٍ                        ( 3

 الحالة الزوجية  -2

       ( مطلق 2     متزوج            (1

       ( اخرل 4       ارمل            (3

 عدد سنوات الخبرة :-2

       سنة   12إلذ أقل من  5( من 2سنة              5إلذ أقل من  2من  (1

 سنة         12( أكثر من   2      سنة   15إلذ أقل من  12من  (3 
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 ثانياً : اسئلة الاستبيان 
 . ؟ ؟ كما ىي اىدافهااهميتها اتصودة ؟ كما ىي  مفهوـ ما 

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

موافق  موافق
 بشدة

غتَ  تػايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

صفات اك خصائص يدكن اتصودة الشاملة ىي 

 .قياسها كتحديد كميتها

     

 في اتصودة لإدارة الأساسية اتظبادئرضا الزبوف من 

 ادارة اتظشاريع 

     

مدخل استًاتيجي لإنتاج اهمية اتصودة في انها تعد 

 أفضل خدمة من خلاؿ الابتكار اتظستمر

     

 رغبات ك حاجات فهممن اىداؼ اتصودة 

 .يريده ما لتحقيق العميل

     

 متطلبات كفق اتطدمة توفتَمن اىداؼ اتصودة 

– الوقت – التكلفة – اتصودة حيث من العميل

 .الاستمرارية
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 .  اتظشركع ؟ جودة إدارة عمليات؟ كما اتظشركع جودة مفهوـ ادارة ما -2

 

 العبارات

 الاستجابة

موافق  موافق
 بشدة

غتَ  تػايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

من  اتظصالح كأصحاب اتظستفيد رضا تعظيم

 مفاىيم ادارة جودة اتظشركع .

     

من  كالعمليات اتظنتجات من كل في اتصودة بناء

 مفاىيم ادارة جودة اتظشركع .

     

 جودة إدارة عملياتالتخطيط للجودة من 

 .اتظشركع

     

 جودة إدارة عملياتمن  اتصودة مراقبة تنفيذ

 .اتظشركع

     

      .اتظشركع جودة إدارة عملياتمن ضماف اتصودة 
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 ؟ادارة اتظشاريع ادارة اتصودة الشاملة على  اثر  ما-3

 الاستجابةالعبارات                                                                                                                

موافق  موافق
 بشدة

غتَ  تػايد
 موافق

غتَ 
موافق 
 بشدة

ادارة اتصودة   آثارتحستُ الكفاءة كالانتاجية من 

 ادارة اتظشاريعالشاملة على 

     

ادارة اتصودة الشاملة   آثاراتضد من اتظخاطر من 

 ادارة اتظشاريععلى 

     

  آثارتحستُ كل مراحل العملية الانتاجية من 

 ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على 
     

  آثاراستخداـ الادكات التكنولوجية اتضديثة من 
 ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على 

     

من  التكاليف، تقليل العمليات، كفاءة تحستُ

 ادارة اتظشاريعادارة اتصودة الشاملة على   آثار
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