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 إϫداء
 

 ..إϣ ϰϟن Ύγرا ϲϓ ϲόϣ دروب اΎϳΣϟة Χطوة ΧΑطوة، وϧΎϛوا ϳΧ ϲϟر رϖϳϓ وأλدق دϳϟل"

، ϬΟΑ ًΎϣدٍ ϟم ΧΑϳل ϳ �ϲϠϋواϟذي إΣΎλ ϰϟب اϳϟد اϛϟرΔϣϳ، واϠϘϟب اϟشΎΟع، واϟدي اόϟزϳز.. 
όϓت رأϲγ ، وأن ا��رادة ϊϧλΗ اϳΣΗγϣϟل. إϳϟك ϣ Ύϳن رهϣϠόΗ Ϫϧϣت أن اΑλϟر ΎΗϔϣح ϛل ΎΟϧو

ϲΣΎϔϛ رةϣΛ ديϫك، أΑ ًراΧϓ. 

γ ϲΗϟا ..ΔΑϳΑΣϟا ϲΗدϟب.. واΎΟΗγϣϟا ϲئΎϋر دγن، وϣذي ا��ϼϣن، وΎϧΣϟا ϊΑϧ ϰϟم إΎϧϳϟ رتϬ
Ύϛح، وΎΗت ��رΑόΗو ،ϲϧϔΟرϛذاϣϟم واΎϳب ا��όΗ داويϳ ذيϟم اγϠΑϟا ϲϫ ΎϬΗΎϣϠϛ تϧ نϣ Ύϳ ِكϳϟة. إ

 .ΣΗت ϗدϳϣكِ اΎϧΟϟن، أϫدي ϫذا اΎΟϧϟح اϟذي ϫو ϲϓ ا��λل ΣΎΟϧكِ أϧتِ 

ϋرΎϓن، وأϠϋم وإΎϳ ..ًΎόϣ Ύϣϛϳϟ أϋظم όϧم اϲّϠϋ ϖϟΎΧϟ، أϗدم ϫذا اΣΑϟث اΗϣϟواϛ ϊοرΔϟΎγ شϛر 
 ϲϓوΗ ϻ ΔϐϠϟت اΎϣϠϛ لϛ م أنϠόϟم اΎϣΗϛϧΑا ϲϧوϛϟ ϲϧΎϧΗϣدى اϣ فλΗ ϻو ،ΎϣϛϘΣ ௌ وϋأد .Ύϣ

ϳ ذيϟور اϧϟا ًΎϣدو ϼظΗϟ ،ΔϳϓΎόϟوا ΔΣλϟΎΑ ΎϣϛόΗϣϳ راً، وأنΧذ ϲϟ ΎϣϛظϔΣϳ أن ΔϣΗϋ ϲϟ ءϲο
ϖϳطرϟا." 
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 شϛر و ϘΗدϳر

 ϳϣ ΔόϣΎΟدأوشن ϠϣؤΎϫ اΎϧΗϣϻن واϘΗϟدϳر، أϘΗدم ϟΎΧΑص اϟشϛر واΎϧΛϟء إϣΑϳϰϟشϋΎر "

��ΔϟΎλ ااϲϣϠόϟ اϳϣΗϣϟز اϟذي وϓر ϳΑ ΎϧϟئΔ أΎϛدΗϣ Δϳϣϳطورة ΗدϳΑ Ξϣن ϫذا اλϟرح 
ΔΛϳدΣϟا Δϓرόϣϟوا. 

ϣϟشΎرΎϣϋ ϲϓ ًΔϠΛϣΗϣ ،ϊϳدΎϬΗ وأΗΎγذγϗ ΎϬΗم إدارة ا -ΔϳϠϛ ا��دارة  Ύϣϛ أΧص ϟΎΑذϛر
اΎϳϘϟدΔϳ  ا��οΎϓل، اϟذϳن ϟم ϳدΧروا ϬΟداً Η ϲϓزوϳد򟿿ΎΑ Ύϧدوات اΔϳϣϠόϟ واΎϬϣϟرات

ϣϏ وضΧϟ ΔϣزϼϟداراΗϗوا ΔϘΛ لϛΑ ϲϧϬϣϟل اϣόϟر اΎ. 

ϰϟإ ϖϳϣϋص وΎΧ رϛشΑ ϪΟوΗء وأϼΟرة ا��ΗΎϛدϟا  ϲΗرϳγϣ ϰϠϋ واϓن أشرϳذϟا
ΔϠλوΑϟا ϲϫ ΔϣϳϘϟم اϬΗΎظΣϼϣدة وϳدγϟم اϬΗΎϬϳΟوΗ تϧΎϛ نϳذϟوا ،Δϳγدراϟا  ϲΗϟا

Οϣ تγϳϟ ϊϳرΎشϣϟم أن إدارة اϛϧϣ ΎϧϣϠόΗ دϘϟ .مΎϣΗϟو اΣϧ ثΣΑϟذا اϫ تϬΟداول وΟ رد
 .Αل ϓ ϲϫن اΎϳϘϟدة، وإدارة اΎΧϣϟطر، وا��λرار ϰϠϋ اΎΟϧϟح وΧطط،

Ύϛن  شϛرًا ϛϟم λ Δόγ ϰϠϋ ًΎόϳϣΟدرϛم، وϋطΎئϛم اόϣϟرϲϓ اϣΗγϣϟر، ودϛϣϋم اϟذي
ϊοواΗϣϟل اϣόϟذا اϫ زΎΟϧإ ϲϓ رΛغ ا��ϟΎΑ Ϫϟ." 
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Δγدراϟص اϠΧΗγϣ 
 Ϭϟدفا

 
وϬΗ Δϳϓ ϖϳϘΣΗدف ϫذه اϟدراΔγ إϰϟ اΎλϘΗγء وϳϠΣΗل اϳΑ Δϗϼόϟن Ύϣϣ ϲϧΑΗرΎγت إدارة اϣϟشΎرϊϳ اΗΣϻرا
ϛشΑ Δγدراϟا ϰόγΗوم". وϳϧ" ΔϧϳدϣΑ Δϗϼϣόϟا ΔϳئΎشϧا�� ϊϳرΎشϣϟق اΎϳγ ϲϓ ϲγγؤϣϟح اΎΟϧϟم اϬϓ ϰϟص إΎΧ ل

ϧϣϟظΔϣ اΎΧϣϟطر، واΣΗϟول اϟرϲϣϗ ا��ϧشΎئόΗ ϲϓ ϲزϳز Ύϔϛءة اϳϛف ϣϫΎγت ΎϳΟϬϧϣت اΧΗϟطϳط، وإدارة 
 ΔϛϠϣϣϟا Δϳت رؤΎϓدϬΗγϣ ϖϳϘΣΗ2030و. 

 
ΔϳΟϬϧϣϟا 

 
ΔΛϳدΣϟا Δϳت ا��دارΎϳΑا��د ΔόΟراϣ لϼΧ نϣ ،ϲϠϳϠΣΗϟا ϲϔλوϟا ΞϬϧϣϟا ϰϠϋ Δγدراϟدت اϣΗϋل  اϳϠΣΗو

وϧظم ϛΗرة Λϣل إدارة اϣϟشΎرϊϳ اΑϣϟاΎϘΗϟرϳر اϟدورϣϟ ΔϳشΎرϳϧ ϊϳوم. Ύϣϛ رϛزت اϟدراϳϠΣΗ ϰϠϋ Δγل أدوات 
 اΣϟوΔϣϛ اϟرΔϳϣϗ اΧΗγϣϟدϲϓ Δϣ إدارة اϣϟشΎرϊϳ اόΗϣϟددة 

 
 Ξ΋ΎΗϧϟا

 
 ورΗγϣ ϊϓوىΟود Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إΎλΣئϳΑ Δϳن ΗطϳϳΎόϣ ϖϳΑر Ηϛϣب إدارة اϣϟشΎرϊϳ و اϻرΎΑΗط اϟطردي: .1

ϧ ϲϓ ϲγγؤϣϟوم.ا��داء اϳ 

ة ΎΟح ΎϣϣرΎγت إدارة اϣϟشΎرϲϓ ϊϳ اϳγϟطرة ϰϠϋ اϳϐΗϣϟرات اϠϟوΔϳΗγΟ واΔϳϧϘΗϟ اϘόϣϟدϧ إدارة اϳϘόΗϟد: .2
 اϣϟرΑΗطϣΑ ΔشΎرϓ ϊϳرϳدة Λϣل "ذا ϳϻن".

 اϳϔϧΗϟذ وϳϠϘΗل اϬϟدر اϲϟΎϣϟ واϟزγΗ ϲϓ .ϲϧϣرΎϳϠϣϋ ϊϳتاϟرشΔϘϳ دور ΎϣϣرΎγت ا��دارة  اΎϛΗΑϻر ϛرϳϛزة: .3

4. :ΔϣداΗγϻا όΗ ϲϓ مϫΎγ ϊϳرΎشϣϟل اϣϋ قΎطϧ نϣο ΔϣداΗγϻر اϳϳΎόϣ Ξϣأن د Δγدراϟت اΗΑΛأ Δόϣγϟز اϳز
 اϣϟؤϳϧϟ Δϳγγوم ΎϘϛئد ϲϓ ϲϣϟΎϋ اΎλΗϗϻد ا��οΧر.

 و ا��ΎϘϳΑ Δϳϣϫت Ηϟطا
 

 ،ϲϣϟΎϋو ϲϧوط ϊΟرϣϛ رىΑϛϟا ϊϳرΎشϣϟإدارة ا ϲϓ "ومϳϧ وذجϣϧ" ϖϳΛوΗ رورةοΑ Δγدراϟا ϲλوΗϣ ϊ
γϣϟر اΎϣΛΗγϻا Δϳϣϫأ ϰϠϋ دϳϛ΄Ηϟاϓ ΔشئΎϧϟت اΎϳϧϘΗϟا ϰϠϋ ΔϳشرΑϟوادر اϛϟل اϳϫ΄Η ϲϓ رϣΗ دϳϳشΗϟإدارة ا ϲ

.ϲγγؤϣϟح اΎΟϧϟا ΔϣداΗγن اΎϣοϟ 
 

ΔϳΣΎΗϔϣϟت اΎϣϠϛϟا 
 
  Δϳوم، رؤϳϧ ،ϲγγؤϣϟح اΎΟϧϟا ،ϊϳرΎشϣϟطر2030إدارة اΎΧϣϟإدارة ا ،ΔϳئΎشϧا�� ϊϳرΎشϣϟا ، 



5
 

 Οدول اΗΣϣϟوΎϳت
 2...............................................................................................................ا��ϫداء
 3.....................................................................................................و اϘΗϟدϳراϟشϛر 

4...........................................................................................................................................اϟدراϠΧΗγϣΔγص 

1ΔγدراϠϟ مΎόϟر اΎل ا��ول: ا��طλϔϟ7............................................................................................................ا

1.1:ΔϣدϘϣϟ8..............................................................................................................................................ا

1.2 ΔϠϛشϣ.Δγدراϟ9...................................................................................................................................ا

Οϓ...................................................................................................9وات ϰϠϋ اΗγϣϟوى اϧϟظري1.2.1

1.2.2ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ واتΟϓ................................................................................................11

1.3Δγدراϟا Δϳϣϫ12...................................................................................................................................أ

ϰϠϋ............................................................................................................13 اΗγϣϟوى اϧϟظري:1.3.1

1.3.2:ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ...........................................................................................................13

1.4Δγدراϟا ΔϠئγ14...................................................................................................................................أ

14................................................................................................................................اϟدراΔγ.أϫداف 1.5

1.6Δγدراϟت اΎϳοرϓ.............................................................................................................................15

1.7Δγدراϟوذج اϣϧ.................................................................................................................................16

1.8Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣ................................................................................................................................20

1.9Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟ22...............................................................................................................................ا

Χϣ..............................................................................................................23طط اϣϟشروع اΗϘϣϟرح1.10

26...............................................................................................................اΔϘΑΎγϟ .اλϔϟل اϲϧΎΛϟ: اϟدراΎγت2

2.1:ΔϣدϘϣϟ27............................................................................................................................................ا

27...............................................................................................................................اϘΗγϣϟل.اϳϐΗϣϟر 2.2

2.3ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟ28....................................................................................................................................ا

2.4ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟل واϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟن اϳΑ Δϗϼόϟ28......................................................................................ا

2.5ΔϣΗΎΧϟ31..............................................................................................................................................ا

 32..............................................................................اλϔϟل اϟΎΛϟث : ΔϳΟϬϧϣ اΣΑϟث3

3.1ΔϣدϘϣ.......................................................................................................33 

 33...................................................................اόΗϟرΎϔϳت ا��ΟرائϳϐΗϣϟ Δϳرات اΣΑϟث3.2
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 ϳϣλΗ.............................................................................................34م اΣΑϟث3.3
3.4 ϊϣΗΟϣ.............................تΎϧϳόϟذ اΧت أΎϳϧϘΗ ث وطرق وΣΑϟ34...............................ا 
 35......................................................................................طرϊϣΟ ΔϘϳ اΎϧΎϳΑϟت3.5
 35..............................................................................................أϧواع اΎϧΎϳΑϟت3.6
3,7ϲئΎλΣل ا��ϳϠΣΗϟراءات اΟ35..............................................................................إ 
3.8ΔϣΗΎΧϟ35.................................................................................................... ا 

4ΞئΎΗϧϟا ΔشϗΎϧϣ و ϲئΎλΣϻل اϳϠΣΗϟا :ϊΑراϟل اλϔϟ36........................................................ا 
4.1. ΔϣدϘϣ....................................................................................................37 
4.2. Δγدراϟا Δϧϳϋ فϳλوΗ.................................................................................37 
 ΎΑΗΧ................................................................37رات اλϟدق واΎΑΛϟت ΎϧΎϳΑΗγϼϟتا .4.3
 38...................................................................ا��ΎλΣء اϟوϳϐΗϣϟ ϲϔλرات اΣΑϟث .4.4
 38.......................................................................................اΎΑΗΧر اϔϟرΎϳοت .4.5
4.6.  ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟΎΑ ΞئΎΗϧϟط اΑ38........................................................................ر 
4.7. ΔϣΗΎΧϟ39...................................................................................................ا 

 40.......................................اΎΟΎΗϧΗγت اϟدراΔγ واΗϟوΎϳλت وا��Ύϓق اΔϳϠΑϘΗγϣϟ .اλϔϟل اϣΎΧϟس:5

 ΔϣئΎϗ...............................ϊΟراϣϟ42 .................................................................... ا 

 ΔϣئΎϗ ϖΣϼϣϟ46 ................................................................... ...............................ا 
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 ا��طΎر اΎόϟم ϠϟدراΔγاλϔϟل ا��ول:  .1
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 ϘϣϟدΔϣ:ا

 
όُΗد إدارة اϣϟشروΎϋت ϣن اϻΎΟϣϟت اϳΣϟوΔϳ اΗ ϲΗϟرΑط اΧΗϟطϳط اΗγϻراϳϔϧΗϟΎΑ ϲΟϳΗذ اϳϟوϲϣ داΧل 

 ϰϟإ ΔΟΎΣ رة أوϛϓ لϳوΣΗ ϰϟدف إϬΗ ϲΗϟت اΎϳϠϣόϟدئ وا��دوات واΎΑϣϟن اϣ ΔϋوϣΟϣ ϲϬϓ .تΎγγؤϣϟا
ϧطΎق زϲϧϣ وϳϣزاΔϳϧ وΟودة Σϣددϳن. Ηزاϳدت أΔϳϣϫ إدارة اϣϟشروΎϋت ΞΗϧϣ أو ΧدϳϠγΗϠϟ ΔϠΑΎϗ Δϣم ϣοن 

 .ϳϘόΗϟ ΔΟϳΗϧد ا��Ύϣϋل، واΎγΗϟرع اϧϛΗϟوϟوϲΟ، واΎϣΗϋϻد اΗϣϟزاϳد ϓ ϰϠϋرق όΗϣددة اΎλλΧΗϟت
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2. Δγدراϟا ΔϠϛشϣ 

 ϲϓ Δγدراϟا ΔϠϛشϣتΎϋشروϣϟإدارة ا  ϲϫوبϏرϣϟا ϊοوϟوا ϲϟΎΣϟا ϊοوϟن اϳΑ وةΟϔϟل اΎΟϣ ϲϓ  ذ أوϳϔϧΗ
ϊϳرΎشϣϟإدارة ا. 

 .ϠΣول ΎϬϠϳϠΣΗ ΎϬϟ ΔϳϠϣϋ وإΎΟϳداϰόγΗ ϲΗϟ اϟدراΔγ إϰϟ  اΣΗϟدي أو اλϘϟور أو اϣϟشΔϠϛوΑόُΗ ϲϫرّ ϋن 

 ظريϧϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ واتΟϓ 

 

 أوΎϣ :ًϻ اλϘϣϟود Αـ "اΟϔϟوات اϧϟظرΔϳ"؟

 ϲϫ Δϳظرϧϟوة اΟϔϟذج اΎϣϧϟظري أو اϧϟر اΎا��ط ϲϓ ورλϗ ص أوϘϧΔϳϣϳϫΎϔϣϟد اΧΗγϣϟت اΎγدراϟا ϲϓ Δϣ
ΔϘΑΎγϟا. 

 ϲϫ ،رΧآ ϰϧόϣΑ ˳فΎϛ لϛشΑ دόΑ ر𿿿γϔُΗ مϟ تϻΎΟϣ  دأوϳدΟ ظريϧ رϳطوΗ ϰϟج إΎΗΣΗ ϓ ل إدارةΎΟϣ ϲ
 .اϣϟشروΎϋت

 

 ΎϳϧΎΛً: أϧواع اΟϔϟوات اϧϟظرϲϓ Δϳ إدارة اϣϟشروΎϋت 

1. ΔϳϟΎΣϟا Δϳظرϧϟذج اΎϣϧϟا ϲϓ ورλϗ: 

o وϟا :ϲΛϼΛϟث اϠΛϣϟوذج اϣϧ لΛϣ( ΔϳدϳϠϘΗ ذجΎϣϧ ϰϠϋ دϣΗόΗ ثΎΣΑن ا��ϣ رϳΛϛ تϗ–  ΔϔϠϛΗϟا– 
 .ϲϣاΎϛΗΑϻر، واΗγϻداΔϣ، واΣΗϟول اϟرϗاΟϟودة(، دون ϣراΎϋة ϋواϣل ΣدΛϣ ΔΛϳل 

o لΎΛϣ: ϲϓ ϲϋΎϧطλϻء اΎϛذϟأو ا ϲϣϗرϟول اΣΗϟر اϳΛ΄Η ΞϣدΗ مϟ تΎγدراϟظم اόϣ  Δϳظرϧϟذج اΎϣϧϟا
ϣϟدارة ا󏿿ϊϳرΎش. 

2. ΔϳشرΑϟوا ΔϳϛوϠγϟل اϣواόϠϟ ظريϧϟر اϳγϔΗϟا ϲϓ صϘϧ: 

o  رΛل أϫΎΟΗΗط، وϘϓ ϲϧϘΗϟب اϧΎΟϟا ϰϠϋ زϛّرΗ ذجΎϣϧϟض اόΑΔϳϣϳظϧΗϟا ΔϓΎϘΛϟدة، اΎϳϘϟوا ،Δϳόϓداϟوا ،
 .ΎΟϧ ϰϠϋح اϣϟشروع واΗϟواλل

o لΎΛϣ: رϓ أداء ϰϠϋ ΔϳϠϳوΣΗϟدة اΎϳϘϟوب اϠγر أΛؤϳ فϳϛ ΔϗدΑ ΔϳϟΎΣϟت اΎϳظرϧϟر اγϔΗ مϟ لϣόϟق ا
 .ϲϓ اϣϟشΎرόΗϣ ϊϳددة اΎϓΎϘΛϟت
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3. ΔϔϠΗΧϣϟت اϻΎΟϣϟن اϳΑ تΎϳظرϧϟا Ξϣد ϲϓ فόο: 

o ظϧا�� Δϳظرϧو ،ϲϣϳظϧΗϟوك اϠγϟت ا��دارة، واΎϳظرϧ نϳΑ Ξϣدϟم اΗϳ Ύϣ درًاΎϧ ل أداءϳϠΣΗ ϲϓ Δϣ
ϊϳرΎشϣϟا. 

o  لΎΛϣ:  نϳΑ ϊϣΟϳ ظريϧ رΎر إطϳطوΗϟ ΔΟΎΣ كΎϧϫΔΣϠλϣϟب اΎΣλأ Δϳظرϧ وΔϳظرϧ  إدارة

 .ϳϠΣΗ ϲϓل ϓشل اϣϟشΎرϊϳ اΎΧϣϟطر

 

4. ΔϳϠΣϣϟت اΎϗΎϳγϠϟ ΔϳرϳγϔΗ ذجΎϣϧ بΎϳغ: 
o رόϟت اΎ΋ϳΑϟا ϊϣ Ύϣً΋ب داγΎϧΗΗ ϻو ΔϳΑت غرΎϗΎϳγ ϲϓ ت طُوّرتΎϳظرϧϟظم اόϣΔϳϣΎϧϟأو ا ΔϳΑ. 
o لΎΛϣ: رϗروϳΑ ت ذاتΎ΋ϳΑ ϲϓ ϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ رγّϔΗ Δϳظرϧ ذجΎϣϧ ϰϟر إΎϘΗϓϻا ΔϓΎϘΛ أو ΔϳϟΎϋ Δϳاط

ΔϳϋΎϣΟ. 
 :λϗور ϲϓ اϬϔϣϟوم اϟشϣΎل ΎΟϧϟح اϣϟشروع .5

o تϗوϟا( طϘϓ ΔϳدΎϣϟت اΎΟرΧϣϟΎΑ ΎًΑϟΎس غΎϘُϳ "شروعϣϟح اΎΟϧ" ومϬϔϣ زالϳ ϻ ،)ودةΟϟا ،ΔϔϠϛΗϟا ،
ϲϋΎϣΗΟϻأو ا ϲΟϳΗراΗγϻر اΛر ا��ΎΑΗϋدون ا. 

o لΎΛϣ:  "ΔϣداΗγϻو"ا "ΔϓΎοϣϟا ΔϣϳϘϟوم "اϬϔϣ ΞϣدΗ Δϳظرϧ رϳطوΗ ϰϟإ ΔΟΎΣϟاο ؤشراتϣ نϣ
ΟϧϟحاΎ 
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 Δϳظرϧϟوة اΟϔϟا ϰϠϋ لΎΛϣ :ًΎΛϟΎΛ  

όϣظΎϬϣ رϛز ϰϠϋ  ϰϠϋ اϟرغم ϣن όΗدد اΎϣϧϟذج اϧϟظرΔϳ اΎϧΗ ϲΗϟوϟت ϣوοوع إدارة اϣϟشروΎϋت، إϻ أن
Αϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟا ًϼϫΎΟΗϣ ،ودةΟϟوا ΔϔϠϛΗϟت واϗوϟل اΛϣ ΔϳϧϘΗϟد اΎόΑح ا��ΎΟϧ ϲϓ رةΛؤϣϟا Δϳشر

ا��دارϳγϔΗϟ Δϳر أداء وϧدرة ϲϓ ا��طر اϧϟظرΔϳ اΗ ϲΗϟدϳΑ Ξϣن اϧϟظرΎϳت اϠγϟوΔϳϛ اϣϟشروع. Ύϣϛ أن Ύϧϫك 
ري ϣΎϛΗϣل γϔϳر ϓرق اϣόϟل Ύ΋ϳΑ ϲϓت اϣϟشروΎϋت اϘόϣϟدة. وϣن Λم، ΑΗرز اΔΟΎΣϟ إΗ ϰϟطوϳر إطΎر ϧظ

ϟت اΎϗΎϳγϟا ϲϓ شروعϣϟح اΎΟϧطر، وΎΧϣϟل، وإدارة اλواΗϟدة، واΎϳϘϟن اϳΑ ΔϗϼόϟاΔϳϠΣϣ 

 ϰϠϋ واتΟϓ ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا 
 أوΎϣ :ًϻ اλϘϣϟود Αـ "اΟϔϟوات اΗϟطΔϳϘϳΑ"؟

 ϲϫ ΔϳϘϳΑطΗϟوات اΟϔϟاϓ تΎϋشروϣϟت إدارة اΎγرΎϣϣ م أوϳϫΎϔϣ ϖϳΑطΗ ϲϓ ورλϗ ص أوϘϧ ϊϗواϟا ϲ
ϲϠϣόϟا، 

Δϳظرϧϟا ΔϳΣΎϧϟن اϣ ΔΑγΎϧϣ ت أو أدواتΎϳظرϧ دتΟُوإن و ϰΗΣ. 

 :ΎΑόΑرة أΧرى

ϻ نϛϟرة، وϓوΗϣ Δϳظرϧ Δϓرόϣ كΎϧϫ ϳϠόϔϟا ϊϳرΎشϣϟت أو اΎγγؤϣϟا ϲϓ ΔϳϟΎόϔΑ ΎϬϘϳΑطΗ مΗϳΔ. 

 

 ΎϳϧΎΛً: أϧواع اΟϔϟوات اΗϟطϲϓ ΔϳϘϳΑ إدارة اϣϟشروΎϋت ��

 :όοف ΗطϖϳΑ أدوات وأϳϟΎγب إدارة اϣϟشروΎϋت .1
o  لΛϣ تΎϳΟϬϧϣϟن اϣ دϳدόϟر اϓوΗ مϏرPMBOK  أوPRINCE2 نϣ رًاϳΛϛ أن ϻإ ،

ϲΟϬϧϣ لϛشΑ ΎϬϘΑطΗ ϻ تΎγγؤϣϟا. 
o لΎΛϣ:  ϊϳرΎشϣϟا ϲϓ ΔΣϠλϣϟب اΎΣλل أϳϠΣΗ طر أوΎΧϣϟت إدارة اΎϳϠϣϋ ϖϳΑطΗ بΎϳϏ

ΔϳئΎشϧأو ا�� ΔϳϣوϛΣϟا. 
 :λϗور ϲϓ اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ وأϧظΔϣ اϠόϣϟوΎϣت .2

o لΎّόϓ رϳϏ دود أوΣϣ ΎϬϣداΧΗγن اϛϟ ،ϊϳرΎشϣϟدارة ا󏿿 ΔϣدϘΗϣ Δϳϣϗد أدوات رΟوΗ. 
o لΎΛϣ: لΛϣ ΞϣراΑ ϲϧΑΗ فόο Microsoft Project أو Primavera  دمϘΗ ΔόΑΎΗϣ ϲϓ

 .اϣϟشΎرόΑ ϲϓ ϊϳض اϣϟؤΎγγت
 :اΟϔϟوة ϳΑن اΧΗϟطϳط واϳϔϧΗϟذ .3

o ΔϘϳϗد ΔϳذϳϔϧΗ طواتΧ ϰϟم إΟرΗُΗ ϻ ΎًΑϟΎϏ ϊϳرΎشϣϠϟ ΔϳΟϳΗراΗγϻطط اΧϟا. 
o لΎΛϣ: ΎϬΑ زامΗϟϻا ϊΑΎΗΗ ΔϳϘϳϘΣ ΔΑΎϗت رΎϳϟود آΟدون و ΔϘϳϗد Δϳϧϣطط زΧ دادϋإ. 
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4. ΔϠϫؤϣϟا ΔϳشرΑϟءات اΎϔϛϟص اϘϧ: 
o ΔΛϳدΣϟت ا��دارة اΎγرΎϣϣΑ ϲϋوϟب اΎϳϏ أو ϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ بϳدرΗ ϲϓ فόο. 
o لΎΛϣ: لΛϣ ΔϳϓراΗΣدات اΎϬشϟ رونϘΗϔϳ ϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ ظمόϣ PMP ϳΑطΗ ϲϓ رةΑΧ أو ϖ

Δϳϟدوϟر اϳϳΎόϣϟا. 
 :όοف ΔϓΎϘΛ إدارة اϣϟشروΎϋت ϲϓ اϣϟؤΎγγت .5

o  لΑ ΔϳϣϳظϧΗ ΔϓΎϘΛϛ ϊϳرΎشϣϟإدارة ا ϰϧΑΗΗ ϻ تΎγγؤϣϟتاϗؤϣ ط إداريΎشϧ ردΟϣϛ. 
o لΎΛϣ: ϊϳرΎشϣ ب إدارةΗΎϛϣ ودΟدم وϋ (PMOs) ϲϣϳظϧΗϟل اϛϳϬϟل اΧدا ΔϟΎόϓ. 

 :غΎϳب ϳϳϘΗم ا��داء όΑد اΎϬΗϧء اϣϟشروع .6
o دةΎϔΗγϣϟدروس اϟشروع أو اϣϟا ΞئΎΗϧ لϳϠΣΗΑ ومϘΗ ϻ تΎγγؤϣϟن اϣ رϳΛϛ. 
o لΎΛϣ: ذϳϔϧΗϟد اόΑ ΔόΟراϣ رϳرΎϘΗ ودΟدم وϋ (Post Implementation Review). 

 

 ΔϳϘϳΑطΗϟوة اΟϔϠϟ ϰϠϋ لΎΛϣ :ًΎΛϟΎΛ 

ϳΑطΗ أن ϻت، إΎϋشروϣϟل إدارة اΎΟϣ ϲϓ ΔϣدϘΗϣ ذج وأدواتΎϣϧ رϓواΗ نϣ رغمϟا ϰϠϋ ϻ تΎγγؤϣϟا ϲϓ ΎϬϘ
Ύشϟط اϳطΧΗϟا ϰϟر إϘΗϔΗ ΔϳدϳϠϘΗ بϳϟΎγ΄Α دُارΗ ϊϳرΎشϣϟا ΔϳΑϟΎϐϓ .دودًاΣϣ زالϳ أن Ύϣϛ ،ΔϘϳϗدϟا ΔόΑΎΗϣϟل واϣ

Δً إϰϟ ذϟك، ϘΗϔΗر ا��ϧظΔϣ اϟرΔϳϣϗ ��دارة اϟوϗت واϣϟوارد واΎΧϣϟطر ϳ ϻزال Ύًϔϳόο. إϓΎοاΧΗγدام 
Ύϣϣ ϲّϧΑΗرΎγت  اϣϟؤΎγγت إϰϟ اΎϔϛϟءات اϣϟؤΎΟϣ ϲϓ ΔϠϫل إدارة اϣϟشΎرϊϳ وإϣ ΔϓΎϘΛ ϰϟؤΗ Δϳγγدϋم

ϖϳΑطΗϟن اϣ ّدΣΗ ϲΗϟل اϣواόϟا Δγدرا ϰϟإ ΔΟΎΣϟرز اΑΗ ،ذاϟ .ΔϳϓراΗΣϻا��دارة ا Ϡόϔϟم إدارة اϳϫΎϔϣϟ ϲ
ΎϬΗϳϠϋΎϓ زϳزόΗϟ ΔϳϠϣϋ ولϠΣ مϳدϘΗو ΔϳϠΣϣϟا Δ΋ϳΑϟا ϲϓ تΎϋشروϣϟا 

Δγدراϟا Δϳϣϫأ: 

 ΢οّوΗ Δγدراϟا ΔϳϣϫأΔϳرورο Δγدراϟذه اϫ ذاΎϣϟϰϟإ ϪϔϳοΗγ ذيϟا Ύϣو ،: 

1.  ،)ΔϳϣϳدΎϛا��( Δϳظرϧϟا Δϓرόϣϟا 
 .اΎϣϣϟرΔγ اΗϟطΔϳϘϳΑ )اϲϓ )ΔϳϠϣόϟ إدارة اϣϟشروΎϋت .2

όو اϘϟرار ϣن Ύϣ Ξ΋ΎΗϧ اϟذي ϳϔΗγϳγد Ϫϧϣ اΛΣΎΑϟون، واϣϟؤΎγγت، وϣدϳرو اϣϟشΎرϊϳ، وΎΑόΑ: ϧΎλرة أΧرى
 ϫذه اϟدراΔγ؟
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 ϰϠϋ اΗγϣϟوى اϧϟظري:
 

Δϳظرϧϟا Δϳϣϫا��  

  ϲϓ Δγدراϟم اϫΎγΗΔϳϣϠόϟت اΎϳΑراء ا��دΛت إΎϋشروϣϟل إدارة اΎΟϣ ϲϓ. 
  ϰϠϋ دϋΎγΗΔϳظرϧ أو ΔϳΛΣΑ واتΟϓ دγ ϘΑΎγϟت اΎγدراϟا ϲϓ ˳فΎϛ لϛشΑ ولΎϧΗُΗ مϟΔ. 
  دمϘΗΎًϳϠϳϠΣΗ رًاΎأو إط ΎΟًوذϣϧ ΔϳϠΑϘΗγϣ وثΣΑ ϲϓ ϪϳϠϋ دΎϣΗϋϻن اϛϣϳ. 

اΎϳϘϟدة اϲΗ΄Η  ΔϟΎόϔϟ أΔϳϣϫ اϟدراϣ Δγن ϛوϰόγΗ ΎϬϧ إΗ ϰϟطوϳر إطΎر ϧظري ϳو΢ο اϳΑ Δϗϼόϟن :ΎΛϣل
Α ϪϟوΎϧΗ مΗϳ مϟ Ύϣ وϫشروع، وϣϟح اΎΟϧطر وΎΧϣϟوإدارة اΔϘΑΎγϟت اΎϳΑا��د ϲϓ ϖϣό ϲϠΣϣϟق اΎϳγϟا ϲϓ. 

:ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ 
 

:ΔϳϘϳΑطΗϟا Δϳϣϫا�� 

  ϰϠϋ تΎγγؤϣϟد اϋΎγΗΎϬόϳرΎشϣ ن أداءϳγΣΗ ودةΟϟوا ΔϔϠϛΗϟت واϗوϟث اϳΣ نϣ. 
  نϛّϣُΗϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ ΔϳϠϋΎϓ رΛϛب أϳϟΎγأدوات وأ ϖϳΑطΗ نϣ. 
  دمϘΗΔϳϠϣϋ تΎϳλوΗ طرΎΧϣϟوإدارة ا ،ΔόΑΎΗϣϟط، اϳطΧΗϟا ϲϓ ΎϬϣداΧΗγن اϛϣϳ. 
  ϲϓ مϫΎγΗΔϳشرΑϟوارد اϣϟءة اΎϔϛ ϊϓت رΎγγؤϣϟل اΧدا ϊϳرΎشϣϟإدارة ا ΔϓΎϘΛ زϳزόΗو. 

ϳϔϧذ اϣϟشΎرϬγΗ ϊϳم ϫذه اϟدراϳϛϣΗ ϲϓ Δγن اϣϟؤΎγγت ϣن ΣΗدϳد أΑرز اόϣϟوΎϗت اΗ ϲΗϟواΎΛϣ:Η ϪΟل
 .΄ϳΧرϣن Ύϔϛءة ا��داء وϠϘϳل όϣدϻت اϔϟشل واΗϟ ووϠΣ ϊοول όϳ ΎϣΑ ،ΎϬΗΟϟΎόϣϟ ΔϳϠϣϋزز

:Δγدراϟا Δϳϣϫل أΎΛϣ 

ΟواΗ ϲΗϟت اΎϳدΣΗϟا ϰϠϋ وءοϟط اϳϠγΗ ϰϟإ ϰόγΗ ΎϬϧوϛ ϲϓ Δγدراϟذه اϫ Δϳϣϫن أϣϛΗ تΎϋشروϣϟإدارة ا Ϫ
ϟدراϲϓ Δγ إΛراء ϲϓ اϣϟؤΎγγت، وϳϠΣΗل اόϟواϣل اϣϟؤΛرة ϰϠόϓ .ΎϬΣΎΟϧ ϲϓ اΗγϣϟوى اϧϟظري، ϬγُΗم ا

Ηرϣϟا ΔϳΛΣΑϟوات اΟϔϟض اόΑ ΔΟϟΎόϣ لϼΧ نϣ تΎϋشروϣϟدارة اΈΑ ΔϘϠόΗϣϟت اΎϳΑد ا��دΎόΑل ا��ϣΎϛΗΑ ΔطΑ
ϣϳ Δγدراϟا Ξ΋ΎΗϧ نΈϓ ،ϲϘϳΑطΗϟوى اΗγϣϟا ϰϠϋ Ύϣأ .ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟري اϳدϣ دϋΎγΗ ن أنϛ

ϔϧΗϟط واϳطΧΗϟا ϲϓ ΔϳϠϋΎϓ رΛϛت أΎγرΎϣϣ ϲϧΑΗ ϰϠϋ رارϘϟا ϲόϧΎλو ϊϳرΎشϣϟراϟذ واϳ سϛόϧϳ Ύϣϣ ،ΔΑΎϗ
 إΎϔϛ ϰϠϋ ΎًΑΎΟϳءة ا��داء وϖϳϘΣΗ ا��ϫداف اΗγϻراϣϠϟ ΔϳΟϳΗؤΎγγت

 

. 
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2.1. Δγدراϟا ΔϠ΋γأ 
 

Δγدراϟا ΔϠ΋γـ أΑ ودλϘϣϟا 

 Δγدراϟول اΎΣΗ ϲΗϟا ΔϠ΋γا�� ϲϫلϳϠΣΗϟث واΣΑϟل اϼΧ نϣ ΎϬϧϋ ΔΑΎΟشر ،ا��ΎΑϣ ϖϠطϧΗن وϣ ة ΔϠϛشϣ
Δγدراϟو اΎϬϓداϫأ. 

 :Λϣل

 ϣ Ύϣدى...؟
 Ύϣر...؟Λأ 

 ϳϛف ΗؤΛر...؟
 إϰϟ أي Σد...؟

 Ύϣ اϳΑ Δϗϼόϟن...؟

2.2. Δγدراϟداف اϫأ 
 

Δγدراϟداف اϫ΄Α ودλϘϣϟا :ًϻأو 

 ϲϫ Δγدراϟداف اϫأΎϬϘϳϘΣΗ ϰϟث إΣΎΑϟا ϰόγϳ ϲΗϟا Ξ΋ΎΗϧϟث، اΣΑϟل اϼΧ نϣ أي:  Ύϣ  ذيϟأو ا ϪΗϓرόϣ دϳرΗ
 :ا��ϫدافοّϔُϳل أن ϛΗون .إϪΗΎΑΛ أو Ηطوϳره ΎΟϣ ϲϓل إدارة اϣϟشروΎϋت

 Δγدراϟا ΔϠ΋γوأ ΔϠϛشϣΑ شرةΎΑϣ ΔطΑΗرϣ. 
 ϖϘΣΗϟس واΎϳϘϠϟ ΔϠΑΎϗ. 
 ΔΣοددة وواΣϣ. 

 

 ΎϳϧΎΛً: أϧواع ا��ϫداف�� 

 :(General Objective) اϬϟدف اΎόϟم .1
Δγدراϟن اϣ رىΑϛϟا ΔϳΎϐϟن اϋ ّرΑόϳ. 

 .ϣؤΎγγتاϬΗϟدف ϫذه اϟدراΔγ إϳϠΣΗ ϰϟل اόϟواϣل اϣϟؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح إدارة اϣϟشروΎϋت ΎΛϣ:  ϲϓل
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2. Δϳϋرϔϟداف اϫا�� (Specific Objectives): 
 .λّϔُΗل اΟϟواϧب اΎϧΗϳγ ϲΗϟوΎϬϟ اΣΑϟث ϖϳϘΣΗϟ اϬϟدف اΎόϟم

 

 ΎΛϟΎΛً: أϰϠϋ ΔϠΛϣ أϫداف دراϲϓ Δγ إدارة اϣϟشروΎϋت�� 
 

 ”ϋواϣل ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋت“: دراϋ Δγن ϣϧ1وذج 
 :اϬϟدف اΎόϟم

 ϰϠϋ رفόΗϟا ϰϟإ Δγدراϟذه اϫ دفϬΗ ح إدارةΎΟϧ ϲϓ رΛؤΗ ϲΗϟا ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟا
 .اϣϟشروΎϋت ϲϓ اϣϟؤΎγγت

Δϳϋرϔϟداف اϫا��: 

1. ϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ ϰϠϋ ϲϠΧداϟل اλواΗϟوا ΔϟΎόϔϟدة اΎϳϘϟر اΛد أϳدΣΗ. 
 .دراΔγ دور اΧΗϟطϳط اΗγϻراϲΟϳΗ وإدارة اϟوϗت ϳγΣΗ ϲϓن ا��داء .2
3. ϟا ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγر اϳΛ΄Η لϳϠΣΗϊϳرΎشϣϟذ اϳϔϧΗ ءةΎϔϛ ϰϠϋ ΔΛϳدΣ. 
 .اϛϟشف ϋن اΣΗϟدΎϳت اΗ ϲΗϟواϪΟ اϣϟؤΎγγت Η ϲϓطΎΑϣ ϖϳΑدئ إدارة اϣϟشروΎϋت .4
5. ΎϬΣΎΟϧ تϻدόϣ ϊϓت ورΎϋشروϣϟءة إدارة اΎϔϛ نϳγΣΗϟ ΔϳϠϣϋ ولϠΣ راحΗϗا. 

2.3. Δγدراϟت اΎϳοرϓ 

 أوΎϣ :ϻً اλϘϣϟود ϔΑرΎϳοت اϟدراΔγ؟

 ϲϫ تΎϳοرϔϟاΔϳϣϠϋ تΎόϗوΗ ت أوΎϧϳϣΧΗ ،رΛϛن أو أϳرϳϐΗϣ نϳΑ طΑرΗ 
 .ϛ΄ΗϠϟد ϣن ΎϬΗΣλ أو رΎϬοϓ اΎΑΗΧرΎϫ إΎλΣئΗϳΎًϳم 

 .أي: ϲϫ إΎΑΎΟت ϣؤϰϠϋ ΔΗϗ أΔϠ΋γ اϟدراΗϧΗ ،Δγظر إΎϧΎϳΑϟΎΑ ΎϬΗΎΑΛت واϳϠΣΗϟل
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񯿿  
 ΎًϳϧΎΛ: أϧواع اϔϟرΎϳοت

1. Δϳرϔλϟت اΎϳοرϔϟا (Null Hypotheses – H₀): 
 .ϲϔϧΗ وΟود Δϗϼϋ أو ϳΛ΄Ηر ϳΑن اϳϐΗϣϟرات

 .رة اϣϟشروعΗ ϻوΟد Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ وΎΟϧح إدا :ΎΛϣل
2. ΔϠϳدΑϟت اΎϳοرϔϟا (Alternative Hypotheses – H₁): 

 .ΗϔΗرض وΟود Δϗϼϋ أو ϳΛ΄Ηر ϳΑن اϳϐΗϣϟرات
 .ϣϟشروعاΗوΟد Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ وΎΟϧح إدارة  :ΎΛϣل

 

 ΎًΛϟΎΛ: أϓ ϰϠϋ ΔϠΛϣرΎϳοت دراΎγت ϲϓ إدارة اϣϟشروΎϋت�� 
 

 ”ϋواϣل ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋت“: دراϋ Δγن ϣϧ1وذج 

 .ΗوΟد Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗϟطϳط اϳΟϟد وΎΟϧح إدارة اϣϟشروع .1
2. ϣϟا ϲϓ لϣόϟرق اϓ وأداء ΔϟΎόϔϟدة اΎϳϘϟن اϳΑ Δϳ΋ΎλΣإ Δϟϻذات د Δϗϼϋ دΟوΗشروع. 
 .ة اϣϟشروعΔϗϼϋ ذات دΔϟϻ إϳΑ Δϳ΋ΎλΣن اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎϳΟ اΣϟدΔΛϳ وϳγΣΗن ΟودΗوΟد  .3
 .و Η ϻΎϬϣΟΣوΟد ϓروق ذات دΔϟϻ إΎΟϧ ϲϓ Δϳ΋ΎλΣح اϣϟشΎرόُΗ ϊϳزى إϧ ϰϟوع اϣϟؤΔγγ أ .4
5. Ύشϣϟذ اϳϔϧΗ ءةΎϔϛ ϊϓور ϲϠΧداϟل اλواΗϟن اϳΑ Δϳ΋ΎλΣإ Δϟϻذات د Δϗϼϋ دΟوΗϊϳر. 

2.4. Δγدراϟوذج اϣϧ 
 
 :ϻً؟أوΔγدراϟوذج اϣϧ وϫ Ύϣ 

 .(...Δό، اϟوϳγطΔاΔϠϘΗγϣϟ، اΑΎΗϟ) ϳΛϣΗل λΑري أو وΎϗϼόϠϟ ϲϔλت اΗϔϣϟرϳΑ Δοن ϳϐΗϣرات اϟدراϫΔγو 
ΎϫرΎΑΗΧد اϳرϳ ϲΗϟت اΎϗϼόϟوا ΔϠϛشϣϟث اΣΎΑϟرى اϳ فϳϛ ΢ϳοوΗ ϲϓ دϋΎγϳ. 

ϳγ لΧرى داΧأ ϰϠϋ لϣواόϟض اόΑ رΛؤΗ "ذاΎϣϟف وϳϛ" ΢οّوϳ وذجϣϧϟا :ΔطϳγΑ رةΎΑόΑقΎ Δγدراϟا. 

 



17
 

Δγدراϟوذج اϣϧ تΎϧوϛϣ :ΎًϳϧΎΛ 

1. ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا (Independent Variables): 
 .وϲϫ اόϟواϣل اϘΗόُϳ ϲΗϟد أΗ ΎϬϧؤΛر Ξ΋ΎΗϧ ϲϓ أو ϳϐΗϣرات أΧرى

 .اΎϳϘϟدة، اΧΗϟطϳط، اΧΗγدام اϧϛΗϟوϟوΎΛϣ: ΎϳΟل
2. ΔόΑΎΗϟرات اϳϐΗϣϟا (Dependent Variables): 

 .اϰόγϳ ϲΗϟ اΣΎΑϟث ϳγϔΗϟرΎϫ أو ΎϬγΎϳϗوϲϫ اΔΟϳΗϧϟ أو اϟظϫΎرة 
 .ΎΟϧح اϣϟشروع، Ύϔϛءة ا��داء، Οودة اϳϔϧΗϟذ :ΎΛϣل

3. Δϟّدόϣϟأو ا Δطϳγوϟرات اϳϐΗϣϟا (Mediating / Moderating Variables): 
ϊΑΎΗϟل واϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟن اϳΑ Δϗϼόϟدّل اόΗ ر أوγّϔΗ راتϳϐΗϣ ϲϫو. 

 .اϟرϲϣϗاΔϓΎϘΛϟ اϧΗϟظΔϳϣϳ، اΑΧϟرة، اΣΗϟول  :ΎΛϣل

 

 

 ΎًΛϟΎΛ: أΎϣϧ ϰϠϋ ΔϠΛϣذج دراΎγت ϲϓ إدارة اϣϟشروΎϋت 

 (: اόϟواϣل اϣϟؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح إدارة اϣϟشروΎϋت1اϣϧϟوذج ) 

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 Δϳدة ا��دارΎϳϘϟا 
 دϳΟϟط اϳطΧΗϟا 
 ϲϠΧداϟل اλواΗϟا 
 ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγا 

ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 شروعϣϟح إدارة اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
 ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟا → ϲϓ ΎًϳΑΎΟϳر إΛؤΗ →شروعϣϟح إدارة اΎΟϧ 
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 (: إدارة ΎΧϣطر اϣϟشΎرϊϳ ا��ϧش2Δϳ΋Ύاϣϧϟوذج )

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 طرΎΧϣϟد اϳدΣΗ 
 طرΎΧϣϟم اϳϳϘΗ 
 طرΎΧϣϠϟ ΔΑΎΟΗγϻطط اΧ 

 

 

 :اϳϐΗϣϟر اϟوϳγط

 شروعϣϟر اϳدϣ ءةΎϔϛ 

ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

  حΎΟϧϲ΋Ύشϧشروع ا��ϣϟا 

Δϗϼόϟا: 
اΔΑΎΟΗγ( Ύϔϛ ϊϣءة ا��دارة، زادت اΎΟϧ ΔϳϟΎϣΗΣح  –ϳϳϘΗم  –ΎϣϠϛ زادت ΔϳϟΎόϓ إدارة اΎΧϣϟطر )ΣΗدϳد 

 .اϣϟشروع

 (: أΛر اΣΗϟول اϟرΎΟϧ ϰϠϋ ϲϣϗح اϣϟشروΎϋت3اϣϧϟوذج )

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 Δϳϣϗرϟا Δϣظϧدام ا��ΧΗγا 
 ϲϋΎϧطλϻء اΎϛذϟوا ΔΗϣΗا�� 
 بϳدرΗϟن اϳϠϣΎόϠϟ ϲϧϘΗϟا 

 :اϳϐΗϣϟر اϟوϳγط

 تΎϳϠϣόϟءة إدارة اΎϔϛ 
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ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 شروعϣϟح اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
 .اΣΗϟول اϟرϳ ϲϣϗؤΛر إΎΟϧ ϰϠϋ ΎًϳΑΎΟϳح اϣϟشروع Αϋر ϳγΣΗن Ύϔϛءة اΎϳϠϣόϟت

 

 (: دور اΎϳϘϟدة ΎΟϧ ϲϓح اϣϟشΎر4ϊϳاϣϧϟوذج )

ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟا: 

 ΔϳϠϳوΣΗϟدة اΎϳϘϟا 
  دةΎϳϘϟاΔϳϛرΎشΗϟا 

 :اϳϐΗϣϟر اϟوϳγط

 ϖϳرϔϟن وأداء اϳϠϣΎόϟا Ύοر 

ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا: 

 شروعϣϟح اΎΟϧ 

Δϗϼόϟا: 
Οϧ ϰϠϋ سϛόϧϳ Ύϣϣ ،ϖϳرϔϟن وأداء اϳϠϣΎόϟا Ύοن رϣ ϊϓرΗ ΔϳΑΎΟϳدة ا��ΎϳϘϟط اΎϣϧشروعأϣϟح اΎ. 

 ” ϣϧوذج اϟدراΔγ“راΎΛϣ :ΎًόΑل 

ϟا ϲϣϳϫΎϔϣϟوذج اϣϧϟر اϳطوΗ مΗ ،ΎϬΗΎϳοرϓو ΎϬϓداϫوأ Δγدراϟا ΔϠϛشϣ نϣ Ύًϗϼطϧا ϲϓ Ύϣϛ ΔγدراϠϟ رحΗϘϣ
ϧϛΗϟوϟوΎϳΟ( ϳϐΗϣرات اϟشϛل أدΎϧه، ϳΣث Λϣϳل ϛل ϣن )اΎϳϘϟدة ا��دارΔϳ، اΧΗϟطϳط، اΗϟواλل، واΧΗγدام ا

Ηϔϳ Ύϣرض أن όϠΗب اϣϟشروع(. Ηُϳ ΔϠϘΗγϣϛوϊϗ أن ΗؤΛر إϲϓ ΎًϳΑΎΟϳ اϳϐΗϣϟر اϊΑΎΗϟ وϫو )ΎΟϧح إدارة 
Η رΛن أϣ فόοΗ زز أوόΗ ثϳΣΑ ،Δϗϼόϟذه اϫ ϲϓ Ύًطϳγدورًا و )ΔϳϣϳظϧΗϟا ΔϓΎϘΛϟح )اΎΟϧ ϰϠϋ راتϳϐΗϣϟك اϠ

 .اϣϟشروع
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2.5. Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣ 
 

Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣΑ ودλϘϣϟا :ًϻأو 

Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣ لϣشΗو ،Δγدراϟذ اϳϔϧΗ ϲϓ ثΣΎΑϟا ϪόΑΗذي اϟم اΎόϟر اΎف ا��طλΗ: 

 ،دمΧΗγϣϟا ΞϬϧϣϟوع اϧ 
 ،ΎϬΗϧϳϋو Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ 
 ،تΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ أدوات 
 ،ϲϔϳϛϟأو ا ϲ΋ΎλΣل ا��ϳϠΣΗϟب اϳϟΎγأ 
 Δγدراϟا Ϫϳϓ ّ�ذتϔُϧ ذيϟن اΎϛϣϟرة أو اΗϔϟوا. 

 

Δγدراϟا ΔϳΟϬϧϣ تΎϧوϛϣ :ًΎϳϧΎΛ 
 

 ΔϠΛϣأ: 

  ΞϬϧϣϟاϲϠϳϠΣΗϟا ϲϔλوϟا: 
 .اϣϟؤΛرة ΎϬϳϓ ا��γϧب ϲϓ دراΎγت إدارة اϣϟشروΎϋت، ��λϳ Ϫϧف اϟظϫΎرة ϲϫ Ύϣϛ وϠΣϳل اόϟواϣل

ؤΛرة ΎΟϧ ϲϓح اϣΗϋدت اϟدراϰϠϋ Δγ اΞϬϧϣϟ اϟوϲϔλ اϟ ϲϠϳϠΣΗϟوλف وϳϠΣΗل اόϟواϣل اΎΛϣ: ϣϟل
 .إدارة اϣϟشروΎϋت

 ϲϣϛϟا ΞϬϧϣϟا (Quantitative): 
 .وϼًϳϠΣΗ إΎϗϼόϠϟ Ύًϳ΋ΎλΣت ϳΑن اϳϐΗϣϟراتإذا اΧΗγدϣت اΎϳΑΗγن 

 ϲϋوϧϟا ΞϬϧϣϟا (Qualitative): 
ϖϳϣόϟا ϲϔλوϟل اϳϠΣΗϟت أو اϼΑΎϘϣϟا ϰϠϋ دتϣΗϋإذا ا. 

 طϠΗΧϣϟا ΞϬϧϣϟا (Mixed Method): 
Δϳϟوϣوش Δϗر دΛϛأ Ξ΋ΎΗϧ ϰϠϋ ولλΣϠϟ ϲϋوϧϟوا ϲϣϛϟن اϳΑوϠγن ا��ϳΑ ϊϣΟϳ. 
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 2  .Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ):Population(  

 .اϳ ϲΗϟرغب اΣΎΑϟث ϲϓ دراΎϬλ΋ΎλΧ Δγ اϣΟϣϟوΔϋ اϫΔϠϣΎϛϟو 

ϳϠϣن ϲϓ اϣϟؤΎγγت ϛΗϳون ϊϣΗΟϣ اϟدراϣ Δγن ϣ ϊϳϣΟدϳري اϣϟشΎرϊϳ واϧϬϣϟدϳγن وا��دارϳϳن اΎΛϣ: Ύόϟل
 Δϳ΋Ύشϧا�� 

 

 3.Δγدراϟا Δϧϳϋ):Sample(  

 ϲϫϊϣΗΟϣϟن اϣ لΛϣϣϟزء اΟϟا Ϫϧϣ تΎϧΎϳΑϟر اΎϳΗΧم اΗ ذيϟا. 

دϳγن اϳϠϣΎόϟن ϲϓ ( ϣوظϣ Ύًϔن ϣدϳري اϣϟشΎرϊϳ وا150ϧϬϣϟاΎϳΗΧر ϋ Δϧϳϋشواϛϣ Δϳ΋وϣ Δϧن )Ηم  :ΎΛϣل
Δϳ΋Ύشϧت ا��Ύγγؤϣϟا. 

 

  )Data Collection Tool:(أداة ϊϣΟ اΎϧΎϳΑϟت.4 

 .وϲϫ اϟوΔϠϳγ اϲΗϟ اΧΗγدΎϬϣ اΣΎΑϟث ϊϣΟϟ اϠόϣϟوΎϣت

ϳرات ϣοΗΗن ϣΟϣوϣ Δϋن اϘϔϟرات ϳϘΗس اΗ (Questionnaire) ϐΗϣϟم اΧΗγدام اΎΛϣ: ΔϧΎΑΗγل
ϳ΋ΎλΣرات ا��ΎΑΗΧϻدام اΧΗγΎΑ ΎϬΗΎΑΛو ΎϬϗدλ نϣ دϛ΄Ηϟد اόΑ ،ΔόΑΎΗϟوا ΔϠϘΗγϣϟل اϣΎόϣ لΛϣ( ΔΑγΎϧϣϟا Δ

)Ύϔϟخ أΎΑϧروϛ. 

 

 5.ΔϣدΧΗγϣϟا Δϳ΋ΎλΣب ا��ϳϟΎγا��):Statistical Methods(  

 .وϲϫ ا��دوات اϲΗϟ اΧΗγدΎϬϣ اΣΎΑϟث ϳϠΣΗϟل اΎϧΎϳΑϟت

 :ΔϳϟΎΗϟا، ϣن ϼΧل ا��ϳϟΎγب ا��Η (SPSS) Δϳ΋ΎλΣم ϳϠΣΗل اΎϧΎϳΑϟت ΧΗγΎΑدام ΑرΎΛϣ: ΞϣΎϧل

Δϳϔλوϟت اΎϧΎϳΑϟل اϳϠΣΗϟ Δϳو΋ϣϟب اγϧϟرارات واϛΗϟا. 

 .اΎΑΗΧر اΗϣϟوγطΎت واΣϧϻراف اΎϳόϣϟري

 .ΎϳϘϟس اϳΑ Δϗϼόϟن اϳϐΗϣϟرات (Pearson Correlation) اΎΑΗΧر اϻرΎΑΗط
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 :اϟزΔϳϧΎϣ واΔϳϧΎϛϣϟ واΑϟشرϠϟ ΔϳدراΔγاΣϟدود .6

 ΔϳϧΎϛϣϟدود اΣϟا: 
ΔϧϳدϣΑ ΔϳئΎشϧت ا��Ύγγؤϣϟا ϲϓ Δγدراϟراء اΟم إΗ. 

 ΔϳϧΎϣزϟدود اΣϟا: 
 .(ϣ2025ن Ύϋم  ϧوΑϣϓرإϰϟ شϬر  اΑرϳلϏطت اϟدراΔγ اΗϔϟرة ϣن )شϬر 

 ΔϳشرΑϟدود اΣϟا: 
 .رة اϣϟشΎرϊϳشϠϣت ϣدϳري اϣϟشΎرϊϳ، واϧϬϣϟدϳγن، واϣϟشرϳϓن ذوي اΑΧϟرة ϲϓ إدا

 

 

 

 

2.6. Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟا 
 

Δϳϧداϳϣϟا ΔγدراϟΎΑ ودλϘϣϟا :ϻًأو 

Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟا ϰϟدف إϬϳ ذيϟا ϲϘϳΑطΗϟزء اΟϟا ϲϫ: 

 ΔϠ΋γت وا��Ύϳοرϔϟر اΎΑΗΧظري اϧϟب اϧΎΟϟا ϲϓ ΎϬΣم طرΗ ϲΗϟا. 
 ΔϳϘϳϘΣ تΎϧΎϳΑ ϊϣΟ نϳϳن، ا��دارϳγدϧϬϣϟا ،ϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ( Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ نϣ).... 
 Ξ΋ΎΗϧϟل اϳϠΣΗ ΔϳϠϣϋ تΎϳλوΗو Δϳόϗت واΎΟΎΗϧΗγا ϰϟول إλوϠϟ. 

ϘϠϟ ΔϠΑΎϗ تΎϧΎϳΑ ϰϟإ Δϳظرϧϟر اΎϛϓا�� ΎϬϳϓ وّلΣُΗ ϲΗϟا ΔϠΣرϣϟا ϲϫ :رΧآ ϰϧόϣΑلϳϠΣΗϟس واΎϳ. 

 

 񯿿Δϳϧداϳϣϟا Δγدراϟل اΣراϣ :ΎًϳϧΎΛ 

1. )ΔϠΑΎϘϣϟأو ا ΔϧΎΑΗγϻت )اΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ م أداةϳϣλΗ: 
o  ϊϳϣΟ ϲطϐΗ راتϘϓ دادϋإ)ΔόΑΎΗϟوا ΔϠϘΗγϣϟرات )اϳϐΗϣϟا. 
o )ϲ΋ΎλΣل ا��ϳϠΣΗϟوا ϲ΋دΑϣϟب اϳرΟΗϟΎΑ( ΎϬΗΎΑΛو ΎϬϗدλ نϣ ϖϘΣΗϟا. 
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2. ΎϬΗϧϳϋو Δγدراϟا ϊϣΗΟϣ دϳدΣΗ: 
o )نϳγدϧϬϣϟأو ا ϊϳرΎشϣϟري اϳدϣ لΛϣ( ΔϓدϬΗγϣϟا Δ΋ϔϟد اϳدΣΗ. 
o )...ΔϳϘΑط ،Δϳدλϗ ،Δϳ΋شواϋ( مϫرΎϳΗΧا ΔϘϳوطر Δϧϳόϟراد اϓدد أϋ دϳدΣΗ. 

3.  ϊϳوزΗتΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟا��داة و: 
o ΎًϳϧروΗϛϟأو إ Ύًϳϧداϳϣ ΔϧΎΑΗγϻذ اϳϔϧΗ. 
o ΎϬΗΣλت وΎϧΎϳΑϟل اΎϣΗϛن اϣ دϛ΄Ηϟا. 

 :ϳϠΣΗل اΎϧΎϳΑϟت .4
o ϲ΋ΎλΣإ ΞϣΎϧرΑ دامΧΗγا (لΛϣ SPSS) تΎϳοرϔϟر اΎΑΗΧت واΎϧΎϳΑϟل اϳϠΣΗϟ. 
o Σϧϻط، اΎΑΗرϻر اΎΑΗΧت، اΎطγوΗϣϟرارات، اϛΗϟا( ΔΑγΎϧϣϟت اϼϳϠΣΗϟا ϖϳΑطΗ)...دار. 

5. ΎϬΗشϗΎϧϣو Ξ΋ΎΗϧϟرض اϋ: 
o ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟΎΑ Ξ΋ΎΗϧϟا ΔϧرΎϘϣ. 
o تΎϳοرϔϟا ϖϘΣΗ دىϣ ΔشϗΎϧϣ. 
o تΎϳλوΗϟت واΎΟΎΗϧΗγϻص اϼΧΗγا. 

 

 

 Χϣطط اϣϟشروع اΗϘϣϟرح .2.7
 ”أوΎϣ :ϻً اλϘϣϟود Αـ “Χϣطط اϣϟشروع اΗϘϣϟرح

ϣن اΑϟداΔϳ إϰϟ اϲϓ ΎϣΑ ،ΔϳΎϬϧϟ ذϟك ϋرض ϧϣظم ϣϟراΣل اϣϟشروع وΧطوات ϳϔϧΗذهϫو  : 

 ،Δϳϋرϔϟوا ΔϣΎόϟداف اϫا�� 
 ،Δϳγϳ΋رϟت اΎΟرΧϣϟأو ا Δشطϧا�� 

 ،)ΔϳϟΎϣ / ΔϳدΎϣ / ΔϳشرΑ( ΔΑوϠطϣϟوارد اϣϟا 
 ،ϲϧϣزϟدول اΟϟا 

 ذϳϔϧΗϟت اΎϳϟؤوγϣو. 

 Ύοًϳل أϣشϳ ن أنϛϣϳ ،ΔϳϣϳدΎϛا�� ϊϳرΎشϣϟا ϲϓϼόϟوا ΔγدراϠϟ ΔϳγΎγرات ا��ϳϐΗϣϟاΎϬϧϳΑ تΎϗ . 
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 ΎًϳϧΎΛ: اλΎϧόϟر ا��Χϣ ϲϓ ΔϳγΎγطط اϣϟشروع اΗϘϣϟرح�� 

ΔϳϟΎΗϟر اλΎϧόϟن اϣ ططΧϣϟوّن اϛΗϳ ن أنϛϣϳ: 

 :اγم اϣϟشروع اΗϘϣϟرح .1

“ Δϳ΋Ύشϧت ا��Ύγγؤϣϟا ϲϓ تΎϋشروϣϟح إدارة اΎΟϧ ϲϓ رةΛؤϣϟل اϣواόϟا 

 :اϬϟدف اΎόϟم ϣϠϟشروع .2

 ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟرز اΑأ ϰϠϋ رفόΗϟح إدااΎΟϧ ϲϓ رةΛؤϣϟت، اΎϋشروϣϟرة ا
 .وϘΗدϳم إطΎر ΗϘϣرح ϳγΣΗϟن ΔϳϟΎόϓ اϳϔϧΗϟذ

3. Δϳϋرϔϟداف اϫا��: 
o ϊϳرΎشϣϟح اΎΟϧ ϰϠϋ Δϳدة ا��دارΎϳϘϟر اΛل أϳϠΣΗ. 
o ن ا��داءϳγΣΗ ϲϓ ϲϠΧداϟل اλواΗϟط واϳطΧΗϟدور ا Δγدرا. 
o تΎϋشروϣϟودة إدارة اΟ ϰϠϋ ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγر اΛم أϳϳϘΗ. 
o  مϳدϘΗϊϳرΎشϣϟءة إدارة اΎϔϛ زϳزόΗϟ ΔϳϠϣϋ تΎΣرΗϘϣ. 

 :Χϣ (Outputs)رΎΟت اϣϟشروع .4
o ϊϳرΎشϣϟن إدارة اϳγΣΗϟ رحΗϘϣ وذجϣϧ. 
o تΎϳλوΗϟوا Ξ΋ΎΗϧϟن اϣοΗϳ ϲΛΣΑ رϳرϘΗ. 
o تΎϋشروϣϟإدارة ا ϲϓ تΎγرΎϣϣϟل اοϓ򟿿 رλΗΧϣ ϲ΋راΟل إϳϟد. 

 :(Activities) أϧشطΔ اϣϟشروع .5
o ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟت واΎϳΑا��د ΔόΟراϣ. 
o )ΔϧΎΑΗγϻت )اΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ داد أداةϋإ. 
o ΎϬϠϳϠΣΗو Ύًϳϧداϳϣ تΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟ. 
o تΎϳλوΗϟوا Ξ΋ΎΗϧϟا ΔغΎϳλ. 
o ϲ΋ΎϬϧϟرح اΗϘϣϟوذج اϣϧϟداد اϋإ. 

6. ΔΑوϠطϣϟوارد اϣϟا: 
o ϲ΋ΎλΣري إΎشΗγت، اΎϧΎϳΑ لϠΣϣ ،ثΣΎΑ :ΔϳشرΑϟوارد اϣϟا. 
o ΞϣΎϧرΑ ،وبγΎΣ :ΔϳϧϘΗϟوارد اϣϟا SPSSΔϋΎΑأدوات ط ،. 
o ϟوارد اϣϟا :Δϳϧϣ6–4ز ΎًΑϳرϘΗ رϬأش. 
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 :اΟϟدول اϟزϲϧϣ اΗϘϣϟرح .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΣرΗϘϣϟرة اΗϔϟا Δϳϧϣزϟدة اϣϟا ΔϠΣرϣϟا 

 إϋداد ا��طΎر اϧϟظري شϬر واΣد ϳΎϧϳ2025ر 

 ϳϣλΗم ا��داة وϊϣΟ اΎϧΎϳΑϟت شϬر وλϧف Ύ2025رس Αϓ–ϣراϳر

 ϳϠΣΗل اΎϧΎϳΑϟت شϬر 2025أΑرϳل 

 ϗΎϧϣشΔ اΞ΋ΎΗϧϟ وΔΑΎΗϛ اϘΗϟرϳر شϬر ϳΎϣ2025و 

 إϋداد اϣϧϟوذج اΗϘϣϟرح واόϟرض اλϧ ϲ΋ΎϬϧϟف شϬر ϳ2025وϳϧو 
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2.ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟا :ϲϧΎΛϟل اλϔϟا 
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1. :ΔϣدϘϣϟا 

ΔϘΑΎγϟت اΎγدراϟن  اϣ ΔϋوϣΟϣ ϲϫΔϳϣϳدΎϛت ا��ϻΎϘϣϟوا ،ΔϳϣϠόϟل ا΋Ύγرϟث، اΎΣΑا ا�� Ύϋًوοوϣ تϟوΎϧΗ ϲΗϟ
 .ϣشΎϬًΑΎ أو ϗرϣ ΎًΑϳن ϣوοوع دراΗγك

 ΎϬϓدϫووϫ: 

 .ΣΎΑϠϟث ϋΎϗدة όϣرϗ ΔϳϓوΎϧΑΔϳء  .1
 .اϟ ϲΗϟم ϐُΗط� ϲϓ اϟدراΎγت اΣΗ ΔϘΑΎγϟدϳد اΟϔϟوات .2
 .ϳΑن دراΗγك واϟدراΎγت اΗ ΔϘΑΎγϟو΢ϳο أوϪΟ اΎϔΗϻق واϼΗΧϻف .3
 .ϲϓ ا��طΎر اϲϣϠόϟ اΎόϟم ΣΗدϳد ϣوϊϗ دراΗγك .4

 

 

 اϳϐΗϣϟر اϘΗγϣϟل .2
 

 ًϻلأوϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟف اϳرόΗ :)Independent Variable(  

 (اϳϐΗϣϟر اϊΑΎΗϟاϳϐΗϟر ϳϐΗϣ ϲϓر آΧر )ϳ  ϰϣγϳؤΛر أو γّϔϳرϫو اϳϐΗϣϟر اϟذي 
 .ϳϐΗϣ ϰϠϋر آΧر ϳدرس ϳΛ΄Ηرهأو  ϛΣΗϳم Ϫϳϓ اΣΎΑϟثϫو اϣΎόϟل اϟذي  :ϰϧόϣΑ آΧر

 :ΎΛϣل ϳγΑط
 ،أϠγوب اΎϳϘϟدة ΎΟϧ ϰϠϋح اϣϟشروعϳΛ΄Ηر إذا Ύϛن ϣوοوع اΣΑϟث ϋن 

 أϠγوب اΎϳϘϟدة :ϳϐΗϣϟΎϓر اϘΗγϣϟل ϫو
 .ΎΟϧح اϣϟشروع :واϳϐΗϣϟر اϫ ϊΑΎΗϟو

 

 ΋ΎλΧ :ΎًϳϧΎΛص اϳϐΗϣϟر اϘΗγϣϟل

 رهΛس أΎϳϘϟ دًاϣϋ رهΎΗΧϳ ثΣΎΑϟا. 
  رًاϳϐΗϣ ونϛϳ ن أنϛϣϳΎϣًظϧϣ  أو ،)Δϳγγؤϣϟا ΔϓΎϘΛϟل اΛϣ(ΎًϳϛوϠγ دΎϳϘϟل اΛϣ( أو ،)زϳϔΣΗϟة أو اΎًϳϧϘΗ   

.ϲϣϗرϟول اΣΗϟل اΛϣ 

  دةόΑ ΎًΑϟΎس غΎϘϳΔϳϋرϓ ؤشراتϣ د أوΎόΑأ. 
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3. ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا 

 
ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟف اϳرόΗ :ϻًأو 

 .رات اΔϠϘΗγϣϟاϟذي ϰόγϳ اΣΎΑϟث إϳγϔΗ ϰϟره أو اΑϧΗϟؤ ϣ ϪΑن ϼΧل اϳϐΗϣϟ اΔΟϳΗϧϟ أو ا��Λرϫو 
 .ϳϐΗϣϟΎΑر اϘΗγϣϟل Λ΄Ηϳرϫو اϳϐΗϣϟر اϟذي :ϰϧόϣΑ آΧر

 :ΎΛϣل
 ϳΛ΄Ηر اΎϳϘϟدة ا��دارΎΟϧ ϰϠϋ Δϳح اϣϟشΎرϲϓϊϳ دراΣΑΗ Δγث ϋن 

 لϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟا: Δϳدة ا��دارΎϳϘϟا 
 ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟشروع :اϣϟح اΎΟϧ 

 .��Λ΄Ηϳ Ϫϧر ΑطرΔϘϳ اΎϳϘϟدة اϳϐΗϣϟر اϫϊΑΎΗϟو ” ΎΟϧح اϣϟشروع“إذن 

 

 ا΋ΎλΧ :ΎًϳϧΎΛϊΑΎΗϟص اϳϐΗϣϟر 

  لΑ ،ثΣΎΑϟا Ϫϳϓ مϛΣΗϳ ϻرّهϳϐΗ دىϣ سϳϘϳ لϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟر اϳϐΗϟ ΔΟϳΗϧ. 
  نϋ ّرΑόُϳ ΎًΑϟΎحغΎΟϧϟءة أو اΎϔϛϟا��داء أو ا ΞئΎΗϧ. 
  ϪγΎϳϗ نϛϣϳΎًϳϣّϛ  ت( أوΎΟدرϟب أو اγϧϟΎΑ(Ύًϳϋوϧ  تΎϳϛوϠγϟت واΎϣϳϳϘΗϟل اϼΧ نϣ. 

4. ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟل واϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟن اϳΑ Δϗϼόϟا 

 
ΔϗϼόϠϟ مΎόϟوم اϬϔϣϟا :ϻًأو 

 لϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟذي  : اϟو اϫرΛؤϳ  رًاأوϳϳϐΗ دثΣϳ رΧر ا��ϳϐΗϣϟا ϲϓ. 
 ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟذي  : اϟو اϫرΛ΄Ηϳ لϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟΎΑ. 

واء Ύϛن ذϟك اϳΛ΄Ηϟر ϳϳϐΗر ϲϓ اϳϐΗϣϟر اϘΗγϣϟل ϳؤدي إϳϳϐΗ ϰϟر ϲϓ اϳϐΗϣϟر اϛ γ ،ϊΑΎΗϟل  :ϰϧόϣΑ آΧر
Ύًϳ΋ΎλΣر دال إϳأو غ ΎًϳΑϠγ أو ΎًϳΑΎΟϳإ. 
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 ΎًϳϧΎΛ: اΎϳγ ϲϓ Δϗϼόϟق إدارة اϣϟشروΎϋت

اΎϳϘϟدΔϳϣ ،Δϳ، أو اόϟواϣل اϧΗϟظϬΗ Ύϣ ΎًΑϟΎϏ ،ϳدف اΔϗϼόϟ إόϣ ϰϟرϳϛ Δϓف ΗؤΛر إدارة اϣϟشروΎϋتΣΑ ϲϓوث 
ΔϳϧϘΗϟأو ا  ϰϠϋ )ΔϠϘΗγϣ راتϳϐΗϣϛ(ϪΗϣداΗγأو ا ϪΗءΎϔϛ شروع أوϣϟح اΎΟϧ Η راتϳϐΗϣϛ() ΔόΑΎ 

 

: ًϼΛϣ- 
 

ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا Δϗϼόϟل اϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟا 

 أϠγوب اΎϳϘϟدة ϳؤΛر إΎΟϧ ϰϠϋ ΎًϳΑΎΟϳح إدارة اϣϟشروع

 اΧΗϟطϳط اΗγϻراϫΎγϳ ϲΟϳΗم ϳγΣΗ ϲϓن Ύϔϛءة ϳϔϧΗذ اϣϟشروع

 اΣΗϟول اϟرϳ ϲϣϗؤدي إϰϟ رΟ ϊϓودة إدارة اϣϟشروع

 اΗϟواλل اϟداόϳ ϲϠΧزز رϓ Ύοرق اϣόϟل

 إدارة اΎΧϣϟطر ϠϘΗل ϓشل اϣϟشروع أو Χ΄Ηره

 
 ΎϳλϟغΔ ا��Ύϛدϲϓ ΔϗϼόϠϟ Δϳϣϳ ادارة اϣϟشروΎϋت

 ϰϟإ Δγدراϟذه اϫ دفϬΗΗϣϟا( ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟن اϳΑ Δϗϼόϟل اϳϠΣΗ راتϳϐ)ΔϠϘΗγϣϟح و اΎΟϧ
)ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟت )اΎϋشروϣϟإدارة ا. 

 Δϗϼϋ ودΟو Δγدراϟرض اΗϔΗوΔΑΟوϣ Δϳوى طردΗγϣ نϳγΣΗ ث إنϳΣΑ ،راتϳϐΗϣϟذه اϫ نϳΑ  لϣواόϟا
 ϰϟؤدي إϳ ΔϠϘΗγϣϟشروعاϣϟح إدارة اΎΟϧ ΔΟدة درΎϳز . 

اϲϠΧ، واΧΗγدام اϟد ϰϧόϣΑ آΧر، γّΣΗ ΎϣϠϛن Ηγϣوى اΎϳϘϟدة ا��دارΔϳ، واΧΗϟطϳط اΎّόϔϟل، واΗϟواλل
ϳϟΎϣϟوا Δϳϧϣزϟداف اϫا�� ϖϳϘΣΗ ΔϳϟΎϣΗΣت، زادت اΎϋشروϣϟإدارة ا ϲϓ ΎϳΟوϟوϧϛΗϟن اϣ وةΟرϣϟودة اΟϟوا Δ

 .اϣϟشروع

 ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟا┐─ 

   ΔϳشرΑϟل اϣواόϟت├──► اΎϋشروϣϟح إدارة اΎΟϧ 

   ΔϳϧϘΗϟل اϣواόϟا┘ 
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Δϗϼόϟذه اϫ نϋ ّرΑόΗ تΎϳοرϓ ϰϠϋ ΔϠΛϣأ 

 .ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋتو اόϟواϣل اϧΗϟظΗΔϳϣϳوΟد Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إΎλΣئϳΑ Δϳن  .1
 .ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋتو اόϟواϣل اΑϟشرΗΔϳوΟد Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إΎλΣئϳΑ Δϳن  .2
 .ΎΟϧح إدارة اϣϟشروΎϋتو اόϟواϣل اΗΔϳϧϘΗϟوΟد Δϗϼϋ ذات دΔϟϻ إΎλΣئϳΑ Δϳن  .3
 .ارة اϣϟشروΎϋتΎΟϧح إدو اϧΗϟظΔϳϣϳ واΑϟشرΔϳ واΔόϣΗΟϣ ΔϳϧϘΗϟاόϟواϣل ΗوΟد Δϗϼϋ إϳΑ ΔϳϠϛ ΔϳΑΎΟϳن  .4

 
)ϊϳرγ صΧϠϣ( ϊΑΎΗϟل واϘΗγϣϟر اϳϐΗϣϟن اϳΑ Δϗϼόϟا 

 

 
ϊΑΎΗϟر اϳϐΗϣϟا 

 
ϲϓ رΛؤϳ 

 
 اϳϐΗϣϟر اϘΗγϣϟل

 
 ΎΟϧح اϣϟشروع

  
Δϳدة ا��دارΎϳϘϟا 

 
 Ύϔϛءة اϳϔϧΗϟذ

  
 اΧΗϟطϳط اϳΟϟد

 
 Οودة ا��داء

  
ΎϳΟوϟوϧϛΗϟدام اΧΗγا 

 

 رϓ Ύοرϖϳ اϣόϟل

  
 اΗϟواλل اΎّόϔϟل

 
 إΔϳΟΎΗϧ اϳϠϣΎόϟن

  
 اϳϔΣΗϟز
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5. ΔϣΗΎΧϟا 

ϳϛزة ر، ΢οΗϳ أن ϫذا اΎΟϣϟل Λϣϳل إدارة اϣϟشروΎϋتο ϲϓوء ΎϧΗ Ύϣوϫ ϪΗϟذه اϟدراΣ Δγول ϣوοوع 
 اΔϳΟϳΗ،أΎΟϧ ϲϓ ΔϳγΎγح اϣϟؤΎγγت ϠΗΧϣΑف أϧواϣ Ϫϟ Ύϣϟ ،ΎϬϋن دور Σϣوري ϖϳϘΣΗ ϲϓ ا��ϫداف اΗγϻر

 .وΗرشϳد اΧΗγدام اϣϟوارد، وΎϣοن Οودة اΧϣϟرΎΟت ϣοن ا��طΎر اϟزϲϧϣ واϲϟΎϣϟ اΣϣϟدد

 ϰϟإ Δγدراϟت اόγتΎϋشروϣϟح إدارة اΎΟϧ ϲϓ رةΛؤϣϟل اϣواόϟل اϳϠΣΗ زϳϛرΗϟل اϼΧ نϣ  ورΎΣϣ ΔΛϼΛ ϰϠϋ
Δγϳرئ: ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا ΔϳϣϳظϧΗϟل اϣواόϟاا ΔϠϘΗγϣϟرات اϳϐΗϣϟل اΛϣΗ ΎϫرΎΑΗϋΎΑ ، ϲΗϟ أداء ϲϓ رϳϐΗϟر اγّϔΗ

 .ϫ ϲϓذا اΣΑϟث اϳϐΗϣϟر اϊΑΎΗϟوΎΟϧح اϣϟشروΎϋت، واϟذي όُϳدّ 

، Αل ϰϠϋ أظϬرت ϣراΔόΟ ا��دΎϳΑت واϟدراΎγت اΔϘΑΎγϟ أن ΎΟϧح أي ϣشروع ϣΗόϳ ϻد ϣΎϋ ϰϠϋل واΣد Ϙϓط
Ηϟوا ،ϲϠΧداϟل اλواΗϟل، واΎّόϔϟط اϳطΧΗϟوا ،Δϳدة ا��دارΎϳϘϟن اϳΑ لϣΎϛΗϣ لϋΎϔΗΗϟز، واϳϔΣ لΛϣف ا��ϳوظ

ΔΛϳدΣϟا ΎϳΟوϟوϧϛΗϠϟ. Α لϣΎϛΗϟف اόοΑ ϖϠόΗΗ ΔϳΛΣΑ واتΟϓ ودΟت وΎγدراϟك اϠΗ تϧϳΑ Ύϣϛ لϣواόϟذه اϫ نϳ
ΔόϣΗΟϣ ΎϫرΛس أϳϘϳ لϣΎوذج شϣϧ نϣο. 

ϳرΑط ϳΑن  ΗϘϣ ΎًϳرΎΣًإطΎرًا ϧظرΎًϳ وϣϧوذϠϳϠΣΗ ΎΟًواϧطϣ Ύًϗϼن ϫذه اΟϔϟوة، ΎΟءت اϟدراΔγ اϘΗϟ ΔϳϟΎΣϟدّم 
Ηϟرات اϳϐΗϣϟاϊϣ ،رىΧأ ΔϬΟ نϣ تΎϋشروϣϟح إدارة اΎΟϧو ،ΔϬΟ نϣ ΔϳϧϘΗϟوا ΔϳشرΑϟوا Δϳϣϳظϧ  دΎϣΗϋϻا

 .ΞϬϧϣ ϰϠϋ وϟ ًΎϘϣόϣ ًΎϣϬϓ ΢ϳΗϳ ϲϠϳϠΣΗ ϲϔλطΔόϳΑ اϳΑ Δϗϼόϟن ϫذه اϳϐΗϣϟرات

ϣόϟرق اϓ راتΎϬϣ رϳطوΗو ،Δϳدة ا��دارΎϳϘϟت اΎγرΎϣϣ نϳγΣΗ أن ϰϟإ Δϳظرϧϟا ΞئΎΗϧϟر اϳشΗو ϲϧΑΗل، و
Ηϟا Δϣظϧل ا��ΛϣΗ ،ΔΛϳدΣϟا ΔϳϧϘϋشروϣϟإدارة ا ΔϳϠϋΎϓءة وΎϔϛ زϳزόΗ ϲϓ ΔϣγΎΣ لϣواϋتΎ ϲϓ مϬγϳ Ύϣϣ ،

 .ϖϳϘΣΗ ا��ϫداف اϣϟؤΔϳγγ وϳϠϘΗل γϧب اϔϟشل أو اΛόΗϟر

 ΎϣًΎϣΗϫت اΎγγؤϣϟا ϲϟوΗ رورة أنο ϰϠϋ دϳϛ΄Ηϟن اϛϣϳ ،Δγدراϟا Ϫϳϟت إϠλوΗ Ύϣ ϰϠϋ ًءΎϧΑأو ΔئϳΑ ءΎϧΑΑ رΑϛ
ϟز اϳزόΗو ،Δϧرϣ ΔϳϣϳظϧΗϟ ،ϲϣϗرϟول اΣΗϟم اϋر، ودϣΗγϣϟب اϳدرΗϟر اϳϓوΗو ،ϲϠΧداϟل اλواΗ رΛن أϣ كϟذϟ Ύϣ

ΔϣداΗγϣϟا ΔϳϣϧΗϟا ϖϳϘΣΗت وΎϋشروϣϟح اΎΟϧ تϻدόϣ ϊϓر ϲϓ شرΎΑϣ. 

΢ΗϔΗ اΎΟϣϟل أΎϣم وϳϣ ϲϓدان إدارة اϣϟشروΎϋت،  إΔϳϣϠϋ ΔϓΎο وΗطΔϳϘϳΑوϲϓ اΎΗΧϟم، Έϓن ϫذه اϟدراΛϣΗ Δγل 
اλϻطϲϋΎϧ، أو  اء دراΎγت أΎϧΗΗ ϖϣϋول ϳϐΗϣرات Οدϳدة Λϣل إدارة اόϣϟرΔϓ، اϟذΎϛءاϳΛΣΎΑϟن Ο󏿿 ًϼΑϘΗγϣر

 ΎرϊϳاΎϛΗΑϻر اϧΗϟظΎϳϘϟ ،ϲϣϳس ϳΛ΄ΗرΗ ϲϓ Ύϫطوϳر ا��داء اϣϟؤϲγγ واΗγداΔϣ اϣϟش
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 ΔϴΠϬϨϣ اΤΒϟث.اλϔϟل اϟΎΛϟث:  3                              
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1.3 ΔϣدϘϣ  

 

ϰϟ اϛΗγشΎف όُϳد اΎϳΗΧر اΔϳΟϬϧϣϟ اΟΣ ΔΑγΎϧϣϟر اϟزاوϲϓ Δϳ أي دراΔϳϣϠϋ Δγ؛ ϳΣث ϬΗدف ϫذه اϟدراΔγ إ

Ϙόϣو ΔϳϛϳϣΎϧϳد ΔئϳΑ ϲϓ ϲγγؤϣϟح اΎΟϧϟوا ϊϳرΎشϣϟت إدارة اΎγرΎϣϣ نϳΑ ΔϳϠϋΎϔΗϟا Δϗϼόϟشروع اϣ" لΛϣ دة

ϣ ،ΔϳΛΣروراً ΣΗدϳد اΔϔγϠϔϟ اϳϧ Αϟوم". όΗγϳرض ϫذا اλϔϟل ΎΧرطΔ اϟطرϖϳ اϲΗϟ اΎϬόΑΗ اΣΎΑϟث، Αدءاً ϣن

Α مγΗΗ ΞئΎΗϧ صϼΧΗγن اΎϣοϟ ،ًΎϳئΎλΣت إΎϧΎϳΑϟا ΔΟϟΎόϣ Δϳϟ΂Α ًءΎϬΗϧم ا��دوات، واϳϣλΗΑتΎΑΛϟدق واλϟΎ. 

 

 اόΗϟرΎϔϳت ا��ΟراϳϐΗϣϟ Δϳ΋رات اΣΑϟث2.3

 

 :"ϣΗόΗد اϟدراόΗ ϰϠϋ Δγرϳف اϳϐΗϣϟرات ϣن ϧϣظور ϲγΎϳϗ داΧل ϳΑئϳϧ" Δوم

  ت إدارةΎγرΎϣϣϊϳرΎشϣϟا:  ΔϳγΎϳϘϟت اΎϳϠϣόϟا ϖϳΑطΗΑ زامΗϟϻا" ΎϬϧ΄Α ًΎϳرائΟرف إόُΗد إدارة اϬόϣ ϲϓ دةϣΗόϣϟ

ϊϳرΎشϣϟا (PMI)و ،ΔϳϗΎΑΗγϻطر اΎΧϣϟوارد، إدارة اϣϠϟ ϲΟϳΗراΗγϻط اϳطΧΗϟل اϣشΗ ϲΗϟدام ، واΧΗγا

 ΔϳγدϧϬϟوادر اϛϟا ϖϳΑطΗو ϲϋل وϼΧ نϣ سΎϘΗو ،"ΔΑΎϗرϟا ϲϓ Δϳϣϗرϟت اΎϳϧϘΗϟاϬϟ ΔϳϣϛΣΗϟتواΎϳϠϣόϟذه ا. 

 ϲγγؤϣϟح اΎΟϧϟدا :اϫن ا��ϳΑ وازنΗϟا ϖϳϘΣΗ ϰϠϋ ومϳϧ Δγγؤϣ درةϗ" Ϫϧ΄Α ًΎϳرائΟرف إόُϳ ΔϳدΎλΗϗϻف ا

اΎϛΗΑϻر"، وΎϘϳس ϣن )اΔϔϠϛΗϟ( واϟزϊϣ ،Δϳϧϣ اΗϟϻزام ϳϳΎόϣΑر اΟϟودة اΔϳϣϟΎόϟ وϳϳΎόϣر اΗγϻداΔϣ اϳΑϟئΔϳ و

 .ϣن وϧ ΔϬΟظر اΎϣϣϟرϳγن اϣϟرλودة ϼΧ (KPIs)ل ϣؤشرات ا��داء
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 ϳϣλΗم اΣΑϟث 3.3

 

 :ϳλϔΗϟل ΎϳΧرات اΣΑϟث "Ύϣοϟن اϟدΔϗ اΗ ،ΔϳΟϬϧϣϟم ϣϧ ϲϧΑΗوذج "γوϧدϳرز

 ΔϳΛΣΑϟا ΔϔγϠϔϟا ،ϲλΧشϟز ا𿿿ϳΣΗϟن اϋ ًداϳόΑ ΔϳϋوοوϣΑ رةϫΎظϟا ϰϟث إΣΎΑϟظر اϧϳ ثϳΣ ؛ ϰϠϋ ًداϣΗόϣ 

 .اΎϧΎϳΑϟت اΔϳϣϛϟ واΎϳϘϠϟ ΔϠΑΎϘϟس

 ΞϬϧϣϟث: اϳΣ ومϳϧ" ΔϟΎΣ ϰϠϋ ΎϬطϘγϳ مΛ ϊϳرΎشϣϟدارة ا󏿿 ΔϣΎόϟت اΎϳظرϧϟن اϣ ثΣΑϟدأ اΑϳ ΔΣλ رΎΑΗΧϻ "

 .اϔϟرΎϳοت

 ΔϳΟϳΗراΗγϻن : اϳΑ Ξϣدϟم اΗ ΔϟΎΣϟا Δγدرا Ύشϧوم ا��ϳϧ ϊϳرΎشϣ ΔϳλوλΧϟو ،Δϳئϲϧداϳϣϟا ΢γϣϟا  ϊϣΟϟ

 .ΎϧΎϳΑت ϣن شرΔΣϳ واϣ Δόγن اϣϟوظϳϔن

 ϲΟϬϧϣϟر اΎϳΧϟا: ΞϬϧϣϟا  ϲϣϛϟدياΎΣا�� ϳΣداة و΄ϛ ΔϧΎΑΗγϻا ϰϠϋ دΎϣΗϋϻΎΑ ،ΔϳئΎλΣت ا��ΎϧΎϳΑϟا ϊϣΟϟ دة. 

 

 

 

 

 ϊϣΗΟϣ اΣΑϟث وطرق وأΧذ اΎϧϳόϟت4.3

 
 ثΣΑϟا ϊϣΗΟϣ: ومϳϧ ϲϓ ءاتΎشϧع ا��Ύطϗ ϲϓ ΔرطΧϧϣϟا ΔϳϧϬϣϟوادر اϛϟا ΔϓΎϛ لΛϣϳ نϳγدϧϬϣ( دراءϣ ،

ΔϘΑطϣϟت ا��دارة اΎγرΎϣϣΑ ΔϳϧϘΗϟا Δϓرόϣϟون اϛϠΗϣϳ نϳذϟن(، واϳرΎشΗγϣن، وϳططΧϣ ،ϊϳرΎشϣ. 

 Δγدراϟا Δϧϳϋ: دامΧΗγم اΗ ΔطϳγΑϟا Δϳ΋شواόϟا Δϧϳόϟا ϟ ϲϓ ϊϣΗΟϣϟراد اϓأ ϊϳϣΟϟ رصϔϟؤ اϓΎϛΗ نΎϣο
ϲϓ ΔϠΛΎϣϣ ϊϳرΎشϣ ϰϠϋ ΞئΎΗϧϟم اϳϣόΗ ΔϳϧΎϛϣن إϣ ززόϳ Ύϣϣ ،لϳΛϣΗϟا γϟا ΔϳΑرόϟا ΔϛϠϣϣϟاΔϳودό. 

 

 

 



35
 

  أدوات ϊϣΟ اΎϧΎϳΑϟت5.3
 

 :اϣΗϋد اΣΎΑϟث ϰϠϋ اϳϠΛΗϟث ϲϓ اΎλϣϟدر
 ΔϳوϧΎΛϟت اΎϧΎϳΑϟن  :اϋ درةΎλϟا Δϳوϧγϟر اϳرΎϘΗϟوا ،ΔϣϛΣϣϟت اϼΟϣϟوا ،ϖئΎΛوϟل اϳϠΣΗλ راتΎϣΛΗγϻدوق اϧ

ΔϣΎόϟا (PIF) ظريϧϟر اΎء ا��طΎϧΑϟ "ومϳϧ" ـΑ ΔϘϠόΗϣϟا. 

  تΎϧΎϳΑϟاΔϳϟت :ا��وϣϣλُ ΔϧΎΑΗγا Η( نϣ ونϛΗ3 ت إدارةΎγرΎϣϣ ورΎΣϣ ،ΔϳϓراϏوϣϳدϟت اΎϧΎϳΑϟا( :زاءΟأ )
ΎϬΗϳΣϼλ نΎϣοϟ راءΑΧ لΑϗ نϣ ΎϬϣϳϛΣΗ مΗو ،)ϲγγؤϣϟح اΎΟϧϟور اΎΣϣو ،ϊϳرΎشϣϟا. 

  

 63.ϲ΋ΎλΣل ا��ϳϠΣΗϟراءات اΟإ  
 

ΞϣΎϧرΑ دامΧΗγم اΗ ،Δϣϳϗ ت ذاتΎϣوϠόϣ ϰϟم إΎΧϟت اΎϧΎϳΑϟل اϳوΣΗϟ (SPSS) ذϳϔϧΗϟ: 
 تΎΑΛϟرات اΎΑΗΧن :اΎϳΑΗγϻرات اϘϓ قΎγΗن اϣ دϛ΄ΗϠϟ "خΎΑϧروϛ Ύϔϟل "أϣΎόϣ. 

 ϲϔλوϟل اϳϠΣΗϟوم :اϳϧ ϲϓ ت ا��دارةΎγرΎϣϣ ϖϳΑطΗ دىϣ دϳدΣΗϟ ΔϳΑΎγΣϟت اΎطγوΗϣϟا. 

 تΎϳοرϔϟر اΎΑΗΧدام :اΧΗγا ϲطΧϟدار اΣϧϻل اϳϠΣΗ ϻرΎΑΗΧر، واϳΛ΄Ηϟوة اϗ رΎΑΗΧ 

  (T-test) أو  (ANOVA)  واتϧγ بγΣ ΔϳرϫوΟϟروق اϔϟن اϋ شفϛϠϟاϲϔϳوظϟا ϰϣγϣϟرة أو اΑΧϟ. 

 

7.3ΔϣΗΎΧϟا  
 

ϟن اϣοΗ ثϳΣ ،ثΣΑϟن اϣ ΔϣدΎϘϟول اλϔϟم اϋدΗ Δϳوϗ تΎϧΎϳΑ دةϋΎϗ ءΎϧΑϟ ΔϳΟϬϧϣϟذه اϫ سγؤΗ نϳΑ Δϧوازϣ
ϬγΗ Δϳم ϲϓ رϠϣϋ ϊϓ اϧΎΟϟب اϧϟظري )اΔϳΟϬϧϣϟ( واϟواϊϗ اϳϣϟداϲϧ )ϳΑئϳϧ Δوم(، ϫΎγϳ Ύϣϣم ϘΗ ϲϓدϳم ΗوΎϳλت

ΔϛϠϣϣϟا ϲϓ ΔϳئΎشϧءة ا��دارة ا��Ύϔϛ. 

 

 

 

 

 

 


