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 1.  1.  المقدمة:  

يعد التسويق الإلكتروني من أهم الاستراتيجيات التي تعتمدها الشركات اليوم للوصول إلى جمهورها  

ويعني استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا  . الرقميةوتعزيز مبيعاتها في عصر 

تطور التكنولوجيا، أصبح للذكاء الاصطناعي دور متزايد    الرقمية للترويج للمنتجات والخدمات. ومع

الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني   وتأثير  الاستراتيجيات الأهمية في تحسين وتحديث هذه 

يتمثل في قدرته على تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة، مما يمكن الشركات من استهداف  

الذي يعتبر   أساليب الذكاء الاصطناعيومن اهم وفعالة. الجمهور المناسب برسائل تسويقية مستهدفة 

والتي تقوم على    القدرة على تنفيذ جميع المهام التي يقوم بها العقل البشري نعيش فيه  العصر الذيطفرة 

  2024) .ايمان &سعيدي) . علمي وتجريبي والتي تم استخدامها في كثير من المجالات أساس  

بها البرامج الحاسوبية، والتي جعلتها تحاكي   التي تتسم يعبر الذكاء الاصطناعي عن السمات والخصائص 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في عالم    الواسع لتبنيالقدرات الذهنية وأنماط عملها، ويظهر الانتشار 

التسويق الالكتروني. وقد   المختلفة وبخاصة جعلها تؤثر بشكل كبير على مجالات الحياة مما الاعمال 

المسوقين الوصول   توصلت الدراسة إلى ان استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التسويقية سيعطي

 . ( 2022،سفيان بوزيد ) وقابلة للتنفيذ إلى رؤى أعمق 

( له دور مهم في تحسين استراتيجيات  AIالحديث، أصبح الذكاء الاصطناعي ) الرقمية في عصر و

التسويق الإلكتروني. يتيح الذكاء الاصطناعي استخدام البيانات الكبيرة لتحليل سلوك المستهلكين،  

وتخصيص العروض والإعلانات بشكل فعال، مما يزيد من كفاءة الحملات التسويقية ويعزز من تجربة  

ذلك، تظل هناك مشكلات تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق   عالإنترنت. وم المستخدم عبر 

الإلكتروني، منها كيفية التعامل مع التحديات المتعلقة بالتعقيدات التقنية والأخلاقية. على سبيل المثال،  

تتطلب عمليات التحليل الضخمة للبيانات التي يقوم بها الذكاء الاصطناعي إدارة دقيقة للخصوصية  

 (H& Han للمستخدمين اً للأخلاقيات المهنية في استخدام البيانات الشخصية مان، وتصوراً صارموالأ

(2017 . 

الأدبيات العلمية العديد من الدراسات والأبحاث حول هذا الموضوع حيث يجذب اهتمام العديد من   وقدمت 

 . الباحثين والمتخصصين في مجالات الحاسوب والتسويق والاقتصاد الرقمي
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تحديد أوجه القصور في الأدبيات المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني يمكن أن  ول

التوازن بين الفوائد والتحديات ونقص البحوث حول   ة التطبيقية وقلالدراسات  ص نقاط: نقيشمل عدة  

هذه النقاط ومعالجتها، يجب أن    والتنفيذ لتعزيزالإدارة  ت والمتوسطة وتحدياالتأثير على السوق الصغيرة 

تركز الأبحاث المستقبلية على توسيع نطاق الدراسات التطبيقية، وتوفير توازن شامل بين الفوائد  

 . والتحديات، ودراسة تأثيرات الذكاء الاصطناعي على مختلف أنواع الأسواق والشركات 

الحملات   كبيرا في تحولا في السنوات القليلة الماضية وأحدثت   الاصطناعي تطورت تقنيات الذكاء و

 العمالوتقييمات  راء للشركات وفى طرق عرض المنتجات، وأصبح من السهل تلقي أيقية التسو

   تتعلق بالتواصل  رة للمشكلات مبتكوالمسوقين عن تلك التقنيات والخدمات المستخدمة، واستلهام حلول 

الجنسيات   الشركات متعددة الحملات بمواقعبينها وبين تلك الشركات، مما يؤدى الى تحسين جودة 

 .  (2024واخرون  راضي  )وخدماتها ويسهل العملية التسويقية لمنتجاتها  

  الاصطناعي أظهرت النتائج وجود أربع اتجاهات بحثية رئيسية متمثلة في دوافع استخدام تقنيات الذكاء و

في التسويق والتي ارتبط بعضها بتحقيق المنافع التسويقية للشركة أو المنظمة لتحسين العمليات  

، واتجاه ثالث يهتم  الاصطناعيبدوافع تبني المستخدم لتقنيات الذكاء   الأخروارتبط البعض  التسويقية، 

المعني بالعالقة بين الشركة   يرا الاتجاه على هذه التقنيات، وأخ  الاعتماد بدوافع المعلنين بوجه خاص في 

   (.2023& عبد المعز  ، عبدا لله)  ه التقنيات م هذ والمستخدم عند استخدا

يستهدف هذا البحث المسوقين والمديرين التسويقيين ومُطوري التقنيات الذكاء الاصطناعي وتكمن  و

الذكاء  أهمية هذا البحث في استهداف الجمهور في التسويق الإلكتروني باستخدام التقنيات الحديثة مثل 

خلال معالجة أوجه القصور في البحوث المتعلقة باستهداف الجمهور في التسويق   ومن  . الاصطناعي

الإلكتروني باستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، يمكن تحقيق تقدم ملحوظ وتعزيز فعالية  

عت الدراسة للتعرف على تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق  . سالأبحاث في هذا المجال 

الرقمي وأثره في تحقيق المزايا التنافسية، ورصد واقع المسوقين في استخدام الشركات للتقنيات الحديثة  

)الذكاء الاصطناعي( في التسويق الرقمي، وآليات العمل بها، والتعرف على تطبيقات )الذكاء  

الدور الوسيط للتوجه نحو التقنيات   ي تستخدم في تطوير التسويق الرقمي والتعرف علىالاصطناعي( الت 

الحديثة في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي في الشركات المصرية وتحقيق  

تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم عميق وتحليل شامل لكيفية    .( 2023،  )السدودي  الميزة التنافسية 

استخدام التقنيات الذكية في تحسين استراتيجيات التسويق الإلكتروني، وتوفير إطار عمل يمكن للشركات  

 . استخدامه للتحسين المستمر والاستدامة في هذا المجال 
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 ةة الدراسمشكل 1.2 

قي التسويق الرقمي في العديد من القطاعات   الاصطناعي في ضوء التوسع في توظيف تطبيقات الذكاء 

من التوسع ومن خلال   المزيد  تتطلب   عمليةتوجد فجوات نظرية و  السلعية والخدمية المختلفة والمتنوعة 

فهمنا.  وتحسين   التي يمكن اتخاذها لسد هذه الفجوات يمكن توضيح الأنشطة والمبادرات  تحديد هذه الفجوات 

 عملية ة والفجوات الالنظري رئيسين: الفجوات ة مجالين مشكلة البحث في هذه الدراس تشمل

 . فجوات على المستوى النظري  1.2.1

قد تواجه الأبحاث تحديات في تحديد النماذج النظرية الصحيحة التي تفسر تأثير الذكاء الاصطناعي على   

استراتيجيات التسويق الإلكتروني بدقة. كما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من النظريات التي تتناول كيفية  

قد تكون الأبحاث   .الكفاءة التسويقية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجارب المستخدم وزيادة 

محدودة في استكشاف النظريات والمفاهيم التي تفسر كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على التسويق   السابقة 

ان دراسة الذكاء الاصطناعي وتأثيره على   الالكتروني مما يترك فجوة في الفهم النظري لهذه العلاقة.

في تحليل كميات كبيرة من البيانات التي تولدها منصات التسويق   التسويق الالكتروني يمكن ان يساعد 

 الالكتروني يمكن ان يسهم في تحسين دقة التنبؤات وفهم سلوك المستهلك بشكل أفضل. 

 . فجوات على المستوى التطبيقي  2.2.1

تواجه الدراسات العملية تحديات في تقديم حلول عملية وموثوقة يمكن تطبيقها في السوق الحقيقي بما  

تتمثل في نقص الدراسات الشاملة التي تحدد بدقة كيفية   والمستهلكين. يتناسب مع احتياجات الشركات 

تطبيق التقنيات الذكية مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات على استراتيجيات التسويق الإلكتروني. كما تعاني  

البحوث من عدم وجود معايير موحدة لقياس النتائج والتأثيرات، مما يصعب على الباحثين استنتاج نتائج  

هناك حاجة ماسة للدراسات التي تقدم نتائج عملية وتطبيقية  و  قارنة والتطبيق العملي في الصناعة.قابلة للم

  ه كما ان وتحليل البيانات في استراتيجيات التسويق الرقمي  التعلم الآلي  حول كيفية تنفيذ التقنيات الذكية مثل

توجد فجوات في فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على معدلات التحويل، وزيادة الإيرادات وردود   

من التكنولوجيا المتقدمة لتعزيز فعالية استراتيجياتها  الاستفادة الشركات  فينبغي على الفعل من العملاء

   تنافسية مستدامة.   التسويقية وتحقيق مزايا

بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك صعوبات في تحديد الآثار الجماعية للاستخدام المتزايد للذكاء  

الاصطناعي في التسويق الإلكتروني، مثل تأثيره على العلاقات بين الشركات والعملاء وتغيرات السلوك  

 . الاستهلاكي 
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 الرئيسي  البحث السؤال 

 : الرئيسي التاليهذه الدراسة التساؤل البحثي تتناول 

 ؟ "ى شركة بنده بالتطبيق عل  الإلكترونيالتسويق طناعي على استراتيجيات وأدوات الذكاء الاصكيف يؤثر "

  :. أهمية الدراسة3.1

  وتحقيق الأهداف التسويقية على تحسين الأداء في القدرة   لهذا البحث  مليةوالع تكمن الأهمية النظرية 

 &Dholakia  .ملموسة ومستدامة لتحقيق نتائج التسويق التفاعلي استراتيجيات  للشركات وتحسين

Dholakia) (2020 خلال معرفة الفجوات النظرية والعملية التي تم تحديدها تهدف هذه الدراسة الى   ن وم

 تحقيق ما يلي: 

استراتيجيات التسويق  توفر فهمًا أعمق للآليات والعوامل التي تؤثر في :  على المستوى النظري. 1.3.1

في تطوير النظريات والمفاهيم حول كيفية   أيضا تساهمو  الإلكتروني عبر استخدام التكنولوجيا الذكية.

تعزز الفهم لأساليب  و  تأثير الذكاء الاصطناعي على سلوك المستهلكين وقرارات الشراء عبر الإنترنت 

يمكن  و  الاستخدام الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستهلك وتحقيق أهداف الأعمال 

  السوقللدراسات النظرية أن تحدد الإطارات النظرية والمفاهيم التي تشرح كيفية تحسين استهداف 

 ذكاء الاصطناعي  كما يمكن لل .من خلال الذكاء الاصطناعي  وتحليل البيانات وتجربة المستخدم 

تحسين تجربة المستخدم من خلال تقديم محتوى مخصص وتجربة شراء أكثر سلاسة وشخصية. بالإضافة  

إلى ذلك، يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين استراتيجيات التسويق بتحليل فعاليات الحملات الإعلانية  

  .وضبطها بشكل مستمر للحصول على أفضل عائد استثمار ممكن

الشركات والمسوقين من تحسين استراتيجياتهم واتخاذ قرارات   ن : تمكيالتطبيقي على المستوى . 2.3.1

ويمكن أن يوفر البحث العملي تطبيقات ملموسة للشركات    دقيقة.مدروسة بناءً على بيانات دقيقة وتحليلات 

والمنظمات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في أنشطتها التسويقية. على سبيل المثال، كيفية تحسين حملات  

الإعلانات عبر الإنترنت باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، أو كيفية تحليل سلوك المستهلك وتفضيلاته  

تحسين كفاءة العمليات التسويقية وتقديم تجارب   لخدمات بشكل أكثر دقة وفاعلية. لتخصيص العروض وا

  أفضل للعملاء من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص العروض وتحليل سلوك المستخدمين. 

للذكاء الاصطناعي تحسين خدمات العملاء من خلال ردود فعل آلية فورية عبر الدردشة الآلية   ويمكن

أيضا في   رضاهم ويستخدموالردود التلقائية على البريد الإلكتروني، مما يحسن تجربة العملاء ويزيد من 

 . تحليل البيانات وتحسين العمليات التسويقية، بحيث يمكن للشركات تحقيق كفاءة أعلى وتقليل التكاليف 
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  أسئلة الدراسة .4.1 

كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على  "  الرئيسي وهو السؤالة الى الإجابة عن تهدف الدراسة الحالي

 ؟ " الالكتروني استراتيجيات وأدوات التسويق

 : الأسئلة الفرعية 

على    وتأثيرهعي ة للذكاء الصنا قوي الشركات في بناء بنية تحتية التي تواجه  ي التحديات ما ه  . 1

 استراتيجيات التسويق الالكتروني؟ 

التسويق   ت واستراتيجيا  في الشركات  البشريةتحسين كفاءة الموارد  جتماعييمكن للذكاء الا  كيف . 2

 ؟ الالكتروني 

في التسويق  التشغيلية للذكاء الاصطناعي التي يمكن ان تساعد في تقليل المخاطر  ت ماهي الابتكارا . 3

 للشركات؟ الاجتماعية  المسؤوليةوتعزيز  الالكتروني 

لتحسين استراتيجيات  استخدامها لتحليل البيانات في الذكاء الاصطناعي يمكن الأدوات التي ماهي  . 4

    ى فعالية الحملات التسويقية؟ عل  وتأثيرها التسويق الالكتروني 

 أهداف الدراسة   .5.1 

 هو: الهدف العام 

 . استكشاف العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكتروني 

 ة: الأهداف الفرعي

  . زيز فعالية استراتيجيات التسويق الالكتروني للذكاء الاصطناعي في تعبنية تحتية قوية ديد دور تح . 1

في الشركات مما يودي الى تحسين  كفاءة الموارد البشرية  في تحسينجتماعي الذكاء الا تأثير دراسة  . 2

 استراتيجيات التسويق الالكتروني. 

للذكاء الاصطناعي في   ةالتشغيلي التي يمكن ان تساعد في تقليل المخاطر  استكشاف الابتكارات  . 3

 . التسويق الالكتروني 

سويق  الت استراتيجيات لتحسين لتحليل البيانات في الذكاء الاصطناعي مستخدمة اليم الأدوات تقي  . 4

 الالكتروني. 
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 التسويق الالكتروني 

 الخدمة الالكترونية  

 السعر الالكتروني  

   الالكتروني رويجالت

 

 فرضيات الدراسة  .6.1 

 ( H)رضية الرئيسية الف

 . الذكاء الاصطناعي وبين التسويق الالكتروني  إحصائية بين دلالةمعنوية ذات  لاقة ع  توجد 

 ة: الفرضيات الفرعي 

 : (Ha)  الأولى الفرضية 

وبين استراتيجيات    نية التحتية للذكاء الاصطناعي ذات دلالة إحصائية بين البتوجد علاقة معنوية 

 . التسويق الالكتروني 

 (: (Hbالفرضية الثانية

  للذكاء الاجتماعي  تحسين كفاءة الموارد البشرية   إحصائية بين دلالةمعنوية إيجابية ذات  ة لاقتوجد ع

 التسويق الالكتروني. وبين 

 : (Hc) الثالثةالفرضية 

وبين   للذكاء الاصطناعي  ة التشغيليتقليل المخاطر   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . التكنولوجيا في التسويق الالكتروني 

 ( (Hd الرابعة  الفرضية 

وبين  تحليل البيانات في الذكاء الاصطناعي    توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 ستراتيجيات التسويق الالكتروني. ا

 نموذج الدراسة   .7.1 

 كما يلي:  متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة يوضح الشكل التالي العلاقة بين

مستقلال المتغير  المتغير التابع  

  

 

 H,Ha,Hb,Hc,Hd 

  

(2024)طالبة  :الم التصميم بواسطة ت : 1الشكل    

 الذكاء الاصطناعي

 ة التحتية  البني

 الذكاء الاجتماعي  

 الاجتماعي   المسؤولية

 البيانات 
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 8 .1  الدراسة منهجية .  

 فلسفة البحث: الوضعية. 

 منهج البحث: الاستنتاجي. 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. 

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية. 

 الاحصائي. التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل 

 

 

 ة منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2 الشكل
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 الدراسة الميدانية   .9.1 
  

م ثم اندمجت شركة العزيزية بنده المتحدة  1978ركة بنده للتجزئة هي شركة تجزئة سعودية تأسست عام  ش

تحت مظـلـة مجموعة صافولا إحدى الشركات الغذائية الرائدة وتكون بهـذا الاندماج أحد أكبر الشركات  

هذه الشركة »العزيزية بندة« على أكبر حصة من سوق   استحوذت العاملة في قـطاع الـتجزئة بالمملكة حتى 

تمتلك اليوم شركة    أهم الشـركات الـعـامـلة فـي قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية، ى تعتبر إحد حيث  

  ا بندتي "ممفرعا لمختلف أسواقها "بنده" و "هايبربنده" و "  470بنده للتجزئة سلـسـلة أسواق تزيد عن  

 . ق الاوسط في قطاع التجزئة في الشريجعلها أكبر شركة 

أربعمائة مليون زائر سنوياً، من خلال أسواقها   400تقدم الشركة خدماتها ومنتجاتها إلى ما يزيد عن  

كشفت شركة بنده للتجزئة )بنده( أخيراً، توقيعها اتفاقية تعاون   المتنوعة " بنده " و "هايبربنده" و "بندتي". 

مع مجموعة أوكادو الخبيرة والرائدة في حلول التجارة الإلكترونية الرقمية، لتطوير تطبيق بنده والتجارة  

الإلكترونية باستخدام الذكاء الاصطناعي، إذ تهدف )بنده( من خلال هذه الخطوة إلى تطوير أعمالها  

تطبق بنده استراتيجية تسويقية تهدف إلى تقديم  بحيث ام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعليم الآلي،  واستخد 

المهرجانات التسويقية    المبتكرة. وإقامة الى تقديم العروض الترويجية  بالإضافة الأسعار. أفضل السلع بأقل 

 . لعملائها

 مخطط المشروع المقترح   . 10.1 

  

 العام للدراسة الإطار: الأول الفصل 

 النظري  الإطارالفصل الثاني: 

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 الإحصائي الفصل الرابع: التحليل 

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 
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له: الطالبة المشروع المقترح المصدر  ط مخط  :3 الشكل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول 

الاطار النظري:الفصل الثاني

منهجية البحث:الفصل الثالث

التحليل الاحصائي:الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة  2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المقدمة:    .1.2 
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 المتغير المستقل    .2.2 

  

  

  

  

  

 المتغير التابع    .3.2 

  

  

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع   .4.2 

  

  

  

  

 الخاتمة   .5.2 

 
    

 : قائمة المراجع

(. الاتجاهات البحثية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي في التسويق.  2023عبدا لله، & رحاب عبد المعز. )

 1898-1871( , 84)2023المجلة المصرية لبحوث الأعلام, 

(. تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وآثارها في تحقيق المزايا  2023. )ي. السدود 

 .900- 851( , 2)67دراسة ميدانية على الخبراء. مجلة البحوث الإعلامية, -التنافسية

(. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني:  2024& فاطمة خالد. ) خ.،راضي، ف. 

 . 306- 267( ,  2)98قراءة نظرية. مجلة الآداب والعلوم الإنسانية, 
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 khazzartech(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكتروني. 2022سفيان بوزيد. )

 . 486- 469(, 01) 12الاقتصاد الصناعي,  

Dholakia, U. M., & Dholakia, R. R. (Eds.). (2020). Artificial Intelligence in 

Marketing: Theory and Applications. Edward Elgar Publishing. 

Park ،H., & Han, I. (2017). "Conceptual foundation of privacy concerns for AI in 

electronic commerce". International Journal of Human-Computer Interaction, 

33(8), 655-662. 

https://panda.sa/ 

 Doctoral) الذكاء الاصطناعي وأثره على التسويق الالكتروني .(2024) .ايمان حمير & ,سعيدي

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA). 

 

 

 

  

  

 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق  

It` s Never Too Late to START. Just Begin! Best 

of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry  

  

  

  

  

  



15  

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                        

  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

