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 فٙشط جٌّكط٠ٛحش

 

 جٌّكط٠ٛحش سلُ جٌقفكس

 جٌّمذِس 6

 جٌشؤ٠س  7

 جٌشعحٌس 7

  جلأ٘ذجف 7

 ١ِػحق جٌّؾشٚع 10
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 فٟ جخط١حس ؽىً ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جلأعرحخ جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس 14

 PMOِىطد ئدجسز جٌّؾشٚع  16

 ّٔٛرؼ جٌطكمك ِٓ جلاِطػحي لرً ضغ١ٍُ ِخشؾحش جٌّؾشٚع 17

 لحتّس ٌّشجقً جٌّؾشٚع  18

 عؿً لأفكحخ جٌّقٍكس  20

 ضط٠ٛش جٌؾرىط١ٓ )جٌمٛز / جٌفحتذز أٚ جلا٘طّحَ ٚ )جٌطأغ١ش ٚجٌمٛز(  20

 ؿ١ً أفكحخ جٌّقٍكسجعطخذجَ ِخطو ِٕطمٟ ٌطغ 21

 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 21

 ل١ُ جٌّٕظّس 22

 جٌظٛج٘ش جٌغٍٛو١س ػٕذ جٌطلاخ 23

 SWOTضك١ًٍ  26

 عٍٛو١حش ضطؼحسك ِغ جٌٕضج٘س جلأخلال١س  27

 ضؼش٠ف جلاضقحي جٌؾخقٟ ٚجلاضقحي جٌفؼحي  27

 لٕٛجش جلاضقحي جٌؾخقٟ  29

 ِقفٛفس جلاضقحي 29
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 س ع١ٕحس٠ٛ٘حش جضقحي خحهث 30

 ضم١١ُ جفكحخ جٌّقٍكس  30

 ٚفف ٚضؼش٠ف ّٔٛرؼ جٌم١حدز جٌّفنً ٌم١حدز جٌّؾشٚع 31

 أعرحخ ضفن١ً ل١حدز جٌّؾشٚع ذأعٍٛخ جٌم١حدز جٌطؾحسو١س ) جٌطك١ٌٛس (  31

 ِمطشقحش لأعح١ٌد جٌطكف١ض جٌطٟ ضطٛجفك ِغ هر١ؼس جٌّؾشٚع  32

 RACI  ّٔٛرؼ  32

 جٌقشجػحش ٚجلأصِحش 33

١ٕحس٠ٛ٘حش ِطٛلؼس لأقذجظ فشجػحش فٟ جٌّؾشٚعضمذ٠ُ ع 33  

جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّػٍٝ ٌٍطؼحًِ ِغ وً فشجع ِٓ جٌقشجػحش  34

 جٌػلاغس جٌغحذمس

 ضط٠ٛش ضك١ًٍ جٌغرد جٌؿزسٞ 35

 

 

  لحتّس جٌؿذجٚي

 سلُ جٌقفكس  جعُ جٌؿذٚي  سلُ جٌؿذٚي 

 9 جلأ٘ذجف ِٚإؽشجش جلأدجء 1

 17 ضغ١ٍُ ِخشؾحش جٌّؾشٚع ّٔٛرؼ جٌطكمك ِٓ جلاِطػحي لرً 2

 19 لحتّس ٌّشجقً جٌّؾشٚع  3

 20 عؿً لأفكحخ جٌّقٍكس 4

ضط٠ٛش جٌؾرىط١ٓ )جٌمٛز / جٌفحتذز أٚ جلا٘طّحَ ٚ )جٌطأغ١ش  5

 ٚجٌمٛز( 

20 

ضط٠ٛش جٌؾرىط١ٓ جعطخذجَ ِخطو ِٕطمٟ ٌطغؿ١ً أفكحخ  6

 جٌّقٍكس

21 

 27 عٍٛو١حش ضطؼحسك ِغ جٌٕضج٘س 7

 29 حيِقفٛفس جلاضق 8
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 31 أفكحخ جٌّقٍكس 9

 RACI 23نموذج  11

 23 جلاعطشجضؿ١حش ٌٍطؼحًِ ِغ وً فشجع   11

 

 

   لحتّس جلأؽىحي

سلُ 

 جٌؾىً 

 جعُ جٌؾىً 

 

سلُ 

 جٌقفكس 

 13 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌؾشوس جٌرزٚس جٌزو١س 1

 SWOT 26ضك١ًٍ  2

 30 ِقفٛفس أفكحخ جٌّقٍكس  3

 35 جٌطك١ًٍ جٌؿزسٞ 4

 23 جٌؿزسٞجٌطك١ًٍ أدٚجش  3
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 ًمذيخان

ضؼذ جٌرزٚس جٌشو١ضز جلأعحط ٌمٛش ذٕٟ جلأٔغحْ ئر أٔٙح ِغطٛدع جلإِىحٔحش جٌٛسجغ١س لأٔٛجع جٌّكحف١ً "

 ٚأفٕحفٙح جٌطٟ ضٕؾأ ػٓ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚجلأطخحخ جٌّطٛجفً ػٍٝ ِش جٌضِٓ.

ِٚٛجد صسجػس ػح١ٌس جٌؿٛدز لأفٕحف ِخطحسز ئٌٝ جٌّضجسػ١ٓ أِشجً  ٌٚزٌه ٠ؼطرش ضكغ١ٓ جٌّكحف١ً ٚضمذ٠ُ ذزٚس

مشٚس٠ح ٌنّحْ ضكغ١ٓ جلإٔطحؼ جٌّكقٌٟٛ ٚضٍر١س ِططٍرحش جٌطكذ٠حش جٌر١ث١س جٌّطضج٠ذز، ِٚٓ غُ فاْ جلأِٓ 

 (FAOجٌّطكذز )ِٕظّس جلأغز٠س ٚجٌضسجػس ٌلأُِ ". جٌغزجتٟ ٠ؼطّذ ذحٌفؼً ػٍٝ أِٓ جٌرزٚس ٚضٛجفش٘ح ٌذٜ جٌّؿطّؼحش جٌضسجػ١س

 

ػٓ ش ػ١ٍٙح ِٚح ِٓ ضذ٘ٛس جلطقحدٞ أعف ، ضشضدذؼذ ؾحتكس وٛسٚٔح ٚجٌكشخ جٌطٟ جؽطؼٍص فٟ أٚوشج١ٔح ِإخشج

فٟ ضٛف١ش جلأِٓ ، ٚسغُ أْ ٘زٖ جٌّؾىٍس ضؼذ ػح١ٌّس ٚضشضرو ذطكذ٠حش ع١حع١س  أسلحَ ِخ١فس ؾذج ػؿض

 جٌّؾىٍس ، ِٓ ٕ٘ح جضؿٗ فش٠ك ١ًٍ آغحس ٘زٖ، ئلا أٔٗ ذاِىحْ جٌّؿطّؼحش جٌّك١ٍس  جلإعٙحَ فٟ ضمٚجلطقحد٠س

ِٓ خلاي ئٔؾحء ؽشوس  ضٙطُ  ذرٕحء جٌركع ػٓ جٌكً جٌزٞ ٠شْٚ  أٔٗ ِٕحعرح ،  ذرٍٛسز قٌٍُٛٙ جٌّؾشٚع ئٌٝ 

١ٓ ِٓ ئٔطحؼ ذزٚس ٔم١س غ١ش ٓ جٌّضجسػ١ٓ ٚجٌّٙط١ِّك١ّحش ضم١ٕس ِططٛسز ِذػّس ذأدٚجش جٌزوحء جٌقٕحػٟ ٌطّى

 ٚعو . جٌؾشق جلأجصْ ٌغٛق جٌضسجػس فٟ جٌٍّّىس ٚسجغ١ح ضؼ١ذ جٌطِٛٚؼذٌس 
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 انشؤٌخ :1.1.1

 أْ ٔىْٛ جٌّٕظِٛس جلأٌٚٝ فٟ جٌؾشق جلأٚعو لإٔطحؼ ذزٚس جٌّكحف١ً جٌشت١غ١س.

 

 انشعبنخ :1.1.2

 ئٔؾحء ذ١ثس جفطشجم١س ِإضّطس لإٔطحؼ ذزٚس جٌّكحف١ً جٌشت١غ١س ٔم١س ٚػن٠ٛس ِٚؼشٚفس جٌّقذس. 

 

 : يإششاد الأداء انًزمذيخً الأىذاف 1.1.3/1.1.4

 دًسٌخ انمٍبط انًغزيذف انًإششاد  انًزمذيخ الأىذاف

ٌٌخ غٍش ضرٌفٍش ثزًس ػ-1

يؼذنخ ين خلال صنغ ًرشٍٍذ 

 10ثٍئخ رمنٍخ رزٌافش فٍيب 

أنٌاع ين انجزًس الاعزيلاكٍخ 

 .2030ثحهٌل ػبو 

 

   ٟػذد جٌّك١ّحش جٌّإضّطس جٌط

ع١ٕطؿٙح جٌّؾشٚع  خلاي عطس 

 2ضطؿحٚص ضىٍفطٙح  ع لاأؽٙش ذك١

ْٛ١ٍِ 

  ِك١ّس ٚجقذز خلاي

جٌغطس أؽٙش جلأٌٚٝ 

ِٕز جٔطلاق 

 جٌّؾشٚع

ذؼذ عطس أؽٙش 

ِٓ جٔطلاق 

 جٌّؾشٚع

  ػذد جٌؾشجوحش جٌطٟ ع١رشِٙح

جٌّؾشٚع ِغ ؽشوحش ِٛسدز 

ٌٍرزٚس جٌٕم١س ػٍٝ ِغطٜٛ 

جٌؼحٌُ قحفٍس ػٍٝ ؽٙحدجش 

ذكٍٛي ػحَ  ضق١ٕف د١ٌٚس.

2025 

 ع٠ٕٛس ؽشجوحش 3

  ٟػذد ذ١ٛش جٌخرشز ف

جٌؿحِؼحش جٌغؼٛد٠س جٌطٟ 

عططؼحلذ ِؼٙح جٌؾشوس ٌطك١ًٍ 

ؾ١ٕحش جٌرزٚس ٚجٌطأوذ ِٓ 

 .2025ٔمحء٘ح ذكٍٛي 

 ع٠ٕٛس ذ١ٛش خرشز 3
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جٌّكحفظس ػٍٝ جعطّشجس٠س ّٔٛ  -2

جٌّؾشٚع  ذطٛف١ش دػُ ِحدٞ 

ِغطّش ػرش ؽشجوحش جعطشجض١ؿ١س 

 ِغ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحؿ

 حل١حش ػذد جٌؾشجوحش ٚجضف

جٌطؼحْٚ جٌطٟ عطؼمذ٘ح جٌؾشوس 

ِغ ِٕظِٛحش س٠حدجش جلأػّحي 

، ٚجٌقٕحد٠ك جٌذجػّس ذكٍٛي 

 2025ػحَ 

  جضفحل١س ِغ ضٛل١غ

أقذ ِٕظِٛحش 

ػّحي س٠حدز جلأ

ٌلاعطفحدز ِٓ 

 ع٠ٕٛس جلاعطؾحسجش

  ضٛل١غ جضفحل١ط١ٓ ِغ

 جٌقٕحد٠ك جٌذجػّس

مّحْ جٌىفحءز ٚجٌؿٛدز  -3

ِٓ ٚجٌطط٠ٛش  ٌٍّؾشٚع ٚرٌه 

خلاي ذٕحء فٕذٚق ٌٍركع 

ٚجٌطط٠ٛش ِذػَٛ ف١ٕح ِٚحد٠ح ِٓ 

جٌؿحِؼحش جٌّخطقس ٚجٌؾشوحش 

 رجش جٌؼلالس

  ٟػذد ذ١ٛش ج جٌخرشز ف

جٌؿحِؼحش جٌغؼٛد٠س جٌطٟ 

عططؼحلذ ِؼٙح جٌؾشوس ٌطك١ًٍ 

ؾ١ٕحش جٌرزٚس ٚجٌطأوذ ِٓ 

 2025ٔمحء٘ح ذكٍٛي 

 

 ذ١ٛش خرشز 3

 

 

 

 ع٠ٕٛس

 

 

 

 

 

 ٕؾة ػذد  جٌؾشوحش جٌطٟ عط

جٌؾشوس ِؼٙح ػلالس ض١ٍ٠ّٛس  

 2025ذكٍٛي ػحَ 

 

 ؽشوس 2
 ؽٙش 18وً 

  ػذد أفٕحف جٌرزٚس جٌطم١س

جٌطٟ عططّىٓ جٌؾشوس ِٓ 

ؽشجتٙح ٚجٌكقٛي ػٍٝ 

جٌكك فٟ ئٔطحؼ ذزٚس ِٕٙح 

 .2028ذكٍٛي ٔٙح٠س ػحَ 

 

 عٕٛٞ فٕفح 50
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جٌّغحّ٘س فٟ ذٕحء جٌٛػٟ  

جٌّؿطّؼٟ جٌغزجتٟ  ذٕغرس لا ضمً 

١ّ٘س ضٛجفش ذزٚس %  ذأ60ػٓ 

ٔم١س ع١ٍّس  ٚػلالطٙح ذحلأِٓ 

جٌغزجتٟ ػرش جٌكّلاش جٌطغ٠ٛم١س 

ٚجٌّؾحسوحش جٌّؿطّؼ١س 

 ٚجٌططٛػ١س

  ٟػذد جٌكّلاش جٌطغ٠ٛم١س  جٌط

أػذضٙح جٌؾشوس  خلاي ػح١ِٓ ِٓ 

 ئٔؾحء جٌؾشوس

 

 

قّلاش ضغ٠ٛم١س لا  6

 2000ضطؿحٚص ضىٍفطٙح 

 ريال

 

 

 

 

 وً

 أسذؼس أؽٙش

 ػّحي ػذد جٌّؼحسك  ٚجلأ

جٌططٛػ١س جٌطٟ عطؾحسن فٟ 

 جٌؾشوس خلاي ػح١ِٓ ِٓ ئٔؾحتٙح

ِؼحسك ٚأػّحي  6

 ضطٛػ١س

 

ضم١ًٍ جلاػطّحد ػٍٝ جٌط٠ًّٛ 

جٌخحسؾٟ ٌطكم١ك جٌّلاءز 

 2028جٌّح١ٌس جٌّٕحعرس ذكٍٛي 

 

  ٔغرس جٌٛفٛي ئٌٝ ضكم١ك

 جٌطٛجصْ جٌّحٌٟ 

 

% ذٕٙح٠س ػحَ 100

2025 

 

 ٔقف ع٠ٕٛس 

 ٔغرس جسضفحع جلإٔطحؼ 

  60ذٍٛؽ ٔغرس جلإٔطحؼ 

 2025%ذٕٙح٠س  ػحَ 

 

 ِٚإؽشجش جلأدجء جٌّطمذِس جلا٘ذجف ( :1ؾذٚي سلُ )
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 يٍضبق انًششًع : 1.1.5

  ين انًششًع : انغبٌخ

ً ِٓ خلاي جلأضّطس، ػٓ هش٠ك جعطخذجَ ذؼل ذمح٠ح جٌرزٚس  ً ٚغ١ش ِؼذٌس ٚسجغ١ح جٔطحؼ ذزٚس ٔم١س ؾ١ٕ١ح

ؼل جٌّذْ فٟ جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ؛ ق١ع ضٛؾذ ذمح٠ح ذزٚس ِىٕٛصز جٌّكفٛظس ٚجٌّٛؾٛدز فٟ ذ

 ِٚخضٔس ٌُٚ ٠طُ جٌطؼذ٠ً ػ١ٍٙح ٚسجغ١ح وحٌمّف.

 

 أىًٍخ انًششًع :

ً ٟ٘ جٌطٟ ٠طُ ئدخحي ؾ١ٓ ِٓ فٕف آخش ف١ٙح غُ ٠طُ ضؼذ٠ٍٙح ٌطىْٛ لحذٍس  ئْ جلأهؼّس جٌّؼذٌس ٚسجغ١ح

ً ػؾشجش ِٓ جٌٕرحضحش أؽٙش٘ح فٛي جٌق٠ٛح، جلأسص، جٌزسز، ٌٍطىحغش ٚجٔطحؼ و١ّس أورش، ٚلذ ضُ ضؼذ٠

ٚوزٌه ِٓ جلأؽؿحس جٌطفحـ ٚجٌؿٛص ٚجٌكّن١حش. ٌزٌه ٠ؼطرش ضكغ١ٓ جٌّكحف١ً ٚضمذ٠ُ ذزٚس ِٚٛجد 

صسجػس ػح١ٌس جٌؿٛدز أِشجً مشٚس٠حً ٌنّحْ ضكغ١ٓ جلإٔطحؼ جٌّكقٌٟٛ ٚضٍر١س ِططٍرحش جٌطكذ٠حش جٌر١ث١س 

 جلأِٓ جٌغزجتٟ. جٌّطضج٠ذز, ِٚٓ غُ ضكم١ك

 أىذاف انًششًع :

 جٌكقٛي ػٍٝ دػُ ِحدٞ ِغطّش. ●

 ضٛف١ش ذزٚس ػن٠ٛس غ١ش ِؼذٌس. ●

 مّحْ ٚؾٛد جٌىفحءجش ٚجٌؿٛدز ٚجلأعح١ٌد. ●

 %.60ذٕحء جٌٛػٟ جٌّؿطّؼٟ ذٕغرس لا ضمً ػٓ  ●

 جٌغؼٟ ٌطم١ًٍ جلاػطّحد ػٍٝ جٌط٠ًّٛ جٌخحسؾٟ ٌطكم١ك جٌّلاءز جٌّح١ٌس. ●

 

 نًششًع :انًزطهجبد انشئٍغٍخ ين ا

 ذزٚس ٔم١س، ِغحقس، ِٛجسد ذؾش٠س، ِٛجسد ِح١ٌس )سأط ِحي(، ِٛجسد ِحد٠س )أؾٙضز(.

 

 يشاحم انًششًع :

 قٍس جٌطغ١ٍُ.شز، ِشقٍس جٌّطحذؼس ٚجٌطكىُ ِٕٚف١ِشقٍس جٌرذء، ِشقٍس جٌطخط١و، ِشقٍس جٌط 
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 انًخشجبد الأعبعٍخ نهًششًع :

 ٕحش ذزٚس .أؾٙضز ضم١ٕس ضؼطّذ ػٍٝ جٌزوحء جلافطٕحػٟ ٌكحم ●

 غ١ش ِؼذٌس ٚسجغ١حً.س ذزٚ ●

 ضٛف١ش ػذد ِٓ أفٕحف جٌرزٚس ٌٍّضجسػ١ٓ ذٙذف ضكغ١ٓ ئٔطحؼ جٌرزٚس. ●

 ض١ّٕس جٌىٛجدس جٌف١ٕس جٌٛه١ٕس فٟ ِؿحي صسجػس.  ●

 جٌّغحّ٘س فٟ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس. ●

 يزطهجبد انًششًع انشئٍغٍخ :

ٌّخطٍفس، ٚعحتً جٌٕمً،  جٌّٛجسد جٌذػُ جٌّحدٞ ٚسأط جٌّحي، ج٢لاش ٚجٌّؼذجش، جٌّٛجد ٚجٌّٙحَ ج

 جٌرؾش٠س.

 يذٌش انًششًع ًصلاحٍبرو :

٠طكًّ ِذ٠ش جٌّؾشٚع ِغإ١ٌٚس ئدجسز ٚضخط١و جٌّؾشٚع ٚجلإؽشجف ػٍٝ ػ١ٍّحش ع١ش٘ح ٚرٌه 

ٌنّحْ ئٔٙحتٙح ذحٌّذز جٌلاصِس ٌٙح ٚذّح ٠طٕحعد ِغ ج١ٌّضج١ٔحش جٌّٛمٛػس ٌٙح ق١ع ٠ىْٛ ِغإٚلا 

 ٌكظس فٟ جٌطٕف١ز.  ِٓ ٌكظس جٌطخط١و ٚقطٝ آخش

 

 أصحبة انًصهحخ :

ٓ، ٠ٓ، جٌّغطػّش٠١ش٠ٓ، جٌؼّلاء ٚجٌّٛسد٠ٓ، جٌذجتٕجٌّغح١ّ٘ٓ، أػنحء ِؿٍظ جلإدجسز ، جٌّٛظف١ٓ، جٌّذ

 ٓ.١جٌرٕٛن، جٌّمشم

 انًخبطش:

 جٌّٕحفغس جٌؾشعس ِٓ لرً ِٛسد٠ٓ جٌرزٚس جٌغ١ش ٔظ١فس. .1

 أخطحء جٌغ١ش.ػذَ ٚؾٛد ِٕحفغ١ٓ فٟ جٌّؿحي ٚذحٌطحٌٟ ػذَ جٌطؼٍُ ِٓ  .2

 عٛق ؾذ٠ذ، ٚذحٌطحٌٟ لٍس جٌّٛجسد جٌطم١ٕس ٚجٌرؾش٠س ٚجٌّقحدس.  .3

 لٍس جلأذكحظ ٚجٌذسجعحش فٟ جٌّؿحي.   .4

 ػذَ ؾح٘ض٠س جٌغٛق لاعطمرحي ِػً ٘زٖ جٌّرحدسجش.  .5

 ضنخُ جٌٛمغ جلالطقحدٞ جٌؼحَ ٚػذَ جعطمشجس أعؼحس جٌّٛجد جٌخحَ. .6

 ٚؾٛد ؽٙحدجش ٌؼذَ فلاق١س جٌرزٚس.  .7
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 انمٌٍد :انًؼٌلبد ً

 لٍس جٌخرشجش جٌف١ٕس فٟ ِؿحي جٌرزٚس . .1

 لٍس جٌخرشجش ضم١ٕس فٟ جٌزوحء جٌقٕحػٟ. .2

 مؼف جٌّلاءز جٌّح١ٌس. .3

 ػذَ ضفشؽ جٌفش٠ك ضفشغح وحِلا.  .4

 ػذَ ضٛجفش ذزٚس ٔم١س دجخً جٌؾشوس. .5

 ػذَ ٚؾٛد ذ١ثس قحمٕس ِؿٙضز ٌطخض٠ٓ جٌرزٚس. .6

 جسضفحع ضىح١ٌف جٌركع ٚجٌطط٠ٛش ٚلٍس جٌّشدٚد ِٕٙح. .7

 قطّح١ٌس جٌطؼشك ٌلأٚذثس ٚأِشجك جٌرزٚس. ئ .8

 .جقطّح١ٌس جٌؼ١ٛخ جٌّقٕؼ١س جٌٛجسدز فٟ جٌّٕطؽ جلأٚي .9
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 انيٍكم انزنظًًٍ نششكخ انجزًس انزكٍخ : 1.2.1

 ( : ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌؾشوس جٌرزٚس جٌزو١س1ؽىً سلُ )

 

 انيٍكم انزنظًًٍ :1.2.1

ٓ لرً جلإدجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّإعغس ِٓ أؾً ضمغ١ُ ٚضٛص٠غ ٠مقذ ذح١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ج١ٌٙىً جٌزٞ ٠طُ ضق١ّّٗ ِ

جٌّٙحَ ٚجٌّغإ١ٌٚحش ذ١ٓ جلإدجسجش جٌّخطٍفس، ذذج٠س ِٓ أػٍٝ ِٕقد فٟ جٌّإعغس ٚفٛلًا ئٌٝ ألً سضرس ١ِٕٙس، 

ٚف١ٗ ٠طُ ضكذ٠ذ وً ئدجسز ٚػذد جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح، ِٚح ٠شذطٙح ِغ غ١ش٘ح ِٓ جلإدجسجش ِٚح ٘ٛ جٌطغٍغً جٌٙشِٝ 

  ٓ ف١ٙح.ٌٍؼح١ٍِ

 مجلس الادارة

 الرئيس التنفيذي

 إدارة التصنيع والانتاج

 لسم خطوط الانتاج

 لسم سلاسل الامداد

 لسم الجودة 

إدارة الشؤون المالية و 
 الادارية

الادارة المالية و 
 المحاسبة

 شؤون الموظفين

العلالات العامة و 
الشؤون الادارية و 

 الحكومية

إدارة المبيعات و 
 التسويك

 لسم التسويك

 لسم المبيعات

خدمة العملاء و 
 خدمات ما بعد البيع 

 إدارة البحث و التطوير

 لسم البحث

 لسم التطوير

 التمنية والمعلومات

 الذكاء الصناعي

 الامن السيبراني

 المدلك الداخلي
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 الأعجبة انؼًهٍخ ًانؼهًٍخ فً اخزٍبس شكم انيٍكم انزنظًًٍ: 1.2.2

 اًلا: أنٌاع انيٍبكم انزنظًٍٍخ

 ٕ٘حٌه ػذز أؽىحي ١ٌٍٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ِٕٚٙح : جٌٙشِٟ , جٌٛظ١فٟ , جٌّقفٛفٟ , جٌؾرىٟ ,جٌمطحػٟ...جٌخ 

ِٕٛح ٘زج ج١ٌٙىً جٌٙشِٟ أٚ جٌّٕٛرؼ جٌطم١ٍذٞ  ٌؼً ألذِٙح ِٕز ئدسجن ػ١ٍّس جٌطٕظ١ّحش جلإدجس٠س ٚ جؽٙش٘ح جٌٝ ٠

ق١ع ضىْٛ جٌغٍطس ِشوض٠س ِكذدز ٚ ضؿطّغ فٟ ؽخـ ٚجقذ جٚ ػذز جؽخحؿ جدجسز جٌٍّى١س ٚجٌطٕف١ز ٚذحٌطحٌٟ 

 ضىْٛ جٌغٍطس جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌؼحٍِْٛ ِكذٚدز جٚ ِؼذِٚس.

ٛخ : ِغ ورش قؿُ جٌٛقذز جلأطحؾ١س ٔٗ لا ٠خٍٛ ِٓ جٌؼ١أطؼحسف ٚعٌٙٛس ج١ٌٙىً جٌٙشِٟ ئلا ٌىٓ ذحٌشغُ ِٓ جٌ

ٚضؼمذ ػ١ٍّحش جلادجسز جٌّؼحفشز ٚضضج٠ذ ػذد جٌؼح١ٍِٓ ٚظٙٛس جٌّؾحوً جٌخحفس ذحٌر١غ ٚجٌطغ٠ٛك ٚغ١ش رٌه 

 ضطكًّ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ِغإ١ٌٚحش وػ١شز ضفٛق هحلطٙح جٌؿغذ٠س ٚجٌفىش٠س .

جٌؼًّ ذغرد ذ١شٚلشجه١س جضخحر جٌمشجس ٚضمطً  ِٚٓ عٍر١حضٗ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ: جٔٙح ضمًٍ ِٓ جلاذذجع ٚضغرد فٟ ضؼطً

 فنً فٟ جٌّٕظّس.أحتذز ٟ٘ جٌكقٛي ػٍٝ ِشضرس أػٍٝ ٚسٚـ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ق١ع ضىْٛ جٌفىشز جٌغ

٘زج جٌؾىً وحْ ؾ١ذ فٟ ِح ِنٝ ٌىٓ ِغ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌكحؾس جٌٝ ضرحدي جلأفىحس ٚجلإذطىحس ٌٍٕؿحـ فٟ 

 ٘ذجف جٌّٕظّس.أٚجٌطؼٍُ ٚضرحدي جٌخرشجش ٌطكم١ك  جٌكحؾس جٌٝ جٌّشٚٔس جٌغرحق ذ١ٓ جٌؾشوحش ظٙشش

 ٌزٌه لشسش ؽشوس  جٌرزٚس جٌزو١س جخط١حس ّٔٛرؼ ج١ٌٙىً جٌطخققٟ جٚ جٌٛظ١فٟ. 

 

 صبنٍب: انيٍكم انٌظٍفً اً انزخصصً :

دس٠ه ضح٠ٍٛس أٚي ِٓ جذطذع ٘زج جٌّٕٛرؼ فٟ ِؼحٌؿس ِؾىلاش ضٕظ١ُ جخطقحفحش ئدجسز جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ٘ٛ فش

حس ٚققً ػٍٝ ٌمد "ٚجٌذ جلإدجسز جٌؼ١ٍّس" ٚوحْ ٠ؼطمذ ضح٠ٍٛس أْ ٘ذف جلإدجسز ٘ٛ جٌكقٛي ػٍٝ ألقٝ جصد٘

خش وحْ ٠شٜ جْ ضؼحْٚ جٌؼح١ٍِٓ ٚضرحدي جلأفىحس ِٓ ِقٍكس جٌّٕظّس ٠ٚشفغ ِٓ آٌٍؼح١ٍِٓ دجخً جٌّٕظّس ذّؼٕٝ 

 ؽأٔٙح.

فنً ِٓ ئػطحء أذسجء ٚجٌؼح١ٍِٓ ٠ٌٛذ وفحءز أػٍٝ ؼحْٚ ج٠ٌّشٜ ضح٠ٍٛس ج٠نح جْ ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ٚٔقكُٙ ٚض

 جلأٚجِش فمو.
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 ًكبنذ رمٌو نظشٌخ فشٌذسٌك ربٌهٌس ػهى اسثؼخ اعظ:

 جلأٚي: ضط٠ٛش ػٍُ ٌىً ػٕقش ِٓ ػٕحفش جٌؼًّ ِٕٚٗ جٌطشو١ض ػٍٝ جلأطحؾ١س ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ .

 خ ػٍّٟ.عٍٛأٚضؼ١ٍُ ٚضط٠ٛش جٌؼحًِ ذاعطخذجَ  جٌػحٟٔ: جخط١حس ٚضذس٠د

 جٌػحٌع: جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جلإدجسز ٚجٌؼح١ٍِٓ.

 جٌشجذغ: ضمغ١ُ جٌؼًّ ٚجٌّغإ١ٌٚس.

ِٚٓ ٘زٖ جٌفٍغفس ٌٚذ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌٛظ١فٟ ق١ع ٠ؿّغ ذ١ٓ ١ِّضجش ج١ٌٙىً جٌٙشِٟ ٠ٚن١ف ػ١ٍٗ ذؼل 

١ز٠س جٌّطقٍس جٌّشٚٔس ٠ٚفقً ذ١ٓ جلاخطقحفحش جٌف١ٕس جٌّطحقس جٌّطؼٍمس ذؾإْٚ جلأفشجد ٚجلاخطقحفحش جٌطٕف

 ذّرحؽشز جٌؼًّ ٚضغ١١ش جِٛسٖ .

 

 صبنضب : يضاٌب انيٍكم انزنظًًٍ انٌظٍفً : 

 ِف١ذ ٌٍّطخقق١ٓ ق١ع ٠ىْٛ ِذ٠ش وً ئدجسز ِطخقـ فٟ ِؿحٌٗ. ●

 ٠ض٠ذ ِٓ وفحءز جٌؼح١ٍِٓ ق١ع ٠مَٛ جٌّذ٠ش جٌّخطـ ذطمذ٠ُ جلطشجقحش ٚٔقحتف ٚجسؽحدجش ٌلإدجسز جٌؼ١ٍح . ●

ٔٗ ٠طُ جخط١حس خرشجء ِطخقق١ٓ وّذسجء ٌلألغحَ ٚ٘زج ٠ؾؿغ ػٍٝ جٌّٕحفغس أِٓ أعظ ج١ٌٙىً جٌٛظ١فٟ  ●

 جٌقك١س ذ١ٓ جٌخرشجء.

 ٠غحػذ جٌطٕظ١ُ جٌٛظ١فٟ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ػٍٝ ضخف١ف جٌؼدء جلإدجسٞ . ●

 ٠غحػذ ضمغ١ُ جٌّٙحَ جلإدجس٠س ػٍٝ جلإٔطحؼ ذى١ّحش أورش. ●

ٛعغ فٟ جلأعٛجق ٚجٌٕظُ جٌكى١ِٛس ٚ خذِس ِٕحعد ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّخحهش جٌطٕظ١ّ١س جٌّؼحفشز ِٕٚٙح: جٌط ●

 جٌؼّلاء...جٌخ.

 ٚؾٛد خو ع١ش ٚظ١فٟ ٚجمف. ●
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 :PMOيكزت ئداسح انًششًع  1.2.3

ؾحس٠غ دجخً جٌّٕظّس ، ٠ّىٓ دسؾس ع١طشضُٙ ػٍٝ جٌّجٌطأغ١شٚ ضد ئدجسز جٌّؾشٚع ذٕحءً ػٍٝ ح٠ّىٓ ضق١ٕف ِى

 ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: ضق١ٕف

ٛفش دٚس جعطؾحسٞ ٌٍّؾحس٠غ ِٓ خلاي ضٛف١ش جٌمٛجٌد ، ٚأفنً ٠ : ذاػىيكزت ئداسح انًششًع ان

جٌّّحسعحش ، ٚجٌطذس٠د ، ٚجٌٛفٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌذسٚط جٌّغطفحدز ِٓ جٌّؾحس٠غ جلأخشٜ. ٘زج 

 دسؾس جٌطكىُ جٌطٟ ٠ٛفش٘ح ِىطد ئدجسز جٌّؾحس٠غ ِٕخفنس. جٌٕٛع ِٓ ذّػحذس ِغطٛدع ٌٍّؾشٚع

ططٍد جلاِطػحي ِٓ خلاي ٚعحتً ِخطٍفس. ٠جٌذػُ ٚٚ ّشجلرس جٌٛفش ٠ :ًزحكىان يكزت ئداسح انًششًع

لذ ٠ؾًّ جلاِطػحي جػطّحد أهش أٚ ِٕٙؿ١حش ئدجسز جٌّؾشٚع ، أٚ جعطخذجَ لٛجٌد ّٚٔحرؼ ٚأدٚجش ِكذدز 

 ّىطد ِؼطذٌس.جٌ، أٚ جٌطٛجفك ِغ جٌكٛوّس. دسؾس جٌطكىُ جٌطٟ ٠ٛفش٘ح 

دسؾس  ، ٌّؾحس٠غ ِٓ خلاي ئدجسضٙح ِرحؽشزز ػٍٝ جضٛؾ١ٗ ٌٍغ١طش : ًٌجوان يكزت ئداسح انًششًع

 ّىطد ػح١ٌس.جٌجٌطكىُ جٌطٟ ٠ٛفش٘ح 

ٌطٛف١ش جٌمٛجٌد ٚأفنً ِّحسعحش جٌذجػُ لأٔٗ جلأٔغد ٌٍّؾشٚع ضُ جخط١حس ِىطد ئدجسز جٌّؾحس٠غ ٌٚمذ 

 ّإعغس رجش ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌٛظ١فٟ.أٔغد ٌٍوفش٠ك ػًّ ٌٍٚطذس٠د ٚجٌٛفٛي ئٌٝ ِؼٍِٛحش 
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  : نًٌرط انزحمك ين الايزضبل لجم رغهٍى يخشجبد انًششًع 2.1.1

التوليت 
 الزمني

المسؤول  الهدف
 عن الهدف

تحميك   شرح تفاصيل الهدف
 المتثال ؟

 لا-نعم
 اتظملاح

 

ثحهٌل 

ػبو 

2024 

جٌكقٛي ػٍٝ دػُ ِحدٞ 

ِغطّش ٚرٌه ذرٕحء 

عطشجض١ؿ١س ِغ حش جؽشجو

ٓ ٚ ١ط١ِٕظّط١ٓ قىِٛ

ؿحس٠ط١ٓ ِٕظّط١ٓ ض

ِذسؾط١ٓ فٟ عٛق 

 جلأعُٙ.

إدارة •
الشؤون 
المالية و 
 الادارية

 

توليع اتفالية مع أحد منظومات ريادة الأعمال 
للاستفادة من الاستشارات أيضا مع الصناديك 

 الداعمة.

  نعم

ثحهٌل 

ػبو 

2030 

٠ٛس غ١ش ِؼذٌس نضٛف١ش ذزٚس ػ

ِٓ خلاي فٕغ ٚضؾ١١ذ ذ١ثس ضم١ٕس 

ِٓ جٌرزٚس  أٔٛجع 10ضطٛجفش ف١ٙح 

 جلاعطٙلاو١س

إدارة •
التصنيع 
 والانتاج

 

ضؾ١١ذ ِرٕٝ ِؿٙض لاعطمرحي جٌرزٚس ٚجقطنحٔٙح 

١ٍِْٛ  2أؽٙش ذ١ّضج١ٔس لا ضطؿحٚص  6خلاي 

ؽشوحش ِٛسدز ٌٍرزٚس جٌٕم١س  3ذٕحء ضكحٌف ِغ   ,

ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼحٌُ قحفٍس ػٍٝ ؽٙحدجش ضق١ٕف 

فٟ ذ١ٛش جٌخرشز  3جٌطٛل١غ ِغ         ·د١ٌٚس , 

جٌؿحِؼحش جٌغؼٛد٠س ٌطك١ًٍ ؾ١ٕحش جٌرزٚس ٚجٌطأوذ 

  .2024ِٓ ٔمحء٘ح ذكٍٛي 

  نعم

ثحهٌل 

ػبو 

2023 

مّحْ ٚؾٛد جٌىفحءجش ٚجٌؿٛدز 

ٚجلاعح١ٌد ٚرٌه ِٓ خلاي ذٕحء 

فٕذٚق ٌٍركع ٚجٌطط٠ٛش ِذػَٛ 

ف١ٕح ِٓ ئقذٜ جٌؿحِؼحش 

ؽشوحش  3جٌّخطقس، ِٚحد٠ح ِٓ 

  رجش جٌؼلالس

إدارة •
البحث و 

 ويرالتط
 

جٌطٛل١غ ِغ أقذ ذ١ٛش جٌخرشز ِػً ِذ٠ٕس جٌٍّه ػرذ 

جٌؼض٠ض ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطم١ٕس ،ٚؾحِؼس جٌٍّه ػرذالله 

,  2023ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطم١ٕس ذػٛي ذكٍٛي ِٕطقف 

جٔؾحء ػلالس ض١ٍ٠ّٛس لإؾشجءجش جٌركع ٚجٌطط٠ٛش 

فٟ ِؿحي جٌرزٚس ِغ ئقذٜ جٌؾشوحش رجش 

 50ؽشجء   , 2023جٌّقٍكس ذكٍٛي غشز ػحَ 

ف ِٓ جٌرزٚس جٌٕم١س ٚجٌكقٛي ػٍٝ جٌكك فٟ فٕ

 .2023ئٔطحؼ ذزٚس ِٕٙح ذكٍٛي ٔٙح٠س ػحَ 

  نعم

ذٕحء جٌٛػٟ جٌّؿطّؼٟ ذٕغرس لا ضمً  

% ذٕحء ػٍٝ ػ١ٕس جٌذسجعس 60ػٓ 

جلاعططلاػ١س جلأ١ٌٚس، ِٚشجؾؼطٙح 

خلاي ػح١ِٓ ِٓ ضحس٠خ 

ِٓ خلاي قّلاش   جلاعططلاع

  ضٛػ٠ٛس ٚضغ٠ٛم١س

إدارة •
 المبيعات و

 التسويك

 2000قٍّس ضغ٠ٛم١س ؽٙش٠س ذ١ّضج١ٔس لا ضطؿحٚص 

ريال ؽٙش٠ح ٌّذز ػح١ِٓ , جٌّؾحسوس فٟ أسذؼس 

ِؼحسك ٚجػّحي جٌططٛػ١س جٌطٟ ضمحَ ع٠ٕٛح وكذ 

 ألقٝ .

  نعم

ثحهٌل 

2022 

جٌغؼٟ ٌطم١ًٍ جلاػطّحد ػٍٝ جٌط٠ًّٛ 

جٌخحسؾٟ ٌطكم١ك جٌّلاءز جٌّح١ٌس 

  جٌّٕحعرس

إدارة •
الشؤون 

و  المالية
 الادارية

ِحٌٟ : جٌٛفٛي جٌٝ ِشقٍس ضٛجصْ ِحٌٟ ذكٍٛي 

 2025جٌؾٙش جٌؼحؽش ٌٍؼحَ 

% 60ضط٠ٛش جلإؾشجءجش : سفغ ٔغرس جلإٔطحؼ 

  ذؾىً عٕٛٞ قطٝ

  نعم

 

 ( : ّٔٛرؼ جٌطكمك ِٓ جلاِطػحي لرً ضغ١ٍُ ِخشؾحش جٌّؾشٚع2ؾذٚي سلُ )
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نفٍز، انًزبثؼخ ًانزحكى، لبئًخ نًشاحم انًششًع )انجذاٌخ، انزخطٍظ، انز 2.1.2

 الإغلاق( :

 

 ِؿّٛػس ػ١ٍّحش ئدجسز جٌّؾحس٠غ  

 جٌرذء

Initiation  

 جٌطخط١و

Planning  

 جٌطٕف١ز

Execution 

 جٌّطحذؼس ٚجٌطكىُ

Monitoring  

 جلاغلاق

        Closing  

ئدجسز 

ضىحًِ 

 جٌّؾشٚع

ٚمغ ١ِػحق جٌّؾشٚع 

٠طنّٓ: جلأ٘ذجف، ِذ٠ش 

جٌّؾشٚع، ٍِى١س 

شٚع، جلاضفحل١حش، جٌّؾ

جٌّخحهش، جٌّإؽشجش، 

 جٌّخشؾحش.

ٚمغ خطس ئدجسز جٌّؾشٚع 

 ضطنّٓ:

 ١ِػحق جٌّؾشٚع-1 

ِخشؾحش جٌؼ١ٍّحش -2 

 جلأخشٜ 

جٌؼٛجًِ جٌّك١طس -3

 ذحٌّؾشٚع

 أفٛي ػ١ٍّحش جٌّإعغس  -4

ضٕف١ز خطس 

 جٌّؾشٚع

ِشجلرس ِٚطحذؼس  -1

ئؾشجءجش ضٕف١ز 

 جٌّؾشٚع 

جٌطكىُ فٟ قحٌس  -2

 جٌطغ١ش 

لأطٙحء ِٓ ج

جٌّؾشٚع ِٓ 

خلاي ضكم١ك 

جلأ٘ذجف 

جٌّكذدز فٟ 

جٌٛلص جٌّكذد 

ٚج١ٌّضج١ٔس 

 جٌّكذدز.  

ٔطحق 

 جٌّؾشٚع

 ضكذ٠ذ جٌٕطحق  -1 

 ٚمغ خطس ئدجسز جٌٕطحق-2

 ١٘ىً ضؿضتس جٌؼًّ  -3

  جٌطكمك ٚ مرو جٌٕطحق  

جٌؿذٚي 

 جٌضِٕٟ

ٚمغ خطس ئدجسز جٌؿذٚي  

 جٌضِٕٟ ضطنّٓ:

 جٌؿذٚي جٌضِٕٟ -1

ضكذ٠ذ جلأٔؾطس -2

 ٚضغٍغٍٙح 

 ضمذ٠ش ِذز جلأٔؾطس-3

جٌطكىُ ذحٌؿذٚي  

 جٌضِٕٟ ٌلأٔؾطس 

 

ضىٍفس 

 جٌّؾشٚع

ٚمغ خطس ئدجسز  

 جٌطىح١ٌف: 

 ضمذ٠ش جٌطىح١ٌف  -1

 ضكذ٠ذ جٌّٛجصٔس  -2

مرو جٌطىح١ٌف  

ٚجٌطأو١ذ ػٍٝ جٌؼًّ 

 دجخً قذٚد ج١ٌّضج١ٔس 

 

ؾٛدز 

 جٌّؾشٚع

ضٕف١ز خطس  خطس ئدجسز جٌؿٛدز 

 ٛدز جٌؿ

  مرو جٌؿٛدز 
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ِٛجسد 

 جٌّؾشٚع

ضط٠ٛش فش٠ك -1 ٚمغ خطس ئدجسز جٌّٛجسد 

 جٌؼًّ 

ئدجسز -2

 جٌفش٠ك 

ِشجلرس ٚجٌطكىُ 

 ذحٌّٛجسد 

 

جٌطٛجفً 

 ٌٍّؾشٚع

ضٕف١ز خطس  خطس ئدجسز جٌطٛجفً  

جٌطٛجفً ِغ 

جٌؿٙحش رجش 

 جٌؼلالس 

ِطحذؼس جٌطٛجفً 

 ٚٚمغ قٍٛي ٌٍؼٛجتك 

 

ِخحهش 

 جٌّؾشٚع

 دجسز جٌّخحهش ٚمغ خطس ئ 

 ضكذ٠ذ جٌّخحهش-1

ئؾشجء جٌطك١ًٍ جٌٕٛػٟ ٚ -2

 جٌىّٟ ٌٍّخحهش 

ٚمغ خطس جعطؿحذس -3

 ٌٍّخحهش

ضطر١ك خطس 

جعطؿحذس 

 جٌّخحهش 

جٌّطحذؼس جٌّطٛجفٍس 

 ٌططٛس جٌّخحهش 

 

ِؾطش٠حش 

 جٌّؾشٚع

ٚمغ خطس ئدجسز  

 ِؾطش٠حش جٌّؾشٚع 

ئؾشجء 

جٌّؾطش٠حش 

قغد 

جلاقط١حؼ 

ٚج١ٌّضج١ٔس 

 جٌّخققس 

  جٌطكىُ ذحٌّؾطش٠حش 

جٌّؼ١١ٕٓ 

ذحٌّؾشٚ

 ع

 ضكذ٠ذ جٌّؼ١١ٕٓ

 (أفكحخ جٌّقٍكس)

خطس ِؾحسوس أفكحخ 

 جٌّقٍكس 

ِؾحسوس 

جٌّؼ١١ٕٓ 

قغد 

 أدٚجسُ٘ 

ِطحذؼس ِؾحسوس 

 جٌّؼ١١ٕٓ 

 

 

 ١ز، جٌّطحذؼس ٚجٌطكىُ، جلإغلاق( ( : لحتّس ٌّشجقً جٌّؾشٚع )جٌرذج٠س، جٌطخط١و، جٌطٕف3ؾذٚي سلُ )
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  : جم لأصحبة انًصهحخع 2.2.1

 ضُ ضمغ١ُ عؿً أفكحخ جٌّقٍكس جٌٝ ِؿّٛػط١ٓ ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ :

 أفكحخ جٌّقٍكس جٌذجخ١١ٍٓ أفكحخ جٌّقٍكس جٌخحسؾ١١ٓ

 جٌؼّلاء جٌخحسؾ١١ٓ

 ٚصجسز جٌر١ثس ٚج١ٌّحٖ ٚجٌضسجػس

 ؽشوس ِكحف١ً جٌرزٚس

ؽشوس جٌزوحء جٌقٕحػٟ ٚجلأِٓ جٌغ١رشجٟٔ لأؾٙضز ئٔطحؼ 

 جٌرزٚس

ٚق جٌط١ّٕس جٌضسجػٟفٕذ  

 جٌّمح١ٌٚٓ

 جٌّٛسد١٠ٓ

 جٌّإعغس جٌؼحِس ٌٍكرٛخ

 عحٌه

 عحذه

 ذؼل جٌؿحِؼحش

 جٌؼحِس جٌطٕف١ز٠س ٚجلإدجسز جلإدجسز

 فش٠ك جٌؼًّ جٌؾشوحء

 أفكحخ جٌؾشوس

 ِذ٠شجٌّٛجسد

 جٌؼّلاء جٌذجخ١١ٍٓ

  لغُ جٌطق١ٕغ

 لغُ جٌطط٠ٛش ٚجلأذكحظ

  لغُ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش

 لغُ جٌّشجلرس ٚجٌؿٛدز

 لغُ جٌطغ٠ٛك

 جٌمح١ٔٛٔس جلإدجسز

 ( : عؿً لأفكحخ جٌّقٍكس4ؾذٚي سلُ )

 

  انشجكزٍن )انمٌح / انفبئذح أً الاىزًبو ً )انزأصٍش ًانمٌح( :  2.2.2 

٢ 

 جٌط١ٍ٠ّٛس جٌؿٙحش -

 جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس -

 جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌطشجخ١ـ -

١ 

 جٌؼّلاء -

 جٌؾشوحء -

 

ٟ
ػحٌ

ش 
غ١
ضأ
 

٤ 

 جٌّٛس٠ذ٠ٓ -

٣ 

ش  جٌّٛظف١ٓ -
غ١
ضأ

ل
خف

ِٕ
  

 أ١ّ٘س ػح١ٌس   أ١ّ٘س ِٕخفنس

 ( : ضط٠ٛش جٌؾرىط١ٓ )جٌمٛز / جٌفحتذز أٚ جلا٘طّحَ ٚ )جٌطأغ١ش ٚجٌمٛز( :5ؾذٚي سلُ )
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 اعزخذاو يخطظ ينطمً نزغجٍم أصحبة انًصهحخ : 2.2.3

هش٠مس 

  جٌطٛجفً

جٌّغإٚي 

ػٓ 

 جٌطٛجفً

دجخٍٟ/ 

 خحسؾٟ

  جٌّٕقد  ذ١حٔحش جلاضقحي جٌطحغ١ش جلا١ّ٘س

جلاضقحي -جلا١ّ٠ً  ِذ٠ش  

 جٌّؾشٚع

 MT@reserveshouses.com ِشضفغ ػحٌٟ دجخٍٟ

٢٢١١ضك٠ٍٛس   

  ِذ٠ش  جٌطق١ٕغ

 -جلا١ّ٠ً 

 جلاضقحي

ِذ٠ش 

 جٌّؾشٚع

 ME@reserveshouses.com ِشضفغ ِطٛعو دجخٍٟ

٢٢٢١ضك٠ٍٛس   

 ِذ٠ش جٌطط٠ٛش ٚجلأذكحظ

 -جلا١ّ٠ً 

 جلاضقحي

ِذ٠ش 

 جٌّؾشٚع

 ML@reserveshouses.com ِطٛعو ػحٌٟ دجخٍٟ

٢٢٣٣ضك٠ٍٛس   

 ِذ٠ش جٌّشجلرس ٚجٌؿٛدز

 -جلا١ّ٠ً 

 جلاضقحي

جٌّذ٠ش 

 جٌؼحَ

 MM@reserveshouses.com ِشضفغ ِطٛعو دجخٍٟ

٢٢١٤ضك٠ٍٛس   

 ِذ٠ش جٌطغ٠ٛك

 -جلا١ّ٠ً 

 جلاضقحي

جٌّذ٠ش 

 جٌؼحَ

 ML@reserveshouses.com ِٕخفل ِطٛعو دجخٍٟ

٢٢١٥ضك٠ٍٛس   

 ِذ٠ش جلإدجسز جٌمح١ٔٛٔس

ٚعحتً جٌطٛجفً 

 -لاؾطّحػٟ ج

 جلاضقحي

جلإدجسز 

 جٌمح١ٔٛٔس

 MEWA_KSA@ ِطٛعو ِطٛعو خحسؾٟ

٩٣٩ سلُ  

ٚصجسز جٌر١ثس ٚج١ٌّحٖ 

 ٚجٌضسجػس

 

 خطو ِٕطمٟ ٌطغؿ١ً أفكحخ جٌّقٍكس ( : ضط٠ٛش جٌؾرىط١ٓ جعطخذجَ 6ِؾذٚي سلُ )

 

 انزنظًٍٍخ:  انضمبفخ 2.3.1

جٌطؼش٠فحش ٌّفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌطؾًّ ِٕظِٛس جٌم١ُ جلأعحع١س جٌطٟ ضطرٕح٘ح جٌّٕظّس ، ٚجٌفٍغفس جٌطٟ  ضطؼذد

ضكىُ ع١حعحضٙح ضؿحٖ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌؼّلاء ، ٚجٌطش٠مس جٌطٟ ٠طُ ذٙح ئٔؿحص جٌّٙحَ ، ٚجلافطشجمحش ٚجٌّؼطمذجش جٌطٟ 

ٓ جٌمٛي أْ غمحفس جٌّٕظّس ٌٙح دٚس ور١ش فٟ ضكم١ك ٘ىزج ٠ّىلاٌطفحف قٌٛٙح أػنحء جٌطٕظ١ُ . ٠ٚطؾحسن فٟ ج

 ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٚ أ٠نح ضكم١ك جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟٙ ٠ّىٓ أْ ضىْٛ أدجز ذٕحء أٚ ٘ذَ .

ضؼذ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌّّٙس فٟ جلإدجسز جٌّؼحفشز ، جر ٠إوذ جٌىػ١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِٚذسجء جٌؾشوحش 

ور١ـش ذػمحفس ّٚٔو جٌطفى١ش جٌغحتذ ف١ٙح، ٚق١ع ئْ ٌىً ِٕظّس غمحفطٙح  طأغـش ذؾىًأْ ٔؿحـ ٚفؾً جٌّٕظّحش ٠

ٚ فـشجد جٌؼحٍِـْٛ ِـٓ ِٕظّحضٙـُ ٠ىطغرٙح جلأ جٌطٟ ٚجٌّؼطمذجش جٌخحفس ذٙح جٌطـٟ ضطىْٛ ِٓ جٌم١ـُ ٚجلافطشجمحش

 ضُٙ ٚضقشفحضُٙ ٚجٌطٟ سذّحذ١ثطٙـُ جٌــخحسؾ١س جٌّك١طـس ذٙـُ جٌطـٟ ضؼّـً ػٍـٝ ضؾى١ً عٍٛن جٌؼح١ٍِٓ ٚجضؿح٘ح

ضٕؼىظ عٍر١ح ٚج٠ؿحذ١ح ػٍٝ ؾ١ّغ ػ١ٍّحش ٚأٔؾطس جٌّٕظّس، ِٕٚٙح ضكذ٠ذ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٌىٛٔٗ ٠طأغش 

mailto:MT@reserveshouses.com
mailto:ME@reserveshouses.com
mailto:ML@reserveshouses.com
mailto:MM@reserveshouses.com
mailto:ML@reserveshouses.com
https://twitter.com/MEWA_KSA
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ذطفى١ـش ٚل١ُ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح، ٚق١ع ئْ جٌطٛؾٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٠ّػً جٌّغحس جٌزٞ ٠غطشؽذ ذٗ 

  جٌّٕظّحش فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌّغطمر١ٍس.

 

 أنٌاع انضمبفخ انزنظًٍٍخ

 ٌٚطؼذد ٘زٖ جلأٔٛجع ٚضٕٛػٙح ع١طُ روش ذؼل جلأٔٛجع وّح ٠ٍٟ:  جٌطٕظ١ّ١ـس، ٚضٕٛػص أٔــٛجع جٌػمحفـس ضؼذدش

ضطّػً فٟ جٌٛلاء، ٚجلاٌطضجَ جٌؾخقٟ، ٚجٌؼًّ ، ٚجٌطشذ١س جٌؾحٍِس، ٚجلإدجسز  انضمبفخ غٍـش انشعًٍخ: -١

 س جٌؼًّ .جٌزجض١س، ٚجٌطأغ١ش جلاؾطّحػٟ فٟ ذ١ث

ِٕغمح،  ٚجٌّغث١ٌٛحش، ق١ـع ٠ىـْٛ جٌؼّـً ِٕظّح ٘ـٟ غمحفـس ضطكـذد ف١ٙـح جٌغٍطحش انضمبفـخ انجٍشًلشاطٍخ:  -٢ 

 ٠ٚىـْٛ

 .ضغٍغً جٌغـٍطس ف١ٙح ذؾىً ٘شِٟ، ٚضمَٛ ػٍٝ أعـحط جٌطكىُ ٚ جلاٌطــضجَ

ضٙطُ ٘زٖ جٌػمحفس ذٕٛع جٌطخقـ جٌٛظ١فٟ ٚجلأدٚجسٚضـشوض ػٍٝ جٌمٛجػذ ٚجلأٔظّس، ٌىٛٔٙح  صمبفخ انذًس: -٣ 

  ضٛفش جلأِٓ جٌٛظ١فٟ ٚجلاعطّشجس٠س .

ق١ع عططؾىً غمحفس جٌّٕظّس ِٓ خلاي  ً انضمبفخ انزنظًٍٍخ انزً رجنزيب انششكخ ىً صمبفخ انذًس

ٚدٚجفغ، ِٚٓ خلاي جٌخقحتـ جٌٛظ١ف١س ِٚذٜ جٌقفحش جٌؾخق١س ٌٍّٛظف١ٓ ِٚح ٌذ٠ُٙ ِٓ ج٘طّحِحش ٚل١ُ 

ِٚٓ خلاي جٌطٕظ١ُ جلإدجسٞ، ٚ جٌّٕحفغ جٌطـٟ ٠كقً ػ١ٍٙح   ِلاءِطٙح ٚضٛجفمٙح ِغ جٌقفحش جٌؾخق١س ٌٍّٛظف١ٓ.

  جٌّٛظف١ٓ، ٚوزٌه ِٓ جلأخلال١حش ٚجٌم١ُ جٌغحتذز فٟ جٌؾشوس.

 

 : انمٍىيفيٌو  2.3.2

عح١ٌد ٚجٌغح٠حش ٚضؼطرش ِشؽذ ً ٠ٚإغش ػٍٝ جخط١حسجضُٙ ٚجلأنفجٌّه ِح ٠ؼطمذٖ فشد أٚ ؾّحػس ِؼ١ٕس ذأٔٗ جٌّغٍ

 جٌغٍٛن.

 لٍى انششكخ :

  اًلا:  انحفبظ ػهى انجٍئخ

ٌٚذش فىشز جٌّٕظّس ِٓ جٌكحؾس جٌٍّكس فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ٌلأِٓ جٌغزجتٟ ٚجٌرزٚس جٌٕم١س جٌخح١ٌس ِٓ جٌّر١ذجش 

 ٌطضجَ جٌّٕظّس ذحٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس ٚػذَ جلإمشجس ذٙح.ٚجٌّٛجد جٌنحسز ٌٍٕرحش ٚجٌّغطٍٙه ِٕٚٙح ٠ؿد ج
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 صبنٍب: الإثذاع 

جٞ ِٕظّس ضش٠ذ أْ ضطمذَ ػٍٝ ِٕحفغ١ٙح ٚ جْ ضؼشك جفىحس ؾذ٠ذز فٟ جٌغٛق ٠ؿد أْ ضؾؿغ ِٛظف١ٙح ػٍٝ 

 جلاذذجع ٚد٠ٕح١ِى١س ٚ جٌطؼٍُ ِٓ جلاخطحء دْٚ جٌرمحء فٟ جٌّحمٟ ٚجٌطؼٍك ذحلأفىحس جٌمذ٠ّس.

 غبًاح ًاحزشاو حمٌق انؼبيهٍنصبنضب : انً

ِٓ ذ١ٓ جٌم١ُ جلأعحع١س جٌطٟ ٠ٕرغٟ جٌكشؿ ػ١ٍٙح ٟ٘ ل١ّس جقطشجَ ج٢خش٠ٓ ٚقمٛلُٙ ٚقش٠حضُٙ ٚجٌرؼذ ػٓ 

جٌّكحذحز ٚجٌطك١ض، ٚجٌّٛظفْٛ ُ٘ أعحط ٚأٞ ِٕظّس ٔحؾكس ٚذحٌطحٌٟ جٌّٕظّس ٌذ٠ٙح ِغإ١ٌٚس جقطشجُِٙ ٚػذَ 

 جذس أٚ غ١شٖ ٚجٌكشؿ ػٍٝ خٍك ذ١ثس ػًّ إِٓس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ .جٌط١١ّض ذ١ُٕٙ ػٍٝ أعحط جٌٕٛع جٚ جٌمش

 

 انظٌاىش انغهٌكٍخ ػنذ انطلاة : 3.1.1

لذ ضظٙش فٟ جٌّؿح١ِغ جٌطلاذ١س ذؼل جٌغٍٛو١حش جٌطٟ لذ ضإغش عٍرح ػٍٝ ضمذَ أٞ ِؾشٚع ضطؾحسن جٌّؿّٛػس 

ف ِغ ِططٍرحش جٌّؾشٚع ، ٚجعططحع فٟ ئػذجدٖ، ٌٚؼً أوػش جٌغٍٛو١حش جٌطٟ ظٙشش أغٕحء ِكحٌٚس جٌؿ١ّغ جٌطى١

 جٌفش٠ك أْ ٠طؿحٚص أغحس٘ح فٟ ِؼظُ جلأق١حْ ، ضطٍخـ فٟ غلاغس  ِظح٘ش :

 دساعخ ىزه انغهٌكٍبد ًرحذٌذ أعجبثيب ًكٍفٍخ انمضبء ػهٍيب:  3.1.2

 انزأخٍش فً ئنجبص انًيبو –أًلا 

ػص ٘زٖ جٌّٙحَ ػٍٝ جلأعحذ١غ ذذأش جٌخطس جٌذسجع١س فٟ ِمشس جٌّؾشٚع ذأّٔٛرؼ ضنّٓ ػذز ِٙحَ ، ٚضٛص 

جٌذسجع١س، ٚجخطحس جٌطلاخ ِٙحُِٙ ٚفك ضقٛسُ٘ جٌّرذتٟ ػٓ هر١ؼس وً ِّٙس، ٚدسؾص ع١حعس جٌطذس٠ظ ػٍٝ 

أْ وً ِّٙس أعرٛػ١س ٠غرمٙح ؽشـ ِٓ أعطحر جٌّمشس ٌطر١ؼس جٌّّٙس ١ٌغًٙ ػٍٝ جٌطلاخ أدجء جٌّٙحَ ٚفك 

 ٌّٙحَ ، ٠ّٚىٓ سد رٌه ئٌٝ ذؼل جلأِٛس:ٙح جٌضِٕٟ ، ِٚغ رٌه قذظ ضأخ١ش فٟ ئٔؿحص جٍضغٍغ

ِح ضططٍرٗ ذؼل جٌّٙحَ ِٓ ػقف رٕٟ٘ ٚضمحسخ فٟ جلأفىحس ٠ططٍد ػذز جؾطّحػحش ، ٠ٚططٍد لشجءز  -1

 ِغطف١نس قٛي جٌّٛمٛع لاع١ّح أغٕحء جخط١حس جلأفىحس ٚضشؾ١ف أقذ٘ح لذ ٠غطغشق ٚلطح.

 ؿحص ئٌٝ ق١ٓ جٌطزو١ش ذحٌّّٙس.جٌطر١ؼس جلإٔغح١ٔس جٌمحتّس ػٍٝ جٌٕغ١حْ، ف١ّنٟ جٌٛلص ذلا ئٔ -2

جٔؾغحي ِؼظُ أفشجد جٌفش٠ك ذأػّحي أخشٜ فٟ ق١حضُٙ ، فنلا ػٓ ِططٍرحش جٌذسجعس فٟ جٌؿحِؼس ِّح  -3

 ٠إدٞ ئٌٝ م١ك جٌٛلص  ف١كذظ جٌطأؾ١ً  جٌّإدٞ ئٌٝ جٌطأخ١ش فٟ جلإٔؿحص.
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١ّح ٚأْ ذؼل ػذَ ٚمٛـ ذؼل ِططٍرحش جٌّّٙس ِّح ٠ططٍد ِض٠ذج ِٓ جٌٛلص ٌلاعطفغحس ٚجٌركع لاع -4

لا ذؼذ جٌركع ٚجٌمشجءز ئضكطحؼ ضشؾ١ف أقذ٘ح ٚرٌه لا ٠طُ  جٌّٙحَ وحٔص ضطنّٓ ػذز خ١حسجش أٚ جضؿح٘حش

 ٚ٘ٛ ِح ٠إدٞ ئٌٝ جعطٙلان جٌّض٠ذ ِٓ جٌٛلص.

ذؼل جلأػطحي جٌف١ٕس ٚجٌطم١ٕس جٌطٟ فحدفص أفشجد جٌفش٠ك  ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّؾحسوس فٟ جٌٍّفحش أٚ جلاهلاع  -5

 ٌّغؿٍس ػٍٝ عر١ً جٌّػحي.ػٍٝ جٌّكحمشز ج

 جٌظشٚف جلإٔغح١ٔس جٌطحستس ِٓ ِشك ٚعفش ٚأقذجظ أعش٠س ٌٙح جلأ٠ٌٛٚس. -6

 ٚجعططحع جٌفش٠ك أْ ٠طؿحٚص ِؼظُ ضٍه جلأعرحخ جٌّإد٠س ئٌٝ ضأخ١ش جٌؼًّ ِٓ خلاي :

 جعطؾؼحس جٌفش٠ك ذأ١ّ٘س جٌطؼحْٚ ذ١ُٕٙ ٚضرحدي جٌّٙحَ قطٝ لا ٠كذظ جٌطأخ١ش. -1

 ذ جٌفش٠ك ذحٌّٙحَ ِٚٛجػ١ذ جلاؾطّحع.جٌطزو١ش جٌّغرك ِٓ لحت -2

جعطخذجَ جلأعح١ٌد جٌّطذسؾس ٚجٌّطٕٛػس فٟ جٌطٕر١ٗ ػٍٝ جٌطأخ١ش  لرً جضخحر جٌمشجس جٌكحعُ  ف١ّح ٠خـ  -3

 جٌطأخ١ش.

 جٌطٛجفً ِغ جٌذػُ جٌفٕٟ ٚأفكحخ جٌخرشز فٟ قً جٌّؾىلاش جٌطمٕٟ. -4

 

 رضبسة ًجيبد اننظش –صبنٍب 

جلاخطلاف فٟ جٌطخققحش جٌذسجع١س جٌؿحِؼ١س، ٚوزٌه جٌّٙٓ جٌٛظ١ف١س ِٓ ٔمحه جٌمٛز جٌطٟ ضكغد ٌٍفش٠ك 

ٚجٌفٛجسق جٌؼّش٠س ذحلإمحفس ئٌٝ ضٕٛع جٌفش٠ك فٟ مّٗ جٌؿٕغ١ٓ، أٔحظ ٚروٛس، ٚ٘زج جلاخطلاف جٌمحتُ ػٍٝ ضؼذد 

جلاضؿح٘حش ٚجٌّؼحسف لذ ٠ػشٞ جٌخرشجش ٠ٚطٛس جلأفىحس ٠ٚؼًّ ػٍٝ جلإِحَ ذؿٛجٔد جٌّؾشٚع ذؾىً ؽحًِ 

ذد جٌٛؾٙحش ،وٛٔٗ ٠ؼىظ ٚؾٙس ٔظش أه١حف ِطؼذدز ِٓ جٌّؿطّغ ، ئلا أْ ٘زج جلاخطلاف لذ ٠إدٞ أق١حٔح ئٌٝ ِٚطؼ

جخطلاف فٟ ٚؾٙحش جٌٕظش ٚضرح٠ٓ فٟ ج٢سجء ٠إدٞ ئٌٝ ضكٌٛٗ جٌٝ ؾذي ٚئٌٝ جٌطّغه ذحٌشأٞ ؛ ِّح ٠إغش ػٍٝ 

 جلإٔؿحص ٚعشػطٗ، ٠ّٚىٓ سد رٌه ئٌٝ :

 ش٠ك ، ٚػذَ جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ذ١ُٕٙ فٟ ذذء جٌّؾشٚع.لٍس صِٓ جٌطؼحسف ذ١ٓ أفشجد جٌف ●

ػذَ ٚمٛـ جٌشؤ٠س ػٓ جٌّؾشٚع، ِّح أدٜ ئٌٝ ضؾؼد جلأفىحس ٚضؾططٙح  ٚجعطٕضجف جٌٛلص فٟ جلالٕحع  ●

 ٚجٌٕمحػ.

 غرحش فكس ٚؾٙس جٌٕظش جٌؾخق١سئجٌطر١ؼس جلإٔغح١ٔس فٟ قد  ●

 ػٍٝ هر١ؼس جٌٕمحػ جٔؼىحط جلاخطلاف فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ٚجٌّٕٙس ِٚغطٜٛ جٌػمحفحش ●
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 ٚجعططحع جٌفش٠ك ضؿحٚص ٘زج جٌطكذٞ ضٍمحت١ح ِٓ خلاي:

جلاعطؼحٔس ذأٞ ٚخرشز ِغطؾحس فٟ ٔفظ هر١ؼس ِٚؿحي جٌّؾشٚع ٌٍطم١ًٍ ِٓ جٌنرحذ١س ٚضفغ١ش ئذٙحَ  ●

 ذؼل جلأِٛس.

ئدسجن أفشجد جٌفش٠ك ذأْ جخطلاف جٌشأٞ ٔط١ؿس هر١ؼس لاخطلاف جٌطرحتغ ٚجٌطخققحش ٚأْ وً سأٞ  ●

 فٛلٗ سأٞ أوػش فٛجذح ، ٚجٌطفحق ػٍٝ أْ جٌشأٞ جٌغذ٠ذ ٘ٛ جلألشخ ٌطكم١ك جٌٙذف.فحتد 

 ضؼ١١ٓ لحتذ لحدس ػٍٝ ضمش٠د ٚؾٙحش جٌٕظش، ٠ٚمٛد جٌفش٠ك ذغلاعس ِٚشٚٔس ٌطكم١ك جٌٙذف. ●

 

 الاركبنٍخ  -صبنضب

١س ٌُ ضطؿحٚص ٌُ ضىٓ ٘زٖ جٌقفس جٌغٍٛو١س ظح٘شز ؾذج فٟ فش٠ك جٌّؾشٚع ، ٌىٓ ٠ّىٓ ٚففٙح ذأٔٙح وحٔص ٚلط

 فطشز لق١شز ِٓ جٌضِٓ ، ٌٚؼً جٌغرد جٌشت١غٟ فٟ ظٙٛس٘ح:

٘ٛ ٚؾٛد أفشجد ِٕؿض٠ٓ ٚأوػش ٔؾحهح ضكٍّٛج لذسج ور١شج ِٓ جٌّٙحَ ، ِّح أدٜ  ئٌٝ جضىحي ذؼل جلأفشجد  ػ١ٍُٙ  

ً ػٕذ جٌرؼل قٛي  فٟ أدجء جٌّٙحَ ٚهشـ جٌكٍٛي، ٚلذ ٠ىْٛ عرد رٌه أ٠نح أْ جٌقٛسز ٌُ ضطنف و١ٍح

ٌّؾشٚع ٚأهشٖ ٚأ٘ذجفٗ، ِّحؾؼٍُٙ ٠ؼطّذْٚ ػٍٝ جلأػنحء جلأوػش فّٙح ٌٍّؾشٚع ، ِٚغ رٌه ٌُ ٠أخز ٘زج ج

 جٌغٍٛن عٜٛ فطشز لق١شز ِٓ جٌضِٓ ، ئر ظٙشش ػذز ػٛجًِ ضىحضفص  ٚأدش ئٌٝ ػلاؾٙح ، ِٕٙح:

 ٚمٛـ فىشز جٌّؾشٚع ٚفٛسضٗ جٌى١ٍس ذؾىً ؾٍٟ ػٕذ أفشجد جٌفش٠ك ●

 ضٛؾ١س جٌغٍٛن جلاضىحٌٟ. جٌفش٠ك ٚػذَ جٌؾؼٛس ذحلإقشجؼ فٟ س ذ١ٓ أفشجدػ١ٍّٚ جٌطؼحًِ ذّٛمٛػ١س  ●

ٛد ِطحذؼس ٚسلحذس ِٓ لرً جٌمحتذ ٚأعطحر جٌّمشس فٟ ضم١١ُ أػنحء جٌفش٠ك ٚجٌطضجُِٙ ذحٌخطس جٌض١ِٕس ؾٚ ●

 ِٚؾحسوطُٙ فٟ ئػذجد جٌّؾشٚع  ٚقشفُٙ ػٍٝ قنٛس جٌّٕحلؾحش ٚجلاؾطّحػحش ٚئذذجء سأ٠ُٙ 
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 : SWOT حهٍم ر 3.13

 

 SWOT( : ضك١ًٍ  2ؽىً سلُ )

المنافسة الشرسة من لبل •
 موردين البذور الغير نظيفة

سوق جديد وبالتالي للة الموارد •
 .التمنية والبشرية والمصادر

للة الأبحاث والدراسات في •
 المجال

الحاجة الملحة لوجود بذور •
 .نمية

زيادة الطلب العالمي للزراعة •
 .وظهور مفهوم الأمن الغذائي

ارتفاع وعي المستهلن •
 للمنتجات النظيفة

تعدد التخصصات والخبرات •
 .لإعضاء الفريك في الشركة

وجود علالات متميزة مع •
أصحاب المصلحة مثل 

,  الجوف)الشركات المدرجة 
ووزارة الزراعة ( تبون جازان

 ووزارة البية والمياه

المدرة على إنشاء منظومة •
متكاملة في ريادة الأعمال في 

 مجال البذور وإنتاجها

للة الخبرات تمنية في الذكاء •
 الصناعي

عدم توفر بذور نمية داخل •
 الشركة

ارتفاع تكاليف البحث والتطوير •
 وللة المردود منها

 القوة الضعف

المخاطر   الفرص 
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 عهٌكٍبد رزؼبسض يغ اننضاىخ الأخلالٍخ : 3.2.2/  3.2.1

 جٌطأغ١ش جٌفٕٟ جٌطأغ١ش جلاؾطّحػٟ جٌطأغ١ش جٌّحٌٟ جٌغٍٛن جٌّطؼحسك

جلامشجس ذحٌّحي جٌؼحَ   جلاخطلاط

 ٌٍؾشوس

ضذ١ِش جٌّرحدب ٚ 

 جلاخلاق جٌىش٠ّس

ضؼط١ً ٚضأخ١ش ضطٛس جٌؾشوس ِّح 

 ئٌٝ ئفلاط جٌؾشوس٠إدٞ 

خغحتش ِحد٠س ٚ ص٠حدز  ػذَ جلاضمحْ

 ػحدز جٌطق١ٕغئضىٍفس 

 ؾٙذ ِنحػف ٌمغُ جٌق١حٔس ػذَ سمحء جٌؼ١ًّ

فشف ِغطكمحش ػٍٝ غ١ش  جٌّكغٛذ١س

  ِغطكم١ٙح

جٌؾؼٛس ذؼذَ جٌؼذجٌس 

 ذ١ٓ جٌضِلاء

ػذَ وفحءز جٌؼًّ ذطٛظ١ف ِٛظف١ٓ 

 غ١ش ِإ١ٍ٘ٓ ذحٌٛظ١فس

ِٓ  ضٛل١غ ػمٛد ذأػٍٝ جٌشؽٛز

 عؼش٘ح جٌكم١مٟ

ٔؾش جٌكمذ ٚجٌفٛمٝ 

 ذ١ٓ أػنحء جٌؾشوس

ضمذ٠ُ أٚ ضأخ١ش أػّحي جٌؾشوس ذك١ع 

 ٠أغش ػٍٝ جٌّؾحس٠غ جلاخشٜ

 ( : عٍٛو١حش ضطؼحسك ِغ جٌٕضج٘س 7ؾذٚي سلُ )

 

 رؼشٌف الارصبل انشخصً ًالارصبل انفؼبل : 3.3.2

 اًلا: يبىٌ الارصبل؟

ٚج٢سجء ٚجٌّؾحػش ػٓ هش٠ك سِٛص ٚئؽحسجش ضؼرش ػٕٙح، ٚفٟ جلاضقحي ٘ٛ ػرحسز ػٓ ضرحدي جٌّؼٍِٛحش 

ضؼش٠ف آخش: ٘ٛ ضٕظ١ُ ضذفك جٌّؼٍِٛحش ٚجلأفىحس ذ١ٓ هشف١ٓ أقذّ٘ح وّشعً ٚج٢خش ِغطمرً ِٓ خلاي لٕٛجش 

جضقحي ِلاتّس ِٓ أؾً ضكم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ ِٚٓ جٔٛجػٗ : ٌفظٟ ، غ١ش ٌفظٟ، فٛسٞ، غ١ش ِطضجِٓ، سعّٟ، 

 ٟ، ؾّؼٟ، ؾّح١٘شٞ.غ١ش سعّٟ، رجضٟ، ؽخق

 

 صبنٍب: يب ىً عًبد الارصبل؟

 . جلاضقحي ػ١ٍّس دجتّس ِٚغطّشز ●

 . جلاضقحي ٠ٕطؾش فٟ وً صِحْ ِٚىحْ ●

 . جلاضقحي ػ١ٍّس ضفحػ١ٍس ●

 جلاضقحي ِطغ١ش ِٚطؿذد . ●
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 صبنضب: يب ىٌ الارصبل انشخصً؟

ٌٛؾٗ ٚ٘زج جٌٕٛع ِٓ  ئضقحي ؽخـ ذؾخـ آخش أٚ ِؿّٛػس ل١ٍٍس ِٓ جلأؽخحؿ ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ جلاضقحي ٚؾٙح

  جلاضقحي ؽحتغ فٟ ِٛجلف جٌك١حز ِٚػحٌٗ : أْ ضطكذظ ئٌٝ فذ٠ك ٚجٌكٛجس ذ١ٓ ؽخق١ٓ

 

 ساثؼب: يبىً خصبئص الارصبل انشخصً؟

 . ْ وً فشد ٌٗ أ٘ذجفٗ ٚضٛلؼحضٗ جٌخحفسأٞ أ٠طنّٓ أفشجد ِغطم١ٍٓ  .1

 . ػملأٟ ذطر١ؼطٗ ذاخطقحس جٌغشك ِٕٗ أْ ٠ىْٛ ِفَٙٛ ٌؿ١ّغ جلأهشجف .2

ء ِكطَٛ ٚلا ِفش ِٕٗ ذّؼٕٝ جخش جلإٔغحْ فٟ قحٌس جضقحي دجتّس ٚ٘ٛ دجتّح ٠ؼشك ٠ٚفغش ؽٟ .3

 . ِؼٍِٛحش ِٓ ج٢خش٠ٓ

 . ٠طنّٓ خ١حس ؽخقٟ ِٓ جٌفشد ِٓ ٔحق١س هش٠مس جٌطٛجفً جٌّٕحعرس .4

 

 خبيغب: يب ىٌ الارصبل انفؼبل؟

ٚجٌؼًّ ػٍٝ جعحعٙح ٚ  ٚعّحػٙحْ ؾ١ّغ أفىحس جٌؾخـ ِٚفح١ّ٘ٗ ٠طُ ضمرٍٙح ٚفّٙٙح أجلاضقحي جٌفؼحي ٠ؼٕٟ 

ِٚح ٠ؿؼٍٗ فؼد  ْ جٌؾخـ لحدس ػٍٝ جلإٔقحش ٚجٌفُٙ ٚجٌطقشف ػٍٝ أعحط ِح ٠مٌٛٗ ج٢خشْٚإٟٔ ج٠نح ٠ؼ

فٟ ذ١ثس جٌؼًّ أْ وػ١شج ِٓ جلافشجد لا ٠ؼٍّْٛ أُٔٙ لا ٠قٍْٛ أفىحسُ٘ ذطش٠مس ٚجمكس ٚفؼحٌس ٚفٟ مٛء رٌه 

 . ٌطٛجفً فٟ ذ١ثس جٌؼ٠ًّؿد جٌطؼشف ٚجٌكذ ِٓ جٌؼحدجش جٌغ١ثس فٟ ج

 

 عبدعب: يبىً خصبئص انزٌاصم انفؼبل؟

 . جٌٛمٛـ .1

 . جلإ٠ؿحص .2

 . فكس جٌّؼٍِٛحش .3

 . ج٠قحي جٌّؼٍِٛس وحٍِس .4

 . جٌّٕطم١س .5

 . جلاقطشجَ ِٚشجػحز ِطٍمٟ جٌّؼٍِٛحش .6

 .ضٕحعك ٚضطحذك جٌّؼٍِٛحش .7
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 لنٌاد الارصبل انشخصً : 3.3.3

ؿحـ جٌّؾشٚع ٚػحدضح ِح ٠طُ جلأطٙحء ِٓ خطس جلاضقحي لرً جٌطٛجفً جٌؿ١ذ ِغ أفكحخ جٌّقٍكس ٠غحػذ فٟ ٔ

 ذذء جٌّؾشٚع ٚضؾًّ هشق جلاضقحي ِح ٠ٍٟ :

 جلاضقحي جٌؾخقٟ. ●

 جلاضقحي جلاٌىطشٟٚٔ ػرش جٌرش٠ذ ٚجٌمٕٛجش جٌشع١ّس جٌّطحقس. ●

 ؽخق١س أٚ وفش٠ك ػٓ هش٠ك جٌرشجِؽ جٌّخققس وغىح٠د ٚ صَٚٚ. ِكحدغس ِشت١س ●

 .ضمحس٠ش ع٠ٕٛس ٚؽٙش٠س ●

 دغٗ ٘حضف١ٗ.ِكح ●

 

 يصفٌفخ الارصبل: 3.3.4

جلاضقحي جٌفؼحي ٚئ٠قحي جٌشعحٌس ذحٌطش٠مس جٌقك١كس ِٓ أُ٘ جٌؼٕحفش ٚجٌّططٍرحش ٌٕؿحـ أٞ ِؾشٚع ذغل 

جٌٕظش ػٓ أ٘ذجفٗ أٚ جٌّؿحي جٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ، ق١ع أْ ٚعحتً ٚأدٚجش جلاضقحي جٌفؼحي ِٓ ؽأٔٙح ضؼض٠ض جٌطؼحْٚ 

١ً ئ٠قحي جٌّؼٍِٛحش ٚ ضٛف١ش جٌٛلص ٚجٌؿٙذ فٟ ضقك١ف جلأخطحء جٌٕحضؿس ذ١ٓ أػنحء جٌّؾشٚع ٚذحٌطحٌٟ ضغٙ

 ضُ ضكذ٠ذ أفكحخ جٌّقٍكس ٚهشق جلاضقحي جٌّطحقس وّح ٠ٍٟ : ػٓ عٛء جٌفُٙ أٚ ػذَ ٚفٛي جٌشعحٌس.

أفكحخ 

 جٌّقٍكس

جٌّؼٕٟ  جٌغشك ِٓ جلاضقحي

 ذحٌطٛجفً

ٚلص  هش٠مس جٌطٛجفً

 جٌطٛجفً

ٓ قحٌس جٌّؾشٚع ٚجخز ضمش٠ش ِفقً ػ  جٌّذ٠ش جٌطٕف١زٞ

  جٌطؼ١ٍّحش ٚجٌطٛؾ١ٙحش

جضقحي   / جؾطّحع ِذ٠ش جٌّؾشٚع

  ج١ّ٠ً /

  ؽٙشٞ

جٌكقٛي ػٍٝ جٌّغطؿذجش ف١ّح ٠خـ ضق١ٕغ   ئدجسز جٌطق١ٕغ ٚجلإٔطحؼ

  جٌّٕطؽ ذحٌطش٠ك جٌّطٍٛذس

جؾطّحع /  جضقحي  ِذ٠ش جٌّؾشٚع

  / ج١ّ٠ً

  ؽٙشٞ

جلاعطؾحسز جٌّح١ٌس ٚجٌطأوذ ِٓ جٌغ١ٌٛس جعط١فحء  ٚجلإدجس٠س ئدجسز جٌؾإْٚ جٌّح١ٌس

  جٌّٕحعرس

جؾطّحع /  جضقحي  ِذ٠ش جٌّؾشٚع

  / ج١ّ٠ً

 جعرٛػٟ

جٌطأوذ ِٓ لٛجش جٌر١غ جٌّطحقس ٚفٛي جٌّٕطؽ  ئدجسز جٌّر١ؼحش ٚجٌطغ٠ٛك

  ٌلأؽخحؿ جٌّغطٙذف١ٓ ذحٌؾىً جٌّطٍٛخ

جؾطّحع /  جضقحي  ِذ٠ش جٌّؾشٚع

  / ج١ّ٠ً

 ؽٙشٞ

ذكع فشؿ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٌٍٛفٛي ٌؿٛز   شجٌركع ٚجٌطط٠ٛ ئدجسز

  جفنً ذغؼش جلً

جؾطّحع /  جضقحي   ِذ٠ش جٌرشجِؽ

  / ج١ّ٠ً

  جعرٛػٟ

 ػٕذ جٌكحؾس  جؾطّحع جلإدجسز جٌمح١ٔٛٔس  جٌكقٛي ػٍٝ جٌطشجخ١ـ ٚجٌشخـ جٌلاصِس ٚصجسز جٌر١ثس ٚج١ٌّحٖ ٚجٌضسجػس

 ( : ِقفٛفس جلاضقحي 8) ؾذٚي سلُ
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 خبطئخ : عٍنبسٌٌىبد ارصبل 3.3.5

 انغٍنبسٌٌ الأًل:

ػًّ ئػلأحش ضغ٠ٛم١س ٌٍؾشوس ِٕٚطؿحضٙح ِٓ لرً فش٠ك جٌطغ٠ٛك ذحعطخذجَ ِفشدجش ٚػرحسجش ِؼمذز 

  ٌفثس غ١ش ِٙطّس ذحٌّٕطؽ.ِٚطخققس فٟ جٌّؿحي جٌضسجػٟ 

 انغٍنبسٌٌ انضبنً:

شوس ضطىْٛ ِٓ ِٛظف١ٓ جسعحي دػٛز ٌكنٛس فؼح١ٌس ٌّٛظف١ٓ جٌؾشوس ذحٌٍغس جٌؼشذ١س، ػٍّح ذأْ ِٛظف١ٓ جٌؾ

ٌٝ ػذَ قنٛس جٌّٛظف١ٓ جلأؾحٔد جٌفؼح١ٌس ئ%، ِّح أدٜ 15% ٚأؾحٔد ذٕغرس 85 عؼٛد١٠ٓ ٚػشخ ذٕغرس

  ذغرد ٌغس جٌرش٠ذ جلاٌىطشٟٚٔ.

  انغٍنبسٌٌ انضبنش:

ػذَ جسعحي ضمحس٠ش ج١ٌّضج١ٔس ٚجققحت١حش ِقشٚفحش جٌؾشوس جٌٝ جلأؽخحؿ رٚٞ جٌؼلالس ٚجلأهشجف 

 جٌمشجسجش ذٕحءج ػٍٝ جٌطمحس٠ش. ذحضخحر  جٌّؼ١ٕس

 

 رمٍٍى اصحبة انًصهحخ : 3.3.6

٠ٚؼذ ٘زج جٌطك١ًٍ ٌطٛم١ف   ط٠ٛش ٚجٌطٕف١ز ٚجٌطم١١ُ ٚجٌطك٠ً١ٍغطخذَ ٘زج جٌطك١ًٍ خلاي ِشجقً جٌطخط١و ٚجٌط

   ٚٚفف أفكحخ جٌّقٍكس وّح ٠ٍٟ:

 

 ( : ِقفٛفس أفكحخ جٌّقٍكس 3سلُ )ؽىً 
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غ١ش  ِؼحسك حدٞق١ دجػُ ل١حدٞ  أفكحخ جٌّقٍكس

 ِذسن

   َ ـ  جٌّذ٠ش جٌطٕف١زٞ

  َ ـ    ئدجسز جٌطق١ٕغ ٚجلإٔطحؼ

   َ ـ  ئدجسز جٌؾإْٚ جٌّح١ٌس ٚجلإدجس٠س

   َ  ـ ئدجسز جٌّر١ؼحش ٚجٌطغ٠ٛك

    َ ـ  ئدجسز جٌركع ٚجٌطط٠ٛش

 َ  ـ   ٚصجسز جٌر١ثس ٚج١ٌّحٖ ٚجٌضسجػس

 ( : أفكحخ جٌّقٍكس 9) ؾذٚي سلُ

 

 ضؼٕٟ جٌٛمغ جٌكحٌٟ لأفكحخ جٌّقٍكس. ق١ع جْ "ـ"

   ٚ "َ" ضؼٕٟ جٌٛمغ جٌّشجد جْ ٠قً ٌٗ أفكحخ جٌّقٍكس. 

 

 ًصف ًرؼشٌف نًٌرط انمٍبدح انًفضم نمٍبدح انًششًع : 4.1.1

ِٓ ِٕطٍك أْ جٌّؾشٚع ضُ جٌرذء ذٗ وّؾشٚع جذطىحسٞ ٠مذَ قٍٛي جلاعطذجِس وٙذف أعحط فمذ ضُ جضرحع ّٔٛرؼ 

جٌزٞ لذ ٠طٍك ػ١ٍٗ فٟ ذؼل جٌّقطٍكحش جٌّشجدفس جٌٝ أعٍٛخ جٌم١حدز جٌطك١ٌٛس جٌطٟ ِٓ  جٌم١حدز جٌطؾحسو١س

خلاٌٙح ٠طُ ئؽشجن وحفس ِإعغٟ جٌّؾشٚع فٟ جضخحر جٌمشجسجش ذحٌّؾحسوس ٌنّحْ د٠ِّٛس جٌطمذَ جٌؿّحػٟ 

 ذحٌّؾشٚع وىً.

 :أعجبة رفضٍم لٍبدح انًششًع ثأعهٌة انمٍبدح انزشبسكٍخ ) انزحٌنٍخ (  4.1.2

 ٘زج جلاعٍٛخ ٠ؼضص ٠ٚطٛس جٌشؤ٠س ٚجٌؾغف ٔكٛ ضكم١ك أفنً جٌٕطحتؽ ٚجٌؼٛجتذ ٌٍّؾشٚع. ●

جعطخلاؿ ػذد ور١ش ِٓ جٌخرشجش فٟ لشجس ؾّحػٟ ٠طخز ذّؾحسوس جٌؿ١ّغ ف١طُ جٌٕظش لأذؼحد جٌّؾشٚع  ●

 ِٓ صٚج٠ح ِخطٍفس.

 أعٍٛخ ِشْ ٠طنّٓ ػٕحفش جٌطّى١ٓ ٚذحٌطحٌٟ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّٙحَ. ●

٠ط١ف ذمحء جٌمحتذ ػٍٝ لشخ ِٓ جٌفش٠ك ٚذحٌطحٌٟ ٠طٛفً جٌٝ ضؿذ٠ذ جٌطضجَ جٌفش٠ك أعٍٛخ ل١حدٞ  ●

 ذحعطّشجس.
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 يمزشحبد لأعبنٍت انزحفٍض انزً رزٌافك يغ طجٍؼخ انًششًع : 4.1.3

ئظٙحس جٌطمذ٠ش ٌلأؽخحؿ ػٍٝ ػٍُّٙ جٌؿ١ذ ِّح ٠غحػذ فٟ قع جٌؿ١ّغ ػٍٝ جلإؾطٙحد ٚجلإذطىحس  ●

 ٚجلإذذجع.

 فنً ِٛظف فٟ جٌغٕس أٚ جٌؾٙش.ِىحفأز ضكف١ض٠س لأ ●

 ئٔؾحء أٔؾطس ضكف١ض٠س ذ١ٓ فشق جٌؼًّ ٌٍكقٛي ػٍٝ هحلس ئ٠ؿحذ١س ٌٍض٠حدز ِٓ ؾٛدز جلإٔطحؼ. ●

 ئؽشجن جٌّٛظف١ٓ جٌّط١ّض٠ٓ فٟ جٌؾشوس ذحٌكقٛي ػٍٝ ٔغرس ِٕٙح. ●

 جٌطأوذ ِٓ ٚؾٛد ذ١ثس ػًّ ِٕحعرس ِٚطضٔس ٌٍؿ١ّغ ِّح ٠غحػذ فٟ ِٛجؾٙس جٌّقحػد ذغٌٙٛس. ●

 

 RACIنًٌرط  4.2.1 

 ( RACI) س ا ط ي ( )  Smartseedsيششًع :  

 انًيبو #
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  ط س  أ ضمش٠ش ِفقً ػٓ قحٌس جٌّؾشٚع  1

 ط  ٞ س أ ؽ ذحٌطش٠مس جٌّطٍٛذسجخز جٌّغطؿذجش ف١ّح ٠خـ ضق١ٕغ جٌّٕط 2

 ٞ  س ط أ جعط١فحء جلاعطؾحسز جٌّح١ٌس ٚجٌطأوذ ِٓ جٌغ١ٌٛس جٌّٕحعرس 3

 ط س ٞ  أ جٌطأوذ ِٓ لٕٛجش جٌر١غ جٌّطحقس ٚفٛي جٌّٕطؽ ٌلأؽخحؿ جٌّغطٙذف١ٓ ذحٌؾىً جٌّطٍٛخ 4

 س ٞ  ط أ ذكع فشؿ ضط٠ٛش جٌّٕطؽ ٌٍٛفٛي ٌؿٛدز جفنً ذغؼش جلً  5

 ط  س ٞ أ ٍٟ جٌطشجخ١ـ ٚجٌشخـ جٌلاصِسجٌكقٛي ػ 6

 RACI( ّٔٛرؼ 10) ؾذٚي

جٌفشد جٌزٞ ٠إدٞ ٔؾحهًح ِح ، )ِغإٚي ػٓ جلإؾشجء / جٌطٕف١ز(. ٠كذد جٌؾخـ جٌّغإٚي دسؾس جٌّغإ١ٌٚس. ٠ّىٓ أْ  :س = انًنفز

  ."٠ىْٛ ٕ٘حن أوػش ِٓ "س

  .. ٠ّىٓ ضخق١ـ "أ" ٚجقذ فمو ٌٕؾحه / لشجسجٌؾخـ جٌّغإٚي فٟ جٌٕٙح٠س ٠ٚؿد أْ ٠ٛلغ ػٍٝ جٌؼًّ :أ = انًغإًل

جٌفشد جٌزٞ ٠ّىٓ ٌٍؾخـ جٌّغإٚي جلاضقحي ذٗ ٌٍكقٛي ػٍٝ جٌّؾٛسز أٚ جٌّٛجفمس. لذ ٠مذَ ٘زج جٌؾخـ  :ط = انًغزشبس

  ."ِذخلاش لذ ٠غطخذِٙح "أ" ٌطؼذ٠ً جٌمشجس.جضقحي غٕحتٟ جلاضؿحٖ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن أوػش ِٓ "ط

 ."ٌزٞ ٠كطحؼ ئٌٝ ئذلاغٗ ذؼذ جضخحر لشجس أٚ ئؾشجء. جضقحي أقحدٞ جلاضؿحٖ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن أوػش ِٓ "ٞجٌفشد ج :ي = انًطَهغ
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  :ًالأصيبد بدانصشاػ 4.3.1

 انصشاع:

٠كذظ جٌقشجع ػٕذِح ٠شغد ؽخقحْ فٟ ضٕف١ز أػّحي غ١ش ِطغمس  ٘ٛ ػذَ جلاضفحق جٚ جخطلاف جٚ ضؼحسك

َ ذٕفظ جٌؾٟء ِػً ضغ١ٍُ ِؾشٚع ٌٚىٓ ذطشق ِخطٍفس جخطلافح لذ ٠شغد ولاّ٘ح فٟ جٌم١ح، ذؾىً ِطرحدي

 ً ٠ّىٓ ٚ ، جٚ لذ ٠شغرْٛ فٟ جٌم١حَ ذأؽ١حء ِخطٍفس ق١ع ضطؼحسك جلأؽ١حء جٌّخطٍفس ِغ ذؼنٙح جٌرؼل، ؾٛ٘ش٠ح

 وفشق جٌؼًّ ٚجٌّٕظّحش ٠ّٚىٓ أْ ٠ؾحسن أوػش ِٓ هشف١ٓ فٟ جٌٕضجع. أْ ضّطذ ِٓ أفشجد ئٌٝ ِؿّٛػحش ِػلا

  الأصيخ:

 ٟ ضقٛس أٚ ضؿشذس قذظ أٚ ِٛلف ػٍٝ أٔٗ فؼٛذس لاضطحق ضطؿحٚص جٌّٛجسد جٌكح١ٌس ٌٍؾخـ ٚآ١ٌحش جٌطألٍُ.٘

 رمذٌى عٍنبسٌٌىبد يزٌلؼخ لأحذاس صشاػبد فً انًششًع: 4.3.2

ٍِٟء ذحلاقطّحلاش جٌّغطمر١ٍس جٌطٟ ضغ١ش فٟ ظً ٔطحق  ٔظشجً لأْ جٌّؾشٚع ٠ؼطرش ِٓ جٌّؾحس٠غ جٌّرطىشز ٚجٌكذ٠ػس ، ٚ

 ٚجعغ ِٓ ػذَ ج١ٌم١ٓ فّٓ جٌطر١ؼٟ ٔؾٛء ذؼنحً ِٓ جٌقشجػحش ٚجلأصِحش دجخً جٌّؾشٚع. 

٘ح ٚضطٕٛع ق١ػ١حضٙح ِغ روش جفنً شهذذسؾحش ِخطٍفس ضطفحٚش فٟ قذز ِخحٚف١ّح ٠ٍٟ ع١طُ جفطشجك غلاغس ع١ٕحس٠ٛ٘حش  

 جٌكٍٛي جلاعطشجض١ؿ١س جٌّغطٕطؿس ٌّٛجؾٙطٙح

 

 ػبيخ :  خنًح 

حء طػئل١ك ٌٍٛمغ جٌّغطمرٍٟ ٌٍّؾشٚع ٚدٚجش جٌطٟ ضكذد جٌٛفف جٌذفنً جلأأٛ٘حش ِٓ ٠ؼذ جفطشجك جٌغ١ٕحس٠

٠ك ذٍٛسز ٠ٌٛٚحش قٌٍٛٙح جٌّغطمر١ٍس ػٓ هشأجٌقشجػحش ذحٌؾىً جٌّٕحعد ٚضكذ٠ذ دجسز ئضقٛسجش ػحِس ِٓ خلاي 

ٍطؼحًِ ِغ ضكذ٠حش ػذجد جٌّطٛجصْ ٌٌّطخزٞ جٌمشجس دجخً جٌّؾشٚع ٚجلأ دٚجش فؼحٌٗأٌٝ ئجٌقشجع ٚضك٠ًٛ ِخشؾحضٗ 

 .ٚضٛظ١ف جٌفشؿ ذأفنً ٚع١ٍٗ ِّىٕٗ جٌقشجع

 

 انغٍنبسٌٌ الأًل : صشاع ثٍن اػضبء انفشٌك  

فٟ ٠َٛ جٌكحدٞ ٚجٌؼؾشْٚ ِٓ د٠غّرش لحَ ِذ٠ش جٌّؾطش٠حش ذطٛل١غ ػمذ ضٛس٠ذ ذزٚس ٌٍّؾشٚع دْٚ جٌطأوذ ِٓ جٌّذ٠ش 

حش ؾذ٠ذٖ غ١ش ِؿذٌٚٗ مّٓ لحتّس جلأدجء جٌّحٌٟ جٌؼحَ ِّح جٌّحٌٟ ٌّؼشفس هشق جٌغذجد ، ِّح ٚمغ جٌّؾشٚع جِحَ جٌطضجِ
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١ًٍ جفكحخ ع١طرد فٟ ػذَ دلس جسلحَ ١ِضج١ٔس جٌّؾشٚع جٌطٟ ػٍٝ ٚؽه جلالفحي جٌّحٌٟ ٌٕٙح٠س جٌؼحَ  ٚذحٌطحٌٟ ضظ

  .ٚ جٌّغح١ّ٘ٓأدجسز جٌّقٍكس عٛجءً ِؿٍظ جلأ

 لغبو داخم انًششًع ٌ انضبنً : صشاع انًجًٌػبد اً الأانغٍنبسٌ

فٟ ج١ٌَٛ جٌؼحؽش ِٓ ؽٙش ِح٠ٛ لحَ ِذ٠ش جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ذحعطمطحخ ػذدجً ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضٛل١غ ػمٛد جٌطٛظ١ف ٌٍّؾشٚع 

غٕحء جقذ جؾطّحػحش ِؿٍظ جلادجسز ٌّٕحلؾس أه ػٍٝ ِزوشجش ِرذت١س ضُ ضمذ٠ّٙح جٌزٞ لا ٠ضجي ل١ذ جٌذسجعس ِؼطّذجً فٟ رٌ

  .خطو جٌطٛعغ جٌّغطمر١ٍس ٌٍّؾشٚع

 انمغى انفنًضبنش : صشاع ثٍن انًششًع ًٌ انانغٍنبسٌ

لا ٠ّىٓ ضؾغ١ً جٌر١ثس جٌطم١ٕس جٌّططٛسز جٌخحفس قذظ ػطً فٕٟ ذك١ع ٓ ِٓ ؽٙش ٠ٕح٠ش ١٠َٛ جٌخحِظ ٚجٌؼؾشجٌفٟ 

 .ضأخش جٌؼ١ٍّحش جٌطؾغ١ٍ١س ٌٍّؾشٚعٚأدٜ رٌه ئٌٝ  ذأطحؼ جٌرزٚس

 د انضلاصخ انغبثمخ : الاعزشارٍجٍبد انًضهى نهزؼبيم يغ كم صشاع ين انصشاػب 4.3.3
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 عطشجض١ؿٟ :جٌكً جلأ

 ػذجد د١ًٌ ضٕظ١ّٟ ٌٍؼًّ ِٚغطٜٛ جٌقلاق١حشئ

 .ٚٔطحق جٌططر١ك

 

 جٌغرد فٟ جخط١حس ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١س

جلافطشجمٟ جٌخحؿ ذزٌه  جٌغ١ٕحس٠ٛ٠طنف ِٓ خلاي 

ْ ٕ٘حن غّٛك فٟ جلأدٚجس  ٚجٌقلاق١حش ِّح أ

٠ؼطّذ رٌه جلاٌطضجَ جٌطؼحلذٞ ؾؼً ِذ٠ش جٌّؾطش٠حش 

 سْٚ ِؼشفس جْ ٕ٘حن ؾٙس جخشٜ ِؾطشوجٌؿذ٠ذ د

 .لاذذ ِٓ جلاهلاع ػٍٝ سأ٠ٙح جٌّحٌٟ
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 جٌكً جلاعطشجض١ؿٟ :

جػحدز ؾذٌٚس جلاػّحي ٌٍؼح١ٍِٓ جٌؿذد ٚضٛص٠ؼٗ ػٍٝ 

ٔمحه ػًّ جٌّؾشٚع جٌكحٌٟ ض١ّٙذجً ٌض٠حدز خطٛه 

ٔطحؼ ٚسفغ جٌطحلس جٌطؾغ١ٍ١س ٌض٠حدز جلا٠شجدجش جلا

ِٚكحٌٚس عشػس جٌركع ػٓ ١ٌِّٛٓ لإضّحَ ػ١ٍّحش 

 .جٌطٛعغ ذأعشع ٚلص ِّىٓ

 

 جٌغرد فٟ جخط١حس ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١س :

ٌطم١ٍـ جِىح١ٔس ضىرذ جٌّؾشٚع ٌٍؾشٚه جٌؿضجت١س 

جٌّطشضرس ػٍٝ ػمٛد جٌطٛظ١ف جٌطٟ ضّص فٟ قحي لشس 

١ٓ جٌّٕظ١ّٓ ِإخشجً جٌّؾشٚع ضغش٠ف جٌؼحٍِ

ٌٍّؾشٚع ٚوزٌه ٌّكحٌٚس جٌّٛجصٔس جٌطؾغ١ٍ١س  ٌغذ 

جٌطىح١ٌف جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ضُ ضك١ٍّٙح ػٍٝ جٌّؾشٚع 

 .جٌكحٌٟ
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 عطشجض١ؿٟ :جٌكً جلأ

ضذس٠د جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ دجخً جٌمغُ ذى١ف١س  – 1

ضٟ فش٠ك ػًّ ف١حٔس عش٠ؼس أٚ ذؾىً ِرذأٞ ئٌٝ أْ ٠أ

 .جٌق١حٔس

ع لا٠ىْٛ جلاػطّحد ػٍٝ ذذ٠ً ؾٙحص ذذ٠ً ذك١ضمذ٠ُ  – 2

 .ؾٙحص ٚجقذ

 

 

 جٌغرد فٟ جخط١حس ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١س :

ٌطط٠ٛش جٌؿحٔد جٌّٕٟٙ ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ ٌٍؼح١ٍِٓ 

ِّح ٠غًٙ ع١ش جٌؼًّ  ػطحي جٌف١ٕس ضم١ًٍ جلأٌنّحْ 

 ٚ٘زٖ جٌّؾىٍس ضطىشس ذحعطّشجس ػٍٝ جٌٕطحق جٌطؾغ١ٍٟ 

ٚذحٌطحٌٟ ضط٠ٛش ٚضذس٠د جٌّٛظف١ٓ ٠مًٍ ِٓ 

ذحلإمحفس ئٌٝ ئْ عشػس جعطؿحذس لغُ جلامشجس 

جٌق١حٔس ِٓ أُ٘ جلأِٛس جٌطٟ ضؼطّذ ػ١ٍٙح ؽشوحش 

 جلأؾٙضٖ.

 ( جلاعطشجضؿ١حش ٌٍطؼحًِ ِغ وً فشجع 11 ؾذٚي سلُ )

 :رطٌٌش رحهٍم انغجت انجزسي 4.3.4

عرحخ جٌشت١غ١س جٌطٟ وحٔص عررح فٟ قذٚظ ِؾىٍس أٚ لأجٌٚغرد أٚ ٌٝ جئرحسز ػٓ ػ١ٍّحش ضك١ٍ١ٍس قطٝ ٔقً ٘ٛ ػ

 ِؿّٛػس ِؾحوً )ضؾغ١ٍ١س أٚ ٔظح١ِس(.

 

 جٌطك١ًٍ جٌؿزسٞ (4ؽىً سلُ )

 السبب الحميمي للمشكلة السبب المحتمل أعراض المشكلة مشكلة ظاهرة
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ِٓ جلأدٚجش جلإدجس٠س جٌطٟ ضغطؼًّ فٟ ٘زج جٌطك١ًٍ ٟ٘ جلأعرحخ جٌخّغس "جٌخّغس  ٚ٘ٛ ئقذٜ أدٚجش ضك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش

 ٌّحرج".

 

 ١ً جٌؿزسٞأدٚجش جٌطكٍ (5ؽىً سلُ )

 

 الأًل:زسي انزحهٍم انج

 «سلحَ ج١ٌّضج١ٔس جٌّح١ٌسأفٟ  أخط»جٌّؾىٍس جلأعحع١س: 

 وػش ِٓ جٌّخطو ٌٙح .أد ِقشٚفحش فٟ ج١ٌّضج١ٔس جٌفؼ١ٍس ذغرد ٚؾٛ -ٌّحرج؟ 

 ٌطضجَ ذطغذ٠ذ فٛجض١ش ذخقٛؿ ػمذ ضٛس٠ذ ؾذ٠ذ .ذغرد جلإ -ٌّحرج؟ 

 عس ذؼٕح٠س .لأْ هش٠مس ٚآ١ٌس جٌغذجد ٌُ ضىٓ ِذسٚ -ٌّحرج؟ 

 ٌٗ ٚلا٠ٛؾذ ضٕغ١ك ِغ جلإدجسز جٌّح١ٌس. لأْ جٌؼمذ ٌُ ٠ىٓ ِخطو  -ٌّحرج؟ 

 هشق جٌغذجد . لحَ ِذ٠ش جٌّؾطش٠حش ذطٛل١غ ػمذ ضٛس٠ذ ذزٚس ٌٍّؾشٚع دْٚ جٌطأوذ ِٓ جٌّذ٠ش جٌّحٌٟ ٌّؼشفس  -ٌّحرج؟ 

 .ٌؼمٛدؾشجءجش ١ٌ٢س ضٛل١غ جئلأٔٗ لا٠ٛؾذ ع١حعس ٚ ئرجً جٌغرد جٌؿزسٞ )جلأعحعٟ( ٘ٛ:

 

 :انضبنً  زسيانزحهٍم انج

 «ضٛظ١ف ػّحي ذذْٚ جٌكحؾٗ ٌُٙ»جٌّؾىٍس جلأعحع١س: 

 ذغرد ضٛل١غ ػمٛد جٌطٛظ١ف ٌٍّؾشٚع جٌزٞ لا ٠ضجي ل١ذ جٌذسجعس. -ٌّحرج؟ 

 ذغرد جلاػطّحد ػٍٝ ِزوشجش ِرذت١س . -ٌّحرج؟ 

 لأٗ ٠ٛؾذ جػطّحد ٌٍٛظحتف . -ٌّحرج؟ 
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 ِغ جلإدجسجش جٌّؼ١ٕس ذحٌٛظحتف .لأٗ لا٠ٛؾذ ضٕغ١ك فك١ف  -ٌّحرج؟ 

لحَ ِذ٠ش جٌّٛجسد جٌرؾش٠س ذحعطمطحخ ػذدجً ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضٛل١غ ػمٛد جٌطٛظ١ف ٌٍّؾشٚع جٌزٞ لا ٠ضجي ل١ذ  -ٌّحرج؟ 

دجسز ٌّٕحلؾس خطو جٌطٛعغ قذ جؾطّحػحش ِؿٍظ جلإأغٕحء أه ػٍٝ ِزوشجش ِرذت١س ضُ ضمذ٠ّٙح جٌذسجعس ِؼطّذجً فٟ رٌ

 .عجٌّغطمر١ٍس ٌٍّؾشٚ

 لأٔٗ لا٠ٛؾذ ع١حعس ٚجؾشجءجش ١ٌ٢س جلاعطمطحخ ٚجٌطٛظ١ف. ئرجً جٌغرد جٌؿزسٞ )جلأعحعٟ( ٘ٛ:

 

 :انضبنش انزحهٍم انجزسي

 «لا ٠ّىٓ ضؾغ١ً جٌر١ثس جٌطم١ٕس جٌّططٛسز جٌخحفس ذأطحؼ جٌرزٚس»جٌّؾىٍس جلأعحع١س: 

 لأْ ذطحس٠س جٌخٛجدَ فحسغس. -ٌّحرج؟ 

  ٠ؾكٓ جٌرطحس٠س.لأْ جٌٌّٛذ وٙشذحتٟ لا -ٌّحرج؟ 

 لأْ قضجَ جٌٌّٛذ جٌىٙشذحتٟ لذ جٔمطغ. -ٌّحرج؟ 

 لأْ جٌكضجَ ضؿحٚص جٌؼّش جلافطشجمٟ ٌُٚ ٠طُ جعطرذجٌٗ. -ٌّحرج؟ 

 لأْ ٌُ ٠طُ ف١حٔس جٌخٛجدَ ٚفمحً ٌٍؿذٚي جٌّٛفٝ ذٗ. -ٌّحرج؟ 

ص جٌغرد فٟ ضٛلف جٌر١ثس جٌطم١ٕس ػٓ ٌطضجَ ذحٌق١حٔس جٌذٚس٠س جٌّٛفٝ ذٙح وحٔغرد جٌؿزسٞ )جلأعحعٟ( ٘ٛ: ػذَ جلإئرجً جٌ

 .جٌؼًّ
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