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 ءادهلإا

ةايلحا بورد  ءيضيُ  رٌون  ملعلا  نأ  نياملّع  نم   لىإ 

اهماعرو امهظفح الله  ينيمركلا —  يّدلاو   لىإ 

ةفرعلما بّح  انيف  اوسرغ  نيذلا  لضافلأا  تيذتاسأ  لك   لىإ 

يرمع قيفوت  روتكدلا  ذاتسلأا  مهتمدقم   فيو 

قداصلا هيجوتلاو  قيقدلا  فارشلإا   بحاص 

ءاقدصأو ءلامز  نم  بردلا  قافر   لىإ 

قداص ءاعد  وأ  ةبيط  ةملكب  مهاس  نم  لك   لىإو 

عضاوتلما دهلجا  اذه  ةرثم   يدهأُ 

 

 

 

 

 



ريدقتو  ركش 

معنأ  ام  ىلع  ،هيف  اكًرابم  ابًيط  ايرًثك  ادًحم  لىاعت  دمنح الله  ينملأا . يدالها  دٍممح  هقلخ  يرخ  ىلع  ملاسلاو  ةلاصلاو  ،تالحاصلا  متت  هتمعنب  يذلا   h دملحا

اهلاوأف  ،ةساردلا  هذه  ىلع   lفارشلإ لضّفت  يذلا  ،يرمع  قيفوت  روتكدلا  ذاتسلأا  لىإ  نانتملاا  ميظعو  ركشلا  صلابخ  مدقتنو  ،لمعلا  اذه  ماتمإ  قيفوت في  نم  هب 

اهتيجهنم تجضنأو  اهاوتمح  ترثأ  تيلا  ةقيقدلا  هتاظحلابم  اههجّوو  ،هتقوو  هتيانع  نم  . 

ةئيلها  ءاضعأ  عيجم  لىإو  ،نياوداك  نييرش  ةروتكدلا  اهسأر  ىلعو  ،نشوديم  ةعماج  لاصتلااو في  ملاعلإا  ةيلك  ةدامع  لىإ  ركشلا  ليزبج  هجوتن  امك 

مهتكراشم  تناكف  ،نايبتسلاا  ةئبعتب  اومرّكت  نيذلا  ينبيجتسلما  عيجم  ركشن  نأ  انتوفي  لاو  ةساردلا . تاونس  لاوط  يملعلا  اننيوكت  اومهسأ في  نيذلا  ةيسيردتلا 

ةساردلا هذه  ساسلأا في  رجح  ةيناديلما  . 

ثحبلا اذه  دادعإ  لحارم  لاوط  ً�ونعم  ادًنس  اوناك  نيذلا  ءاقدصلأاو  ةرسلأا  لىإ  لوصوم  ركشلاو  . 

بلقلا نم  ارًكش  اعًيجم : ءلاؤه  لك  لىإف  . 

 

 

 

 

 

 



ةساردلا  صخّلم 

نم  ،يدوعسلا  كلهتسلما  ىدل  ءارشلا  ةين  ىلع  ةيقيوستلا  لئاسرلا  صيصتخ  يديلوتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا  فيظوت  رثأ  سايق  لىإ  ةساردلا  هذه  تفده 

ايجولونكتلا لوبق  جذونم  جمد  للاخ   TAM (Davis, 1989) ططخلما كولسلا  ةيرظنو   TPB (Ajzen, 1991)،  ةقثلل طيسولا  رودلا  رابتخا  عم 

،نوزامأ  ةينوتركللإا ) ةراجتلا  تاصنم  يمدختسم  نم  ابًيجتسم  تغلب 112  ةرسّيم  ةنيع  ىلع  تقبِّطُو  ،يليلحتلا  يفصولا  جهنلما  ةساردلا  تدمتعا  ةكردلما .

يثلاث تركيل  سايقبم  روامح  ةتس  ىلع  ةعزّوم  ةرابع  مض 43  نيوتركلإ  نايبتسا  برع  ،ةيدوعسلا  ةيبرعلا  ةكلملما  اهيرغو (في  ،نونو  . 

يلكلا سايقملل  ايًلاع  ً¾ابث  جئاتنلا  ترهظأ   (α = 0.845)،  فشكو ءارشلا . ةينو  ةلقتسلما  تايرغتلما  ينب  ايًئاصحإ  ةلاد  ةيطابترا  ةقلاع  دوجو  عم 

ءارشلا ةين  نيابتلا في  نم  رسّفتُ 63.1 % ةًعمتمج  ةلقتسلما  تايرغتلما  نأ  ددعتلما  يطلخا  رادنحلاا   (R² = 0.631, p < 0.001)، ةيتاذلا يرياعلما  تناكو   

(β = 0.531) ةكردلما ةدئافلا  اهتلت   Éايرًث، ىوقلأا   (β = 0.357)، ةكردلما ةقثلا  مادختسلاا  ،(β = 0.204) ثم  ةلوهسو  كاردلإا  رثأ  نكي  ينح لم  في 

لبوس رابتخا  تبثأ  امك  لماكلا . جذومنلا  لاًاد في   (Sobel, 1982) ةكردلما ةقثلل  ةلاد  ةيئزج  ةطاسو  دوجو   (Z = 2.42, p = 0.016). 

نأو  كلهتسلما  ةقث  ىلع  لئاسرلا  هذه  نىبتُ  نأ  ةطيرش  ،ءارشلا  ةين  عفري  يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ةطساوب  لئاسرلا  صيصتخ  نأ  لىإ  ةساردلا  تصلُخ 

ةدئافلا  زيزعتو  ،تÒايبلا  مادختسا  ةيفافشلا في  لوح  روحمتت  ةيدوعسلا  ةينوتركللإا  تاصنملل  ةيلمع  تايصوت  تمدّقو  هب . طيلمحا  يعامتجلاا  يرثأتلا  يعارتُ 

يعامتجلاا تابثلإا  فيظوتو  ،لئاسرلل  ةيقيقلحا  . 

ةراجتلا  ،ةكردلما  ةقثلا  ،ططخلما  كولسلا  ةيرظن  ،ايجولونكتلا  لوبق  جذونم  ،ءارشلا  ةين  ،يقيوستلا  صيصختلا  ،يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ةيحاتفلما : تاملكلا 

يدوعسلا كلهتسلما  ،ةينوتركللإا  . 

 

 

 

 

 



Abstract 

This study investigates the impact of employing generative artificial intelligence (AI) in 

personalizing marketing messages on purchase intention among Saudi consumers, integrating the 

Technology Acceptance Model (TAM; Davis, 1989) and the Theory of Planned Behavior (TPB; 

Ajzen, 1991), with perceived trust examined as a mediator. A descriptive-analytical approach was 

adopted through an electronic questionnaire comprising 43 items distributed across six dimensions, 

using a 3-point Likert scale. The instrument was administered to a convenience sample of 112 users 

of e-commerce platforms (Amazon, Noon, and others) in Saudi Arabia. 

Results demonstrated high overall reliability (Cronbach's α = 0.845). Multiple regression 

analysis revealed that the independent variables collectively explained 63.1% of the variance in 

purchase intention (R² = 0.631, p < 0.001). Subjective norms emerged as the strongest predictor (β 

= 0.531, p < 0.001), followed by perceived usefulness (β = 0.357, p < 0.001), and perceived trust (β 

= 0.204, p = 0.033); perception and perceived ease of use were not statistically significant in the full 

model. Sobel's test (Sobel, 1982) confirmed a significant partial mediation effect of perceived trust 

(Z = 2.42, p = 0.016). 

The study concludes that generative AI–based personalization significantly enhances purchase 

intention, provided it is grounded in consumer trust and supported by social influence. Practical 

recommendations for Saudi e-commerce platforms focus on transparency in data usage, enhancing 

the genuine utility of personalized messages, and leveraging social proof. 

Keywords: Generative AI, Marketing Personalization, Purchase Intention, TAM, TPB, Perceived Trust, 

E-commerce, Saudi Consumer. 
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ةماعلا  ةمدقلما 

هلكش  ةصاخو في  ،يعانطصلاا  ءاكذلا  تاينقت  ةعراستلما في   lتاروطتل اعًوفدم  ،يمقرلا  قيوستلا  راسم  ايًعون في  لاًوّتح  يضالما  دقعلا  للاخ  لماعلا  دهش 

يديلوتلا  (Generative AI) ناسنلإا اهجتني  تيلا  كلتب  ةهيبش  صئاصبخ  تيوصو  يرصبو  يصن  ىوتمح  جاتنإ  ىلع  ارًداق  حبصأ  يذلا   (Kumar et 

al., 2023).  ةًظلح اهليكشت  داعيُ  ،ةصصّمخو  ةيكذ  لئاسر  لىإ  تلوّتح  لب  ،ةماع  ينكلهتسم  ةدعاق  ىلع  عَّزوتُ  ةزهاج  لئاسر  ةيقيوستلا  لئاسرلا  دعت  لمو 

ليالحا هقايسو  هتامامتهاو  مدختسم  لك  تÒايب  بسبح  ةظحلب   (Zhang & Wang, 2024). 

عم  ،ةقطنلما  اطًاشن في  ةيمقرلا  قاوسلأا  رثكأ  نم  ةيدوعسلا  ةيبرعلا  ةكلملما  دّعتُ  ذإ  ،قايسلا  اذه  ةساردلl في  ةريدج  ةًلاح  يدوعسلا  كلهتسلما  لكّشيو 

عمو  ،بييتعلاو 2023 .( ييرطلما  اهيرغو ) ةلسك  ةيلمح  تاصنم  نع  لاًضف  ،نإ  يشو  نونو  نوزامأك  ىبركلا  ةينوتركللإا  ةراجتلا  تاصنم  ىلع  دعاصتم  دٍامتعا 

يئارشلا  هرارق  يديلوتلا في  يعانطصلاا   lءاكذل ةصصخلما  لئاسرلا   Éيرث ىدم  لوح  لاؤسلا  حبصيُ  ،ايًموي  تنترنلإل  يدوعسلا  درفلا  مادختسا  طسوتم  عافترا 

ةيهملأا  lغل ايًملعو  ايًلمع  لاًاؤس  . 

ايجولونكتلا لوبق  جذونم  ينب  عميج  بكّرمُ  يرظن  رٍاطإ  لىإ  ادًنتسم  ،كلهتسلما  كولس  ةيواز  نم  ةرهاظلا  هذه  ليالحا  ثحبلا  لوانتي  ،قلطنلما  اذه  نمو   

(Technology Acceptance Model) ـل  Davis (1989)، ططخلما كولسلا  ةيرظنو   (Theory of Planned Behavior) ـل  

Ajzen (1991)، ةيسيئر لوصف  ةعبرأ  لىإ  ثحبلا  مسِّقُ  دقو  اطًيسو . ايرًغتم  ةكردلما  ةقثلا  جاردإ  للاخ  نم  امهنيب  امجًدمو  : 

تÒايبلا • عجم  ةادأو  ةنيعلاو  جهنلماو  فادهلأاو  تايضرفلاو  ةيلاكشلإا  لمشيو  ،ةساردلل  يجهنلما  راطلإا  لولأا : لصفلا  . 

ةقباسلا • تاساردلاو  ةيرظنلا  جذامنلاو  ةيساسلأا  ميهافلما  لوانتيو  ،يرظنلا  راطلإا  نياثلا : لصفلا  . 

تايضرفلا • رابتخا  جئاتنو  ةيئاصحلإا  تÒايبلا  ضرعيو  ،ةيناديلما  ةساردلا  ثلاثلا : لصفلا  . 

ةيلمع • تايصوت  حترقيو  جئاتنلل  ايرًسفت  مدّقيُو  ،تايصوتلاو  جئاتنلا  ةشقانم  عبارلا : لصفلا  . 

ىطّختي  ينح  ،ةزهاج في  بلاوق  نمض  ؤبنتلاو  فينصتلا  فدهتسي  يرخلأا  نأ  يديلقتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا  نع  يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  فلتيخو 

مدختسم  لكل  ةصصّمخ  ةيقيوست  لئاسر  ةغايص  اهنمو  ،يمقرلا  قيوستلا  ةعساو في  اقًافآ  حتفي  ام  ،لاًصأ  ادًوجوم  نكي  ديدج لم  ىوتمح  جاتن%  دلحا  اذه  لولأا 

ةيسفنلاو ةيكولسلا  هتÒايب  نم  اقًلاطنا   (Zhang & Wang, 2024). 

يقيوستلا صيصختلا  : Nايًن  (Marketing Personalization) 



ةيفارغويمدلا  هصئاصخ  ىلع  ءًانب  ،كلهتسلما  لىإ  يدرف  لكشب  ةممّصم  لئاسر  هيجوت  فدهتست  تيلا  ةيقيوستلا  ةسراملما  لىإ  يقيوستلا  صيصختلا  يرشي 

دمتعت  تيلا  ةيديلقتلا  ةلحرلما  ىبرك : لحارم  ثلاثب  يقيوستلا  صيصختلا  رّم  دقو  ،نيسح 2020 .( اهنع ) لما 
ُ
َّبرع يرغو  اهنع  لما 

ُ
َّبرع هتلايضفتو  يئارشلا  هكولسو 

ةيللآا تايصوتلا  ىلع  ةمئاقلا  ةيمزراولخا  ةلحرلما  ،روهملجا ثم  نم  ةعساو  حئارش  ىلع   ( تايصوتك  Amazon و Netflix)،  ةيلالحا ةلحرلما  لىإ  لاًوصوو 

مدختسم لكل  لماكلا  قايسلا  بسبح  ةظحلب  ةًظلح  ا(اذ  ةلاسرلا  غاصتُ  ثيح  ،يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ىلع  ةمئاقلا  . 

ةسارد تراشأ  دقو   Kumar  باطخ نم  lًرق  رثكأ  لئاسر  جتنيُ  يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ىلع  مئاقلا  صيصختلا  نأ  لىإ  هئلامزو )2023 (

تÒايبلا ةيصوصخو   lةيفافشل قلعتت  ت�دتح  هتاذ  تقولا  يرثيُ في  هنأ  يرغ  ،ةقباسلا  ةيللآا  ا(يرظن  نم  لاًاعتفا  لّقأو  مدختسلما   (Zhang & Wang, 

2024). 

ططخلما كولسلا  ةيرظنو  ايجولونكتلا  لوبق  جذونم  نياثلا :  ثحبلما 

ايجولونكتلا لوبق  جذونم  لاًوأ :  (TAM) 

روّط  Davis (1989) ايجولونكتلا لوبق  جذونم   (Technology Acceptance Model)،  ينمدختسلما لوبق  رسّفي  يرظن  جذونم  وهو 

ةكردلما ةدئافلا  ينَّيسيئر : نييرَغتم  ىلع  موقيو  ،ةديدلجا  تاينقتلل   (Perceived Usefulness) ةكردلما مادختسلاا  ةلوهسو   (Perceived Ease of 

Use).  اقًحلا جذومنلا  اذه  ززِّعُ  دقو  يلعفلا . هكولسو  ،اهمادختسا  هتيّن في  نمو ثمّ  ،ةينقتلا  ونح  مدختسلما  هاتجا  ناددّيحُ  نييرغتلما  نيذه  نأ  جذومنلا  ضترفيو 

ةغيص ةييرسفت في  تايرغتم  ةفاض%   (TAM2) دي ىلع   Venkatesh and Davis (2000). 

ةيكذلا تايصوتلاو  نيوتركللإا  قوستلا  تاصنم  لوبق  اهنم  ،ةددعتم  تاقايس  جذومنلا في  اذه  قبّطُ  دقو   (Chen & Lin, 2022).  دنتسيو

ايًنقت  ارًاكتبا  لثّيم  يديلوتلا  يعانطصلاا   lءاكذل ةيقيوستلا  لئاسرلا  صيصتخ  نأ   lرابتع ،ءارشلا  ةين  ىلع  اهمرثأ  رابتخلا  جذومنلا  ييرَغتم  لىإ  ليالحا  ثحبلا 

راطإ هيلع  قبطني  ادًيدج   TAM. 

ططخلما كولسلا  ةيرظن  : Nايًن  (TPB) 

مدّق  Ajzen (1991) ططخلما كولسلا  ةيرظن   (Theory of Planned Behavior) ـل يقطنلما  لعفلا  ةيرظنل  ارًيوطت  اهفصوب   Fishbein 

and Ajzen (1975)، ةيتاذلا يرياعلماو  ،كولسلا  ونح  هاتجلاا  لماوع : ةثلاثب  ددحتت  ينّعم  كولس  ءادأ  درفلا في  ةين  نأ  ىلع  موقتو   (Subjective 

Norms)،  Éيرث لمشت  يهو  ،هنع  عانتملاا  وأ  كولسلا  ءادلأ  درفلا  لبقِ  نم  لما 
ُ

كرَد يعامتجلاا  طغضلا  ا34  ةيتاذلا  يرياعلما  فَّرعتُو  كردلما . كولسلا  طبضو 

ينيمقرلا نيرثؤلماو  ينطيلمحاو  ءاقدصلأاو  ةرسلأا  . 



ايًفاقث  رثأتي  يذلا  ،يدوعسلا  كلهتسلما  ىدل  ءارشلا  رارق  يرسفت  هتيهملأ في  ارًظن  ،ططخلما  كولسلا  ةيرظن  نم  ةيتاذلا  يرياعلما  يرّغتم  ثحبلا  اذه  يرعتسيو 

،بييتعلاو 2023( ييرطلما  ةكلملما ) يكلاهتسلاا في  كولسلا  ةسارد  قايس  ةيرظن في  ةًرورض  يرغتلما  اذه  جاردإ  لعيج  امم  ،م(ايئرمو  هب  ينطيلمحا  تارارقب  . 

ينجذومنلا جمد  : Nاثًل  TAM و TPB 

نم ةكردلما  ةدئافلاو  ةكردلما  مادختسلاا  ةلوهس  ييرَغتم  ذخ3  كلذو  ،ططخلما  كولسلا  ةيرظن  عم  ايجولونكتلا  لوبق  جذونم  جمد  ليالحا  ثحبلا  راتخا   

TAM (Davis, 1989)، نم ةيتاذلا  يرياعلما  يرغتمو   TPB (Ajzen, 1991). 3ن جمدلا  اذه  رَّبريُو   TAM  ةيواز نم  ةينقتلا  لوبق  رسّفيُ 

فيضيُ ينح  ،ةيفيظو في  – ةيفرعم  TPB  ءارشلا في ةين  ةءارقل  لاًوشم  رثكأ  يرظن  جذونم  لىإ  جمدلا  يضفيُو  ،يدوعسلا  قايسلا  هلاهمإ في  نكيم  ايًعامتجا لا  ادًعبُ 

نيوتركللإا قوستلا  ةئيب  . 

ءارشلا ةينو  ةكردلما  ةقثلا  ثلاثلا :  ثحبلما 

اطًيسو ايرًغتم  ةكردلما  ةقثلا   لاًوأ :

ةكردلما ةقثلا  فَّرعتُ   (Perceived Trust)  فرصتتس اهعم  لماعتي  تيلا  ةيراجتلا  ةملاعلا  وأ  ةصّنلما  ن3  كلهتسلما  ةعانق  ا34  يمقرلا  قايسلا  في 

فقوتي  ذإ  ،اله  كلهتسلما  ةباجتساو  ةصصخلما  ةلاسرلا  يقّلت  ينب  ةيهملأا   lةغل لصو  ةقلح  ةقثلا  لثّتمُو  ةيصخشلا . هتÒايب  مادختسا  ءيستُ  نلو  ،ةهازنو  ةنام3 

،لحاص 2022( نب  اهردصم ) قدصب  كلهتسلما  نايمإ  ىدم  ىلع  ةياهنلا  ةلاسرلا في   Éيرث . 

نب  ةسارد  تديّأ  دقو  ءارشلا . ةينو  صيصختلا  ينب  ةقلاعلا  مظّنيُ  اطًيسو  ايرًغتم  ةكردلما  ةقثلا  رود  دادزي  ،تÒايبلا  ةيصوصخ  نم  قلقلا  يمانت  لظ  فيو 

لىإ  نيدنتسم  ،يدوعسلا  قايسلا  ايًناديم في  هرابتخا  لىإ  ليالحا  ثحبلا  انعفدي في  ام  وهو  ،ةقثلل  طيسولا  رودلا  اذه  ةيجيللخا  قوسلا  لحاص )2022 (في 

ةطاسولل يئاصحلإا  ليلحتلا  ةيجهنم   (Baron & Kenny, 1986; Sobel, 1982). 

ءارشلا ةين  موهفم  : Nايًن 

ءارشلا ةين  دّعتُ   (Purchase Intention)  ُمدقي نلأ  تياذلا  لامتحلاا  ا34  فَّرعتُو  ،كلهتسلما  كولس  ثوبح  ةعباتلا في  تايرغتلما  مهأ  نم 

بيرقلا لبقتسلما  ةمدخ في  وأ  جتنم  ءارش  ىلع  كلهتسلما   (Fishbein & Ajzen, 1975).  ةينهذ ةلاح  ا4أ  يلعفلا في  ءارشلا  نع  ءارشلا  ةين  فلتتخو 

ثوحبلا  يلعفلا في  يئارشلا  كولسلل  لاًوبقم  ً�ريدقت  ارًشؤم  اهفصوب  ءارشلا  ةين  مدختستُو  ةقحلالا . فورظلا  بسبح  ،لوحتت  دق لا  وأ  يئارش  لعف  لىإ  لوحتت  دق 

،نيسح 2020( ةرشابم ) ءارشلا  ةظحلام  اهيف  رذّعتي  تيلا  . 

ةساردلل يميهافلما  جذومنلا  : Nاثًل 



جذونم داعبأ  لثّتمُ  تيلآا : يميهافلما  جذومنلا  ثحبلا  حترقي  ،قبس  ام  ىلع  ءًانب   TAM ةيرظن دعبُو  ةكردلما ( ةدئافلاو  مادختسلاا  ةلوهس  ( TPB 

ءاكذلل  ماعلا  كاردلإا  ثحبلا  جرديُ  امك  اعًب¾ . ايرًغتم  ءارشلا  ةين  لىإ  ةياهنلا  يضفتُل في  ،ةكردلما  ةقثلا  اهطسّوتُو  ،ةلقتسلما  ثحبلا  تلاخدم  ةيتاذلا ( يرياعلما  (

ايًفاضإ ايًقايس  ايرًغتم  يديلوتلا  يعانطصلاا  . 

ةقباسلا تاساردلا  عبارلا :  ثحبلما 

يسكع نيمز  بيترت  قفو  يلي  اميف  اهزربأ  ضرعن  ،ةيبنجلأاو  ةيبرعلا  تاساردلا  نم  ةعوممج  لىإ  ثحبلا  اذه  دنتسي  : 

• Zhang and Wang (2024):  ةمءلالما يرَاسم  برع  ءارشلا  ةين  ززعيُ  يديلوتلا  يعانطصلاا   lءاكذل لئاسرلا  صيصتخ  نأ  لىإ  تصلخ 

ةيصوصلخا قلقب  ةقلعتم  تاظفتح  عم  ،ةيفرعلما  ةر8لإاو  ةيقايسلا  . 

قاوسلأا  • هدامتعا في  عراست  لىإ  راشأو  ،يقيوستلا  ىوتلمحا  ةعانص  تلاوتح  يديلوتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا   Éيرث لوانت  يرمشلا )2023 :(

ةيبرعلا . 

ةينوتركللإا • ةئزجتلا  عاطق  يدوعسلا في  كلهتسلما  ىدل  ءارشلا  رارق  ىلع  ةيكذلا  تايصوتلل  بيايجإ  رثأ  لىإ  لاصّوت  بييتعلاو )2023 :( ييرطلما  . 

• Kumar et al. (2023):  ةيئزج ةٍطاسوو  ةكردلما  ةدئافلا  برع  ،ءارشلا  ةين  lًايجإ في  رثّؤتُ  يعانطصلاا   lءاكذل ةدَّلولما  لئاسرلا  نأ  ترهظأ 

ةقثلل . 

• Chen and Lin (2022):  قوستلا تاصنم  ةيكذلا في  تايصوتلا  لوبق  تاكرّمح  ىوقأ  اهم  ةيتاذلا  يرياعلماو  مادختسلاا  ةلوهس  نأ  تفشك 

نيوتركللإا . 

ةيجيللخا • قوسلا  ةملاعلا في  ءلاوو  صصّخلما  يمقرلا  قيوستلا  ينب  ةقثلل  طيسولا  رودلا  تدكأ  لحاص )2022 :( نب  . 

بيرعلا • قايسلل  ةيقيبطتلا  ةيهملأا   Éديك عم  ،يمزراولخا  رصعلا  يمقرلا في  قيوستلل  ةيجولويسوس  ةًبراقم  مدّق  يرئازلجا )2021 :( . 

يعامتجلاا • لصاوتلا  عقاوم  يمدختسم  ىدل  ءارشلا  ةين  ىلع  يلعافتلا  نلاعلإا  رثأ  تسرد  نيسح )2020 :( . 

• Venkatesh and Davis (2000): جذومنل ً�رظن  ادًادتما  امدّق   TAM ةغيصب  TAM2،  يرسفت ةيعامتجلاا في  تايرغتلما  جرديُ  ابم 

نيقتلا لوبقلا  . 

• Davis (1989) و Ajzen (1991): جذومنل ناتيلصلأا  ناتيرظنلا  ناتيعجرلما   TAM ةيرظنو  TPB لياوتلا ىلع  . 

ةقثلا  جارد%و  ،ادًيدتح  يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ىلع  زيكترلlو  ،يقيبطت  يدوعس  قايس  اعًم في  ينجذومنلا  جمدب  هقبس  امّع  ليالحا  ثحبلا  زيامتيو 

يئاصحلإا رابتخلال  لاًباق  اطًيسو  ايرًغتم  . 



جئاتنلا ضرعو  ةيناديلما  ةساردلا  ثلاثلا :  لصفلا 

ةيبرعلا  ةكلملما  ةينوتركللإا في  ةراجتلا  تاصنم  يمدختسم  نم  ابًيجتسم  اهماوق 112  ةنيع  ىلع  تيرجأُ  تيلا  ةيناديلما  ةساردلا  جئاتن  لصفلا  اذه  ضرعي 

ددعتلما  رادنحلاا  بولس3  تايضرفلا  رابتخا  لىإ  لاقتنلاا  ،سايقلما ثم  تابث  رابتخاو  ،يفصولا  ءاصحلإاو  ،ةنيعلا  صئاصخ  لصفلا  اذه  لوانتيو  ةيدوعسلا .

ةطاسولا ليلتحو  . 

ةساردلا ةنيع  صئاصخ  لولأا :  ثحبلما 

ىرج  تيلا  ةنيعلا  ةبيكرت  نع  ةقيقد  ةروص  ءاطعلإ  كلذو  ،نايبتسلاا  اهلشم  تيلا  ةعبسلا  ةيفارغويمدلا  تايرغتملل  ةيراركتلا  تاعيزوتلا  ثحبلما  اذه  ضرعتُ في 

اهليلتح . 

 سنلجا .1

 %85.7 96 ركذ

 %14.3 16 ىثنأ

 %100.0 112 عومfا

كردتسيُو في  ،ةرسّيلما  ةنيعلا  ةعيبط  عيزوتلا  اذه  سكعيو  ثÒلإل . لباقم 14.3 % ةنيعلا )85.7(%،  ىلعلأا في  ةبسنلا  اولكّش  روكذلا  نأ  لودلجا  ينّبيُ 

عبارلا لصفلا  نمض  جئاتنلا  ةشقانم  . 

ةيرمعلا .2  ةئفلا 

ةيرمعلا ةيوئلما راركتلا ةئفلا   ةبسنلا 

 %83.9 94 ةنس 34 – 25

 %16.1 18 ةنس 44 – 35

 %100.0 112 عومfا

ةينوتركللإا في  ةراجتلا  تاصنلم  امًادختسا  رثكلأا  ةئفلا  يهو  ةبسنب %83.9،  ةنس ( ةطسوتلما )25–34  - ةيبابشلا ةيرمعلا  ةئفلا  ةنيعلا في  زكّترت 

ةساردلا عوضولم  ةنيعلا  ةمءلام  ززّعيُ  امم  ،ةكلملما  . 



يميلعتلا .3  ىوتسلما 

يميلعتلا ةيوئلما راركتلا ىوتسلما   ةبسنلا 

 %91.1 102 سويرولاكب

) هاروتكد يرتسجام  / ايلع )  %8.9 10 تاسارد 

 %100.0 112 عومfا

4. ) يدوعسلا ل�رل�  يرهشلا ) لخدلا   ىوتسم 

لخدلا ةيوئلما راركتلا ةيحرش   ةبسنلا 

نم 5,000  %4.5 5 لقأ 

5,000 – 10,000 85 75.9% 

10,001 – 20,000 10 8.9% 

نم 20,000  %10.7 12 رثكأ 

 %100.0 112 عومfا

يداعلا  يدوعسلا  كلهتسلما  لثّتم  ةئف  يهو  ةبسنب %75.9،  ةنيعلا  ةبلاغلا في  يه  ل�ر ( طسوتلما )5,000 – 10,000  لخدلا  ةيحرش  نأ  ينّبتي 

ةينوتركللإا ةراجتلا  قوس  ادًجاوت في  رثكلأا  . 

امًادختسا .5 رثكلأا  ةيمقرلا   ةصنلما 

ةيوئلما راركتلا ةصنلما  ةبسنلا 

 %47.3 53 نوزامأ

 %27.7 31 نون

 %22.3 25 ىرخأ

نإ يش   (Shein) 2 1.8% 



 %0.9 1 ةلس

 %100.0 112 عومfا

ينتاله  ةفورعلما  ةيقوسلا  صصلحا  عم  قستي  ام  وهو  نون )27.7(%،  اهيلت  ةنيعلا )47.3(%،  ىدل  امًادختسا  رثكلأا  تاصنلما  نوزامأ  ةصنم  ردّصتت 

،بييتعلاو 2023( ييرطلما  ةكلملما ) ينتصّنلما في  . 

تنترنلإا .6 برع  يرهشلا  قوستلا   لدعم 

يرهشلا ةيوئلما راركتلا لدعلما   ةبسنلا 

قوّستأ  %3.6 4 ارًد�  /لا 

ةدحاو  %2.7 3 ةرّم 

 %88.4 99 تارم 3 – 2

تارم نم 3   %5.4 6 رثكأ 

 %100.0 112 عومfا

ايًموي .7 تنترنلإا  مادختسا  تاعاس   طسوتم 

تاعاسلا ةيوئلما راركتلا ددع   ةبسنلا 

 %3.6 4 تاعاس 4 – 2

 %92.0 103 تاعاس 8 – 4

تاعاس نم 8   %4.5 5 رثكأ 

 %100.0 112 عومfا

ةصصخلما ةيمقرلا  ةيقيوستلا  لئاسرلل  ةفاثكب  ةضرّعم  اهلعيج  امم  ،تنترنلإا  ىلع  ايًموي  تاعاس  ينب 4–8  يضقت  ةنيعلا )92.0 (% نم  ةقحاس  ةيبلغأ  . 



 
ةساردلا )ن  =112( ةنيعل  ةيفارغويمدلا  تاعيزوتلا   لكشلا )1 :(

سايقلما تابثو  يفصولا  ءاصحلإا  نياثلا :  ثحبلما 

) خابنورك افلأ  سايقلما ) تابث  رابتخا   لاًوأ :

جئاتنلا تي;  اميفو  ،ةتسلا  هروامح  نم  رومح  لكلو  يلكلا  سايقملل  خابنورك  افلأ  لماعم  انبسح  ،ةساردلا  ةادأ  تابث  نم  ققحتلل  : 

تارابعلا رولمحا لماعم ددع   α مييقتلا 

ةفرعلماو ( 0.238 8 كاردلإا  ايًقايس ايرًغتم  لماعيُ   ضفخنم )

ةكردلما  لوبقم 0.530 10 ةقثلا 

مادختسلاا ةلوهس   (TAM) 5 0.431 ظفّتح عم   لوبقم 

ةكردلما ةدئافلا   (TAM) 5 0.717 ديج 

ةيتاذلا يرياعلما   (TPB) 5 0.756 ديج 



ءارشلا ةين   (DV) 10 0.803 زاتمم 

يلكلا  زاتمم 0.845 43 سايقلما 

زاتمم يلخاد  تابثب  عتمتي  يلكلا  سايقلما  نأ  لودلجا  نم  حضتّي   (α = 0.845)، . ةكردلما ةدئافلاو  ةيتاذلا  يرياعلماو  ءارشلا  ةين  نم  لكل  زاتمم  تابث  عم 

دقف  نمو ثمّ   ،) يلمعلا مادختسلااو  فواخلماو  ماعلا  يعولا  ينب  حواترت  هنمض ) تارابعلا  عوّنت  لىإ  ىزعيُ  ،ايًبسن  اضًفخنم  ً¾ابث  لجّس  دقف  كاردلإا  رومح  امأ 

ادًحوم اكًسامتم  اسًايقم  ،ً�يرسفت لا  ايًقايس  ايرًغتم  ليلحتلا  هانلموع في  . 

رواحملل ةيرايعلما  تافارنحلااو  ةيباسلحا  تاطسوتلما  : Nايًن 

قفاوم  =3( ديامح  =2،  قفاوأ  =1،  يثلاث )لا  سايقلما  نأ  امًلع  ،ةتسلا  رواحملل  ةيرايعلما  تافارنحلااو  ةيباسلحا  تاطسوتلما  لياتلا  لودلجا  ضرعي  : 

طسوتلما رولمحا  (M) يرايعلما فارنحلاا   (SD) ىوتسلما 

يعانطصلاا ءاكذل�   عفترم 0.201 2.712 كاردلإا 

ةكردلما  طسوتم 0.283 2.301 ةقثلا 

مادختسلاا  عفترم 0.269 2.550 ةلوهس 

ةكردلما  عفترم 0.338 2.562 ةدئافلا 

ةيتاذلا  طسوتم 0.396 2.309 يرياعلما 

ءارشلا عفترم 0.382 2.427 ةين   طسوتم – 

ةنيعلا ىلعلأا في  وه  يديلوتلا  يعانطصلاا   lءاكذل ماعلا  كاردلإا  نأ  جئاتنلا  رهظتُ   (M = 2.71)،  =هذ ةحضاو  ةٍيارد  ىلع  ينبيجتسلما  نأ  نيعي  ام 

ةكردلما ةدئافلا  نم  لك  تلجّس  امك  ةنس . ةيرمعلا 25–34  ةئفلا  ةنيعلا في  زكّرت  عم  قستي  ام  وهو  ،ةينقتلا   (M = 2.56) مادختسلاا ةلوهسو   (M = 

عفترلما (2.55 - طسوتلما ىوتسلما  ءارشلا في  ةين  تءاجو  ةيكذلا . قوستلا  تاصنلم  ادًيج  ايًنقت  لاًوبق  سكعي  ام  ،ةعفترم  ت�وتسم   (M = 2.43)،  اميف

ةكردلما ةقثلا  تناك   (M = 2.30) ةيتاذلا يرياعلماو   (M = 2.31) لياتلا ثحبلما  قمّعلما في  ليلحتلا  يعدتسي  تفلا  ىطعم  وهو  ،ايًبسن  لقأ  . 



 
ةساردلا )ن  =112( روامح  تاجرد  تاطسوتم   لكشلا )2 :(

طابترلاا ةفوفصم  : Nاثًل  (Pearson) 

يرصبلا اهليثتم  يلي  اميفو  ،ةتسلا  روالمحا  ينب  نوسيرب  طابترا  ةفوفصم  تبسحُ  ،ةساردلا  تايرغتم  ينب  ةيطلخا  تاقلاعلا  صحفل  : 



 
ةساردلا روامح  ينب  طابترلاا  ةفوفصم   لكشلا )3 :(

ةيتاذلا يرياعلما  ةلقتسلما : تايرغتلما  نم  ةعبرأو  ءارشلا  ةين  ينب  ايًئاصحإ  ةلاد  ةبجوم  تاطابترا  دوجو  نع  ةفوفصلما  فشكت   (r = 0.670، p < 

ةكردلما ،(0.001 ةقثلا   (r = 0.512، p < 0.001)، ةكردلما ةدئافلا   (r = 0.473، p < 0.001)، مادختسلاا ةلوهسو   (r = 0.421، p < 

ءارشلا .(0.001 ةين  عم  لاًاد  اطًابترا  رهظيُ  ملف  كاردلإا  رومح  امأ   (r = 0.059، p = 0.537)،  يعانطصلاا  lءاكذل ةيرظنلا  ةفرعلما  درمج  نأ  نيعي  امم 

داعبلأا ةيقب  برع  اهليعفت  لىإ  جاتتح  لب  ،ةيئارش  ةين  لىإ  مجَترتُ  يديلوتلا لا  . 

ةطاسولا ليلتحو  تايضرفلا  رابتخا  ثلاثلا :  ثحبلما 

ددعتلما يطلخا  رادنحلاا   لاًوأ :

نم تايضرفلا  رابتخلا   H1 لىإ  H5  اهعيجم ةلقتسلما  تايرغتلماو  ،ءارشلا  ةين  عباتلا  يرغتلما  هيف  نوكي  ،ادًدعتم  ايًطخ  ارًادنحا  انيرجأ  ،دحاو  جذونم  في 

جئاتنلا صخلم  تي;  اميفو  ةيتاذلا .( يرياعلما  ،ةدئافلا  ،مادختسلاا  ةلوهس  ،ةقثلا  ،كاردلإا  (: 



 ةللادلا β SE t p يرغتلما

لاد 0.8656 0.170 0.118 0.020+ كاردلإا  يرغ 

ةكردلما لاد 0.0327 2.164 0.094 0.204+ ةقثلا   (p < 0.05) * 

مادختسلاا لاد 0.2452 1.169 0.102 0.119+ ةلوهس   يرغ 

ةكردلما لاد 0.001 > 4.395 0.081 0.357+ ةدئافلا   (p < 0.001) *** 

ةيتاذلا لاد 0.001 > 8.332 0.064 0.531+ يرياعلما   (p < 0.001) *** 

ةيلاع جذومنلا  ةمءلام  ةدوج   (R² = 0.631، Adjusted R² = 0.614، F(5, 106) = 36.31، p < 0.001)،  تايرغتلما نأ  يأ 

يميهافلما جذومنلا  ةوق  سكعت  ةعفترم  ةبسن  يهو  ،ءارشلا  ةين  نيابتلا في  نم  رسّفت 63.1 % ةًعمتمج  ةلقتسلما  . 

 
ةقثلا 95(% تاترف  عم  ةلقتسلما ) تايرغتملل  رادنحلاا  تلاماعم   لكشلا )4 :(

تايضرفلا رابتخا  : Nايًن 

ةيضرف لك  ضفر  وأ  لوبق  رارق  لصّفنُ  ،رادنحلاا  جئاتن  لىإ  ادًانتسا  : 



 رارقلا β p ةيضرفلا زمرلا

H1 ءارشلا ةين  ضفرتُ 0.866 0.020+ كاردلإا ←   H1 لبقنو  H0 

H2 ءارشلا ةين  لبقتُ 0.033 0.204+ ةقثلا ←   H2 ضفرنو  H0 

H3 ءارشلا ةين  مادختسلاا ←  ضفرتُ 0.245 0.119+ ةلوهس   H3 لبقنو  H0 

H4 ءارشلا ةين  لبقتُ 0.001 > 0.357+ ةدئافلا ←   H4 ضفرنو  H0 

H5 ءارشلا ةين  ةيتاذلا ←  لبقتُ 0.001 > 0.531+ يرياعلما   H5 ضفرنو  H0 

تلبقُ لىولأا  سملخا  تايضرفلا  نم  8ًلاث  نأ  ينّبتي   (H2، H4، H5)، ناتيضرف تضفرُ  ينح  ةرادص  .(H1، H3) في  ةيتاذلا في  يرياعلما  تيÉو 

ةين  عم  يئانثلا  اهطابترا  نأ  مغر  لماكلا  جذومنلا  لاد في  رثأ  اله  َّقبتي  ملف  مادختسلاا  ةلوهس  امأ  ةقثلا . ،ةكردلما ثم  ةدئافلا  اهيلت  ،ءارشلا  ةين  ىلع  ةرثؤلما  لماوعلا 

لاًاد ناك  ءارشلا   (r = 0.421)، ةكردلما ةدئافلا  صخلأlو  ،جذومنلا  ىوقأ في  ىرخأ  تايرغتم  لبقِ  نم  اAصتممُ  اهرثأ  نوكب  ةًداع  رَّسفيُ  ام  وهو   (Chen & 

Lin, 2022). 

) اطًيسو ايرًغتم  ةكردلما  ةقثلا  ةطاسولا ) ليلتح  : Nاثًل 

ةيجهنم انقبّط  ،ءارشلا  ةينو  ةيتاذلا ( يرياعلما  ،ةدئافلا  ،مادختسلاا  ةلوهس  صيصختلا ) داعبأ  ينب  ةقلاعلا  ةكردلما في  ةقثلل  طيسولا  رودلا  رابتخلا   Baron 

and Kenny (1986) lرابتخ ةزَّزعلما   Sobel (1982): 

رثلأا  ةللادلا β p ةقلاعلا  /

(a) ةقثلا ادًج 0.001 > 0.584 صيصختلا ←  لاد   *** 

(b) ) صيصختلا دوجوب  ءارشلا ) ةين  لاد 0.010 0.253 ةقثلا ←   ** 

(c) ) يلكلا رثلأا  ءارشلا ) ةين  ادًج 0.001 > 1.193 صيصختلا ←  لاد   *** 

(c') ) رشابلما رثلأا  ءارشلا ) ةين  ادًج 0.001 > 1.045 صيصختلا ←  لاد   *** 

رشابلما يرغ  رثلأا   (a × b) 0.148 — — 

رابتخا  Sobel (Z) 2.417 0.016 لاد  * 



رشابلما رثلأا  نلأ  ارًظن   ('c = 1.045) يلكلا  lرثلأ ةًنراقم  تضفنخا  هتميق  نكل  ،طيسولا  لاخدإ  دعب  لاًاد  لازي  رابتخا ،(c = 1.193) لا  نلأو   

Sobel ايًئاصحإ لاد   (Z = 2.42، p = 0.016)، ةكردلما ةقثلل  ةلاد  ةيئزج  ةطاسو  ىلع  لدت  ةجيتنلا  نإف   (Baron & Kenny, 1986; 

Sobel, 1982).  ايًفاك اطًرش  تسيل  ةقثلا  نأ  دكؤي  اذهو  ارًشابم . ارًثأ  بركلأا  ءزلجا  ىقبي  امنيب  ،ءارشلا  ةين  لىإ  صيصختلا  رثأ  نم  اءًزج  لقنت  ةقثلا  نأ  يأ 

لحاص )2022( نب  ةسارد  هيلإ  تهتنا  ام  عم  قفتي  ام  وهو  ،ةسوملم  ةبسنب  يقيوستلا  رثلأا  فعضيُ  ا=ايغ  نأ  يرغ  ،ءارشلا  ةين  يرسفتل  اهدحو  . 

 
اطًيسو ايرًغتم  ةكردلما  ةقثلا  ةطاسولا —  جذونم   لكشلا )5 :(

ةيضرفلا رابتخا  اعًبار :  H6 ( ةيفارغويمدلا قورفلا  ) 

رابتخا انقبّط  ،ءارشلا  ةين  ةيفارغويمدلا في   lقورفل ةقلعتلما  ةسداسلا  ةيضرفلا  رابتخلا   t  فيارغويمدلا يرغتلما  هفصوب  سنلجا ) يرغتم  ىلع  ةلقتسلما  تانيعلل 

lهرابتخ ةنيعلا  مجح  حمسي  يذلا  ديحولا  يئانثلا  ): 

طسوتلما ددعلا ةعومfا  (M) يرايعلما فارنحلاا   (SD) 

 0.370 2.432 96 روكذلا

 0.461 2.394 16 ث�لإا



رابتخلاا ةجيتن  : t = 0.318، p = 0.754، ةيضرفلا ضفرتُ  ،كلذ  ىلع  ءًانبو  ايًئاصحإ . لاد  يرغ  ءارشلا  ةين  ينسنلجا في  ينب  قرفلا  نأ  يأ   H6 

ةلباقلما ةيرفصلا  ةيضرفلا  لبقنو  ،سنلجا  يرغتبم  قلعتي  اميف  . 

ةساردلا  دودح  دحأ  وهو  ،اهيلع  ةلاد  قورف  رابتخ�  ةدحاو ( لخد  ةيحرشو  ةدحاو  ةيرمع  ةئف  ةنيعلا في  زكّرت  ةيفارغويمدلا ) تايرغتلما  ةيقب  عيزوت  ةعيبط  حمست  ةظحلام :لم 

لياتلا لصفلا  اهدنع في  فقوتن  تيلا  . 

تايصوتلاو جئاتنلا  ةشقانم  عبارلا :  لصفلا 

تايصوتلا  نم  ةلجم  مدّقيُ  ،ةقباسلا ثم  تاساردلاو  يرظنلا   lبدلأ اهتنراقمو  ،ةيناديلما  ةساردلا  اهنع  ترفسأ  تيلا  جئاتنلا  يرسفت  لصفلا  اذه  لوانتي 

ةيلبقتسلما ثحبلا  قافآو  ةساردلا  دودح  ضرعتسيو  ،ةيلمعلا  . 

اهتنراقمو جئاتنلا  يرسفت  لولأا :  ثحبلما 

ءارشلا ةين  ىلع  ةيتاذلا  يرياعلما  ةنميه   لاًوأ :

ةيتاذلا يرياعلما  قوّفت  ةساردلا  اهتفشك  تيلا  جئاتنلا  زربأ  نم   (β = 0.531)  هذه قستتو  ةسملخا . تايرغتلما  ينب  ءارشلا  ةينل  ىوقلأا  كرّلمحا  اهفصوب 

ةيدرفلا  كلاهتسلاا  تارارق  ىلع  انًـّيب   Éايرًث ينيمقرلا  نيرثؤلماو  ءاقدصلأاو  ةلئاعلا  رئاود  سراتم  ثيح  ،يدوعسلا  فياقثلا  قايسلل  ةيعامتجلاا  ةعيبطلا  عم  ةجيتنلا 

ةسارد عم  ةجيتنلا  هذه  ىشامتتو  ،بييتعلاو 2023 .( ييرطلما  ( Chen and Lin (2022)  لوبق تاكرمح  ىوقأ  نم  ةيتاذلا  يرياعلما  نأ  لىإ  تصلُخ  تيلا 

ططخلما كولسلا  ةيرظن  جمد  ةحص  ززّعيُ  اممّ  ،ةيكذلا  تايصوتلا   (Ajzen, 1991) جذومنلا  .في 

ينَّينقت ينكَرّمح  ةقثلاو  ةكردلما  ةدئافلا  : Nايًن 

ةيناثلا ةبترلما  ةكردلما في  ةدئافلا  تءاج   (β = 0.357)،  ءاوس في ،ةيلعف  ةميق  هل  مدّقتُ  ينح  ةصصخلما  ةلاسرلا  ردّقيُ  يدوعسلا  كلهتسلما  نأ  ةًدكؤم 

ةمئلام تاجتنم  حاترقا  وأ  تقولا  يرفوت   (Kumar et al., 2023). لماعبم تءاج  دقف  ،ةكردلما  ةقثلا  امأ   (β = 0.204)  فشك عم  ،ايًئاصحإ  لاد 

اله لاد  يئزج  رود  نع  ةطاسولا  ليلتح   (Sobel Z = 2.42).  نم ةيجيللخا  قوسلا  لحاص )2022 (في  نب  ةسارد  هيلإ  تلصّوت  ام  عم  ةجيتنلا  هذه  قفاوتتو 

كلهتسلما كولسو  صصّخلما  قيوستلا  ينب  يرهوج  طيسو  ةقثلا  نأ  . 

بئاغ رثأ  صّتمم لا  رثأ  مادختسلاا —  ةلوهس  : Nاثًل 



لاًاد ناك  ءارشلا  ةينو  مادختسلاا  ةلوهس  ينب  يئانثلا  طابترلاا  نأ  مغر   (r = 0.421)، لاًاد نكي  لماكلا لم  جذومنلا  اهرثأ في  نإف   (p = 0.245). 

جذونم ثوبح  فولأم في  طنم  وهو  ،ةكردلما  ةدئافلا  لبقِ  نم  ٌّصتممُ   Éاهيرث نأ  لب  ،ةمهم  يرغ  مادختسلاا  ةلوهس  نأ  كلذ  نيعي  لاو   TAM (Davis, 

1989; Venkatesh & Davis, 2000).  اهرثأ يفتخيف  ،ميمصتلا  ةديج  ةصنلما  نوكت  ينح  ا=  امًَّلسمُ  حبصتُ  مادختسلاا  ةلوهس  ،ىرخأ  ةرابعبو 

تايرغتلما ةيقبل  قبسم  طٍرش  لىإ  لوّحتيو  لاًقتسم  ايرًغتم  . 

ةيكولس ةجمرت  نود  يرظن  يعو  كاردلإا —   اعًبار :

ادًج عفترم  ةنيعلا  كاردلإا في  ىوتسم  نأ  مغر   (M = 2.71 روالمحا ينب  ىلعلأا  وهو  لاد ،( يرغو  افًيعض  ناك  ءارشلا  ةين  ىلع  هرثأ  نإف   (β = 

0.020، r = 0.059).  ةدئافلا برع  ليعفت  لىإ  جاتتح  لب  ،يئارش  كولس  لىإ  ةرشابم  مجَترتُ  يعانطصلاا لا  ءاكذلا  ةينقتب  ةينهذلا  ةفرعلما  ن3  كلذ  رَّسفيُو 

ةقثلاو يعامتجلاا  يرثأتلاو  ةسومللما   (Zhang & Wang, 2024).  فٍاك يرغ  هدحو  نيقتلا  يعولا  نأ  تبثتُ  ذإ  ،ةمهم  ةيرظن  ةللاد  تاذ  ةجيتن  هذهو 

ةينقتلا لوبق  يرسفتل  . 

ةيسنلجا قورفلا  مادعنا   اسًماخ :

ثÒلإاو روكذلا  ينب  ءارشلا  ةين  ايًئاصحإ في  لاد  قرف  يأ  ينّبتي  يعانطصلاا  .(t = 0.318، p = 0.754) لم  ءاكذلا  نأ  لىإ  ةجيتنلا  هذه  يرشتُو 

يسنلجا  ميسقتلا  ىلع  دامتعلاا  مدع  ينقوّسلما  ىلع  نأ  نيعي  امم  ،نيوتركللإا  ءارشلا  كولسل  يدوعسلا  قايسلا  ينسَنلجا في  ىلع  اً=اشتم   Éايرًث جتنيُ  يديلوتلا 

ليّوأ صٍيصتخ  رَايعم  . 

تاحترقلماو تايصوتلا  نياثلا :  ثحبلما 

ينقوّسلماو ةيدوعسلا  تاصّنملل  تايصوت   لاًوأ :

يعامتجلاا • تابثلإا  زيزعت   (Social Proof)  ارًظن ،ةيعامتجلاا  ةكبشلا  تاكراشمو  نيرثؤلماو  تامييقتلا  ىلع  دامتعلاا  ةصصخلما : لئاسرلا  في 

ءارشلا ةينل  ىوقلأا  كرلمحا  يه  ةيتاذلا  يرياعلما  نلأ   (Ajzen, 1991; Chen & Lin, 2022). 

ةيقيقح  • ةًدئاف  يديلوتلا  يعانطصلاا   lءاكذل ةدَّلولما  لئاسرلا  مدّقتُ  نأ  بيج  يلكشلا : صيصختلا  ىلع  ةلاسرلل لا  ةيلعفلا  ةعفنلما  ىلع  زيكترلا 

مدختسلما  lمس ةبطامخ  درمج  ةقيقد (لا  ةيصوت  ،بسانم  ضرع  ،تقو  يرفوت  ( (Kumar et al., 2023). 

تÒايبلا  • عجم  ةيلآ  نايب  عم  ،لئاسرلا  ديلوت  يعانطصلاا في  ءاكذلا  مادختسا  نع  كلهتسملل  حضاولا  حاصفلإا  تÒايبلا : مادختسا  ةيفافشلا في 

،لحاص 2022( نب  ءارشلا ) ةين  ىلع  ةلاد  ةيئزج  ةًطاسو  سراتم  ةقثلا  نلأ  ،اهمادختساو  . 



ا4امض لا  • بولطلماف  نمو ثمّ  ،هب  مَّلسمُ  طرش  مادختسلاا  ةلوهس  مادختسلاا : ةلوهس  نع  ثيدلحا  ةغلابلما في  لدب  تاصنلما  ميمصت  رامثتسلاا في 

اهقيوست . 

تÒايب  • ىلع  دامتعلاا  ،هب لا  نوطيلمحا  وأ  مدختسملل  نو=اشلما  صاخشلأا  هاترشا  ام  زاربإ  ةلاسرلل : يفيصوتلا  ماظنلا  نارقلأا في  تÒايب  جاردإ 

اهدحو ةيدرفلا  مدختسلما  . 

ينثحابلل تايصوت  : Nايًن 

ةفلتخلما • لخدلا  حئارشو  ةيرمعلا  تائفلا  ينب  قورفلا  رابتخا  نم  نكّمتلل  ،ايًفارغويمد  اعًوّنت  رثكأو  بركأ  تانيعل  ةساردلا  عيسوت  . 

ةيصوصلخا • نم  قلقلا  يرّغتم  جاردإ   (Privacy Concern) لاًدِّعم ايرًغتم   (Moderator)  رثأ فعضيُ  دق  ام  ىدم  سايقل  ،جذومنلا  في 

صيصختلا . 

ةيبيرتج • تاسارد  ءارجإ   (Experimental Studies)  بيجتسلما ىلع  يعانطصلاا   lءاكذل ةدَّلولما  لئاسرلاو  ةيديلقتلا  لئاسرلا  ينب  نراقتُ 

هسفن . 

ةعلسلا • عون  بسح  يئارشلا  كولسلا  زييمتل  ةيئاذغلا ( تاجتنلما  ،تاينوتركللإا  ،سبلالما  ةددمح ) ةيعلس  تاعاطق  ىلع  ةساردلا  راركت  . 

ةيلوط • تاسارد  ءارجإ   (Longitudinal) طقف ةينلا  ىلع  ،يلعفلا لا  ءارشلا  ىلع  ةصصخلما  لئاسرلل  مكاترلما  رثلأا  سايقل  . 

ةساردلا دودح  : Nاثًل 

لماكلا • ميمعتلا  ةيلباق  نم  دّيح  امم  ،روكذلا  ونح  ايًسنج  ةزيّحتمو  ةيلامتحا ( يرغ  ةرسّيم ) ةنيعلا  . 

قورفلا  • رابتخا  ةيناكمإ  فعضأ  امم   ،) ل�ر ةدحاو )5,000–10,000  لخد  ةيحرشو  ةنس ( ةدحاو )25–34  ةيرمع  ةئف  ةنيعلا في  زكّرت 

ةيفارغويمدلا . 

ً�رظن • سايقلا  ةيساسح  نم  للّق  هنكل  ةباجتسلاا  لهّس  يساملخا ( نم  لاًدب  يثلاثلا ) سايقلما  دامتعا  . 

ناقباطتم • نlراقتم لا  نايرغتم  اهمو  ،يلعفلا  يئارشلا  كولسلا  ءارشلا لا  ةين  ةساردلا  تساق   (Fishbein & Ajzen, 1975). 

كاردلإا • رولمح  ايًبسن  ضفخنلما  تابثلا   (α = 0.238) ةيلبقتسلما تاساردلا  هتارابع في  ةعجارم  ةداعإ  يعدتسي  . 

ةماعلا  ةتمالخا 



ةين  ىلع  ةيقيوستلا  لئاسرلا  صيصتخ  يديلوتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا  فيظوت  رث3  قلعتي  يرومح  لٍؤاست  نع  ةباجلإا  ةساردلا  هذه  للاخ  نم  انلواح 

صيصختلل  ايًئاصحإ  لاد  رثأ  دوجو  دكّؤت  جئاتن  نع  ،ابًيجتسم  اهماوق 112  ةيناديم  ةنيع  ىلع  لما 
ُ
زجَن ،ثحبلا  رفسأ  دقو  يدوعسلا . كلهتسلما  ىدل  ءارشلا 

ةرثؤلما تاكرلمحا  ةمئاق  ةكردلما  ةدئافلاو  ةيتاذلا  يرياعلما  ردّصتت  اميف  ،ةكردلما  ةقثلا  برع  ايًئزج  رّيم  رثلأا  اذه  نأ  ينّبتُو  ،ءارشلا  ةين  ىلع  يكذلا  . 

ايجولونكتلا لوبق  جذونم  جمد  ةيحلاص  نم  ققحتلا  لثمتي في  ً�رظن  امًاهسإ  ةساردلا  مدّقتُو   (Davis, 1989) ططخلما كولسلا  ةيرظن  عم   (Ajzen, 

ةكردلما (1991 ةقثلل  طيسولا  رودلا   Éديك عم  ،يدوعسلا  قايسلا  ايًقيبطت  .(Baron & Kenny, 1986; Sobel, 1982) في  امًاهسإ  مدّقتُ  امك 

ةيبرعلا  ةكلملما  يديلوتلا في  يعانطصلاا   lءاكذل قيوستلا  تلاحم  ةيلاعف  زيزعتل  اهنم  ةدافتسلاا  ينقوّسلماو  ةينوتركللإا  تاصنملل  نكيم  ةيلمع  تايصوت  برع 

ةيدوعسلا . 

لئاسرلل  مكاترلما  رثلأاو  ،ةعلسلا  عون  رثأو  ،ةيصوصلخا  قلقل  لدِّعلما  رودلا  اهنم : ،ىرخأ  بناوج  فاشكتسلا  ةقحلا  تاسارد  مامأ  احًوتفم  بابلا  ىقبيو 

ةيلماعلاو ةيبرعلا  ا(ايرظنب  ةيدوعسلا  طانملأا  ةنراقمو  ،يلعفلا  ءارشلاو  ءلاولا  ىلع  ةصصخلما  . 

قيفوتلا ليّو   اللهو 

عجارلما  ةمئاق 

قيثوتلا ماظن  : APA 7 ( ةيكيرملأا سفنلا  ملع  ةيعملج  عباسلا  رادصلإا  ) 

ةيبرعلا عجارلما   لاًوأ :

،لامعلأاو 14)2(، 45–72 داصتقلاا  ةلمج  ةيجيللخا . قوسل�  ةيراجتلا  ةملاعلا  ءلاو  صصّخلما في  يمقرلا  قيوستلا  رثأ  ). 2022. ( دممح ،لحاص  نب  . 

،لاصتلااو )17(، 88–115 ملاعلإل  ةيبرعلا  ةلºا  ةيجولويسوس . ةبراقم  يمزراولخا : رصعلا  يمقرلا في  قيوستلا  ). 2021. ( دهف ،يرئازلجا  . 

،ةيملاعلإا )55(، 201–240 ثوحبلا  ةلمج  لصاوتلا . عقاوم  يمدختسم  ىلع  ةسارد  ءارشلا : ةينو  يلعافتلا  نلاعلإا  ). 2020. ( دحمأ ،نيسح  . 

،ملاعلإا )28(، 33–58 تاسارد  ةلمج  يقيوستلا . ىوتلمحا  ةعانص  تلاوتحو  يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  ). 2023. ( Åرص ،يرمشلا  . 

،ةرادلإل 43)3(، 112–138 ةيبرعلا  ةلºا  يدوعسلا . كلهتسلما  ىدل  ءارشلا  رارقو  يعانطصلاا  ءاكذلا  ). 2023. ( دوعس ،بييتعلاو  ،دلاخ  ،ييرطلما  . 
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 قحلالما

نايبتسلاا ةساردلا —  ةادأ   قحللما )1 :(

قفاوم يثلاثلا ) تركيل  سايقم  قفو  ،روامح  ةتس  ىلع  ةعزّوم  ةرابع  نمضتي 43  ةساردلا . ةنيع  ىلع  قبِّطُ  يذلا  نيوتركللإا  نايبتسلاا  نم  ةٌخسن  يلي  اميف   

ةرامتسلاا / ةيا4  ةيفارغويمد في  ةلئسأ  لىإ 7  ةفاضإ   ،) قفاوأ ديامح  /لا  . 

يديلوتلا يعانطصلاا  ءاكذل�  ةفرعلماو  كاردلإا  لولأا :  رولمحا 

هتلثمأو .1 يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  وه  ام  فرعأ  ـك)   ChatGPT و Gemini) 

يديلوتلا .2 يعانطصلاا  ءاكذلا  تاودأ  دحأ  مادختسا   قبس لي 

يديلوتلا .3 يعانطصلاا  ءاكذلا  مدختست  اهاقلتأ  تيلا  تÅلاعلإا  ضعب  نأ   كردأُ 

ايًصخش .4 ةهجوم لي  ةيقيوست  لئاسر  يعانطصلاا  ءاكذلا  صصِّيخُ  فيك   مهفأ 

ةماعلا .5 لئاسرلا  ىلع  تيامامتهلا  ةصصخلما  ةيقيوستلا  لئاسرلا   لضِّفأُ 

ةيلعفلا .6 تيامامتها  سكعت  ةيقيوست  ةلاسر  نيلصت  ينح  حايترلا�   رعشأ 

ةهجولما لي .7 ةيقيوستلا  لئاسرلا  صيصتخ  ةمدختسلما في  تÅايبلا  عون  نع   لءاستأ 

ةيديلقتلا .8 تÅلاعلإاو  يعانطصلاا  ءاكذل�  لما 
ُ
ةدَّلو تÅلاعلإا  ينب  قرفلا   كردأُ 

ةكردلما ةقثلا  نياثلا :  رولمحا 

ةيلعفلا .1 ليويمو  تيامامتها  سكعت  اهاقلتأ  تيلا  ةيقيوستلا   لئاسرلا 

تياجايتح� .2 قلعتت  ةديفم  تامولعم  رفوت لي  ةصصخلما   لئاسرلا 

ةيراجتلا .3 ةملاعلا  عم  تيبرتج  نسِّتحُ  ةصصخلما  لئاسرلا  نأ   رعشأ 

ةيراجتلا .4 ةملاعل�  ةقث  رثكأ  نيلعيج  لئاسرلا   صيصتخ 

قيوستلا .5 يعانطصلاا في  ءاكذلل  اهمادختسا  نع  حصفتُ  تيلا  تاكرشلا   قثأ في 

ةهجولما .6 تÅلاعلإا  صيصتخ  ةيصخشلا في  تيÅايب  مادختسا  نم  قلقل�   رعشأ 

ةمئلالما .7 يرغ  تÅلاعلإا  نم  جاعزلإ�  يروعش  للقتُ  ةصصخلما   لئاسرلا 

عباطلا .8 ةيلآ  تسيلو  ةيعيبط  ودبت  ةصصخلما   لئاسرلا 



ليالحا .9 يقايسو  تييقوت  بسانت  ةصصخلما  يعانطصلاا  ءاكذلا   لئاسر 

يعانطصلاا .10 ءاكذلا  ةطساوب  تصصِّخُ لي  ةلاسرلا  نأ  ملعأ  ينح  حايترلا�   رعشأ 

ةكردلما مادختسلاا  ةلوهس  ثلاثلا :  رولمحا 

مادختسلاا .1 ةلهس  يعانطصلاا  ءاكذلا  ىلع  دمتعت  تيلا  نيوتركللإا  قوستلا  تاصنم  نأ   دجأ 

قوستلا .2 تاصنم  ىلع  يعانطصلاا  ءاكذلا  تايصوت  مهفل  يربك  دهج  لىإ  جاتحأ   لا 

لقنتلا .3 ةلهسو  ةحضاو  يكذلا  قوستلا  تاصنم   تاهجاو 

ءارشلا .4 ةيلمع  ماتملإ  لاًيم  رثكأ  نيلعتج  ةصنلما  عم  لماعتلا   ةلوهس 

رسيأو .5 عرسأ  ةيلمعلا  لعيج  يعانطصلاا  ءاكذل�  قوستلا  ةبرتج   صيصتخ 

ةكردلما ةدئافلا  عبارلا :  رولمحا 

تاجتنلما .1 نع  ثحبلا  اتًقو في  يّلع  رفوت  يعانطصلاا  ءاكذل�  ةصصخلما  ةيقيوستلا   لئاسرلا 

لضفأ .2 ةيئارش  تارارق  ذاتخا  نيدعاستُ في  ةيكذلا   تايصوتلا 

نيوتركللإا .3 قوستلا  تاصنم  ىلع  تيبرتج  ةدئاف  نم  ديزت  ةصصخلما   لئاسرلا 

ةيلعف .4 ةميق  تاذ  اضًورع  مدقيُ لي  يعانطصلاا  ءاكذلا  نأ   ىرأ 

ةءافكو .5 ةًيجاتنإ  رثكأ  قوستلا  ةبرتج  لعتج  ةصصخلما   لئاسرلا 

ةيتاذلا يرياعلما  سمالخا :  رولمحا 

يعانطصلاا .1 ءاكذلا  ةطساوب  هب  ىصومُ  جتنم  ءارشب  يرارق  نيم في  ينبرقلما  صاخشلأا   üديي  رثؤي 

مله .2 ةصَّصمخُ  تاجتنم  نومدختسي  تيلئاع  وأ  يئاقدصأ  نأ  ىرأ  ينح  ءارشلل   ليمأ 

نيرثؤلما .3 ءارآ   (Influencers) يعانطصلاا ءاكذلا  ا!  يصويُ  تيلا  تاجتنلما  تيقث في   ززعتُ 

هتبرجتب .4 تيعانق  نيارقأ في  ينب  قوستلا  يعانطصلاا في  ءاكذلا  مادختسا  راشتنا   رثؤي 

ةصصمخ .5 ةلاسر  يقلت  دعب  ءارشلل  نيعفدت  نيرخلآا  نم  ةيبايجلإا  تاقيلعتلاو   تامييقتلا 

ءارشلا ةين  سداسلا :  رولمحا 

جتنلما .1 فاشكتساو  اهيلع  رقنلل  ليمأ  ،ةمئلام  ةصصمخ  ةيقيوست  ةلاسر  يقلت   دنع 

اهنع .2 لما 
ُ
نلَع ةمدلخا  وأ  جتنلم�  امًامتها  رثكأ  نيلعتج  ةصصخلما   لئاسرلا 

اقًبسم .3 اهئارشل  ططخأ  نكأ  تاجتنلم لم  يئارش  لامتحا  نم  ديزت  ةصصخلما   لئاسرلا 



ةيمقرلا .4 تاصنلما  برع  نيلصت  تيلا  ةصصخلما  تاجتنلما  تايصوت   قثأ في 

يئاهنلا .5 يئارشلا  يرارقب  لجِّعتُ  ةصصخلما  ةيقيوستلا   لئاسرلا 

ةينلآا .6 تيجاح  عم  ةلاسرلا  قباطتت  ينح  ءارشلا  ةيوق في  ةبغرب   رعشأ 

تياجايتحلا .7 هتمءلامو  جتنلما  ةدوبج  ةقث  رثكأ  نيلعتج  ةصصخلما   لئاسرلا 

رثكأ .8 ليصافت  ةفرعلم  جتنلما  نع  ثبحأ  ،ةصصمخ  ةيقيوست  ةلاسر  يقلت   دعب 

تنترنلإا .9 برع  ءارشلا  رارق  ذاتخا  يددرت في  نم  للقتُ  ةصصخلما   لئاسرلا 

ءارشلا .10 ةيلمع  تمّأُس  ،باذج  ضرعو  ةبسانم  ةصصمخ  ةلاسر  رفوت  ةلاح   في 

ةيفارغويمدلا  ةلئسلأا 

1. ) ىثنأ ركذ  / : (  سنلجا

2. ) رثكأف  45/  44–35/  34–25/  24–18: ( ةيرمعلا  ةئفلا 

3. ) ايلع تاسارد  سويرولاكب  / مولبد  / يون,  / : ( يميلعتلا  ىوتسلما 

نم 20,000( .4 رثكأ  نم 5,000  /5,000–10,000  /10,001–20,000  / لقأ  : ( يدوعسلا ل-رل�  يرهشلا  لخدلا   ىوتسم 

5. ) ىرخأ ةلس  / نإ  / يش  نون  / نوزامأ  / : ( قوستلل امًادختسا  رثكلأا  ةيمقرلا   ةصنلما 

6. ) تارم نم 3  رثكأ  تارم  / ةدحاو  /2–3  ةرم  /  Åارًد : ( تنترنلإا برع  يرهشلا  قوستلا   لدعم 

7. ) تاعاس نم 8  رثكأ  تاعاس  / تاعاس  /4–8  ينتعاس  /2–4  نم  لقأ  : ( ايًموي تنترنلإا  مادختسا  تاعاس   طسوتم 

راطلإا  لولأا : لصفلا 

ةساردلل  يجهنلما 

يجهنلما  ءانبلا  سيسأتب  لصفلا  اذه  نىعيُ 

هتلاؤاستو  هتيلاكشإ  ديدتح  للاخ  نم  ،ثحبلل 

ضرعو  ،هتيهمأو  هفادهأ  نايب  ،هتايضرف ثم  ةغايصو 

ثيح  نم  ةيناديلما  ةساردلا  تاءارجإو  عبتّلما  جهنلما 

بيلاسلأاو  تÒايبلا  عجم  ةادأو  ةنيعلاو  عمتHا 

ةيوئلما راركتلا  ةبسنلا 



ةمدختسلما ةيئاصحلإا  . 

ثحبلا  ةلكشم  لولأا : ثحبلما 

هتايضرفو  هتلاؤاستو 

ثحبلا ةلكشم   لاًوأ :

ينكلهتسلما  كولسل  انتعباتم  للاخ  نم  انظحلا 

ةيبرعلا  ةكلملما  ةينوتركللإا في  ةراجتلا  تاصنم  ىلع 

لئاسرلا  ىلع  دامتعلاا  اظًوحلم في  ايًمانت  ةيدوعسلا 

نم  ةقثبنلما  ةيكذلا  تايصوتلاو  ةصصّخلما  ةيقيوستلا 

،كلذ  عمو  يديلوتلا . يعانطصلاا  ءاكذلا  تايمزراوخ 

ءارشلا  ةينو  لئاسرلا  هذه  يقّلت  ينب  ةقلاعلا  ىقبت 

،امًومع  بيرعلا  قايسلا  ايًبسن في  ةًضماغ  يلعفلا 

ةرفوتلما  تاساردلا  مظعم  نإ  ذإ  ،اصًوصخ  يدوعسلاو 

صئاصخ  تاذ  ةيويسآ  وأ  ةيبرغ  تٍائيب  تيرجأُ في 

ةرياغم ةيداصتقاو  ةيفاقث   (Chen & Lin, 

2022; Kumar et al., 2023). 

يدوعسلا  كلهتسلما  نأ  اضًيأ  ظحلالما  نمو 

ظفّحتلا  رزجَو  يمقرلا  راكتبلال  لوبقلا  دّم  ينب  عقي 

ةقثلا  ةسارد  لعيج  ام  وهو  ،هتÒايب  ةيصوصبخ  قلّعتلما 

ءارشلا  ةينو  صيصختلا  ينب  اطًيسو  ايرًغتم  ةكردلما 

،لحاص  نب  اهزواتج ) نكيم  ةيرهوج لا  ةًلأسم 

لؤاستلا  .(2022 لوح  ثحبلا  ةلكشم  روحمتتو 

تيلآا يسيئرلا  : 



يديلوتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا  فيظوت  رثأ  ام 

ىدل  ءارشلا  ةين  ىلع  ةيقيوستلا  لئاسرلا  صيصتخ 

؟يدوعسلا  كلهتسلما 

ةيعرفلا تلاؤاستلا  : Nايًن 

ىوتسم  • ام  لولأا : يعرفلا  لاؤسلا 

مادختسلا  يدوعسلا  كلهتسلما  كاردإ 

لئاسرلا  يديلوتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا 

 ؟ةيقيوستلا

ةقثلا  • رثأ  ام  نياثلا : يعرفلا  لاؤسلا 

ةين  ىلع  ةصصخلما  لئاسرلا  ةكردلما في 

 ؟ءارشلا

ةلوهس  • رثأ  ام  ثلاثلا : يعرفلا  لاؤسلا 

قوستلا  تاصنلم  ةكردلما  مادختسلاا 

؟ءارشلا ةين  ىلع   ةيكذلا 

ةدئافلا  • رثأ  ام  عبارلا : يعرفلا  لاؤسلا 

ةين  ىلع  ةصصخلما  لئاسرلل  ةكردلما 

 ؟ءارشلا

يرياعلما  • رثأ  ام  سمالخا : يعرفلا  لاؤسلا 

ةلاسر  يقلت  دنع  ءارشلا  ةين  ىلع  ةيتاذلا 

 ؟ةصصمخ

فلتتخ  • له  سداسلا : يعرفلا  لاؤسلا 

تايرغتلما   lفلاتخ ءارشلا  ةين 



 ؟ةيفارغويمدلا

ثحبلا تايضرف  : Nاثًل 

تايضرف  لكش  ىلع  ثحبلا  تايضرف  تغيص 

ةهجّوم  (H₁) ةيرفص تايضرف  لباقم  ،لاد  رثأ  تاذ   

(H₀) جذومنلا اهيفني  : 

ةيضرفلا يرغتلما زمرلا  صن 

H1 
ءاكذلا  كاردإ 
يعانطصلاا 

 يديلوتلا

ايًئاصحإ  لاد  رثأ  دجوي 
مادختسا  كاردلإ 

يعانطصلاا  ءاكذلا 
ةين  ىلع  يديلوتلا 

 ءارشلا

H2 ةكردلما  ةقثلا 
ايًئاصحإ  لاد  رثأ  دجوي 
ةين  ىلع  ةكردلما  ةقثلل 

 ءارشلا

H3 
ةلوهس 

مادختسلاا 
 ةكردلما

ايًئاصحإ  لاد  رثأ  دجوي 
مادختسلاا  ةلوهسل 

ءارشلا ةين  ىلع   ةكردلما 

H4 ةكردلما  ةدئافلا 
ايًئاصحإ  لاد  رثأ  دجوي 
ةين  ىلع  ةكردلما  ةدئافلل 

 ءارشلا

H5 ةيتاذلا  يرياعلما 
ايًئاصحإ  لاد  رثأ  دجوي 

ىلع  ةيتاذلا  يرياعملل 
ءارشلا  ةين 

H6 
قورفلا 

 ةيفارغويمدلا

ةين  ةلاد في  قورف  دجوت 
تايرغتملل  ىزعتُ  ءارشلا 

 ةيفارغويمدلا



 

هتيهمأو ثحبلا  فادهأ  نياثلا :  ثحبلما 

ثحبلا فادهأ   لاًوأ :

كلهتسلما  • يعو  ىوتسم  نع  فشكلا 

يعانطصلاا  ءاكذلا  فيظوتب  يدوعسلا 

ةيقيوستلا لئاسرلا  يديلوتلا في  . 

ايجولونكتلا  • لوبق  جذونم  داعبأ  رثأ  سايق 

ةين  ىلع  ةدئافلاو ( مادختسلاا  ةلوهس  (

ءارشلا . 

نم  • ةدمتسلما  ةيتاذلا  يرياعلما  رثأ  رابتخا 

ءارشلا ةين  ىلع  ططخلما  كولسلا  ةيرظن  . 

ةكردلما في  • ةقثلل  طيسولا  رودلا  ديدتح 

ءارشلا ةينو  صيصختلا  ينب  ةقلاعلا  . 

ةين  • ةيفارغويمدلا في  قورفلا  نع  فشكلا 

ءارشلا . 

تاصنملل  • ةيلمع  تايصوت  يمدقت 

صيصختلا  ةيلاعف  زيزعتل  ةيدوعسلا 

يقيوستلا . 

ثحبلا ةيهمأ  : Nايًن 

دّسي  هنوك  نم  ثحبلل  ةيملعلا  ةيهملأا  قثبنت 

تيلا  تاساردلا  ردنت  ذإ  ،بيرعلا  يثحبلا  بدلأا  ةًرغث في 

كولسلا  ةيرظنو  ايجولونكتلا  لوبق  جذونم  ينب  عمتج 



يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  رثأ  لوانتل  ططخلما 

امك  ،يرمشلا 2023 .( ءارشلا ) ةين  ىلع  ادًيدتح 

ىوتلمحا  ىلع  اهزيكترب  ادًيدج  ادًعبُ  ةساردلا  فيضت 

مئاقلا  يديلقتلا   lصيصختل ءافتكلاا  لدب  ايًلآ  دَّلولما 

ةتب8 دعاوق  ىلع  . 

جئاتن  نأ  ىلّجتتف في  ،ةيقيبطتلا  ةيهملأا  امّأ 

ينلوؤسلماو  ينقوّسملل  ةيلمع  تارشؤم  رفّوت  ثحبلا 

ةيبرعلا  ةكلملما  ةينوتركللإا في  ةراجتلا  تاصنم  نع 

ءانبو  ،ءارشلا  ةينل  ةيقيقلحا  تاكرّلمحا  مهفل  ،ةيدوعسلا 

كلهتسلما  ةيصوصلخ  ةمئلام  صيصتخ  تايجيتاترسا 

 lةيصوصلخ ةقلعتلما  فواخلما  ماترحا  عم  ،يدوعسلا 

،يرئازلجا 2021( ةيفافشلاو ) . 

ثحبلا  جهنم  ثلاثلا : ثحبلما 

ةيناديلما  تاءارجلإاو 

مدختسلما جهنلما   لاًوأ :

يفصولا  جهنلما  ةساردلا  هذه  Òدمتعا في 

قيقحتل  بسنلأا  هفصوب  ،يمكلا  هيقّشب  يليلحتلا 

فيظوت  ةرهاظ  فصو  ةلثمتلما في  ثحبلا  فادهأ 

يمقرلا  قيوستلا  يديلوتلا في  يعانطصلاا  ءاكذلا 

اذه  انل  حسم  دقو  كلهتسلما . كولس  ىلع  اهرثأ  ليلتحو 

ةلجاعملل  ةلباق  ةقيقد  ةيمك  تايطعم  ديلوتب  جهنلما 

اهتيلباقو  جئاتنلا  ةيعوضوم  نمضي  ابم  ،ةيئاصحلإا 



ةنيعلا دودح  نمض  ميمعتلل  . 

اهتنيعو ةساردلا  عمتمج  : Nايًن 

ينكلهتسلما  عيجم  نم  ةساردلا  عمتمج  نوّكت 

ةراجتلا  تاصنم  نومدختسي  نيذلا  ينيدوعسلا 

ةيناكمإ  مدعل  ارًظنو  اهعاونأ . فلتخبم  ةينوتركللإا 

ةرسّيلما ةنيعلا  Òدمتعا  ،ةقدب  عمتHا  اذه  رصح   

(Convenience Sample)  بحس في 

ددع  غلبو  ايًنوتركلإ . نايبتسلاا  رشن  برع  ،ينثوحبلما 

،ابًيجتسم  ةيقنتلا 112  دعب  ةلحاصلا  تlاجتسلاا 

،ةيقيبطتلا  سويرولاكبلا  ثوحبل  لوبقم  مجح  وهو 

دمتعت  تيلا  ثوحبلل  ةيجهنلما  تايصوتلا  عم  قستمو 

ةلقتسم تايرغتم  ةسمبخ  ددعتلما  يطلخا  رادنحلاا   

(Cochran, 1977). 

ت´ايبلا عجم  ةادأ  : Nاثًل 

ةيسيئر  ةًادأ  نيوتركللإا  نايبتسلاا  انمدختسا 

بدلأل  ةقمّعم  ةعجارم  دعب  ممِّصُو  ،تÒايبلا  عملج 

فرشلما  ىلع  ضرِعُ  ،ةقباسلا ثم  تاساردلاو  يرظنلا 

نايبتسلاا في  نوكتيو  ليدعتلاو . ميكحتلا  لجلأ 

،روامح  ةتس  ىلع  ةعزّوم  ةرابع  نم 43  ةيئاهنلا  هتغيص 

ةرامتسلاا . ةيا4  ةيفارغويمد في  ةلئسأ  لىإ 7  ةفاضإ 

ديامح  /لا  قفاوم  / يثلاثلا ) تركيل  سايقم  دمتُعاو 

زيّحتلا في  ليلقتو  ينثوحبلما  ةباجتسا  يرسيتل  قفاوأ (



تlاجلإا . 

 رولمحا
ددع 

 تارابعلا

رودلا في 

 جذومنلا

ءاكذلا  كاردإ 

يعانطصلاا 

 يديلوتلا

لقتسم 8  يرغتم 

ةكردلما طيسو 10 ةقثلا   يرغتم 

مادختسلاا  ةلوهس 

ةكردلما  

(TAM) 

لقتسم 5  يرغتم 

ةكردلما ةدئافلا   

(TAM) 
لقتسم 5  يرغتم 

ةيتاذلا يرياعلما   
(TPB) 

لقتسم 5  يرغتم 

ءارشلا عب. 10 ةين   يرغتم 

ةلئسلأا 

 ةيفارغويمدلا
7 

تايرغتم 
 ةطباض

 

ةمدختسلما ةيئاصحلإا  بيلاسلأا   اعًبار :

ةئيب  lمادختس تÒايبلا  تلجوعُ   Python 

( تابتكم  pandas و scipy و 

statsmodels)،  ةيئاصحلإا بيلاسلأا  Òدمتعاو 

ةيلاتلا : 

فصول  • ةيوئلما  بسنلاو  تاراركتلا 



ةنيعلا صئاصخ  . 

خابنورك • افلأ  لماعم   

(Cronbach's α)  تابث رابتخلا 

هروامح نم  رومح  لكو  سايقلما  . 

تافارنحلااو  • ةيباسلحا  تاطسوتلما 

رواحملل يفصولا  ءاصحلإل  ةيرايعلما  . 

نوسيرب • طابترا  لماعم   (Pearson 

r)  ينب ةيطلخا  تاقلاعلا  ةوق  سايقل 

تايرغتلما . 

ددعتلما • يطلخا  رادنحلاا   (Multiple 

Linear Regression)  رابتخلا

نم تايضرفلا   H1 لىإ  H5. 

لبوس • رابتخا   (Sobel, 1982) 

ةكردلما ةقثلا  برع  ةطاسولا  ةللاد  رابتخلا  . 

رابتخا •  (t)  سايقل ةلقتسلما  تانيعلل 

ةيضرفلا رابتخلا  ،سنلجا  بسح  قورفلا   

H6. 

 

راطلإا  نياثلا : لصفلا 

يميهافلماو  يرظنلا 

،ً�رظن  ثحبلا   Éليص لىإ  لصفلا  اذه  فدهي 



جذامنلا  ليلتحو  ،ةيزكرلما  ميهافلما  ضارعتسا  للاخ  نم 

تاساردلا  زربأ  ةعجارمو  ،اهيلإ  دنتسي  تيلا  ةيرظنلا 

ثحابم : ةعبرأ  لىإ  مسِّقُ  دقو  ةلصلا . تاذ  ةقباسلا 

يديلوتلا  يعانطصلاا  ءاكذلا  لولأا  لوانتي 

لوبق  جذونم  نياثلا  ضرعيو  ،يقيوستلا  صيصختلاو 

صَّصيخُ  اميف  ،ططخلما  كولسلا  ةيرظنو  ايجولونكتلا 

عبارلا  ضرعيُو في  ،ءارشلا  ةينو  ةكردلما  ةقثلل  ثلاثلا 

ةقباسلا تاساردلا  زربأ  . 

يعانطصلاا  ءاكذلا  لولأا : ثحبلما 

يقيوستلا صيصختلاو   يديلوتلا 

يديلوتلا يعانطصلاا  ءاكذلا  موهفم   لاًوأ :

يديلوتلا يعانطصلاا  ءاكذلا  فَّرعيُ   

(Generative AI)  عورف نم  مدقتم  عرف  هن3 

ةقيمع  ملّعت  جذانم  ىلع  دمتعي  ،يعانطصلاا  ءاكذلا 

يصن  ديدج ) ىوتمح  ديلوت  ىلع  ةرداق  ،مجلحا  ةيربك 

هتينب  يرشبلا في  جاتنلإا  يكايح  تيوص ( وأ  يرصب  وأ 

يونعلما هكساتمو  ةيلكشلا   (Kumar et al., 

ةغللا  .(2023 جذانم  تاينقت  لىإ  عرفلا  اذه  دنتسيو 

ةيربكلا  (LLMs)  ةيديلوتلا ةيبصعلا  تاكبشلاو 

ةيسفانتلا  (GANs)،  لاقنا فيlً تثدحأ  تيلا 

عم  ماع 2022  نم  اءًدب  ىوتلمحا  جاتنإ  بيلاسأ 

جذونم قلاطإ   ChatGPT،  جذانم قلاطإ  لياوت  ثم 

لثم ة=اشم   Gemini و Claude  اهيرغو



،يرمشلا 2023) ). 

 ةئفلا

 


