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 المقدمة:  .1.1
 

يشهد قطاع المطاعم والكافيهات في مدينة الرياض نمواً متسارعاً في السنوات الأخيرة، حيث إنها عاصمة  

مزدهرة بالزوار، ومعروفة بالكافيهات والمطاعم المتنوعة فيها. يهدف هذا البحث الى دراسة تأثير الإدارة 

. الفعاّلة وأهميتها في مجال الكافيهات والمطاعم  

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين الممارسات الإدارية والأداء المؤسسي، حيث أشارت  

يز بعض الأبحاث إلى أن تطبيق أساليب الإدارة الحديثة، مثل القيادة التشاركية، والتدريب المستمر، والتحف

ضمان   الداخلي، ينعكس إيجاباً على كفاءة العمليات وجودة المخرجات. ومن بين هذه الدراسات، دراسة

ة.الأغذيالتي ربطت بين جودة الخدمة وفعالية الرقابة الداخلية في منشآت تقديم  سلامة الأغذية وجودتها   

  (منظمة الأغذية والزراعة & منظمة الصحة العالمية، بدون تاريخ )

 

العالمية أو الكبرى، بالرغم من وجود دراسات عدة، تاريخية وحديثة، إلا أنها سلطت الضوء على الشركات 

بينما القليل منها ركز على كيفية تطبيق هذه الممارسات ونتائجها في الكافيهات والمطاعم المتوسطة  

والصغيرة بمدينة الرياض بشكل خاص. كما أن كثيراً من الأبحاث تناولت كلاً من "كفاءة الأداء" و"جودة  

  .الخدمة" كلٌ على حدة، ولم تربط بينهما بشكل متكامل ضمن إطار الممارسات الإدارية

 

 وكبداية يجب التعريف بمفهوم الجودة: 

بالتالي يقوم المستفيد بتحديد ماهية الجودة  بانها مقابلة توقعات الزبون وتجاوزها إلى ما هو أحسن منها 

 المطلوبة والتي تلبي رغباته وتحقق رضاه وهنا يكمن التحدي والصعوبة في إرضاء 

جميع المستفيدين والذين تختلف اهواءهم ورغباتهم ولهم شخصيات مختلفة وينتمون لطبقات اجتماعية 

(  32، ص2011لينا محمد وفا إبراهيم،)ة. مختلف   
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 وأما تعريف كفاءة الأداء: 

.معينةحسن استغلال الموارد المتاحة لتحقيق أهداف   

المنظمة، أو الطاقة التي يمتلكها الفرد، ومدى ترشيد  هي اصطلاح إداري متعلق بالمصادر المتوفرة لدى 

استخدامها لتحقيق الأهداف. وتتحقق الكفاءة عندما نستخدم أقل كم ممكن من الموارد والمدخلات لإنتاج أكبر 

.كم ممكن من المخرجات والنتائج المرغوبة  

( 3، الفقرة    River Transport ،2017) 

 

ومن هنا نطرح تساؤلات عن النتائج التي تظهر عند ربط كفاءة الأداء وجودة الخدمة، وكيف تأثيرهما في  

 هذا المجال، وهل يمكن أن تفيد الكافيهات والمطاعم المتوسطة أو الكبرى؟

 

نسعى في هذه الدراسة إلى توضيح أهمية الإدارة الفعالة في قطاع الكافيهات والمطاعم، ومدى تأثيرها على  

 الخدمة، وتقديم اقتراحات وشروحات.كفاءة الأداء وجودة 
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 مشكلة الدراسة .1.2

 
 
 
 

 : فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

رغم وجود دراسات كثيرة عن كفاءة الأداء وجودة الخدمة، إلا أن معظمها تناول كل  

موضوع على حدة ولم يربط بينها بشكل واضح ومتكامل. كما أن هذه الدراسات ركزت بشكل 

المطاعم والكافيهات الكبرى، ولم تهتم كثيرًا بالمطاعم والكافيهات المتوسطة  أساسي على 

 والصغيرة.
 

 

 

 : فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

بالرغم من أهمية قطاع المطاعم والكافيهات في الرياض ونموه المستمر، إلا أن معظم الدراسات العملية 

الشهيرة والعالمية، متجاهلة المطاعم والكافيهات المتوسطة   المطاعم والكافيهاتوالتجريبية تركز فقط على 

والصغيرة. كما أن قلة الربط بين كفاءة الأداء وجودة الخدمة أدى إلى نقص في الأبحاث التي تجمع بينهما  

 بشكل متكامل في الواقع العملي.

 

 يمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيسي الآتي:

ما تأثير الممارسات الإدارية الفعالة على كفاءة الأداء وجودة الخدمة في المطاعم والكافيهات المتوسطة  
 والصغيرة بمدينة الرياض؟ 
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 الدراسةأهمية  .1.3
 
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

يسهم هذا البحث في سد فجوة معرفية تتعلق بكيفية تأثير الممارسات الإدارية على كفاءة الأداء وجودة 

الخدمة داخل منشآت المطاعم والكافيهات المتوسطة والصغيرة، وهو موضوع لم يحظَ بالاهتمام الكافي في 

. الأدبيات الإدارية، خصوصًا في السياق السعودي والخليجي  

وبالرغم من وجود دراسات عدة، إلا أن الربط بين كفاءة الأداء وجودة الخدمة لم يعُطَ حقه من التركيز. وتهدف 

المنشآت   على  تأثيرها  ومدى  والمطاعم،  الكافيهات  مجال  في  الفعاّلة  الإدارة  أهمية  بيان  إلى  الدراسة  هذه 

اسة أساسًا لفهم أعمق للعوامل غير الظاهرة المتوسطة والصغيرة، بما يسُاهم في ازدهارها. كما توفرّ الدر

 التي تؤثر على فعالية هذه المنشآت، وتفتح المجال أمام دراسات قادمة تتناول هذا النوع من القطاعات. 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تساهم هذه الدراسة في تقديم تجارب عملية تدرس تحت الملاحظة يمكن ان تستفيد منها 

 وجودةالمنشآت في هذا المجال، من خلال التركيز على الممارسات الإدارية في كفاءة الأداء 

على  والمقبلينالخدمة. فالنتائج في هذه الدراسة قد تساعد أصحاب القرار ومديري التشغيل 

هذا المجال خاصة الذين في المناصب الإدارية، تساعد هذه الدراسة في تحديد نقاط الضعف 

 والقوة التي تؤثر على كفاءة الأداء وجدة الخدمة. 

ومن هنا تعد الدراسة مساهمة تطبيقية )عملية( تساعد على دعم ونمو وتطور أساليب إدارة 

 المنشأت في قطاع الكافيهات والمطاعن في مدينة الرياض.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 التابعالمتغير  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع
 

منظمة الأغذية والزراعة & منظمة الصحة العالمية. )بدون تاريخ(. ضمان سلامة الأغذية وجودتها: خطوط توجيهية لتقوية  

الأغذيةالنظم الوطنية للرقابة على   

https://www.fao.org/4/y8705a/y8705a01.htm 

 

. مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع. ن.عمان. الأرد 32، الجودة الشاملة في التعليم، ص2011إبراهيم ل،  

 

 

يناير(. تعريف الكفاءة والفاعلية والأداء والعلاقة بينهم. كنانه أونلاين 19، 2017) . .  

https://kenanaonline.com/users/RiverTransport/posts/908202 
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