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لا إن بداية العلاقات العامةة قديمةة قةدم اليةا ي   إ
أنهةةا أحةةبات أات أ ميةةة يبةةوق  ةةي ال قةةت الاةةا  
ات حيث بدأت دول العالم  ي تصميم حمةلات العلاقة

العامةةةة ل سةةةد تلييةةةد الةةةرأل العةةةام  ويةةة ل  الةةة وي 
السةةةياحي علةةةت المسةةةي   الةةةدولي  وألةةة    ةةةبا  

لإعلام انيشا  و ائل ا: عديدق  منها علت  بيل المثال
بص  ق يبوق  

المقدمة
الفصل
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ةةا إلةةت اايصةةا  عةةاملي ا ةةا م بالإضةةا ة إلةةت ألةة    لةةنمن انيشةةا  الإن نةةت بشةة ل وا ةةا عالميخ

لات وال قةةت بةةل دول العةةالم الم يلفةةة  حيةةت أن دول العةةالم الثالةةث أحةةبات تل ةةل إلةةت ويةةا

ةا ومةن مةم  لةم تعةد العلاقةات العامةة ألة   .العلاقات العامة الدوليةة لياسةل حة  تها اا ايخ

يئةة أو النشاط المبهم ال ل تة دد الإدا ق  ةي تبنيةب  بةل أحةبات  و ق  ل وة ي أو أيةة  

يمس  ئةات مةن ال مه    بضرةو ق مبةا ق أو  ةو مبةا ق  والعلاقةاتمنظمة تما س عملا

لة  العامة  ي إحد  النيائ  للي  ةا  ةي الإعلام الة ل يسة د العةالم الية م  وي عةن  عةادق أ

اةةا  الي  ةةا إلةةت الياةةدم الي ن لةة اي والاا اعةةات  ةةي  ةة ا الميةةدان  واليةةي  ب ةةت اميةةا إن

ا   و أنب مةن ال اضةأ أن تلة  الاا اعةات وت  ير ةا لةم تةيم إلاه لم ااهةة حااة ة العالم إعلاميخ

ملاةة لهةةا و ةي الاااةةة إلةت المنيةةد مةن الإعةةلام اللةيا وتبةةادل المعل مةات  ةةي الم يمةةةا 

ت  ةةا زيةةادق الي ةةصي  و: الاةديث   ة ا الم يما ال ل ييميز بصفات عديدق   ي ماةدميها

ن ةةةاا العلةةة م والمعةةا و  ونمةة  ح ةةم المنظمةةات  وزيةةادق تعاملهةةا مةةا أعةةداد  ائلةةة مةةن 

.(2021السيد عبدالرحمن علي  )العملا   وزيادق ال عي لد  الفرد  والا يمام بر ا ييب
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العلاقات العامةة المنظمةات علةت ادمةة الفةرد بل رةل حة  ق   المسةا مة  ةي ادمةة الفةرد و  ا ييةب  ةي تساعدو

 ةي السبيل ال حيد لباا  أية منظمة  مهما يان ن عها و د ها  ولا تيم ن المنظمة مةن تاايةذ ألة  إلاه إأا علمةت مةا

ط بةل   بات الفرد  وتعر ت علت حاااتب  ل ل   ةالإعلام  ةي العلاقات العامة لا يعنةي ن ة المعل مةات إلةت العمةلا   اة

.  (2006  عبدا مو اوم   زل وعما  )تبادل المعل مات معهم  أل أنب إعلام أو ات ا ل

يةة امة يمفه م إدا ل وعمل مؤ سي سريعًةا  ةي ال مسةل عامًةا الماضةية  وألة  نيي ةة حيمعوقد نمت العلاقات ال

ي الي ةة  ات الااحةةلة  ةةي الم يمةةا الاةةديث  والاةة ق الماايةةدق للةةرأل العةةام  وأحةةبات العلاقةةات العامةةة بةةل ا  ةةراد  ةة

(.2011 همي مامد العدول  )المنظمة  وبل المنظمة وامه   ا ال ا اي أحد أ م ما مات ت    المنظمة ونم  ا

وبةرام   قميةة  أما بالنسبة لل قت الرا ن   إنب نيي ة لي    ت ن ل ايا الاتصالات ةة وما اتصل بها مةن ا ةيادات تانيةات

لعبةةت دوً ا بةةا زًا  ةةي تعنيةةن  اعليةةة ال  ةةائط الاتصةةالية والإعلاميةةة ةةةة حةةدت ت ةة    ائةةل  ةةي م ةةالات العلاقةةات العامةةة

 ةة س والاتصةةالات اليسةة ياية المي املةةة وواائفهمةةا  بمةةا تيرةةمنب  ةة س الم ةةالات مةةن و ةةائل ا ةةيفادت مةةن اصةةائي

.الي ن ل ايا الاديثة  يالمرونة  واليفاعلية  وتعددية ال  ائط  واا اا الادود ال غرا ية والنمنية  و و ا
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ومةةةةا ت ايةةةةت العلاقةةةةات العامةةةةة ل ةةةةل  ةةةة س الي بياةةةةات 

فهةةا الي ن ل ايةةة  ةةي تاايةةذ أ ةةدا ها وتنفيةة  مهامهةةا وواائ

و ليشةالمعرو ة  اهةر مصة لأ العلاقةات العامةة الإل  ونيةة  

نايةا المنظمات الإنياايةة وال دميةة يليهمةا مةن مإلت ا يفادق 

الاتصةةةال والإعةةةلام الرقمةةةي  ةةةي تفعيةةةل أ ةةةدا ها الاتصةةةالية 

وإدا ق علاقاتهةةةةا مةةةةا ال مهةةةة    با ةةةةي دام أ ةةةةاليد وو ةةةةائل 

ن نةت  اتصالية ت ات   س اليانيةات  يالدعايةة والإعةلان عة  الإ

 ونيةةة  واليسةة يذ الإل  ونةةي عةة  منا ةة  البيةةا والمعةةا   الإل 

ؤتمرات  الم: وتنظيم وتس يذ ا حدات ال احة الإل  ونية  مثل

مامةة د  ةة زل  وةةاد و ةةمر )واايماعةةات العمةةل الا  اضةةية و و ةةا

.(2019أحمد حسان 



ا وةائعًا  أحةبات مصة لاًا وتعبةوً العلاقات العامة ةةة تلة  ال ايفةة الإدا يةة الاتصةالية اليةي و

  أبةة  (Ivy Lee" )لةةيإيفةةي"ويةةنداد وةةي عًا وأي عًةةا وانيشةةاً ا علةةت مةةر ا يةةام  منةة  أن ا ةةي دمب 

م ةةةةة اايلةةةت العديةةةد مةةةن البةةةاحثل وال يةةةا  1921العلاقةةةات العامةةةة  للمةةةرق ا ولةةةت  ةةةي عةةةام 

ات والمما  ل لها  ي وضا تعريت واحد قاطا اازم لهةا  حيةث اايلفةت اء ا  وتعةددت الات ا ة

وتباينةةت الميةة ل  وإن يةةان ا  ر ةةا  ةةي الااياةةة واحةةد  و ةة  أن العلاقةةات العامةةة تسةةعت إلةةت 

ام الاص ل علت تلييد ويسد ماة ال مه   والةرأل العةام  وأن العلاقةات العامةة  ةي  ةن ا ةي د

زم لي ة ين العل م السل يية والاتصال واليفاو   ي ال حة ل إلةت الي عيةة والثاةة والإقنةا  الةلا

حةة  ق أ نيةةة و ةةمعة مؤ سةةية طيبةةة وإي ابيةةة عةةن المنظمةةة لةةد  ال مهةة    لةة ل  ن ةةد أن 

ابيةة ا يمامات العلاقات العامة تنصد نا  تصميم ال ام  ل لةذ  ة س الصة  ق والسةمعة الإي 

(.  السلا أو ال دمات أو ا   ا )عن أعمال المنظمة ومني اتها 
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وي عيةةة  نشةةةاط العلاقةةةات العامةةةة نشةةةاطًا 

ا ا  ريخا  ةي حيةاق المنظمةات وعةةاملًا  ئيةةسً 

مةن ع امل يفا تهةا و اعلييهةا  ااحةة وقةد

ليةي  ر  الاتسا   ي ا نش ة والفعاليات ا

ا يبةوًا وتن عًةا  ة ي تما  ةها الم يمعات نم خ

منظماتهةةةا  وزيةةةادق حااةةةة بعرةةةها الةةةبع  

 ا  اءاةةةر  وضةةةرو ق الينسةةيذ  يمةةا بينهةةا   ةة

 يمةةةةا ييعلةةةةذ أو ييصةةةةل باصةةةة لها علةةةةةت 

.مةسيلنماتها أو  ةي تةروي  مني اتها
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ذ وقد أد    ا الي  ا  ي ا ي دام مفه م العلاقات العامة إلت تن   معانيب وتعددس و ة

بةةة الغر  من ا ي دامب  إأ ي اصد بالعلاقات العامة  ةي أبسةط معانيهةا إقامةة الصةلات ال ي

ة بةةةل المنظمةةة وعملائهةةا وإدامةةة  ةة س الصةةلات  بمةةا يرةةمن تاايةةذ الرضةةا واليفةةا م والثاةة

.الميبادلة بينهما

ظمةةة وت عي  العلاقات العامة حلاة وحل بل المنظمة والم يما الة ل ياةيط بهةا    ةل من

يةةة  ةةي الم يمةةا تاةة م بياةةديم ادمةةة معينةةة أو إنيةةام معةةل   ةةراد الم يمةةا  ولابةةد مةةن تا 

ي علاقةات عامة ما أولئ  ا  راد تهدو إلت إعلامهم وإقنةاعهم بال دمةة  وتسةيما ء ائهةم  ة

يثةةة تايةةيم ال دمةةة  وتلييةةد م ودعمهةةم لهةةا  وتاةة م تلةة  اء ا  وتهيةةدل بهةةا  والمنظمةةات الاد

بم يلةت أن اعهةةا تسةعت للاصة ل علةت  ضةا العمةلا  عنهةا  وألة  نةات  عةن أ ميةة الفةرد  ةي

.الم يما
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وعليةةب   اةةد أضةةات د ا ةةة العلاقةةات العامةةة أمةةرًا 

ةةةةةا  نظةةةةةرًا   مييهةةةةةا ا ياديميةةةةةة والعمليةةةةةة  ا  ريخ

.  ةالي بياية  ي المنظمات والمؤ سات الاديث
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:ومن ثم، يسعى مقرر إدارة العلاقات العامة إلى استكشاف النقاط الآتية
محاضرة تمهيدية : 1Orientationالأسبوع 

. النشأة والتطور، والمفاهيم، والأهمية، والأدوات، والأهداف: ماهية إدارة العلاقات العامة، من حيث: 2L1الأسبوع 

لاف المجالات، والجمااه،، والرساا، ، والأقلاقياات، والتكتيكاات، واقات: ماهية إدارة العلاقات العامة، من حيث: 3L2الأسبوع 
. الإعلام والإعلان والدعاية: مفهومها عن مفاهيم ومصطلحات إعلامية أقرى؛ مث 

هاا، مفهوم الإدارة والعملية الإدارية، وأساليب إدارة العلاقات العاماة وتنظيم: تنظيم إدارة العلاقات العامة: 4L3الأسبوع 
. والمهارات الأساسية للعاملين بها

 .البحوث والتخطيط: وظا،ف إدارة العلاقات العامة: 5L4الأسبوع 

.الاتصال والتقييم: وظا،ف إدارة العلاقات العامة: 6L5الأسبوع 

. الأدوار والمسئوليات المتخصصة لإدارة العلاقات العامة: أدوار ومسئوليات: 7L6الأسبوع 

.  إدارة العلاقات العامة والتسويق: أدوار ومسئوليات: 8L7الأسبوع 

 .إدارة العلاقات العامة والأزمات: أدوار ومسئوليات: 9L8الأسبوع 

.إدارة العلاقات العامة والصورة الذهنية والهوية والسمعة المؤسسية: أدوار ومسئوليات: 10L9الأسبوع 

 .إدارة العلاقات العامة والصراع والتغي، التنظيمي: أدوار ومسئوليات :11L10الأسبوع 

حلقة نقاش :12الأسبوع 

الاقتبارات النها،ية:13الأسبوع 
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:أهداف تدريس المادة ونتاجات تعلمها

: الآتيةيتوقع من الطالب بعد الانتهاء من دراسة هذا المساق أن يكون قادرا على تحقيق الأهداف 

 .يعرو ما ية إدا ق العلاقات العامة

.يناقش وضا إدا ق العلاقات العامة  ي الهي ل الينظيمي للمؤ سة

.العامةي ضأ المها ات ا  ا ية للعاملل بإدا ق العلاقات 

.يعدد ويعرو واائت العلاقات العامة وأدوا  ا ومسئ لياتها وييفية اليعامل معها

.العامةيا م بإارا  با ت إدا ق العلاقات 

.الم يلةي  ط لإعداد برام  إدا ق العلاقات العامة  ويشا ك  ي وضا ال  ط الا  اتي ية للمؤ سات 

ة يسةةي دم و ةةائل الاتصةةال ال احةةة بةةإدا ق العلاقةةات العامةةة مةةا امهةة   المؤ سةةات  لليعبةةو عةةن   ةةالة المؤ سةة

.وأ دا ها ومني اتها  وتعنين  معيها وح  تها و  ييها علت المسي يل المالي والعالمي

.العامةتاا ير تاييمية ح ل برام  إدا ق العلاقات ي يد 

.ييعامل ما اما و المؤ سة  ي أوقات ا زمات

.نفسب بنفسبيعلم 

.يف ر بل ل   نادل
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: ما يةةةة إدا ق العلاقةةةات العامةةةة  مةةةن حيةةةث

النشةةةةةةلق والي ةةةةةة    والمفةةةةةةا يم  وا  ميةةةةةةة  

.  وا دوات  وا  داو
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:نشأة العلاقات العامة وتطورها

ولةدت ي اد ي  ن  ناك إاما  ةة من الناحية اليا ي ية ةة علت أن العلاقات العامة الاديثةة قةد

 يةب  ي ال لايات المياةدق ا مري يةة  وأن تا ي هةا الاةديم قةد انيهةت  ةي ال قةت الة ل أواةد

مؤ سةها الااياةي  الغر ةةة العالميةة للعلاقةات العامةةة  ةي ني يةة  ك  Ivy Lee))" لةيإيفةي"

    م أن اح لاح العلاقات العامة ةة بمعناس الاديث ةة يبدو أنةب (2008 لامة  اطمة )م1906 نة 

.  (2012مامد مص فت  )قد ا ي  دم للمرق ا ولت  ي السن ات ا اوق من الارن اليا ا ع 

وقد أوا  العلما  إلت أن  ناك عدد من الدوا ا اليةي أدت إلةت الا يمةام بد ا ةة العلاقةات

: يالعامة  

.  اه   ا نظمة الديماراطية

.الإنيام ال بو

.ت    و ائل الاتصال ال ما ول

(2008علي ع  ق ) .الانف ا  الس اني
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:مفهوم العلاقات العامة

و عره يهةةا امعيةةة العلاقةةات العامةةة ا مري يةةة بلنهةةا نشةةاط  ةةي أيةةة حةةناعة أو اتاةةاد أو  يئةةة أ

ئةة مةن مهنة أو ح  مة أو أية منشلق أار  تهدو إلت بنا  وتدعيم علاقات  ليمة بينها وبةل  

روو ال مه    يالعملا  والم افل أو المسا مل  والعمل علت ت ييت المؤ سةة حسةد الظة

.البيئية الماي ة  و ح المؤ سة للم يما

د ماةة وعر ها باحث ن بلنها ال ه د الم   ة اليي يا م بها الفرد أو المؤ سة أو الدولة ل سة

ل ال مهةة   وتاايةةذ اليفةةا م الميبةةادل مةةن اةةلال الاتصةةالات المسةةيمرق والسيا ةةات وا  عةةا

.المر  بة  ليلبية احييااات ال مه    ي إطا  ما    مم ن وم و 
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:  أهمية العلاقات العامة

بةةالنظر إلةةت أ ميةةة العلاقةةات العامةةة ن ةةد أنهةةا تاظةةت بل ميةةة يبةةوق  وألةة  نظةةرًا للمهةةام 

حةد ا وال اائت وا دوا  الميعددق والمين عة اليي تا م بها العلاقات العامة  واليي لا يم ن   

وحصرةة ا اميعًةةا إلةةت حةةد يبةةو   هةةي مهةةام وواةةائت وأدوا  مي ةةددق وميعةةددق  ةةي يةةل وقةةت 

:وم ان  وت يلت من منظمة لمنظمة  ومن بيئة  ار   ويم ن عر  بع  منها 

.بنا   معة ايدق  بص  ق أ نية طيبة عن المنظمة-

.تغيو ات ا ات ا  راد إي ابًا نا  عمل المنظمة وأنش يها-

.اعل ا  راد أو ال مه   أيثر إد ايًا لمني ات ال ية وا نش ة اليي تا م بها-
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اتهإدار أساليب وتنظيم إدارة العلاقات العامة

www.midocean.ae



:فوائد الوظيفة التنظيمية لإدارة العلاقات العامة

:تااذ ال ايفة الينظيمية لإدا ق العلاقات العامة م م عة من الف ائد  من أ مها

.تاديد السل ة الممن حة للفرد وأواب مما  يها-

.تاديد العلاقات ب ض ح بل ا  راد العاملل  ي الإدا ق-

تم ن من الي زيا العملي للأعمال وال اائت -

.الارا  علت الازدوااية  ي العمل-
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:أساليب إدارة العلاقات العامة

مةةن الصةةعد   ةةم نظةةام معةةل لإدا ق العلاقةةات العامةةة  ةةي منظمةةة مةةن المنظمةةات   هةةي 

دا ق  ت يلت حسةد ع امةل يثةوق  يمةا ي يلةت اهةاز العلاقةات العامةة حسةد  هةم الاةائمل بةالإ

:  ومن أبرز أ اليد إدا ق العلاقات العامة اءتي

. ا  ل   الاتصالي العام-

.ا  ل   الاتصالي الن عي-

.ا  ل   الاتصالي المندوم-
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:أساليب تنظيم العمل في إدارة العلاقات العامة

او ي يلت أ ل   تنظيم العمل  ي إدا ق العلاقات العامة من منظمة إلةت أاةر   لةيلائم أ ةد

عامةة إن ويم ن الا ل بصةفة. يل منظمة  وأنش يها وال ما و اليي تسعت إلت يسد تلييد ا

: ناك ملامة طرا  ئيسة يم ن بها تنظيم عمل العلاقات العامة  ي المنظمة   ي

.إنشا  إدا ق علاقات عامة-

.الا يعانة بم يد ابو  يمسيشا  اا اي للعلاقات العامة-

(.  الي امل بل إدا ق العلاقات العامة والمسيشا  ال ا اي)ال ما بل ا  ل بل -
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:مراحل العلاقات العامة

امةة تيادد مراحل العلاقات العامة  ي أ با مراحل مي صصة  واليي ت عَد واائت العلاقات الع

أو ا ةة ات وعمليةةات للعلاقةةات العامةةة  و ةة و يةةيم د ا ةةة  ةة س المراحةةل بنةة   مةةن الي ضةةيأ 

:وال ح  ي  ص ل تالية له ا الفصل  و  س المراحل  ي

.الباث واما المعل مات-

.الي  يط-

.  الاتصال-

.الياييم واليا يم-
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اةةاد بعةةد الي اةةب ناةة  منظ مةةة الاتصةةالات اليسةة ياية المي املةةة  النات ةةة مةةن الةةدع ق إلةةت ات

هةام ا دوات الاتصالية ال وي ية وت املها  برزت العلاقات العامة  لمةا لهةا مةن أدوا  وواةائت وم

حي ية ومهمة  ي الم ال اليس ياي   رلًا عةن أ ميةة أدوا  ةا وواائفهةا  ةي الم ةال الإدا ل

ايا اليةي   حيثما تي قا وتالل وتفل العلاقات العامةة الةرأل العةام  والم اقةت والارة(الاتصالي)

ا  وإدا ق الا يشةا ات علةت ا ا أو  لبيخ ميةا قد تؤمر  ي المنظمة وأ دا ها وا  ها    اً  إي ابيخ

باة ت المسي يات   يما ييعلذ بارا ات الإدا ق العليا  وإارا ات العمةل  وامةا البيانةات  وإاةرا  ال

تنفية  وتاييمها  علت أ اس مسيمر  والاتصةال لياايةذ  هةم مسةينو مةا ال مهة    وت  ةيط و

لاقةات برام  المنظمة  لليلمو أو تغيو السيا ةة العامةة  وإدا ق المة ا د اللازمةة  دا  واةائت الع

.إل ... وإعلانات العلاقات العامةiالعامة  بالإضا ة إلت دو  العلاقات العامة  ي الن  
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يما تيعدد واةائت وأدوا  العلاقةات العامةة  ةي اليسة يذ  مةن مسةا مة  ةي تاسةل حة  ق

تعنيةن المنظمة وعلاميها الي ا ية  وال ح ل إلت اما و بعيدق منفصلة  والدعايةة للمنظمةة  و

ل ك  ةةمعيها  وزيةةادق الةة عي بالمنظمةةة  وتةةدعيم ا نشةة ة اليسةة ياية وال وي يةةة  والةةذ السةة

.ال ائي أو تغيوس و و ا من أدوا  وواائت

ؤ  حة ل  نةاك ملامةة ا ا  أو   يما ييصل بالعلاقة اليي تةربط العلاقةات العامةة باليسة يذ  ةإن

لان  ثمةةة  أل يةة ير أنةةب لةةيس  نةةاك علاقةةة أو حةةلة بةةل الامنةةل   الامنةةان منفصةةالعلاقةةة   ةة س 

ات أن  نةةاك علاقةةة تبعيةةة   العلاقةةالثةةاني إلةةتمسةةيالان عةةن بعرةةهما الةةبع   ويشةةو الةةرأل 

الثالةث  ةو   أما الةرألالعامة  و مسيالة  وتابعة لليس يذ أو الاتصالات اليس ياية المي املة

.   وا د علاقةٍ بالفعل بينهما  ل ن علاقة ت املية    لا ما يي املان ما بعرهما البع
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 ة  ت بش قديمة قدم اليا ي   ومابت من م ابت الايةاق  وقةد تب يةةلا و  أن ا زمات اا رق

 لة اي  وتعادت ا زمات بيعاد وت    الاياق والم يمعات الاديثة والمعاصرق ما الي    الي ن

ت علةت إن وق   ا زمات وحدومها  نة أحيلة من  نن الاياق اليي نعيشها   هي تادومن مم  

ة مةن الصةعد تصة   واة د منظمةوباليةالي  إنةب مسي   الفرد وال ماعةة والمنظمةة والدولةة  

ت لةة  مةةن ا زمةةات  حيةةت أنةةب يم ةةن الاةة ل بةةلن ا زمةةات أحةةبات  ةةمة مةةن  ةةمات المنظمةةات 

.المعاصرق والي    الإدا ل والينظيمي

أ مية العلاقات العامة  ي م ااهة ا زمات وإدا تهةا إلةت دو  ةا الفعةال  ةي ا نشة ة وتع د 

عةاطي مةن الي ا ةذ واليالمنظمةات الاتصالية  وبرام ها الم يلفة  ي المنظمات  واليي تم ةن 

نةد ما ا زمات وحلها   رلًا عن ماد ق العلاقات العامة علت الينبؤ با زمات قبل وق عهةا  وت 

.  المنظمات ع اقبها وتبعاتها
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ومرد أ مية اهاز العلاقات العامة  ي م ااهة ا زمات ليس  اط الةدو  الفاعةل الة ل تؤديةب

زمة  بل من الال أنش يها الاتصالية  وبرام ها اليي تم ن ال ية من الي ا ذ واليعاطي ما ا 

قد ق العلاقات العامة علت اييشاو ا زمات قبل وق عها  وت ند المنظمة ع اقبها  مةن اةلال

ويظهةةر دو  العلاقةةات. إعةةداد ال  ةةط والد ا ةةات والباةة ت ال قائيةةة  وتاديةةد الم ةةاطر المايملةةة

عةر  العامة  ي ا ا  بيد الإدا ق العليا  ي المنظمة ومسةاعدتها لي  ةي ا زمةات اليةي قةد تي

اليةي لها  من الال الايام بعمل أاندق معل ماتية تامةل  ةي طياتهةا يا ةة اليفاحةيل المهمةة

تسةةاعد الإدا ق علةةت معر ةةة ما يةةة أزميهةةا  ومةةن مةةم يشةةت  م ضةةها حيةةت يم ةةن م ااهيهةةا  

إضةةا ة إلةةت أن العلاقةةات العامةةة أمنةةا  ا زمةةات تاةة م بةةلداق مهةةام وأنشةة ة اتصةةالية تلاةة   ةةي 

.اعيبا  ا يا ة ا طراو أات العلاقة با زمة من امه   داالي واا اي وو ائل الإعلام
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دد مةةن  ةةي عةةال  نيةةة وتاسةةينها ا ةة اتي يات العلاقةةات العامةةة  ةةي تشةة يل الصةة  قتيمريةةن 

: النااط من أ مها

إبراز  معة المنظمة ال يبة  -

ال ييز علت الدو  الاايماعي للمنظمة للاص ل علت تادير الم يما لها  -

تميز مني ات المنظمة و ائدتها  و باية المنظمة وق ق مرين ا المالي  = 

زيادق وهرتها  ومصداقييها  -

إبراز  ؤية المنظمة و  اليها  -

إبراز ح  ق المنظمة الاسنة وادماتها الميميزق  -

ن  المعل مات الماايدق عن المنظمة  -

.الايل لة دون ن  المعل مات السلبية عن المنظمة-
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الباةث بعمليةة يمةا ييعلةذ بيشة يل الصة  ق ال  نيةة أمنةا  ا زمةاتا م العلاقةات العامةة ت-

هةةا عنةةد وامةةا المعل مةةات المعنيةةة بالمنظمةةة وتاليلهةةا وتاةةديمها لةةلدا ق العليةةا  للا  وةةاد ب

ات اأ الارا ات الم يلفة  ي المنظمة  

والي  يط لل ام  والفعاليات وا حدات الم يلفة  ي المنظمة وتنفي  ا  -

وإاةةرا  الاتصةةالات اللازمةةة للعمةةل  دااةةل المنظمةةة واا اهةةا  وألةة  للي احةةل مةةا امهةة   -

المنظمة الداالي وال ا اي بلن اعب الم يلفة  

.اليةوالايام بعمليات الياييم واليا يم ل ا ة برام ها و عالياتها وأنش يها الاتص-
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ا  وة لًا مةن يلتي الصرا  ييسلسل طبيعي لليفاعلات الإنسانية بالمنظمة  ومن مم يمثل الصر 

أوةة ال الاتصةةال  حيةةث يفةةيأ قنةة ات اتصةةال اديةةدق  ةةي المنظمةةة  يمةةا ي عيةة  الصرةةا  اةةا رق

ازن  اليةي اايماعية مرتب ة بالسل ك الإنساني  ويظهر أمر ا ب ض ح  ي حالة الإحبةاط وعةدم الية 

مسةببة لهة س تصيد الفرد بسبد الفشل المايمل ال ل قد ييسم بب السل ك عند بل غ الغايةة ال

ةا حةدق  ةي الي فيةت مةنالاالة بدوا ا معينة  ومن مم ن د أن  عالية الاتصال تلعد دوً ا مهمخ

.  الصرا  أو ال لاو

ل ةل وي ل  ت اد علاقة تفاعل وت امل بل يل من الاتصال والصرا  من حيث الات ةاس الهةادو

ل ك منهما وعلاقيةب السةببية المرتب ةة باااةات ا  ةراد ومةد  إلااحهةا والةدوا ا الماريةة للسة

. الإنساني وأمرس علت طرياة معال ة تل  الظ ا ر السل يية
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ي ا ر  ي ت فيت حدق الصرا   حيث يمن الال إدا ق العلاقات العامةسا م الاتصال الفعالوي

يانةات  ةي  ي الات اس اليعاوني للصرا  ال مفي ح من الاتصالات  حيث تيد ذ المعل مةات والب

يةةل ات ةةاس بةةل أعرةةا  المنظمةةة وأعرةةا  ال ماعةةات الم يلفةةة  مةةن من لةةذ حةةر  طةةرو مةةن 

 ةي أطراو الصرا  علت إمداد ال رو اءار بالمعل مات والبيانات  نظرًا لياةدير ا طةراو المعنيةة

لمةادل الصرا    مية الاتصالات  ي تاايذ الا يفادق المي قعة مةن الصرةا   ومةد  ال سةد ا

و و أو المعن ل العائد علت يا ة ا طراو  ومن مم ي  ن الاتصال المفي ح وا مانة والإالا 

. أل  من الايم يمؤ ات للات اس اليعاوني للصرا 

تصةال وعلت الع س من أل  ن د أن الات اس الينا سي للصرا  يةرتبط بالعديةد مةن مع قةات الا

ات ومش لاتب  نظرًا لسيادق ا ه من عدم الثاة  وحع بة ت ا ر المعل مات  وإن واةدت المعل مة

يةث ن د أنها تيسةم باليشة يب وعةدم ال ضة ح وعةدم ا مانةة والإاةلا   ةي معال يهةا ونالهةا  ح

.يار  يل طرو علت السي رق واليا م  ي ال رو اءار
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ال الينظيمةيتي لد عملية إدا ق اليغيو الينظيمي ةة بفاعلية وبن اح ةة  و ق الا يمةام بالاتصة

ةا  علةت المسةي يل الةمن الال إدا ق العلاقات العامةة دولي   ويؤيةد العديةد مةن البةاحثل وال يه

والعربي أ مية دو  الاتصال الينظيمي  ي إدا ق اليغيو الينظيمي  

ق  ةةةي الاتصةةالات بالمنظمةةات تاظةةةت أمنةةا  اليغيةةوات بعنايةةةة ماايةةديةة ير أحةةد البةةةاحثل أن و

مااومةةة السةةن ات ا اةةوق   اةةد  ةةا مت ةةةة وبشةة ل يبةةو ةةةة  ةةي تفسةةو عمليةةات اليغيةةو وتاليةةل

تاسةةل العةةاملل لينفيةة  تلةة  اليغيةةوات  و ةة ا يلاةةي الرةة   علةةت الةةدو  المهةةم للاتصةةالات  ةةي

عمليةةة تةةد ذ المعل مةةات دااةةل المنظمةةة واا اهةةا  ومةةن مةةم  علةةت الاةةائمل بالاتصةةال أن 

.ياددوا ييفية اليعامل ما اليغيوات ال اقعة علت ا  راد  والياديات اليي تفرضها
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نةا  وت ير ا دبيات العلمية أن الدو  ال ل يما  ةةب الاتصةال مةن اةلال إدا ق العلاقةات العامةة أم

إزالةة رحلة م" يهدو الاتصال أمنا  . اليغيو  ي المنظمات    أمر  و ل للدا ق الناااة لليغيو

 مةةن المهةةم الاتصةةال بةةالمعنيل. إعةةداد العةةاملل والمنظمةةة مةةن أاةةل اليغيةةوإلةةت " ال مةة د

ت حةيلب وأن أول مةا ي ةد. باليغيو ليعريفهم بالهدو مةن و ا  اليغيةو ومةاأا ياةدت  ةي اليغيةو

ل من الال الاتصال    أن  ناك حااة لليغيةو  وألة  عةن طريةذ الإوةا ق إلةت الينةاق   يمةا بة

ا  ي . النيائ  المرا ق والنيائ  الفعلية ا ادخ واليةي يةيم  "مرحلة اليغيةو"يما أن للاتصال دوً ا مهمخ

ل  ةي الالها إارا  اليغيو  وأل  نظرًا ل ا د ال ثو من ا نش ة الينظيمية  وأن معظم العةامل

مةا ياةدت  المنظمة لا يشا ي ن بش ل مبا   ي عملية اليغيو  ولا يعر  ن علت واةب الياديةد

داد  ةو وباليالي ينيد مسي   الش   وتظهر الشائعات  ويهدو الاتصال  ي   ا المرحلةة إلةت إمة

شةا يل  ةي المشا يل  ي تنفي  اليغيو بمعل مات مفصلة ودقياة ح ل ما يادت  وتنويد الم

.العملية بمعل مات عن أدوا  م  ي عملية اليغيو
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مرحلةةة إعةةادق "أمنةةا  مةةن اةةلال إدا ق العلاقةةات العامةةة ويهةةدو الاتصةةال

ا  اليد ةة بش ل أ ا ي ةة إلت بنا  الهيايل والعمليات اليي تدعم" الي ميد

ل وي ةةد أن تيماةة   الاتصةةالات حةة ل الإاابةةة علةةت أ ةةئلة العةةامل. ال ديةةدق

 ذ وي ةةد أن ي ةة ن تةةد. الميعلاةةة بال فةةا ق والم ا ةةتت والي ايةةب وا دوا 

المعل مةةةات مسةةةيمرًا وملم ً ةةةا وميعةةةدد الات ا ةةةات  بايةةةث ي ةةة ن لةةةد  

.غيوالعاملل  هم ياوٍ لليلموات الش صية اليي قد ت تد علت الي



:الهوامش
(.2021  ال يالة العربية للعلاقات العامة: الاا رق)محليًّا ودوليًّا : العلاقات العامةالسيد عبدالرحمن علي  -

رسااالة  ا ةة اتي يات الاتصةةال اليسةة ياي ومةةد  تلمو ةةا علةةت  ةةل ك المسةةيهل  ال نائةةرل  لةة ينقب وةةعو-
(.2014  3اامعة ال نائر: يلية العل م الاقيصادية)   و منش  ق دكتوراه

 ا   لامة  اطمة  واقا العلاقات العامة  ي المؤ سة الصناعية العامة ال نائريةة  ةي اةل اقيصةاد السة-
.46    (2008ةة قسن ينة  مني  لاامعة الإا ق : الإنسانیةالعل م يلیة)   و منش  ق رسالة ماجستير

.(2008عالم ال يد  : الاا رق)5  طالأسس العلمية للعلاقات العامةعلي ع  ق  -

(.2011دا  أ امة  : عمان)مفاهيم جديدة في العلاقات العامة همي مامد العدول  -

دا  المنهةل اللبنةاني  : بةووت)1  طالعلاقات العامة بين تكنولوجياا الاتاااو والأامااتمامد مص فت  - 
2012 .)

: مام د   زل  واد و مر أحمد حسان  أ داو وواائت العلاقةات العامةة عة  ت بياةات الاتصةال الرقميةة-
 نديةة    يليةة الإعةلام  اامعةة ا  ةرام الالمجلة العربياة لبحاوا الإعالام والاتاااو ؤية نادية مسيابلية  

.2019مصر  العدد الرابا والع ون  يناير ةة ما س 

د ا ة ت بياية  ةي:   مد  معر ة دو  العلاقات العامة  ي م ااهة ا زماتعبدا مو اوم   زل وعما  -
اد  اامعةة   يليةة الإدا ق والاقيصةالقادسية للعلوم الإدارية والاقتااادية ية بغداد للمني ات الغ ائية  

. ٢٠٠٦ال   ة  العراا  الم لد الثامن  العدد الرابا  
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Thank You
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