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  نشوأديم ةعماج

 ةيناسنلإا مولعلا ةيلك  

 ةماعلا تاقلاعلا يرتسجام : صصتخ / مسق
 

 ثحبلا ةطلخ (Proposal) يئدبلما ضرعلا جذونم

 ناونعلا ةحفص .1

 صرفلا :ةماعلا تاقلاعلا تلاحم ذيفنتو طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا :ةيبرعلا ةغلل, ةساردلا ناونع •
 تLدحتلاو
 )ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم, ةيموكلحا تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىلع ةيقيبطت ةسارد(

 The Use of Artificial Intelligence in Planning and :ةيزيلنجلإا ةغلل, ةساردلا ناونع •
Implementing Public Relations Campaigns: Opportunities and 

Challenges 
(An Applied Study on Public Relations Practitioners in Government 

Entities in Saudi Arabia) 

 تكيوسلا ديدم نب دممح : ثحابلا مسا •

 ةماعلا تاقلاعلا :ييمداكلأا مسقلا •

 نشوأديم ةعماج : ةعمالجاو ةيلكلا •

 ٢٠/٠٧/٢٠٢٦ خيراتلا •
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 ةساردلا ةمدقم .2

 ةقلاعلاو يفحصلا رتمؤلماو يفحصلا نايبلا ىلع موقت ةنهم ،نمزلا نم دقع لبق تناك امك ،ةماعلا تاقلاعلا دعت لم
 سراملما ت, ثيح ،امًاتم افًلتمخ اعًاقيإ ةنهلما هذه ىلع يمقرلا لوحتلا ضرف دقف .بسحف ينيملاعلإا عم ةيصخشلا
 .ليجأتلا لمتتح لا ةعيرس ةيلاصتا تارارق ذاتخاو ،ةظحلب ةظلح روهملجا جازم ةءارقو ،ايًموي تلاعافتلا فلاآ ةعباتبم ابًلَاطم
 للاخ نم ،ةينهلما ةسراملما ليكشت ةداعإ في ايرًث² تاودلأا رثكأ دحأك يعانطصلاا ءاكذلا زرب ،لوحتلا اذه مضخ فيو
 .تايمزراولخا ةدعاسبم ىوتلمحا ديلوتو ،ةثدالمحا ت¹وبورلاو ،ماعلا يأرلل ليلآا دصرلاو ،ةمخضلا تµايبلا ليلتح

 ةيرتوب تاينقتلا هذه فيظوت في ،لاصتلاا تلااكوو ىبركلا تاكرشلا اصًوصخ ،صالخا عاطقلا تاسسؤم تأدب دقو
 ام ،نطاولما عم فافشلا لصاوتلاو ةماعلا ةقثلا ءانب في ةفعاضم ةيلوؤسم لمحتت تيلا ،ةيموكلحا تاهلجا نأ يرغ .ةعراستم
 ةمظنأو تاءارجإ نم هسفن يموكلحا لمعلا ةعيبطب قلعتت بابسلأ ،لوحتلا اذه ونح ارًذح رثكأ تاوطخ وطتخ لازت
 نم هلمتح امو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةثيدلحا ةيومنتلا تاهجوتلا نإف ،كلذ عمو .تµايبلا عم لماعتلا في ةيساسحو
 ثحبتُ نأ قحتست ةلأسم يموكلحا زاهلجا لخاد لوحتلا اذه عقاو ةسارد نم لعتج ،ةيكذ ةيمقر ةموكح ونح حومط
 .ينمختلا وأ عابطنلال كترتُ نأ لا ،ةيانعب

 ءاكذلا "صرف" نع ثيدلحا ىقبي ذإ ؛مهسفنأ نوسراملما هشيعي امك عقاولا اذه نم بترقت نأ ةساردلا هذه لواتح ،انه نم
 .عقاولا ضرأ ىلع هتاعبت هجاويو ايًموي لمعلا سرايم نم هنع لأسيُ لم ام Lًرظن اثًيدح "هتLدتح"و يعانطصلاا

 ةساردلا ةلكشم .3

 ثيدلحا مجح ينب ةحضاو ةوجف كانه نأ ،ةلصلا تاذ ةينهلما ريراقتلاو عوضولما تايبدلأ تيعباتم للاخ نم ،تُظحلا
 ادًيدتح عوضولما اذه تلوانت تيلا ةيبرعلا تاساردلا ةلق ينبو ،ةهج نم لاصتلااو ملاعلإا في يعانطصلاا ءاكذلا نع ديازتلما

 في تقبطُ ةيبنجأ تاسارد امإ ةقلاعلا هذه لوح بتكُ ام مظعمف .ىرخأ ةهج نم ةيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا قايس في
 ىلع زيكترلا نود ماع لكشب ملاعلإا في يعانطصلاا ءاكذلا تلوانت ةيبرع تاسارد وأ ،ةفلتمخ ةيسسؤم ةمظنأو تائيب
 .ةيميظنتلاو ةيرادلإا هتيصوصبخ يموكلحا عاطقلا ىلع وأ ،ادًيدتح ةماعلا تاقلاعلا ةفيظو
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 نع ثيدلحا مجح ينب توافت دوجو ،ةيموكلحا تاهلجا ضعب في لمعلا عقاو ىلع يعلاطا للاخ نم ،تُظحلا امك
 تاقلاعلاو لاصتلاا تارادإ بيوسنم ىدل ةيموي ةسرامم لىإ ايًلعف مجتريُ ام ينبو ،ةيجيتاترسلاا ططلخا في "يمقرلا لوحتلا"
 لمعت ىرخأ لازت لا امنيب ،ةدودمح يعانطصا ءاكذ تاودأ ةبرتج في لاًعف تأدب دق نوكت دق تارادلإا هذه ضعبف .ةماعلا
 .حضاو يملع ثحبب ةقثوم همجحو توافتلا اذه بابسأ نوكت نأ نود ،لماكل, ةيديلقتلا بيلاسلأ,

 كللما ةعماج نم )2025 ،دادّو( ةثيدح يرتسجام ةلاسر يه عوضولما اذله ةقباس ةسارد برقأ نأ لىإ ةراشلإا ردتجو
 .ماع لكشب ةيدوعسلا ةيموكلحا تاسسؤلما في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نيبت تلوانت ،لصيف
 ماع لكشب نيبتلا عقاو فصو ىلع ترصتقا ،لاًوأ :ةسيئر بناوج ةثلاث في ةيلالحا ةساردلا نع فلتتخ ةساردلا هذه نأ يرغ
 حيتي ددمح فيارغج قاطن نمض قَّبطتُ لم ،ايًنá ؛ةيلاصتلاا تلامحلل ذيفنتلاو طيطختلا تيلحرم ينب حيرصلا قيرفتلا نود

 نود ةماع تارشؤمو جذانم ضارعتسا ىلع يساسأ لكشب تدمتعا ،اثًلá ؛ةيئاصحإ ةقدب اهتنيعو ةساردلا عمتمج طبض
 ةوجفلا هذه ةلجاعم لىإ ةيلالحا ةساردلا ىعست ،هيلعو .ةيفارغويمدلا مåايرغتم قفو ينسراملما تائف ينب ةيئاصحإ قورف رابتخا

 تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىدل ذيفنتلاو طيطختلا تيلحرم في مادختسلاا عقاو ىلع زيكترلا للاخ نم ،ادًيدتح
 .سنلجاو يفيظولا ىوتسلماو ةبرلخا تايرغتم قفو مå,اجتسا ينب ةيئاصحلإا قورفلا رابتخاو ،ادًيدتح ضLرلا ةنيدبم ةيموكلحا

 تلاحم ذيفنتو طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ام :لياتلا لؤاستلا نع ةباجلإا لىإ ةساردلا هذه ىعست ،هيلعو
 اذه اهحيتي تيلا صرفلا زربأ امو ،ضLرلا ةنيدبم ةيموكلحا تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىدل ةماعلا تاقلاعلا
 ؟هنم دتح تيلا تLدحتلاو ،مادختسلاا
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 ةساردلا ةلئسأ .4

 :سيئرلا لاؤسلا

 في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىدل ةماعلا تاقلاعلا تلاحم ذيفنتو طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ام
 ؟ ضeرلا ةنيدبم ةيموكلحا تاهلجا

 :ةيعرفلا ةلئسلأا

 ةلحرم في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل ةيموكلحا تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا ىدم ام .1
 ؟.ةماعلا تاقلاعلا تلاملح طيطختلا

 ؟ةماعلا تاقلاعلا تلاحم ذيفنت ةلحرم في تاينقتلا هذه مادختسا ىدم ام .2

 ؟ينيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا يسراملم يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا اهحيتي تيلا صرفلا زربأ ام .3

 ؟ةيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا تلاحم في يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت نم دتح تيلا تeدحتلا زربأ ام .4

 )تدجو نإ( ةساردلا تايضرف.5

 مادختسا عقاول ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقت في )0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوتلا .1
 .سنلجا يرغتلم ىزعتُ ةماعلا تاقلاعلا تلاحم في يعانطصلاا ءاكذلا

 يرغتلم ىزعتُ ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقت في )0.05( ىوتسلما دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوتلا .2
 .ةبرلخا تاونس

 يرغتلم ىزعتُ ةساردلا ةنيع دارفأ تاريدقت في )0.05( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوتلا .3
 .يفيظولا ىوتسلما
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 ةساردلا فادهأ .6

 :لىإ ةساردلا فد�

 ةيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا تلاحم طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا ىدم ىلع فرعتلا .1

 تلاملحا ذيفنت ةلحرم في تاينقتلا هذه مادختسا ىدم نع فشكلا .2

 ينيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا يسراملم يعانطصلاا ءاكذلا اهرفوي تيلا صرفلا زربأ ديدتح .3

 .لا�ا اذه في يعانطصلاا ءاكذلل لثملأا فيظوتلا نم دتح تيلا تeدحتلا زربأ ىلع فوقولا .4

 ةساردلا ةيهمأ .7

 ةيرظنلا ةيهملأا

 وهو ،ةماعلا تاقلاعلاو يعانطصلاا ءاكذلا ينب ةقلاعل� ةقلعتلما ةيبرعلا ةيملعلا تايبدلأا ءارثإ في ماهسلإا •
 .ةيبرغلا تاساردلا هتلوانت ابم ةنراقم ةيبرعلا ةيثحبلا ةئيبلا في ةأشنلا ثيدح لازي لا عوضوم

 ةيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا قايس في يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا نم ءزج دس •
 .فدهتسلما روهملجا ةعيبطو تاءارجلإاو ةمظنلأا ثيح نم صالخا عاطقلا نع افًلتمخ اقًايس اهفصوب ،ادًيدتح

 

 ةيقيبطتلا ةيهملأا

 في يعانطصلاا ءاكذلا فيظوت ينستح ىلع دعاست ةيلمع تايصوتو جئاتنب ةيموكلحا تاهلجا في رارقلا عانص ديوزت  
  .ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا تارادإ
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 لولح نيبتل طيطختلا دنع ةلدأ ىلع ةينبم تارارق ذاتخا في مهست ةثيدح ةيملع تµايبب ةقلاعلا تاذ ةيموكلحا تاهلجا معد
 .لاًبقتسم يعانطصلاا ءاكذلا

 ةساردلا دودح .8

 :ةيعوضولما دودلحا

 تاقلاعلا تلاملح ذيفنتلاو طيطختلا تيلحرم في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت مادختسا ىلع ةساردلا هذه ترصتقا
 .ةلملحا ءاهتنا دعب سايقلا وأ مييقتلا ةلحرم لىإ قرطتت لمو ،ةماعلا

 :ةيناكلما دودلحا

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةيموكلحا ةزهجلأاو تاهلجا ىلع ةساردلا ترصتقا

 :ةينمزلا دودلحا

 )اقحلا دديح ( يعمالجا ماعلا نم  )اقحلا دديح( يساردلا لصفلا للاخ ةساردلا ةادأ تقبطُ

 :ةيرشبلا دودلحا

 تاهلج� ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا تارادإ في ينلماعلا ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىلع ةساردلا هذه ترصتقا
 .يبحرلا يرغ وأ صالخا عاطقلا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم لمشت لمو ،ةيموكلحا

 ةيئارجلإا اTافيرعتو ةساردلا تاحلطصم .9

 يعانطصلاا ءاكذلا .:لولأا حلطصلما •
 ،تµايبلا ليلتحو تايمزراولخا ىلع ةمئاقلا ةيمقرلا تاقيبطتلاو تاينقتلا ةعوممج ةساردلا هذه في ايًئارجإ هب دصقيُ
 ملاعلإا لئاسول ليلآا دصرلا تاودأو ،(Chatbots) ةثدالمحا ت¹وبورلاو ،ةمخضلا تµايبلا ليلتح تاودأ لثم
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 تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا وسرامم اهمدختسي تيلا ،تايمزراولخا ةدعاسبم ىوتلمحا ديلوتو ،يعامتجلاا لصاوتلاو
 .اهذيفنتو تلاملحا طيطتخ تايلمع معدل ةيموكلحا

 ةيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا .:نياثلا حلطصلما •
 لخاد ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا تارادإ اهلاوتت تيلا ةيرادلإاو ةيلاصتلاا ةفيظولا ةساردلا هذه في ايًئارجإ اë دصقيُ
 عم ةقثلاو لدابتلما مهفلا ىلع ةمئاق تاقلاع ءانب فدë ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةيموكلحا ةزهجلأاو تاهلجا
 )ملاعلإا لئاسوو ينميقلماو يننطاولما( يجرالخاو )ينفظولما( يلخادلا روهملجا

 ةماعلا تاقلاعلا تلاحم ذيفنتو طيطتخ :ثلاثلا حلطصلما •
 ديدتح نم اءًدب ،ةماعلا تاقلاعلا سرامم اهعبتي تيلا ةيلمعلا تاوطلخا ةعوممج ةساردلا هذه في ايًئارجإ هب دصقيُ
 تاونقلا رايتخ, ارًورم ،)طيطختلا ةلحرم( ةيلاصتلاا لئاسرلا ةغايصو فدهتسلما روهملجاو ةلملحا فادهأ
 )ذيفنتلا ةلحرم( عقاولا ضرأ ىلع ايًلعف ةلملحا ذيفنتو ةبسانلما لئاسولاو

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا .10

 ةيساسلأا ميهافلما :لاًوأ

 مسق في تدرو امك( يسسؤلما لاصتلاا في هتاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذل� ةطبترلما ميهافلما رولمحا اذه لوانتي
 ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم ينب قرفلاو ،يموكلحا لمعلا في يمقرلا لوحتلا موهفم لىإ ةفاضإ ،)ةيئارجلإا تاحلطصلما
 .ةيمقرلاو ةيديلقتلا

 عوضوملل ةرسفلما تeرظنلا :ايًن¬

 رسفت ذإ ،عوضولما اذه يرسفتل بسنلأا :(UTAUT) ايجولونكتلل ةدحولما مادختسلااو لوبقلا ةيرظن •
 فورظلاو ،يعامتجلاا يرثأتلاو ،دهلجا عقوتو ،يئادلأا عقوتلا :لماوع ةعبرأ برع ةديدج ةينقتل دارفلأا لوبق
 ةيتارامإ ةسارد فيو )2024 ،نياطحقلا( ةثيدح ةيدوعس ةسارد في ادًيدتح ةيرظنلا هذه تمدختُسا .ةرسيلما
)2025(. 
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 ةعباتتم لحارم برع تاينقتلا نيبت رسفت :(Diffusion of Innovation) تاركتبلما راشتنا ةيرظن •
 .نيبتلا ةيرتو في ةيموكلحا تاهلجا ينب توافتلا يرسفت بسانتو ،)ديكأتلا ،ذيفنتلا ،رارقلا ،عانقلإا ،ةفرعلما(

 .ةكردلما مادختسلاا ةلوهسو ةكردلما ةدئافلا للاخ نم كولسلا رسفي :(TAM) ةينقتلا لوبق جذونم •

 

 ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا :اثًل¬

 ةساردلا هذه تلوانت :ةيملاعلإا تاساردلاو لاصتلال زيزعلادبع كللما ةعماج ةلمج – (2024( نياطحقلا .1
 زيزعت فدÀ يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل ةيدوعسلا تاسسؤلما في ملاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نيبت
 راطإك (UTAUT) ايجولونكتلل ةدحولما مادختسلااو لوبقلا ةيرظن ىلع ةدمتعم ،روهملجا عم لصاوتلا
 ةيدوعسلا ةئيبلا في امهكاترشلا ،ةيلالحا ةساردلا لىإ ةقباسلا تاساردلا برقأ نم ةساردلا هذه دعتُو .رسفم
 ىلع لاو ،ادًيدتح يموكلحا عاطقلا ىلع زيكترلا مدع في اهنع فلتتخ اÅأ يرغ ،ةفدهتسلما ينسراملما ةئفو
 .ةيلالحا ةساردلا املهوانتت امك تلامحلل ذيفنتلاو طيطختلا تيلحرم

 تلاوتح ةساردلا هذه تفشكتسا :لاصتلااو ملاعلإا ثوحبل ةيبرعلا ةل�ا – )2025( ةيتارامإ ةسارد .2
 ةلباقلماو نايبتسلاا تيادÉ نياديم حسم للاخ نم يعانطصلاا ءاكذلا رصع في ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم
 ةيرظن ىلع ةدمتعم ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود في ايرًبخو اسًرامم 160 ىلع قبطُ ،ةقمعتلما

UTAUT رظن ارًاطإeً تاروصت ىلع زيكترلا في ةيلالحا ةساردلا عم ةساردلا هذه يقتلتو .ارًسفم 
 ىلع اهراصتقا مدع فيو )ةيدوعسلا لباقم تاراملإا( قيبطتلا ةئيب في اهنع فلتتخو ،م�اهاتجاو ينسراملما
 .يموكلحا عاطقلا

 ينب Ðًراقم ايًبيرتج اجًهنم ةساردلا هذه تدمتعا :لاصتلااو ملاعلإا ثوحبل ةيبرعلا ةل�ا – )2025( يولع .3
 تاودلأا هذه رثأ رابتخلا ،ةيديلقت ىرخأو يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ ىلع ةدمتعم ةماع تاقلاع تلاحم
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 بييرتج( جهنلما في ةيلالحا ةساردلا نع ةساردلا هذه فلتتخو .ةيلاصتلاا تلاملحا ةيلاعفو روهملجا لعافت ىلع
 .تلاملحا ذيفنت ةلحرم ىلع زيكترلا في اهعم قفتت امنيب ،)يليلتح يفصو لباقم

 ايجولونكتو ملاعلإا ثوحبل ةيبرعلا تاعمالجا داتحا ةلمج – )2023( نياثلا ىوتسلما نم ةيليلتح ةسارد .4
 تلوانت تيلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلا في ةثيدلحا ةيثحبلا تاهاتجلاا ةساردلا هذه تدصر :لاصتلاا
 عوضوملل ةماعلا تايبدلأا ةطيرخ ديدتح في تدافأو ،ةماعلا تاقلاعلا في يعانطصلاا ءاكذلا تامادختسا
 .رشابم نياديم قيبطت نود

 ةيبنجلأا تاساردلا :اعًبار .5

 ىلع تدمتعا :Journal of Public Relations Research (2024) في ةروشنم ةسارد .5
 م�اهاتجا نع تفشكو ،يعانطصلاا ءاكذل� ةبرلخا يوذ ةماعلا تاقلاعلا ةداق نم 20 عم ةقمّعم تلاباقم
 يعانطصلاا ءاكذلا لبقتسمو ةيقلاخلأا تلاضعلماو رطاخملل م�اروصت لىإ ةفاضإ ،ةيلالحا ةيلمعلا م�اقيبطتو
 في اهنع فلتتخو ،مهسفنأ ينسراملما تاروصت لوانت في ةيلالحا ةساردلا عم ةساردلا هذه قفتتو .ةنهلما في
 .يحسلما يفصولا جهنلما نم لاًدب )ةلباقلما( يفيكلا جهنلما اهدامتعا

 يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت نيبتل تاقوعلماو عفاودلا تفشكتسا :Kim & Kothari (2024) ةسارد .6
 ةطبترلما ةيقلاخلأا تارابتعلاا ىلع صاخ زيكرت عم ،اعًم ءلامعلاو ينسراملما روظنم نم ةماعلا تاقلاعلا في
 رومح في ةيلالحا ةساردلا عم ةساردلا هذه يقتلتو .يسسؤلما لمعلا يرس في يعانطصلاا ءاكذلا جمدب
 .(صاخ وأ يموكح( هنيعب عاطق ىلع اهراصتقا مدع في اهنع فلتتخو ،"تeدحتلا"

 لىإ تدنتسا :ScienceDirect ،(2025( يعانطصلاا ءاكذلا نيبت في ةيلوؤسلما راشتنا لوح ةسارد .7
 تافلاتئلاا ليتحُ ثيح "ةيلوؤسلما راشتنا" طنم نع تفشكو ،ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نم 25 عم تلاباقم
 تاسرامم ريوطتل مهعفد ام ،مهسفنأ ينسراملما لىإ يعانطصلاا ءاكذلا نيبت رارق تاسسؤلما في ةنميهلما
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 يميظنتلا توافتلا يرسفت في ةساردلا هذه ديفتو .دحاو نٍآ في تeدتحو اصًرف لمتح ةدحوم يرغ ةيذيفنت
 .ةيموكلحا تاهلجا ينب ةيلالحا ةساردلا هضترفت يذلا

 تاسرامم ثلاث تددح :(ScienceDirect) ماعلا عاطقلا في يعانطصلاا ءاكذلا نيبت لوح ةسارد .8
 ءاكذلا عيراشم ةرادإو ،نيقتلا ميمصتلا تاسرامم( ةماعلا تاسسؤلما في يعانطصلاا ءاكذلا نيبتل ةسيئر ةيرادإ
 ام ةماعلا ةمكولحا في يعانطصلاا ءاكذلا نيبت نأ لىإ تراشأو ،)يسسؤلما كيبشتلا تاسراممو ،يعانطصلاا
 لوانتت اÅوك ةيلالحا ةساردلا قايسل ةيبنجلأا تاساردلا برقأ نم ةساردلا هذه دعتُو .ةركبلما هلحارم في لازي
 .صالخا عاطقلا لا ،ادًيدتح ماعلا/يموكلحا عاطقلا

 :PRSA (2023-2025) ةيعجمو ةماعلا تاقلاعلل USC Annenberg زكرم تاعلاطتسا .9
 ىوتلمحا ءاشنإ في يعانطصلاا ءاكذلا نومدختسي اوحبصأ ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ةيبلاغ نأ ترهظأ
 ضعب في ينسراملما يثلث لياوح( ةيربك ةبسن ليجست عم ،روهملجا مهفو تÐايبلا ليلتحو يفللخا ثحبلاو
 زيحتل� قلعتت ةبحاصم فوامخ لباقم ،ةنهلما لبقتسلم ةيربك ةيهمأ يعانطصلاا ءاكذلا في ىرت )تاعلاطتسلاا
 .ةللضلما تامولعلما راشتناو يمزراولخا

 

 ةيثحبلا ةوجفلاو فلاتخلااو قافتلاا هجوأ :اسًماخ

 :قافتلاا هجوأ
 ةسرامم في ايًلعف ارًضاح حبصأ يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلع ،ةيبنجلأاو اهنم ةيبرعلا ،ةقباسلا تاساردلا مظعم قفتت
 لصاوتلاو ملاعلإا لئاسول ليلآا دصرلاو ىوتلمحا ءاشنإو تÐايبلا ليلتح ماهم في اميس لا ،ةماعلا تاقلاعلا
 تاءافكلاو ،ةيميظنتلا ةيزهالج� قلعتت ةكترشم تeدتح ةرورضل� هقفاري نيبتلا اذه نأ ىلع قفتت امك .يعامتجلاا
 تيلا تاساردلا بلغأ تقفتا ،كلذك .ةيفافشلاو تامولعلما ةقدب ةطبترلما ةيقلاخلأا داعبلأاو ،ةلهؤلما ةيرشبلا
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 كولس يرسفتل (UTAUT) ايجولونكتلل ةدحولما مادختسلااو لوبقلا ةيرظن ةمءلام ىلع ةيرظن ارًطأ تمدختسا
 .ينسراملما ىدل تاينقتلا هذه نيبت

 :فلاتخلاا هجوأ
 ةساردك( ةقمعلما تلاباقلما برع يفيكلا جهنلما دمتعا اهضعبف ؛عبتلما جهنلما ثيح نم ةقباسلا تاساردلا تنيابت

Journal of Public Relations Research، حسلما دمتعا اهضعبو ،)ةيلوؤسلما راشتنا ةساردو 
 ايًبيرتج اجًهنم )2025( يولع ةسارد تدمتعا امنيب ،)ةيتاراملإا ةساردلاو نياطحقلا ةساردك( نايبتسلا� يمكلا
 عاطقلاو )ةيبرعلاو ةيبنجلأا تاساردلا نم ىمظعلا ةيبلاغلا( صالخا عاطقلا ينب قيبطتلا ةئيب في تنيابت امك .Ðًراقم
 يرغ قايس في كلذو ،ادًيدتح ماعلا عاطقلا تلوانت ةضرعتسلما تاساردلا ينب نم طقف ةدحاو ةسارد( يموكلحا/ماعلا
 )بيرع

 :ةيثحبلا ةوجفلا
 :نأ ظحَلاي ،ةماعلا تاقلاعلاو يعانطصلاا ءاكذلا لوح ةيبنجلأاو ةيبرعلا تايبدلأا عاستا نم مغرل�

 في عوضولما اذه تلوانت ةيبرع ةسارد - تايبدأ نم ةيلالحا ةساردلا هتضرعتسا ام دودح في - دجوت لا .1
 ماع لكشب تاسسؤلما ىلع امإ تقبطُ ةضرعتسلما ةيبرعلا تاساردلا عيجم) ادًيدتح ةيموكلحا تاهلجا قايس
 )صالخا عاطقلا تلااكوو تاكرش ىلع وأ

 تاءارجلإاو ةمظنلأا في امًاتم ةفلتمخ ةيبرغ تائيب نم تءاج يموكلحا/ماعلا عاطقلا تلوانت تيلا تاساردلا .2
 .ةيدوعسلا ةئيبلا نع ةيرادلإا

 لب ،لصفنم لكشبو ادًيدتح ةماعلا تاقلاعلا تلاملح ذيفنتلاو طيطختلا تيلحرم ةقباسلا تاساردلا لوانتت لم .3
 .ةيلاصتلاا ةيلمعلا لحارم لىإ هكيكفت نود ماع لكشب "نيبتلا" وأ "مادختسلاا" تلوانت
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 في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ىلع زيكترلا للاخ نم ةوجفلا هذه دس لىإ ةيلالحا ةساردلا ىعست ،هيلع ءًانبو
 وهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملم� ةيموكلحا تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىدل ادًيدتح ذيفنتلاو طيطختلا تيلحرم
 .هضارعتسا تم ام ينب نم ةدحاو ةقباس ةسارد هعمتج لم )يدوعس + يلحرم + يموكح( عطاقت

 

 ةساردلا ةيجهنم .11

 ةساردلا جهنم

 بسنلأا جهنلما هفصوب ،ةنيعل� يعامتجلاا حسلما بولسأ ىلع مئاقلا ،يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا دمتعت
 ليلتحو ،ةيموكلحا ةماعلا تاقلاعلا تلاحم ذيفنتو طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ليالحا عقاولا دصرل
 .ةنيعلا دارفلأ ةيفارغويمدلا تايرغتلماو )تeدحتلا ،صرفلا ،مادختسلاا( ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلا

 ةساردلا عمتمج

 تارازول� ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا تارادإ في ينلماعلا ةماعلا تاقلاعلا يسرامم عيجم نم ةساردلا عمتمج نوكتي
 ةيبرعلا ةكلملما في تاهلجا هذله ةسيئرلا تارقملل ازًكرت رثكلأا ةقطنلما اهرابتع� ،ضeرلا ةنيدم في ةيموكلحا تائيلهاو
 .ةيدوعسلا

 ةساردلا ةنيع

 تاقلاعلا يسرامم نم )ينفظولما مئاوقل يلعفلا لوصولا ةيناكمإ بسبح ،ةرسيتم/ةمئلام وأ( ةيقبط ةيئاوشع ةنيع
 لثم( ةنيعلا مجح ديدتح ةلداعم قفو ايًئاصحإ اهمجح دديحُ ،ضeرلا ةنيدبم ةيموكلحا تاهلجا في ينلماعلا ةماعلا
 عم يئدبلما لصاوتلا برع ةساردلا عمت� بييرقت رصح دعب ،(Krejcie & Morgan ناغرومو يسيجرك ةلداعم
 .ةفدهتسلما تاهلجا نم ةنيّع في يسسؤلما لاصتلاا تارادإ

 ةساردلا ةادأ
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 :ةيلاتلا روالمحا لىإ مَّسقتُ ،ةساردلا ضارغلأ اصًيصخ ةممصم ةينوتركلإ ةنابتسا

 )يملعلا لهؤلما ،يفيظولا ىوتسلما ،ةبرلخا تاونس ،سنلجا( ةيفارغويمدلا تÐايبلا :لولأا رولمحا •

  .تلامحلل طيطختلا ةلحرم في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو :نياثلا رولمحا •

  .ذيفنتلا ةلحرم في همادختسا عقاو :ثلاثلا رولمحا •

  .يعانطصلاا ءاكذلا مادختسلا ةكردلما صرفلا :عبارلا رولمحا •

 )ةيقلاخلأا ،ةيميظنتلا ،ةيرشبلا ،ةينقتلا( تeدحتلا :سمالخا رولمحا •

•  

 - ديامح - قفاوم - ةدشب قفاوم( يساملخا تركيل سايقم قفو سمالخا لىإ نياثلا نم روالمحا تارابع غاصتُ
 )ةدشب قفاوم يرغ - قفاوم يرغ

 تابثلاو قدصلا

 ةماعلا تاقلاعلاو ملاعلإا في ينصتخلما ينمكلمحا نم ةعوممج ىلع ةنابتسلاا ضرع للاخ نم يرهاظلا قدصلا ققحتي
 خابنورك افلأ لماعم مادختس� ايًئاصحإ تابثلا بسيحُو .م�اظحلام قفو تارابعلا ليدعتو ،ثحبلا جهانم ةذتاسأو

(Cronbach's Alpha) ةلوبقلما ةميقلا نوكت نأ ىلع ،ةيلوأ ةيعلاطتسا ةنيع ىلع ةنابتسلاا قيبطت دعب 
 .ىلعأف 0.70 ايًئاصحإ
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 تÐايبلا عجم تاءارجإ

 ىلع لوصحلل ضeرلا ةنيدبم ةفدهتسلما ةيموكلحا تاهلجا في يسسؤلما لاصتلاا تارادإ عم يئدبلما لصاوتلا متي
 ،ةدمتعلما ةينهلما تاونقلا وأ يسمرلا ديبرلا برع ةنيعلا دارفأ ىلع ةينوتركللإا ةنابتسلاا طبار عَّزويُ ثم ،ةمزلالا تاقفاولما
 .ةجالحا دنع يركذت لاسرإو اهتعباتمو ت�اجتسلاا عملج )عيباسأ 4-3 ونح( ةيفاك ةينمز ةترف ديدتح عم

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 :للاخ نم ،(SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزلحا جمÐرب مادختس� تÐايبلا لَّلتحُ

 )ةيفارغويمدلا تÐايبلا فصول( ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا •

 )تeدحتلاو صرفلاو مادختسلاا ىوتسم سايقل( ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلما •

 )سنجلل اعًبت قورفلا ةيضرف رابتخلا( ةلقتسلما تانيعلل )ت( رابتخا •

 )يفيظولا ىوتسلماو ةبرلخا تاونسل اعًبت قورفلا رابتخلا) ANOVA يداحلأا نيابتلا ليلتح •

 )ةجالحا دنع ةنابتسلاا روامح ينب ةقلاعلا سايقل( نوسيرب طابترا لماعم •

 )ةادلأا تابث نم ققحتلل( خابنورك افلأ تابث لماعم •

 ةيقلاخلأا بناولجا .12

 .ةساردلا ذيفنت لبق ةمزلالا تاقفاولما ىلع لوصلحا •

 .ينكراشلما ةيصوصخو تµايبلا ةيرس ىلع ظافلحا •

 .طقف ةيملعلا ضارغلأل تµايبلا مادختسا •
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 ةعقوتلما جئاتنلا .13

 ةيموكلحا تاهلجا في ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا نم طسوتم ىوتسم نع ةساردلا جئاتن فشكت نأ عقوتيُ
 ،يلعفلا ذيفنتلا ةلحرم في ايًبسن لقأ ىوتسم لباقم ،طيطختلا ةلحرم في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل ضeرلا ةنيدبم
 .بيردتلاو ةينقتلا ةينبل� قلعتت لماوع ةجيتن

 ،روهملجا تÐايب ليلتحو ماعلا يأرلا دصر ةءافك ينستح في لثمتت ةكردلما صرفلا زربأ نأ جئاتنلا رهظتُ نأ عقوتيُ امك
 ليلتح تاودأ مادختسا ىلع يميظنتلا ظفحتلاو ،ةلهؤلما ةيرشبلا تاءافكلا صقن في تeدحتلا زربأ زكترت امنيب
 .ةيموكلحا ةيرسلاو ةيصوصلخ� قلعتت عٍاودل ةيجرالخا تÐايبلا

 ،يفيظولا ىوتسلماو ةبرلخا تاونسل اعًبت ةنيعلا دارفأ تاريدقت في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف روهظ كلذك عقوتيُو
 ةنراقم تeدحتلاو صرفل� ايًعو رثكأ ىلعلأا يفيظولا ىوتسلما تاذو ةبرخ رثكلأا تائفلا تاريدقت نوكت ثيبح
 ةنيدبم ةيموكلحا تاهلجا في رارقلا عانصل ةهجولما ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجبم ةساردلا متتتخُو .ينيعتلا يثيدبح
 .ةماعلا تاقلاعلا في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل لثملأا فيظوتلا زيزعتل ضeرلا

 

 عجارلما .14

 ةيبرعلا عجارلما :لاًوأ

 ءاكذلا تاينقتل ةيدوعسلا تاسسؤلم� ملاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نيبت .)2024( .س ،نياطحقلا .1
 ايجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحولما ةيرظنلا راطإ في ةسارد :روهملجا عم لصاوتلا زيزعت في يعانطصلاا

(UTAUT). (2)1 ،ةيملاعلإا تاساردلاو لاصتلاا :زيزعلادبع كللما ةعماج ةلمج. 
2.1-https://doi.org/10.4197/Comm.1 
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 ةيموكلحا تاسسؤلما في يعانطصلاا ءاكذلا تاينقتل ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نيبت .(2025( .إ .ع ،دادّو .2
 .لصيف كللما ةعماج .]ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر] ةيدوعسلا

 :ةثيدلحا ةماعلا تاقلاعلا تايجيتاترسا ريوطت في يعانطصلاا ءاكذلا رثأ .)2025( .م .ح .ع ،يولع .3
 .59-29 ،(48)2025 ،لاصتلااو ملاعلإا ثوحبل ةيبرعلا ةل�ا .ةنراقم ةيبيرتج ةسارد
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 قحلالما .15

 عيجم ةنمضتم ،تµايبلا عجم في ةمدختسلما ةينوتركللإا ةنابتسلاا نم ةلماك ةخسن :)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ •
 ،صرفلا ،ذيفنتلا في مادختسلاا عقاو ،طيطختلا في مادختسلاا عقاو ،ةيفارغويمدلا تµايبلا( ةسملخا روالمحا
 .ميكحتلا دعب ةيئاهنلا اهتغيصب )تLدحتلا
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 تارازولا نم ةيسمرلا ةقفاولما ت,اطخو ،ةساردلا ذيفنت ىلع فرشلما/ةعمالجا ةقفاوم باطخ :تاقفاولما ت�اطخ •
 .اهيفظوم ىلع ةساردلا ةادأ قيبطت ىلع ضLرلا ةنيدم في ةفدهتسلما ةيموكلحا تائيلهاو

 :ىرخأ ةمعاد قئ¬و يأ •

 .)يرهاظلا قدصلا تابثلإ( ةنابتسلاا اوعجار نيذلا ينمكّلمحا تاصصتخو ءاسمð ةمئاق •

 ،ةنابتسلاا ةئبعت لبق ينكراشلما ىلع ضرعيُ يذلا (Informed Consent) "ةيرنتسلما ةقفاولما" جذونم •
 .تقو يأ في باحسنلاا قحو تµايبلا ةيرسو ةساردلا فادهأ احًضوم

 .ةيموكلحا تاهجلل هجّوم ةعمالجا نم ةمهم ليهست باطخ •

 

 ةماعلا تاقلاعلا تلاحم ذيفنتو طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو — )ةيلوأ ةدوسم( ةنابتسا
 ةيموكلحا

 :ةنابتسلاا ةمدقم
 تاقلاعلا تلاحم ذيفنتو طيطتخ في يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عقاو ىلع فرعتلا لىإ نايبتسلاا اذه فدهي
 ضارغلأ مدختستُس مكتµايب .ةييمداكأ ةسارد راطإ في كلذو ،ضLرلا ةنيدبم ةيموكلحا تاهلجا ىدل ةماعلا
 .مكتقول ارًكش .ةم¹ ةيرسبو طقف يملعلا ثحبلا

 ةيفارغويمدلا تÐايبلا :لولأا رولمحا

 ىثنأ ☐ ركذ ☐ :سنلجا .1

 تاونس 10 نم رثكأ ☐ تاونس 10-5 ☐ تاونس 5 نم لقأ ☐ :ةبرلخا تاونس .2

 ىلعأف ةرادإ ريدم ☐ مسق سيئر/فرشم ☐ سرامم/فظوم ☐ :يفيظولا ىوتسلما .3
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 ىرخأ ☐ هاروتكد ☐ يرتسجام ☐ سويرولاكب ☐ :يملعلا لهؤلما .4

 )ةدشب قفاوم يرغ = 1 ← ةدشب قفاوم = 5 :ةيلاتلا ماسقلأا سايقم(

 طيطختلا ةلحرم في مادختسلاا عقاو :نياثلا رولمحا

 .تلاملحا قلاطإ لبق فدهتسلما روهملجا تµايب ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ تيهج مدختست .1

 .ماعلا يأرلا تاهجوت مهفل (Sentiment Analysis) رعاشلما ليلتح ىلع تيهج دمتعت .2

 .تلاملحا قلاطلإ لثملأا تيقوتلا ديدتح في يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختستُ .3

 .ةيلولأا ةيلاصتلاا لئاسرلا ةغايص في يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مهاست .4

 ذيفنتلا ةلحرم في مادختسلاا عقاو :ثلاثلا رولمحا

 .روهملجا تاراسفتسا ىلع درلل (Chatbots) ةثدالمحا ت¹وبور تيهج مدختست .1

 .اهذيفنت ءانثأ ةلملحا ءادأ ةعباتلم ليلآا دصرلا تاودأ ىلع تيهج دمتعت .2

 .يعامتجلاا لصاوتلا تاروشنم ىوتمح ديلوت في يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مدختستُ .3

 .ةيلآ تلايلتح مادختس, ذيفنتلا دعب ةلملحا ةيلاعف مَّيقتُ .4

 ةكردلما صرفلا :عبارلا رولمحا

 .روهملجا تاراسفتسلا ةباجتسلاا ةعرس نم يعانطصلاا ءاكذلا نسّيحُ .1

 .ةقيقد تµايب ىلع ةينبم ةيلاصتا تارارق ذاتخا في يعانطصلاا ءاكذلا دعاسي .2

 .اهعوقو لبق ةيملاعلإا تامزلأ, ؤبنتلا ىلع ةردقلا يعانطصلاا ءاكذلا ززعي .3
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 تeدحتلا :سمالخا رولمحا

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسلا ةيفاكلا ةينقتلا تاراهلما لىإ يدل لمعلا قيرف رقتفي .1

 .تاودلأا هذه مادختسا دنع روهملجا تµايب ةيصوصخ نأشب تيهج لخاد فوامخ دجوت .2

 .تيهج في يعانطصلاا ءاكذلا لولح نيبت مامأ اقًئاع ةفلكتلا لكّشتُ .3

 .ةتتملأا ىلع دامتعلاا ببسب روهملجا عم لصاوتلا في نياسنلإا عباطلا نادقف نم ىشيخُ .4
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