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 انذراسح يهخص

 الاؾوووووووة اتيجي  المغونوووووو  تد٣يووووووو٤ فوووووو  المد عيووووووو  ال٨ٟووووووا ا إصاع   صوع  تهووووووضٝ الضعاؾوووووو  إ ووووووو  

  مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاح ٖل  وأثغها

اٖتمووووووووووض  الضعاؾووووووووووو  ٖلوووووووووو  المووووووووووون   ال نووووووووووٟ  التدليلووووووووووو  ، ولتد٣يوووووووووو٤ أهووووووووووضاٝ الضعاؾووووووووووو  

تبيان ٖلووو  ٖينووو  واؾوووتسضمس الاؾوووكبان  ٦ووو صا  اجمووو٘ البيانوووا  عوليووو  ، ثووو  ت ػيووو٘ الاؾووو

( مٟوووووغص  ، و٢وووووض تووووو  تدليلهوووووا 50و وبلوووووٜ لجووووو  الٗينووووو    الضعاؾووووو ٖكووووو اني  مووووو  مجتمووووو٘ 

 ( SPSSوازتباعها باؾتسضام بغنامج التدليل الإخهائ   

فوووو  ونجوووواح المكوووواعي٘  ل٨ٟووووا ا  المد عيوووو  بوووودن إصاع   اطو صلالوووو  إخهوووواني   ت جووووض ٖ ٢وووو  

 مضين  الغياى ف  المنٓما  مدل الضعاؾ 

فوووووووو   ونجوووووووواح المكوووووووواعي٘  الاؾووووووووة اتيجي  بوووووووودن المغونوووووووو طو صلالوووووووو  إخهوووووووواني   ٖ ٢وووووووو  ت جووووووووض 

 مضين  الغياى  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ 

 تسُيِب بٗاصهوووووووا المستلٟووووووو   طو صلالووووووو  إخهووووووواني  لل٨ٟوووووووا ا  المد عيووووووو   ت جوووووووض ٖ ٢ووووووو  

( ونجووواح المد عيوو  ال٨ٟووا ا  ت٣يووي ، المد عيوو  ال٨ٟووا ا  ا٦كؿووا  ، المد عيوو  ال٨ٟووا ا 

 مضين  الغياى ف  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ  لمكاعي٘ا

 المغونووووووو ب بٗاصهوووووووا المستلٟ   للمغونووووووو  الإؾوووووووة اتيجي طو صلالووووووو  إخهووووووواني   ت جوووووووض ٖ ٢ووووووو  

فووووو  المنٓمووووا  مدووووول  ( ونجووووواح المكوووواعي٘التناٞؿووووي  المغونووووو ، الؿوووو ٢ي  المغونووووو ، الإنتاجيوووو 

 مضين  الغياى. ف  الضعاؾ 

 فوو   :  همهوواأ ت نوويا  ٖووض  الضعاؾوو  ٢ووضمس و٢ووض
ي
 اؾووكبا٢يا

ي
يووغوع  تب ووؤ المتؾؿووا  ن جووا

تسُيِ ال٨ٟا ا  م  ز ٫ إنكا  وخضا  متسهه  للوظ٧ا  التنٓييوؤ ت٣و م بتدليول 

اختياجوا  المهوواعا  المؿووت٣بلي  بنووا ي ٖلوو  اتجاهووا  الؿوو ١ والتٛدوو ا  الت٨ن ل جيوو ، موو٘ 

ل ااحاجو  إلههوا،   أو اؾوت٣ُاهها ٢بووي٘ زُِ ػمني  مدضص  لتُ يغ ال٨ٟا ا  المُل بو

ينبغوووو  تُوووو يغ اؾووووة اتيجي  مت٩املوووو  اجووووظ  الم اهووووا يكوووومل تدؿوووودن الٗ موووو  التجاعيوووو  و 

للمتؾؿ  ٦جه  ٖمل جاطب ، وت٣ضي  خؼم يٗ يًا  وخ اٞؼ تناٞؿوي ، ويٗؼيوؼ ث٣اٞو  

الٗموول المغنووو  اليوووؤ تكوويذ بللإووو  مدٟوووؼ  ليبووضإ والنمووو  المصوووؤ، موو٘ الاؾوووتٟاص  مووو  المنهوووا  

 ٣ُا  الم اها الٗالمي .الغ٢مي  ف  اؾت
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 انًمذيح :

مووووووا٫ بللإوووووو  فوووووو   ت اجوووووو  المةزايووووووض، والت٣ٗيووووووض الؿووووووغيٗ  بالت٣لبووووووا  تكؿوووووو  اليووووووؤ المٗانووووووغ ، عٖ

 التناٞؿووي  لمدزتهووا تد٣ي٣هووا مهوواصع فوو  النٓووغ إٖوواص  هوواٖله تٟووغى جموو  تدووضيا  المنٓمووا 

 بوووول والب٣ووووا ، النجوووواح لًوووومان ٧اٞيوووو  وخووووضها الماصيوووو  الموووو اعص يٗووووض لوووو . اؾووووتمغاعي ها ويوووومان

يوووووو  الملم ؾوووووو  ٚدوووووو  الموووووو اعص ٖلوووووو  الة ٦دووووووز إ وووووو  ااحاجوووووو  بووووووغػ   ٢ووووووضعا  لبنووووووا  ٦ ؾوووووواؽ والمٗغٞ

 هوظ  ليجؿوض( Core Competencies  المد عيو  ال٨ٟوا ا  مٟه م وي ي . ٞغيض  اؾة اتيجي 

 ٖووووو  المنٓمووووو  تمدوووووز اليوووووؤ الٟغيوووووض  ااجماٖيووووو  وال٣وووووضعا  المهووووواعا  إ ووووو  يكووووود  خيووووو  ال٨ٟوووووغ ،

 الٗلوووووو ،  جضيووووووض  لأؾوووووو ا١ وصز لهووووووا وزووووووضماتها منتجاتهووووووا لتُوووووو يغ عؾوووووواؽ ويكوووووو٩ل ٚد هووووووا،

2017، 45.) 

  التٛيدوووووو  يؿووووووظ  المنٓمووووووا  بمستلوووووو٠ أن اٖهووووووا إ وووووو  النموووووو  والاؾووووووتمغاع فوووووو  بللإوووووو  قووووووضيض٦مووووووا 

والتنووووواٞـ مووووو٘ مستلووووو٠ المنٓموووووا  المناٞؿووووو  ، وطلووووو٪ مووووو  زووووو ٫ إ٦كؿوووووا  مدوووووز  تناٞؿوووووي  

تًم  الب٣ا  وتد٣ي٤ لها التٟ ١ التناٞس ؤ ، ولايواي  لهوا طلو٪ إلا بالاؾوك ماع فو  عأؽ الموا٫ 

البكووووووغلا موووووو  زوووووو ٫ تُوووووو يغ م عصهووووووا البكووووووغي  فوووووو  المنٓمووووووا  الووووووظلا يؿوووووومذ بسلوووووو٤ المهوووووواعا  

للٗمووووول وال٣وووووضع  ٖلووووو  إؾوووووتٗما٫ هوووووظ  المهووووواعا  والمٗووووواعٝ أو موووووا يؿوووووي  والمٗووووواعٝ الًوووووغوعي  

با٦كؿوا  ال٨ٟوا ا  اليوؤ يٗتأو  أخوض أهو  الغ٧وانؼ لبنوا  ويٗؼيوؼ التناٞؿوي  مو  زو ٫ تد٣يوو٤ 

المغونووووووو  التناٞؿوووووووي  ، وهنوووووووا بوووووووغػ  مٟووووووواهي  ال٨ٟوووووووا ا  المد عيووووووو  والمغونووووووو  الإؾوووووووة اتيجي  ، 

غوعي  لنموو  وب٣ووا  المنٓموو  ، وال٨ٟووا ا  المد عيوو  ٞال٣ووضعا  الاؾووة اتيجي  هوو  المهوواعا  الًوو

 Prochal et hamel  ووو  مووو  عنكوووُ  والٗمليوووا  اليوووؤ يؿوووتسضم ٞههوووا المنٓمووو ( ٞهوووؤ مجمٖ 

م عصهووا موو  أجوول تد٣يوو٤ المغونوو  الاؾووة اتيجي  ، لووظا اهتمووس المنٓمووا  بووازت ٝ أنكووُ ها 

ٛيوووو  الإؾووووتٟاص  موووو  ونووووبس مجه صاتهووووا فوووو  إؾووووت٣ُا  ال٨ٟووووا ا  المد عيوووو  بكووووي  الُووووغ١ ب

ووووغا  ال٨ٟووووا   زوووضماتها إطا تغنووووض جووووؼ  مووو  مدزانياتهووووا ويٗووووغى جملوووو  التدًووود ا  الماصيوووو  ٚ 

 (.12، 2022البكغي  م  اجل الٗمل احؿاهها   نجيا ، إبغاهي ، 

ا  موووو  يٗتأوووو  المد عيوووو  خيوووو  يٗووووض ال٨ٟووووا ا   إصاع  فوووو  البوووواخ  ن  ههووووا اهووووت  اليووووؤ الم يووووٖ 

 لتد٣يوو٤ المغونوو  الاؾووة اتيجي  ال ػموو  الغنلؿووي  ال٣ًووايا خووض يٗووض إ ٞهووؤ البكووغي ، الموو اعص
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جوو ص  فوو  أٖمووا٫ المنٓمووا  موو  صون  تهوو ع  ٞوو  يم٨وو  لهووظا فوو  البلووض، بالمنٓمووا  والنهوو ى

أن ي٩وو ن ٞههووا ٦ٟووا ا  فوو  الموو اعص البكووغي  اليووؤ لهووا الووضوع ال٨بدوو  فوو  تدؿوودن مؿووت   الإصا  

ليوووو  ، ٞههووووا   المنٓمووووا  نجوووواح ؾووووبل ٞموووو  وٖ
ي
 تتمتوووو٘ مد عيوووو  ٦ٟووووا ا  لا اخت ائهووووا ٖلوووو  نٓووووغا

 مو  التدوضيا  مو  الٗضيوض المنٓموا  المُل بو ، خيو  ت اجو  ااجهو ص لبوظ٫ والمهواع  بال٣ضع 

د  يؿووووظ  جٗلهووووا وهوووووظا مووووا ٖلههووووا، وااحٟوووواّ لا٦كؿوووواهها ال٨ٟوووووا ا  ٖوووو  البدوووو  زوووو ٫  لتوووووٞ 

وازتيوواع  ُا اؾووت٣ ٖلوو  ت٣وو م اليووؤ المد عيوو  ال٨ٟووا ا  تسُوويِ ٖمليوو  لمماعؾوو  متُلبووا 

ٟدن ويٗيووودن ووو٤ ال٨ٟوووا  ، أؾووواؽ ٖلووو  الموووْ  يووو٠ ااحاجوووا  وٞ يٟووو     وموووا للتْ  تتُلبووو  الْ 

 ( 15: 2020ػينا ، ن اع  ، 

فوووو  ال ٢ووووس نٟؿوووو ، ٞوووولن التمتوووو٘ ههووووظ  ال٨ٟووووا ا  وخووووضها لا يًووووم  النجوووواح مووووا لوووو  ت٣ةوووو ن و

م المغونوووو  ب٣ووووضع  المنٓموووو  ٖلوووو  الت٨يوووو٠ والاؾووووتجاب  الؿووووغيٗ  للمتٛدوووو ا . وهنووووا يأوووو ػ مٟهوووو  

( ٣٦ووووووووضع  صينامي٨يوووووووو  تم٨وووووووو  المنٓموووووووو  موووووووو  اؾككووووووووٗاع Strategic Flexibilityالاؾووووووووة اتيجي   

الٟووووووووغم وال هضيووووووووضا  فوووووووو  بللإ هووووووووا ااداعجيوووووووو ، وإٖوووووووواص  يكوووووووو٨يل وت٩وووووووو ي  م اعصهووووووووا و٦ٟا اتهووووووووا 

الضازليوو  بٟٗاليوو  لم ا٦بوو  هووظ  المتٛدوو ا  ٞالمغونوو  الاؾووة اتيجي  تم وول ااجؿووغ الووظلا يووغبِ 

، 2019 عقووويض،  المد عيووو   ٦ نووول اؾوووة اتيالأ ( وبووودن عصا  الٟٗلووو  للمنٓمووو  بووودن ال٨ٟوووا ا 

5.) 

ويوووو ي  الت٣وووواَ٘ بوووودن هووووظي  المٟهوووو مدن ليل٣وووو  بٓ لوووو  ٖلوووو  مؿووووت   تنٟيووووظ الٗموووول، ألا ٖلوووو  

مؿوووت   إصاع  المكووواعي٘. ٞالمكووواعي٘ هووو  ال خوووضا  التنٟيظيووو  اليوووؤ تدووو ٫ الاؾوووة اتيجيا  إ ووو  

ؾوووو ا  موووو  خيوووو  تد٣يوووو٤ عهووووضاٝ المدووووضص  -اح المكوووواعي٘ وا٢وووو٘ ملموووو ؽ. وبالتووووا  ، ٞوووولن نجوووو

يٗتموض بكو٩ل ٦بدو  ٖلو   - بالؼم ، والت٩لٟ ، وااج ص ( أو م  خي  عيوا أحوحا  المهولح 

٢ووووضع  المنٓموووو  عم ٖلوووو  تؼويووووض هووووظ  المكوووواعي٘ ب٨ٟا اتهووووا المد عيوووو  ومندهووووا المغونوووو  ال ػموووو  

نُلوو٤ هووظ  الضعاؾوو  موو  ٞغيووي  للت٨يوو٠ موو٘ الٓووغوٝ المؿووتجض  أثنووا  مغاخوول التنٟيووظ. وت

ب وو  ٖليوو  المغونوو  الاؾووة اتيجي ، وأن التٟاٖوول 
ا
أن ال٨ٟووا ا  المد عيوو  تم وول عؾوواؽ الووظلا ت

 بينهما ه  المدغ٥ الغنلس ؤ لنجاح المكاعي٘.
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وووو    ال٨ٟووووا ا إصاع   صوع وموووو  هنووووا  اتووووس أهميوووو  أزتيوووواع م يووووٕ  الضعاؾوووو  الهاصٞوووو  إ وووو  مٗغٞ

مضينوو  المنٓمووا  ب فوو  المكوواعي٘ نجوواح ٖلوو  وأثغهووا ؾووة اتيجي الا  المغونوو  تد٣يوو٤ فوو  المد عيوو 

 .الغياى 

 شكهح انذراسح :ي

 وبوودن و٢ووضعا  إم٩انووا  موو  تمتل٨وو  مووا بوودن واضووح  ٞجوو   موو  المنٓمووا  موو  الٗضيووض يٗووان 

 ٦ٟا اتهوووا بنوووا  فووو  المنٓموووا  هوووظ  ٞيووو  يؿوووك مغ الوووظلا ال ٢وووس ٟٞووو . مكووواعيٗها نجووواح مٗوووض٫

 خيوووووو  موووووو  ؾوووووو ا  منهووووووا، المغجوووووو   عهووووووضاٝ تد٣وووووو٤ لا اعيٗهامكوووووو أن نجووووووض زأ اتهووووووا، ويٗؼيووووووؼ

 طلو٪ ويٗوؼ  . المت ٢ٗو  الٗ انوض تد٣يو٤ أو الت٣ضيغي  الم اػنا  أو الؼمني  بااجضاو٫  الالةزام

ووضم المنٓمووا  هووظ  جموو ص إ وو  عخيووان موو  ٦ دوو  فوو  يوو٠ ٖلوو  ٢ووضعتها وٖ  بكوو٩ل ٦ٟا اتهووا تْ 

 .وااداعجي  الضازلي  لمكغوٕا بللإ  ٖل  تُغأ اليؤ المتٛد ا  م٘ يت  م مغن 

 لل٨ٟوووا ا  المنٓموو  اموووت ٥ بوودن إيجابيووو  ٖ ٢وو  وجووو ص إ وو  الؿووواب٣  الضعاؾووا  خيوو  يكووود 

 أزوووغ   صعاؾووا  أ٦وووض  ٦مووا (112 ،2017 الٗلووو ،  والت ؾوو٘ الابت٩ووواع ٖلوو  و٢وووضعتها المد عيوو 

 مووووو   المنٓمووووا وتم٨ووووودن الٗووووام التنٓييووووؤ عصا  تدؿووووودن فوووو  الاؾوووووة اتيجي  المغونوووو  صوع  ٖلوووو 

 البد يو  الإق٩الي  أن إلا (88 ،2020 الضوؾغلا، ؛22 ،2019 عقيض،  عػما  م٘ الت٨ي٠

ووووووا المتٛدوووووو ي  هووووووظي  تٟاٖوووووول ٦يٟيوووووو  تناولووووووس اليووووووؤ الضعاؾووووووا  نووووووضع  فوووووو  ت٨مووووو  يٗ  ال٨ٟووووووا ا   م

 بكووووو٩ل المكوووواعي٘ نجوووواح مؿووووت    ٖلوووو  المكوووووة ٥ وت ثد همووووا( الاؾووووة اتيجي  والمغونوووو  المد عيوووو 

 الٗووام وعصا  المد عيوو  ال٨ٟووا ا  بوودن الٗ ٢وو  ٖلوو  ع٦ووؼ  إمووا ؿوواب٣ ال ٞالضعاؾووا . زووام

 اليوووؤ الآليووو  ٞهووو  فووو  التٗمووو٤ صون  الإبوووضا  ، وعصا  الاؾوووة اتيجي  المغونووو  بووودن أو للمنٓمووو ،

 يٗؼيوؼ ٖأو  مكواعيٗها فو  ملم ؾ  نجاخا  إ   المد عي  ٦ٟا اتها تد يل م  المنٓم  تم٨ 

 مداولوووو  فوووو  الغنلؿوووو  الضعاؾوووو  مكوووو٩ل  ٫ مووووا ؾووووب٤ تتم وووولالاؾووووة اتيجي ، وموووو  زوووو  مغون هووووا

 : "الآي  الكؿاؤ٫  ٖل  الإجاب 

  فىي المشىاريع هجىا  على  الاصتراجيجيت المروهت جحليم في المحوريت الكفاءاث  إدارة أثرما 

 ؟ الرياض بمدينت المنظماث
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 انذراسح أهًيح

 العممية الأهمية

  يووو  الٟجووو   ؾوووض إ ووو  الضعاؾووو  هوووظ  يؿوووظ  عبوووِ زووو ٫ مووو  الإصاعيووو  عصبيوووا  فووو  المٗغٞ

 ف ( المكاعي٘ نجاح الاؾة اتيجي ، المغون  المد عي ، ال٨ٟا ا   عنلؿي  متٛد ا  ث ث 

ٝ   بك٩ل الؿاب٣  الضعاؾا  تكناول  ل  ما وه  واخض، ؾببؤ نم طج  .٧ا

 ا الضعاؾوووو  ت٣ووووضم ووووا إؾووووهامي  ؾوووويا١ فوووو  وال٣ووووضعا  الموووو اعص نٓغيوووو  ازتبوووواع زوووو ٫ موووو  نٓغيي

 إ وووووو ( ال٨ٟووووووا ا   الضازليوووووو  الموووووو اعص تد يوووووول ٦يٟيوووووو  فوووووو  تبدوووووو  خيوووووو  المكوووووواعي٘،  إصاع 

 (.المكاعي٘ نجاح  إيجابي  نتانج إ   ث  وم ( المغون   صينامي٨ي  ٢ضعا 

 فوووو  الاؾووووة اتيجي  والمغونوووو  المد عيوووو  ال٨ٟووووا ا  مٟهوووو م  ت نوووويل فوووو  الضعاؾوووو  يؿوووواٖض 

 الم٨تبوووووو  يثوووووو لا  ممووووووا لٟوووووو ،مست ٢ُاٖووووووا  ٖلوووووو  تُبي٣همووووووا زوووووو ٫ موووووو  الٗغبيوووووو ، البللإوووووو 

 .تُبي٣ي  بضعاؾا  الٗغبي 

  ههوووووا توووووتثغ اليوووووؤ الآليوووووا  يكوووووغح مت٩امووووول تٟؿووووود لا  نمووووو طج ت٣وووووضي  إ ووووو  يؿوووووظ  الضعاؾووووو 

 الوووووضوع  زووووو ٫ مووووو  أو مباقوووووغ بكووووو٩ل ؾووووو ا  المكووووواعي٘، نجووووواح فووووو  المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا 

 .الاؾة اتيجي  للمغون  ال ؾيِ

 ا الضعاؾ  تٟتذ
ي
 أو وؾويُ  أزغ   متٛد ا  لتناو٫  ؿت٣بلالم ف  للباخ دن جضيض  آٞا٢

 أو التنٓيميووو  ال ٣اٞوو  م ووول ال  ثوو ، المتٛدووو ا  هووظ  بووودن الٗ ٢وو  فووو  تووتثغ ٢وووض مٗضلوو 

 .الغياصي  ال٣ياص 

  ووووا واليوووؤ المكوووواعي٘، إصاع  أصبيووووا  فوووو  الاؾوووة اتيالأ  ااجانووووا الضعاؾوووو  يٗوووؼػ  تغ٦ووووؼ مووووا ٚالبي

 الٗامووووو  الاؾوووووة اتيجي  مووووو٘ الت٩امووووول خؿوووووا  ٖلووووو  والككوووووٛيلي  الٟنيووووو  ااج انوووووا ٖلووووو 

 .للمنٓم 

 : العممية الأهمية 

 خو ٫  المنٓموا  فو  التنٟيوظيدن والموضعا  ال٣غاع لهنإ ٖملي  ت نيا  الضعاؾ  ت٣ضم 

 مووووووو  الٗانوووووووض لتٗٓووووووي  أًٞووووووول بكوووووو٩ل المد عيووووووو  ٦ٟوووووووا اته  واؾووووووك ماع تدضيوووووووض ٦يٟيوووووو 

 .مكاعيٗه 

 المكووواعي٘، تنٟيوووظ فووو  ونووو المغ  أهميووو  ٞهوو  ٖلووو  الٗاملووو  والٟوووغ١  المكووواعي٘ موووضعا  يؿوواٖض 

 .الاؾة اتيجي  عهضاٝ ٖ  اادغوج صون  التدضيا  م٘ الت٨ي٠ يم٨نه  و٦ي٠
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 غ  النووووووووواصع  و٦ٟا اتهوووووووووا م اعصهوووووووووا تسهووووووووويو ٦يٟيووووووووو  خووووووووو ٫  للمنٓموووووووووا  متقوووووووووغا  توووووووووٞ 

وووووو٘ ممووووووا اؾووووووة اتيالأ ، صٖوووووو  إ وووووو  تدتوووووواج واليووووووؤ أهميوووووو  ع٦ثوووووو  للمكوووووواعي٘  ٦ٟووووووا   موووووو  يغٞ

 .الم اعص اؾتسضام

 ال٨ٟووا ا  بوودن الٗ ٢وو  ٞهوو  زوو ٫ التناٞؿووي  موو  ال٣ووضع  يٗؼيووؼ  يؿوواه  الضعاؾوو  فوو 

 تنٟيووووووظ زوووووو ٫ موووووو  التناٞؿووووووي  ٢ووووووضعتها يٗؼيووووووؼ للمنٓمووووووا  يم٨وووووو  والمغونوووووو ، المد عيوووووو 

 .مناٞؿهها م  ٦ٟا   وأ٦ث  أؾغٕ وبك٩ل ناجح  مكاعي٘

  المكوووووواعي٘، نجوووووواح ل٣يوووووواؽ قووووووم لي  أ٦ثووووو  أصا  متقووووووغا  تُوووووو يغ فوووووو  الضعاؾوووووو  يؿووووواه 

 اؾوووووة اتيجي  مٗووووايد  لككوووومل( ااجووووو ص  الت٩لٟوووو ، ال ٢ووووس،  الت٣ليضيووووو  ايد المٗوووو تتجوووواوػ 

 .المغون  وػياص  ال٨ٟا ا  يٗؼيؼ م ل

 ٘ال٨ٟوووا ا  وبنوووا  للوووتٗل  ٦ٟوووغم المكووواعي٘ إ ووو  النٓوووغ ٖلووو  المنٓموووا  الضعاؾووو  يشوووج 

 .المؿتضام التدؿدن م  إيجابي  صوع  يسل٤ مما المغون ، ويٗؼيؼ

  والت نوويا  اليووؤ ؾووٝ  تت نوول الههووا الضعاؾوو  ااحاليوو  يم٨وو  الاؾووتٟاص  موو  النتووانج

وووو  صوع  وأثغهووووا ٖلوووو  نجوووواح  الاؾووووة اتيجي  المغونوووو  تد٣يوووو٤ فوووو  المد عيوووو  ال٨ٟووووا ا  لمٗغٞ

 المكاعي٘.

 أهذاف انذراسح :

 المرونة تحقيق في المحورية الكفاءات إدارة أثر معرفة تحقيق اليدف الرئيسي إلى الدراسة ىذه تسعى
 ٞهوو  ههووضٝ وطلوو٪ ، الريتتا  بمدينتتة المنظمتتات  فتتي المشتتاري  نةتتا  عمتت  رهتتاوأث الاستتتراتيةية

ي  : وتنب ٤، المتٛد ا  هظ  بدن الٗ ٢  َبيٗ   من  مجمٖ   م  الاهضاٝ الٟغٖ

 موووووو  المبد ثوووووو  المنٓمووووووا  فوووووو  المد عيوووووو  ال٨ٟووووووا ا إصاع    توووووو اٞغ مؿووووووت    يشووووووديو .1

 .المكاعي٘ ٖل  وال٣انمدن المضعا  نٓغ وجه 

 .المبد ث  المنٓما  ف  الاؾة اتيجي  المغون  مماعؾ  مؿت    يشديو .2

 .المبد ث  المنٓما  ف  المكاعي٘ نجاح مؿت    يشديو .3

 .الاؾة اتيجي  المغون  تد٣ي٤ ٖل  المد عي  لل٨ٟا ا  المباقغ عثغ تدليل .4

 .المكاعي٘ نجاح ٖل  المد عي  لل٨ٟا ا  المباقغ عثغ تدليل .5

 .المكاعي٘ نجاح ٖل  ؾة اتيجي الا  للمغون  المباقغ عثغ تدليل .6
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 تساؤلاخ انذراسح:

الكؿووووووووواؤ٫ الوووووووووغنلـ: موووووووووا َبيٗووووووووو  الٗ ٢ووووووووو  وعثوووووووووغ بووووووووودن ال٨ٟوووووووووا ا  المد عيووووووووو  والمغونووووووووو   

 الاؾة اتيجي  ونجاح المكاعي٘؟

 التساؤلات الفرعية: 
 ما مؿت   ت اٞغ ال٨ٟا ا  المد ي  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ ؟ .1

 يجي  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ ؟ما مؿت   تد٣ي٤ المغون  الاؾة ات .2

 ما مؿت   نجاح المكاعي٘ ف  المنٓما  مدل الضعاؾ ؟ .3

ب بٗاصهووووووووووووووا المد عيوووووووووووووو     صاع  ال٨ٟووووووووووووووا اهوووووووووووووول ي جووووووووووووووض أثووووووووووووووغ طو صلالوووووووووووووو  إخهوووووووووووووواني   .4

 المد عيووووووو ، ت٣يوووووووي  ال٨ٟوووووووا ا  ا٦كؿوووووووا  ، المد عيووووووو  ال٨ٟوووووووا ا  المستلٟووووووو  تسُيِ

مضينوووو   فوووو  مدوووول الضعاؾوووو  فوووو  المنٓمووووا  نجوووواح المكوووواعيٖ٘لوووو  المد عيوووو (  ال٨ٟووووا ا 

 .الغياى 

 المغونو ب بٗاصهوا المستلٟ   للمغونو  الإؾوة اتيجي هل ي جوض أثوغ طو صلالو  إخهواني   .5

فوو  المنٓمووا   نجوواح المكوواعيٖ٘لوو  ( التناٞؿووي  المغونوو ، الؿوو ٢ي  المغونوو ، الإنتاجيوو 

 .مضين  الغياى  ف  مدل الضعاؾ 

 فرضياخ انذراسح

ي  التالي :بنا ي ٖل  مك٩ل  الضعاؾ  وأه  ضاٞها، يم٨  نياٚ  الٟغييا  الغنلؿي  والٟغٖ

 الاول : الفرطيت الرئيضيت

فووووو  ونجوووواح المكوووواعي٘  ل٨ٟووووا ا  المد عيووووو  ا بوووودن إصاع  طو صلالوووو  إخهووووواني   لا ت جووووض ٖ ٢وووو  

 مضين  الغياى ف  المنٓما  مدل الضعاؾ 

 الفرطيت الرئيضت الثاهيت

ف  المنٓما   ونجاح المكاعي٘  الاؾة اتيجي  المغون بدن طو صلال  إخهاني   لا ت جض ٖ ٢  

 مضين  الغياى  ف  مدل الضعاؾ 

  -الفرطياث الفرعيت :

H1  تسُيِب بٗاصهوووا المستلٟووو   طو صلالووو  إخهووواني  لل٨ٟوووا ا  المد عيووو   :لا ت جوووض ٖ ٢ووو 

نجووووواح و ( المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا  ت٣يوووووي ، المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا  ا٦كؿوووووا  ، المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا 

 مضين  الغياى ف  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ  كاعي٘الم
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H2  المغونوووو ب بٗاصهوووا المستلٟ   للمغونووو  الإؾوووة اتيجي طو صلالووو  إخهوووواني   :لا ت جوووض ٖ ٢ووو 

فووووووو  المنٓموووووووا  مدووووووول  نجووووووواح المكووووووواعي٘و ( التناٞؿوووووووي  المغونووووووو ، الؿووووووو ٢ي  المغونووووووو ، الإنتاجيووووووو 

 مضين  الغياى. ف  الضعاؾ 

 يصطهحاخ انذراسح :

 ات الكفاء
يٗوووغٝ ال٨ٟوووا ا  ب قهوووا ال٣وووضع  ٖلووو  يٗبلإووو  وتنؿوووي٤ المووو اعص فووو  إَووواع ٖمليووو  مدوووضص  بٛوووغى 

بلووٙ  نكيجووو  ي٩وو ن مٗةوووٝ  ههوووا ٢ابلوو  للت٣يوووي  ٦مووا أقهوووا يم٨ووو  أن ت٩وو ن ٞغصيووو  أو جماٖيووو     

 (30: 2018عي  ، 

 الكفاءات المحورية :إدارة 
هوووواعا  وال٣ووووضعا  اليووووؤ تم٨وووو  يٗووووغٝ ال٨ٟووووا ا  المد عيوووو  ب قهووووا ال٨ٟووووا ا  لبكووووغي  خؼموووو  الم

 (64: 2002المتؾؿ  م  ت٣ضي  منٟٗ  خ٣ي٣  للؼب ن   ٣ٖيل  ، 

هووووا غٞ ب قهووووا "ال٣ووووضعا  الٟغيووووض  اليوووووؤ تمدووووز المنٓموووو  ٖوووو  ٚد هووووا، واليوووووؤ  (50، 2017 الٗل ، وٖ

تنكوووو  موووو  الووووتٗل  ااجمووووا   صازوووول المنٓمووووو ، وبووووالأزو فوووو  ٦يٟيوووو  تنؿووووي٤ مهوووواعا  الإنتووووواج 

ب ووو  ٖليووو  المدوووز  المستلٟووو  وصموووج مهووواص
ا
ع الت٨ن ل جيوووا المتٗوووضص ، وهووو  تم ووول عؾووواؽ الوووظلا ت

 .التناٞؿي  للمنٓم "

  ال٨ٟوووووا ا  المد عيووووو ويٗوووووغٝ الباخووووو  
ي
ب قهوووووا مجموووووٕ  المٗووووواعٝ والمهووووواعا  والت٣نيوووووا  إجغانيوووووا

وال٣ضعا  الة ا٦مي  والٟغيض  اليؤ تمتل٨هوا المنٓمو ، واليوؤ تم٨نهوا مو  أصا  أنكوُ ها ب٨ٟوا   

ٗاليووووو  وا٦كؿووووووا    تسُووووويِموووووو  زووووو ٫ ٖاليووووو  لتُووووو يغ مكوووووواعيٗها ومنتجاتهوووووا وزوووووضماتها،  وٞ

 . المد عي  ال٨ٟا ا وت٣يي  

 المرونة الاستراتيةية :
يٗ ؤ ٢ضع  المتؾؿو  ٖلو  الت٨يو٠ مو٘ التدو لا  والتٛدو ا  فو  البللإو  ااداعجيو  والضازليو   

ٗاليو  ،وباؾوتٛ ٫ الٟوغم وم اجهو  التدوضيا  بكو٩ل متمدوز  ، وتتًوم  المغونو  بؿوغٖ  وٞ

الاؾووووة اتيجي  ال٣ووووضع  ٖلوووو  الووووتٗل  والتُوووو يغ المؿووووتمغ والت٨يوووو٠ موووو٘ التٛدوووو ا  الت٨ن ل جيوووو  

ا  ،   (5: 2024والؿياؾي  والا٢تهاصي  اليؤ تتثغ ٖل  الؿ ١ والمتؾؿ   وٞ
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هوووووووووا  ب قهوووووووووا "٢وووووووووضع  المنٓمووووووووو  الضينامي٨يووووووووو  ٖلووووووووو  تدضيوووووووووض   (55، 2020 الضوؾوووووووووغلا، ٦موووووووووا ٖغٞ

  ال٨بدوو   والؿووغيٗ  فوو  البللإوو  المديُوو ، واليووؤ تنبوو٘ موو  مغونوو  الموو اعص والت٨يوو٠ موو٘ التٛدوو ا

هوووووووا وإم٩انيووووووو  اؾوووووووتسضامها فووووووو  مجوووووووالا  متٗوووووووضص ( ومغونووووووو  التنؿوووووووي٤  ٢وووووووضع  عنٓمووووووو    تنٖ 

 .والإجغا ا  ٖل  الت٨ي٠(" 

 
ي
ب قهووووووا ٢ووووووضع  المنٓموووووو  ٖلوووووو  إصاع  مكوووووواعيٗها ويٗووووووغٝ الباخوووووو  المغونوووووو  الإؾووووووة اتيجي  إجغانيووووووا

 المغونوووو اليووووؤ ٢ووووض ت اجوووو   ، موووو  زوووو ٫ ؾووووغٖ  اؾككووووٗاع الٟووووغم وال هضيووووضا  بكوووو٩ل ت٨يٟوووو

 م  أجل نجاح المكاعي٘. التناٞؿي  المغون و  الؿ ٢ي  المغون و  الإنتاجي 

 : المشاري  نةا 
، لووو  المدوووضص  للأهوووضاٝ المكوووغوٕ تد٣يووو٤ موووض " هووو 

ي
 الالةوووزام فووو  ٖووواص  تتم ووول واليوووؤ مؿوووب٣ا

 با يووواٞ  المُل بووو ، الٟنيووو  والم انوووٟا  وااجووو ص  ،المسههووو  والت٩لٟووو  المسُوووِ، بوووالؼم 

 (.102 ،2021 الؼيضلا،"  المكغوٕ م  النهائ  المؿتٟيض عيا تد٣ي٤ إ  

 انذراساخ انساتمح :

 أولاً: انذراساخ انًتعهمح تانكفاءاخ انًحىريح 

 فووو  المد عيووو  ال٨ٟوووا ا  بنوووا  ( بٗنووو ان : صوع 2023صعاؾووو    بل٣اؾووو  ، نووو ع الهوووضلا ،  (1

 تبؿ  مضيغي - الٟ ؾٟا  مناج  متؾؿ  خال  صعاؾ - التناٞؿي  لمدز ا تد٣ي٤

 المتؾؿووووووا  فوووووو  المد عيووووو  ال٨ٟووووووا ا  بوووووودن الٗ ٢ووووو  إقوووووو٩الي  مٗااجوووووو  إ ووووو  الضعاؾوووووو  هوووووضٞس

 المد عيوو  ال٨ٟووا ا  م يووٕ  ينووضعج خيوو  عزدوو  ، هووظ  تناٞؿووي  مدووز  ومتٛدوو  الا٢تهوواصي 

وٗا يوؤوال البكوغي  بوالم اعص المتٗل٣  الم ايي٘ يم   وموض  المتؾؿوا  أصا  فو  مهموا صوعا تل

 بوو صا  مباقووغ بكوو٩ل تووغتبِ المد عيوو  ال٨ٟووا ا  ٞوولن وبالتووا   أهووضاٞها، تد٣يوو٤ فوو  إم٩اني هووا

يوووووو٠ زوووووو ٫ موووووو  تناٞؿووووووي  مدووووووز  تد٣ي٣هووووووا ومووووووض  المتؾؿووووووا   ال٨ٟووووووا ا  هووووووظ  وتنميوووووو  تْ 

 مدووووووز  صي الا٢تهووووووا للمتؾؿووووووا  تد٣وووووو٤ اليووووووؤ عؾاؾوووووويا  موووووو  يٗتأوووووو  ٞلقهووووووا لووووووظا المد عيوووووو ،

 – تبؿوو  – الٟ ؾوٟا  منواج  متؾؿو  ٖلوو  طلو٪ إؾو٣اٍ تو  و٢ووض. مناٞؿوهها بودن تناٞؿوي 

 وت٩ ينهووووووووا ٦ٟا اتهووووووووا بكنميوووووووو  ت٣وووووووو م الضعاؾوووووووو  مدوووووووول المتؾؿوووووووو  أن إ وووووووو  الت نوووووووول توووووووو  خيوووووووو 

 ال٨ٟووووا ا  بوووودن الٗ ٢وووو  ي بوووس مووووا وهووووظا مناٞؿووووهها، ٖووو  والتمدووووز للتٟووووغص مهاعاتهووووا واؾوووتٛ ٫

 .الا٢تهاصي  المتؾؿا  ف  التناٞؿي  المدز  تد٣ي٤ ف  الٟٗا٫ وصوعها المد عي 
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 أصا  ٖلو  المد عيو  ال٨ٟا ا  يؿيد  ( بٗن ان : أثغ2022، بغالا ،  صعاؾ   ب الندل (2

 الٗاملدن

وووو  هووووضٞس الضعاؾوووو   المغ٦ووووؼ فوووو  الٗوووواملدن أصا  ٖلوووو  المد عيوووو  ال٨ٟووووا ا  يؿوووويد  أثووووغ إ وووو  مٗغٞ

 ااحهوووووووووو ٫  إ وووووووووو  عزدوووووووووو  هووووووووووضا يهووووووووووضٝ خيوووووووووو  ميلوووووووووو ، ب الهووووووووووٝ  ااحٟووووووووووئ ٖبووووووووووض ااجووووووووووامظ 

 أصا  تدؿودن زو ٫ مو  المتؾؿو  أهوضاٝ لتد٣يو٤ المد عيو  لل٨ٟوا ا  عم ول والاؾتسضام

 أصا  ٖلوووو  ال٨ٟووووا ا  هووووظ  أصا  توووو ثد  أو ال٨ٟووووا ا  بوووو صا  عمووووغ يٗلوووو٤ ؾوووو ا  ٞههووووا، الٗوووواملدن

ووووو  زووووو ٫ مووووو  وطلووووو٪ ٞههوووووا، الٗووووواملدن  وإ٦كؿوووووا  التسُووووويِ فووووو  مم لووووو  المغاخووووول مووووو  مجمٖ 

 يؿووووووويد  صوع  ويأووووووو ػ المد عيووووووو ، ال٨ٟوووووووا ا  وت٣يوووووووي  وإؾوووووووتسضام ال٨ٟوووووووا ا  وتُووووووو يغ  وتنميووووووو

 َووووغٝ موووو  المبوووظو٫  ااجهووووض مووو  الت٣ليوووول زوووو ٫ مووو  الٗوووواملدن أصا  ٖلووو  المد عيوووو  ال٨ٟوووا ا 

 الٟوووووووووغص   وزأوووووووو ا   عا ٢ووووووووض ٖلوووووووو  التوووووووو ثد  و٦وووووووووظا إؾووووووووتسضامها، المغجوووووووو  ال٨ٟووووووووا   أو الٗاموووووووول

يٟوووووو  صوع  فوووووو  الٗاموووووول ٥ عا إص و٦ووووووظل٪ الؿوووووواب٣ ،    وزأوووووو ا   عا ٢ووووووض يٗؼيووووووؼ أو لووووووضٖ  الْ 

 ينووتج مموا جضيوض ، أؾوواليا  ؾوتسضام الٗمول مجووا٫ فو  جضيوض هوو  بموا الؿواب٣ ، ال٨ٟوا ا 

 تدؿووو  إ ووو  بالًوووغوع  ويوووتصلا والٟٗاليووو ، بال٨ٟوووا   يتمدوووز البكوووغلا  للمووو عص متمدوووز أصا  ٖنووو 

 الٗاملدن. أصا 

ووان2022٠صعاؾوو    زالووض ،  (3  عصا  تدؿوودن فوو  وأثغهووا  ا ال٨ٟووا إصاع  ( بٗنوو ان : وْ

يٟ   بتلمؿان المتؾؿا  م  لٗين  ميضاني  صاعؾ  الْ 

عاؾوووو  هووووضٞس
ِّ
ٗووووغٝ إ ووووو  الض  ِّ

ووووان٠ توووو ثد  موووووض  ٖلوووو  الت   عصا  تدؿووووودن فوووو  ال٨ٟوووووا ا  إصاع  وْ

يٟ  عاؾ  أجغينا طل٪ و بغاػ الْ  ِّ
 الماني ، الم اعص مضيغي    المتؾؿا  م  لٗين  ميضاني  ص 

، 102 ٢ امها بتلمؿان( والٛاػ ال٨هغبا  ت ػي٘ قغ٦  ٞغٕ  ،للميا ااجؼانغي 
ي
 خيو  اؾتبيانا

 ازتبووواع أجووول ومووو  البيانوووا ، وتدليووول الإخهووواني  المٗااجووو  فووو ( spss  بغنوووامج اؾوووتسضام تووو 

 زلهوووووووس و٢وووووووض والمتٗوووووووضص، البؿووووووويِ اادُووووووو  الاندوووووووضاع أؾووووووول   اؾوووووووتسضام تووووووو  الٟغيووووووويا 

عاؾ 
ِّ
يو٠   ي إخهوان صلالو  طو أثوغ وج ص ٖضم إ   الض  (  ال٨ٟوا ا  ت٣يوي  ، ال٨ٟوا ا  لتْ 

يٟ ، عصا  ٖلووو   ال٨ٟوووا ا ، وتنميووو  لووووتُ يغ  إخهووواني  صلالووو  طو أثوووغ وجووو ص بالم٣ابووول الوووْ 

يٟ  عصا  ٖل ( ال٨ٟا ا  وخ اٞؼ أج ع   .الْ 
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 فوووو  المد عيوووو  لل٨ٟووووا ا  الاؾووووة اتيالأ  الووووضوع  ( بٗنوووو ان : 2021، مووووضاح ،  ٚاليوووو  صعاؾوووو   بوووو 

  ميضي٪ ٞاعما متؾؿ  - الا٢تهاصي  للمتؾؿا  التناٞؿي  المدز  تد٣ي٤
ي
  أنم طجا

 التناٞؿووووووي  والمدووووووز  المد عيوووووو  ال٨ٟووووووا ا  موووووو  ٧وووووول مٟهوووووو م ابووووووغاػ ا وووووو  الضعاؾوووووو  هووووووظ  هووووووضٞس

 واؾووووو٣اٍ البدووووو  هوووووظا اؾوووووت٨ما٫ أجووووول ومووووو  الا٢تهووووواصي ، المتؾؿووووو  فووووو  بينهموووووا والٗ ٢ووووو 

 PHARMAMEDICمتؾؿوو  فوو  يوو ميضان بضعاؾوو  ٢منووا الٗملوو  ال ا٢وو٘ ٖلوو  النٓووغلا  ااجانووا

وو  قووملس اؾووكبان  ت ػيوو٘ زوو ٫ موو  ٟ  موو  مؿوو هضٞ  مجمٖ   توو  ثموو  وموو  المتؾؿوو ، مووْ 

 الٗ ٢وو  اؾوتس م أجوول مو  SPSS24 الاخهوواني  ااحوؼم بغنووامج َغيو٤ ٖوو  النتوانج تدليول

 ال٨ٟوا ا  أن إ و  الضعاؾ  هظ  قهاي  ف  وزلهنا. التناٞؿي  والمدز  المد عي  ال٨ٟا ا  بدن

 موو  التناٞؿووي  المدووز  تد٣يوو٤ فوو  اؾووة اتيالأ  بكوو٩ل يؿوواه  ميووضي٪ ٞاعمووا لمتؾؿوو  د عيوو الم

 . والمٗن ي  المالي  الماصي ، البكغي ، لم اعصها الام ل الضمج ز ٫

 ثانيا : انذراساخ انًتعهمح تانًرونح الاستراتيجيح

 تد٣يووو٤  فووو الاؾوووة اتيجي  المغونووو  ( بٗنووو ان : أثوووغ2024صعاؾووو    الهموووضان  ، ٚالوووا ،  (1

 اليمني  والت٨ن ل جيا الٗل م جامٗ  ف  الاؾة اتيجي  عهضاٝ

 فوو  الاؾووة اتيجي  عهووضاٝ تد٣يوو٤ فوو  الاؾووة اتيجي  المغونوو  أثووغ تدضيووض إ وو  الضعاؾوو  هووضٞس

 ٖلوو  الكووامل ااحهووغ بُغي٣وو  الاؾووكبان  ت ػيوو٘ وتوو  اليمنيوو ، والت٨ن ل جيووا الٗلوو م جامٗوو 

 ٖووووووضصه  البووووووالٜ والت٨ن ل جيووووووا الٗلوووووو م جامٗوووووو  فوووووو  اعيوووووو والإص ع٧اصيميوووووو  ال٣يوووووواصا  جميوووووو٘

 تد٣يووووووو٤ فووووووو  الاؾوووووووة اتيجي  للمغونووووووو  إيجووووووواب  أثوووووووغ وجووووووو ص الضعاؾووووووو  نتوووووووانج وأْهوووووووغ  ،(137 

 الاؾووووة اتيجي  بالمغونوووو  الاهتمووووام ػيوووواص  بًووووغوع  الضعاؾوووو  وأونووووس الاؾووووة اتيجي ، عهووووضاٝ

 .اليمني  والت٨ن ل جيا الٗل م جامٗ  ف  الاؾة اتيجي  عهضاٝ تد٣ي٤ ف  الإيجاب  لأثغها

 الاؾوووة اتيجي  المغونووو  مؿوووت    بووودن ( بٗنووو ان : الٗ ٢ووو 2024صعاؾووو    يد,ووو  ،  الكوووغجبؤ ، 

 والت٨ن ل جيا الٗل م بجامٗ  ع٧اصيمي  ال٣ياصا  نٓغ وجه  م  ال٣غاع واتساط

ووووووووو  إ ووووووووو  هوووووووووضٞس الضعاؾووووووووو   ال٣وووووووووغاع، باتسووووووووواط وٖ ٢ هوووووووووا الاؾوووووووووة اتيجي  المغونووووووووو  مؿوووووووووت    مٗغٞ

 ال٣يووووواصا  موووو  الضعاؾووووو  مجتموووو٘ وت٩ووووو ن  التدليلوووو ، ال نوووووٟ  الموووون   الضعاؾووووو  واؾووووتسضمس

٠( 45 ٖضصه  البالٜ والت٨ن ل جيا الٗل م بجامٗ  ع٧اصيمي  ٟ ، مْ   ازتيواع وتو  ومْ 
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 ال٩ليوووووووووا ، جميووووووووو٘ مووووووووو %( 97  بنؿوووووووووب  مٟوووووووووغص ،( 44  الكوووووووووامل ااحهوووووووووغ بُغي٣ووووووووو  الٗينووووووووو 

 ٖ ٢و  ي جوض أنو  الضعاؾو  نتوانج أْهوغ  ٦موا ا ،البيانو اجم٘ ٦ صا  الاؾكبان  واؾتسضمس

 أْهغ  ٦ما والت٨ن ل جيا، الٗل م بجامٗ  ال٣غاع واتساط الاؾة اتيجي  المغون  بدن إيجابي 

 بمت ؾووِ مغتٟٗوو  ٧انووس الاؾووة اتيجي  المغونوو  مؿووت    خوو ٫  الٗينوو  أٞووغاص آعا  أن الضعاؾوو 

 مت ؾوووِ بلوووٜ خيووو  مغتٟٗووو  نوووس٧ا ال٣وووغاع اتسووواط مغاخووول تُبيووو٤ مؿوووت    وأن ،(3.84  بلوووٜ

 (.3.82  النتانج

 الهغإ ت٣ليل ف  الاؾة اتيجي  المغون  ( بٗن ان : اثغ2024صعاؾ    ٞغه ص ، ٖبض،  (2

 التنٓييؤ

 ابٗواص  زو ٫ مو  مؿوت٣ل ٦متٛدو  الاؾوة اتيجي  المغونو  اثوغ اؾت٨كواٝ الضعاؾو  إ و  هوضٝ

 التنٓييووووؤ الهووووغإ ت٣ليوووول فوووو ( ؿووووي التناٞ المغونوووو  الكؿوووو ي٣ي ، المغونوووو  الانتاجيوووو ، المغونوووو  

 الكؿوووووووو ي ، اؾووووووووة اتيجي  وال٣وووووووو  ، الؿوووووووويُغ  اؾووووووووة اتيجي  التجنووووووووا، اؾووووووووة اتيجي   ب بٗوووووووواص 

 البدوووووو  مكوووووو٩ل  تم لووووووس الٛظانيوووووو ، للهووووووناٖا  الاتدوووووواص قووووووغ٦  فوووووو ( التٗوووووواون  اؾووووووة اتيجي 

 تو٘تتم اليوؤ الاؾوة اتيجي  المغونو  زو ٫ مو  التنٓييوؤ الهوغإ خضوث م  الت٣ليل بلم٩اني 

 الٗضيوووض منووو  يٗوووان  ووا٢ظووو  ٖملووو  لم يوووٕ  بمٗااجتووو  الضعاؾووو  اهميووو  يم لوووس المنٓمووو ، ههوووا

 اليوو  يووضٖ  مووا وهووظا وهووظا التنٓييووؤ الهووغإ توو ثد ا  وهوو  المهوواصع بدؿووا المنٓمووا  موو 

 عنلؿو  ٦و صا  الاؾوكبان  ٖل  البد  اٖتمض البد ، اٖتمض  الظلا التدليل  ال نٟ  المن  

 ٖوووضص و٧وووان الكوووغ٦  فووو  والمؿوووتولدن بالموووضعا  تم لوووس اليوووؤ البدووو  نووو ٖي مووو  البيانوووا  اجمووو٘

 تدليول تو ( 100  ٩ٞوان للتدليول الهوااح  الاؾوكبانا  ٖوضص اموا( 107  الم ػٖ  الاؾكبانا 

وت نوووولس الضعاؾوووو  إ وووو  الٗضيووووض موووو   ،(Smart PLS   بغنووووامج اؾووووتسضام زوووو ٫ موووو  البيانووووا 

. التنٓييوووووووؤ الهوووووووغإ ت٣ليووووووول فوووووو  الاؾوووووووة اتيجي  المغونووووووو  ابٗووووووواص توووووو ثد  اثبوووووووا  النتووووووانج أهمهوووووووا :

 .الاتداص قغ٦  التنٓييؤ، الاؾة اتيجي ، الهغإ المغون : الغنلؿ  ال٩لما 
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 عصا  فوووووووو  الاؾووووووووة اتيجي  المغونوووووووو  ( بٗنوووووووو ان : توووووووو ثد 2023صعاؾوووووووو    ػينووووووووا ااحغبوووووووو  ،  (3

 مٗغف  مضزل: المؿتضام الاؾة اتيالأ 

وووووو  مووووووض   الضعاؾوووووو  هووووووضٞس  المغونوووووو  ابٗوووووواص لتوووووو اٞغ المبد ثوووووو  لمنٓموووووو ا مؿووووووتو   اصعا٥ مٗغٞ

 بمنٓ عهوا الاؾوة اتيجي  المغونو  توتثغ ان يم٨و  وهول ٞههوا، مٗغفو  منٓو ع  مو  الاؾوة اتيجي 

 ،الاؾووووووووكبان  َغيوووووووو٤ ٖوووووووو  البيانووووووووا  جموووووووو٘ توووووووو  أط، المؿووووووووتضام الاؾووووووووة اتيالأ  عصا  فوووووووو  المٗغفوووووووو 

 ٖينوو  قووملس ، و ولتد٣يو٤ أهووضاٝ الضعاؾو  اؾووتسضمس الباخ وو  المون   ال نووٟ  التدليلو 

 (  115   الضعاؾو 
ي
: بووو مم لو  مستلٟو  إصاعيو  بمؿوت يا  الكوغ٦  فوو  ال٣وغاع متسوظلا مو  ٞوغصا

 البيانووووا  تدليوووول توووو (.  قووووٗب  ومؿووووتو٫، ٢ؿوووو  ومووووضيغ، ٖووووام مووووضيغ ومٗوووواون ، ٖووووام مووووضيغ  

وووو  الاؾووووتٗان  وتمووووس( SPSS,V.23  الاخهووووائ  الأ نووووامج موووو  با ٞوووواص   عؾوووواليا موووو  بمجمٖ 

 وتدليووووووووول، الاعتبووووووووواٍ ومٗوووووووووام  ، ال نوووووووووٟ  الإخهوووووووووا   منهوووووووووا البيانوووووووووا  لمٗااجووووووووو  الإخهووووووووواني 

و  إ و  الضعاؾ  ت نلس و٢ض(.  المتضعج المتٗضص الاندضاع  اٖتمواص: أهمهوا، النتوانج مو  مجمٖ 

 للتٛد ا  الاؾتجاب  مجا٫ ف (، الٟٗل عص   ال٣ٗ ني  التصحيدي  الإجغا ا  الكغ٦  ٢اص 

ووووا تٟت٣ووووغ الكووووغ٦  أنِّ  ٖلوووو  يووووض٫ وهووووظا ٣ٗ نيوووو ،ال الاؾووووكبا٢ي  ولوووولـ البيئيوووو   لل٣ووووضعا  ٞٗليي

 ٖموووووول فوووووو  زلوووووو  يتقووووووغ ممووووووا، الاؾووووووة اتيجي  المغونوووووو  مجووووووا٫ فوووووو  ال٣ووووووغاع لمتسووووووظلا الاؾووووووكبا٢ي 

 أبووووغػ  ٧انووووس خوووودن فوووو . الاؾووووكبا   الت جوووو  يتُلبووووان عصا  واؾووووتضام  النجوووواح إن   إط، الكووووغ٦ 

 التٛدووووو ا  م اجهووووو  فوووو  اؾوووووكبا٢يدن نوووو اي٩   أن إ ووووو  المنٓموووو  ٢ووووواص  ت جيوووو  الضعاؾووووو  ت نوووويا 

 .البيئي 

 ثانثاً: انذراساخ انًتعهمح تنجاح انًشاريع

 نجواح فو  الاؾوة اتيالأ  التسُويِ ( بٗنو ان : صوع 2023الهاصلا ، الأ ي٩و   صعاؾ  ٖبض (1

 والمت ؾُ  الهٛد   المكغوٖا 

 ٖلوووووو  والمت ؾووووووُ  الهووووووٛد   المكووووووغوٖا  اٖتموووووواص مووووووض  ٖلوووووو  التٗووووووغٝ إ وووووو  الضعاؾوووووو  هووووووضٞس

 الهوٛد   المكوغوٖا  فو  الاؾة اتيالأ  التسُيِ وا٢٘ ٖل  والتٗغٝ الاؾة اتيالأ ، التسُيِ

 الاؾووووكبان  ،اؾووووتسضمس البيانووووا  اجموووو٘ التدليلوووو  ال نووووٟ  الموووون   إتبووووإ ، وتوووو  والمت ؾووووُ 

 مووووو ( 25  بلٛوووووس ٖينووووو  ٖلووووو  وػٖوووووس خيووووو  الضعاؾووووو ، يؿووووواؤ٫  إجابووووو  ٖلووووو  للحهووووو ٫  ٦ووووو صا 

ٟدن . الاؾووووة اتيالأ  بووووالتسُيِ ٖ ٢وووو  لهوووو  الووووظي  الضعاؾوووو  ض٢يوووو الكووووغ٦  فوووو  الٗوووواملدن المووووْ 
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 يجووا أؾاؾووي  مهموو  يٗووض الاؾووة اتيالأ  التسُوويِ إن: منهووا نتووانج ٖووض  ا وو  الضعاؾوو  ت نوولس

 مغاخوووووول أهوووووو  موووووو  الاؾووووووة اتيالأ  الكشووووووديو ٖمليوووووو  ٞوووووولن وبالتووووووا   إتباٖهووووووا، المتؾؿوووووو  ٖلوووووو 

 الض٢و  واٖتمواص غخلو ،الم ههوظ  الاهتموام المتؾؿوا  ٖل  يجا لظل٪ الاؾة اتيالأ  التسُيِ

 والضازليووووو  ااداعجيوووو  الٗ امووووول يشووووديو زووووو ٫ موووو  بيئيووووو  ا٫ المٗل مووووا  مووووو٘ التٗاموووول فوووو 

 ويٗت٣وووووض وال هضيوووووضا ، الٟوووووغم وتدليووووول وال٣ووووو   الًووووو٠ٗ ن٣ووووواٍ تدضيوووووض بديووووو  للمتؾؿووووو 

 اادووام الموو اص واؾووتد اص الإجووغا ا  لكؿووهيل الضولوو  صٖوو  أن الضعاؾوو  ٖينوو  نهوو٠ موو  أ٦ثوو 

 صعاؾوووووووو  ا٫ وت صوووووووو ؤ والمت ؾووووووووُ ، الهووووووووٛد   المكووووووووغوٖا  لنجوووووووواح نلسوووووووو ؤع  ؾووووووووبا والمٗوووووووضا 

 المناٞؿووو  فووو  لمؿووواٖضتها الاؾوووة اتيالأ  بوووالتسُيِ الاهتموووام والمت ؾوووُ  الهوووٛد   المتؾؿوووا 

 الا٢تهاصلا نكاَها ف  مم٨ن  مض  أَ ٫  والب٣ا 

موووووض  نجوووووواح المكوووووواعي٘ الهوووووٛد   والمت ؾووووووُ  فوووووو  ( بٗنوووووو ان : 2020  نووووووٟ انصعاؾووووو   (2

 الضو٫ الٗغبي
ي
   ععصن إنم طجا

هووضٞس الضعاؾوو  التٗووغٝ إ وو  مووض  نجوواح المكوواعي٘ الهووٛد   والمت ؾووُ  فوو  الووضو٫ الٗغبيوو ، 

وووو  مووووو  الهوووووٗ با  الماليووووو   ، وطلووووو٪ مووووو  زووووو ٫ مجمٖ 
ي
موووو  زووووو ٫ التُوووووغ١ لووووولأعصن إنم طجووووا

والهوووووٗ با  التنٓيميووووو  والككوووووغيٗي  و الهوووووٗ با  الٟنيووووو  والإصاعيووووو  ، و٢وووووض ٢وووووام الباخووووو  

 تجووووواعلا ونووووونا   وػعا ووووو  فووووو  امانووووو  ٖموووووان فووووو  ععصن 73ؾووووو  ٖلووووو   بتُبيووووو٤ الضعا
ي
( مكوووووغوٖا

ليوووووو  أْهوووووووغ  نتوووووووانج الضعاؾوووووو  موووووووا يلووووووو : ٞيموووووووا يتهوووووول بالهوووووووٗ با  الماليووووووو  تبووووووودن أن   ( 61وٖ

غ التم يوول، فوو  خوودن أن    لوو  يٗووان  موو  نووٗ ب  فوو  تووٞ 
ي
 ٢ووض ٖووان  موو  12مكووغوٖا

ي
( مكووغوٖا

ٓيميوووووو  والككووووووغيٗي  تبوووووودن أن المكوووووواعي٘ ٞيمووووووا يتهوووووول بالهووووووٗ با  التن -1هووووووظ  الهووووووٗ ب . 

التجاعيو  والهوناٖي  قو٩لس بضعجو  مت٣اعبو  أٖلو  نؿوا ملإ يو ، ٦وظل٪ يتطوي أن المكواعي٘ 

الهووناٖي  فووو  الٗينوو  ٧انوووس أ٦ثووو  المكوواعي٘ اليوووؤ واجهووس نوووٗ ب  فووو  الكؿوو ي٤، بديووو  بلٛوووس 

الٟني   ٞيما يتهل بالهٗ با -2%( 26.67نؿب  المكاعي٘ اليؤ ٖانس م  هظ  الهٗ ب   

 ٧انووس أ٦ثوو  المكوواعي٘ اليووؤ واجهووس نووٗ ب  ٢لوو  
ي
والإصاعيوو  تبوودن أن المكوواعي٘ الهووناٖي  نؿووبيا

اادأوو  ، ٦ووظل٪ بينووس النتووانج أن المكوواعي٘ الهووناٖي  هوو  أ٦ثوو  المكوواعي٘ فوو  الٗينوو  اليووؤ تمدووز 

أحووووحاهها بوووو قه  موووو  المتدهوووولدن ٖلوووو  مؿووووت   ٖليووووؤ ثان يوووو  ومووووا ٞوووو ١ وبنؿووووب  ونوووولس إ وووو  
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 بينووووس نتووووانج الضعاؾوووو  أن المكوووواعي٘ الهووووناٖي  هوووو  أ٦ثوووو  المكوووواعي٘ فوووو  الٗينوووو  %(، و 80 
ي
أزدووو ا

اليؤ تمدز أححاهها ب قه  م  المتدهلدن ٖل  مؿت   ٖليؤ ثان ي  وما ٞ ١ وبنؿب  ونلس 

 %(80إ    

أثوووغ أصا  إصاع  المكووواعي٘ ٖلووو  نجووواح المكووواعي٘ ( بٗنووو ان :  2018 ٖبوووض ااحميوووض صعاؾووو  (3

 ح٩ مي  ف  ٢ُإ ٚؼ ف  المنٓما  ٚد  اا

هضٞس هظ  الضعاؾ  للتٗغٝ ٖل  أثوغ أصا  إصاع  المكواعي٘ ٖلو  نجواح المكواعي٘ فو  المنٓموا  

ٚدووووو  ااح٩ ميووووو  فووووو  ٢ُوووووإ ٚوووووؼ ، وتم ووووول مجتمووووو٘ الضعاؾووووو  فووووو  موووووضعا  و منؿووووو٣  المكووووواعي٘ فووووو  

٠، و ٢ض ٢ام الباخو  570المنٓما  ٚد  ااح٩ مي  ف  ٢ُإ ٚؼ ، و البالٜ ٖضصه    ( مْ 

( اؾووووووووكبان ، و بلوووووووووٜ ٖوووووووووضص 229ؾووووووووتسضام َغي٣ووووووووو  الٗينوووووووو  الٗكووووووووو اني ، و ٢وووووووووض توووووووو  ت ػيووووووووو٘  با

و ، ( اؾوووووووكبان ، و اؾوووووووتسضم الباخوووووو  المووووووون   ال نوووووووٟ  التدليلووووووو 200الاؾووووووكبانا  المؿوووووووة ص   

ت نووووووووولس الضعاؾووووووووو  إ وووووووووو  أن مؿوووووووووت   تهووووووووو عا  المبدوووووووووو ثدن خووووووووو ٫ أصا  إصاع  المكووووووووواعي٘ فوووووووووو  

%(، و أن مؿووت   76.5مغتٟٗووا و بوو ػن نؿووبؤ  المنٓمووا  ٚدوو  ااح٩ ميوو  فوو  ٢ُووإ ٚووؼ  ٧ووان 

%(، و أْهوووغ  79.3تهووو عا  المبدووو ثدن خووو ٫ نجووواح المكووواعي٘ ٧وووان مغتٟٗوووا و بووو ػن نؿوووبؤ  

نتوانج الضعاؾو  وجو ص ٖ ٢وو  اعتباَيو  َغصيو  طا  صلالوو  إخهواني  بودن أصا  إصاع  المكوواعي٘ 

وُإ ٚوؼ و مداوع  و نجواح المكواعي٘ و مدواوع  فو  المنٓموا  ٚدو  ااح٩ ميو  فو ٦موا بينوس ،   ٢

الضعاؾووووووو  وجووووووو ص أثوووووووغ طو صلالووووووو  اخهووووووواني  لمدووووووواوع أصا  إصاع  المكووووووواعي٘ التاليووووووو   صوع  خيوووووووا  

المكوووووغوٕ، الاجوووووغا ا  و الؿياؾوووووا  فووووو  إصاع  المكووووواعي٘، قوووووغ٧ا  المووووو اعص فووووو  إصاع  المكووووواعي٘، 

اعي٘ خيوووو  ال٣يوووواص  فوووو  إصاع  المكوووواعي٘، َووووا٢  الٗوووواملدن فوووو  إصاع  المكوووواعي٘( ٖلوووو  نجوووواح المكوووو

% مووو  التبووواي  ال٨لووو  فووو  نجووواح المكووواعي٘، و بينوووس الضعاؾووو  وجووو ص 67ٞؿوووغ  هوووظ  المدووواوع 

ٞغو١ طا  صلال  إخهاني  ف  مت ؾُا  اؾتجابا  المبد ثدن خو ٫ أصا  إصاع  المكواعي٘ و 

نجواح المكواعي٘ فو  المنٓموا  ٚدوو  ااح٩ ميو  فو  ٢ُوإ ٚووؼ  يٗوؼ  للمتٛدو ا  التاليو   الٗمووغ، 

ْيٟ ، َبيٗوو  ٖموول المنٓموو (، ٦مووا تبوودن وجوو ص ٞووغو١ فوو  نجوواح المكوواعي٘ يٗووؼ  المؿووي  الوو  

 لمتٛد  ااجنـ.
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 انتعهيك عهى انذراساخ انساتمح

تنوعتتتت الدراستتتات الستتتابقة فتتتي تناوليتتتا لممتييتتترات الثلاثتتتةا حيتتتث ركتتتزت مجموعتتتة متتتن الدراستتتات عمتتتى 
ووو  "ال٨ٟوووا ا  المد عيووو " وٖ ٢ هوووا بوووالمدز  التناٞؿوووي  أو أصا  الٗوووامل دن. بلنموووا اتجهوووس مجمٖ 

أزووووغ  ندووووو  "المغونووووو  الاؾوووووة اتيجي " وأثغهوووووا فوووو  تد٣يووووو٤ عهوووووضاٝ أو اتسووووواط ال٣وووووغاع أو ت٣ليووووول 

و  ثال و  بوو "نجواح المكواعي٘" وٖ ٢تو  بوالتسُيِ  الهغإ التنٓييؤ. ف  خدن اهتموس مجمٖ 

 الاؾة اتيالأ  أو أصا  إصاع  المكاعي٘.

 اتمحأولاً: أوجه الاستفادج ين انذراساخ انس

 لقد وفرت الدراسات السابقة أساساً معرفياً متيناً تم الاستفادة منو في:

ووووواع النٓوووووغلا: الاؾوووووتٗان  بالمٟووووواهي  وعبٗووووواص المتٗل٣ووووو  بال٨ٟوووووا ا  المد عيووووو   .1 بنوووووا  اَلإ

 والمغون  الاؾة اتيجي  ونجاح المكاعي٘.

لؿواب٣  نياٚ  عصا : الاؾتٟاص  م  مداوع الاؾكبانا  المؿوتسضم  فو  الضعاؾوا  ا .2

فووووو  تهووووومي  اؾوووووكبان  البدووووو  ااحوووووا   وتُ يغهوووووا لتناؾوووووا َبيٗووووو  مجتمووووو٘ الضعاؾووووو  

 (.مضين  الغياى  

ازتياع المن جي : اٖتماص المن   ال نوٟ  التدليلو  الوظلا أثبوس ٞاٖليتو  فو  م ول هوظ   .3

 الضعاؾا  الؿاب٣ .

 ثانياً: يا يًيز انذراساخ انساتمح عن انثحث انحاني

معظتتم الدراستتات الستتابقة أجريتتت فتتي بيئتتات عربيتتة متنوعتتة  الجزائتتر  التتيمن   تنتتوع الستتياق الجيرافتتي: 
  ممتتتا يمنحتتتو خصوصتتتية ستتتياقية مدينتتتة الريتتتا  الأردن  فمستتتطينب  بينمتتتا يركتتتز البحتتتث الحتتتالي عمتتتى 

 تختمف عن تمك الدراسات.
مرونتتتتتة تميتتتتتز البحتتتتث الحتتتتتالي بتتتتتدمج المتييتتتتترات الثلاثتتتتة  الكفتتتتتاءات المحوريتتتتتة  ال النمتتتتوذج المتكامتتتتتل: 

الاستراتيجية  نجاح المشاريعب في نموذج واحد  في حين اكتفت معظم الدراسات الستابقة بدراستة علاقتة 
 ثنائية بين متييرين فقط.
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 ثانثاً: انفجىج انثحثيح

ٖلوووو  الووووغٚ  موووو  أهميوووو  الضعاؾووووا  الؿوووواب٣ ، إلا أقهووووا ٦كووووٟس ٖوووو  وجوووو ص ٞجوووو   بد يوووو  

 تتلدو ف  الن٣اٍ التالي :

تناولس تو ثد   -خؿا خضوص إَ  الباخ -ا  الت٩املي : لا ت جض صعاؾ  . نضع  الضعاؾ1 

ال٨ٟووا ا  المد عيوو  ٖلوو  نجوواح المكوواعي٘ ب جوو ص "المغونوو  الاؾووة اتيجي " ٦متٛدوو  وؾوويِ أو 

مٗووض٫ فوو  الؿوويا١ الؿووٗ صلا، خيوو  ع٦ووؼ  الضعاؾووا  الؿوواب٣  إمووا ٖلوو  ال٨ٟووا ا  ٦مووتثغ 

المغون  ٦ٗامل متثغ فو  عصا  الاؾوة اتيالأ  صون عبُهوا ف  المدز  التناٞؿي  أو عصا ، أو ٖل  

 المباقغ بنجاح المكاعي٘ ٦متٛد  تاب٘ عنلس ؤ.

. زه ني  البللإ  الؿوٗ صي : هنوا٥ ن٣وو فو  الضعاؾوا  اليوؤ توغبِ هوظ  المتٛدو ا  فو  2 

ْووووول الت جهوووووا  الاؾوووووة اتيجي  ااحضي ووووو  للممل٨ووووو  الٗغبيووووو  الؿوووووٗ صي ، مموووووا يأووووو ػ ااحاجووووو  

مووووووووا٫ الملحوووووووو   جووووووووغا   هووووووووظا البدوووووووو  لؿووووووووض هووووووووظ  الٟجوووووووو   وت٣ووووووووضي  نتووووووووانج تسووووووووضم بللإوووووووو  عٖ

 الؿٗ صي .
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 نهذراسح اننظريح انًنطهماخ

 انًثحث الأول

 انكفاءاخ انًحىريحإدارج 

 تًهيذ

ٖغٝ ال٨ٟغ التنٓييؤ ااحضي  ت ج  الاهتمام والإخاَ  بال٨ٟا ا  البكغي  صازل ألا 

 ل٩ قهووو
ي
ا ال٣وو   والثوو و  ااح٣ي٣يووو  فوو  المتؾؿووو ، وإٖتباعهووا مهوووضع تنٓووي  بٗنايوو  بالٛووو  نٓووغا

التمدووووز الووووظلا يؿووووظ  المتؾؿووووا  إ وووو  تد٣ي٣وووو  وطلوووو٪ يٗوووو ص للدهووووانو واادأوووو   والمهوووواع  هوووو  

الوووووظي  يتدملوووووو ن مؿووووووتولي  ٖ امووووول التٛيدوووووو  ويٗملوووووو ن ٖلوووووو  تد٣ي٣هوووووا، وموووووو  هووووووظا المنُلوووووو٤ 

ا ا  وأؾاؾوويا  خوو ٫ ؾوونتُغ١ فوو  هووظا المبدوو ، إ وو  جملوو  موو  التٗغيٟووا  اادانوو  بال٨ٟوو

ال٨ٟووووا ا  المد عيووووو  وأؾوووواليا يٗؼيؼهوووووا، خيوووو  يٗووووو ص أنوووول ٧لمووووو  ال٨ٟووووا   إ ووووو  ال٨ووووو٠  ألا 

طا  Competenceالنٓد  ويٗ ؤ ال٣ضع  ٖل  ال٣يام بالص ؤ  وخؿو  تهوغٞ ، ولٟؤ ال٨ٟوا   

فوووو  اللٛووووا  عوعوبيوووو  بمٗووووان  متباينوووو  خؿووووا الؿوووويا١  1968أنوووول لاتي ووووؤ و٢ووووض ْهووووغ ٖووووام 

 (20: 2014 خامضلا، المؿتٗمل ٞي  

 أولاً: يفهىو انكفاءاخ 

ل٣ض أثبكس الٗضيض م  الضعاؾوا  اليوؤ يؿوغص بالتٟهويل مستلو٠ تجواع  المتؾؿوا  فو  

 فوو  َووغ١ المماعؾووا  والاؾووتسضاما  
ي
مجووا٫ ال٨ٟووا ا  ب نوو  فوو  ال ا٢وو٘ هنووا٥ تنووٕ  ٦بدوو  جووضا

المتؾؿووا  اليووؤ  المتٗل٣وو  بال٨ٟووا ا  وهووظا التنووٕ  يٟؿووغ ٢ؿوو  ٦بدوو  موو  الانكووٛالا  ل٨أوو   

 ٖووو  إجابووو  لؿوووتا٫ بؿووويِ ألا وهووو : ٦يووو٠ تدوووضص ويٗوووغٝ ال٨ٟوووا ا  فووو  
ي
٧انوووس تبدووو  صانموووا

 ،  (223: 2009المتؾؿ ؟   قاعٝ

 التٗغي٠ اللٛ لا:

ها:  ٢ض تناولس الٗضيض م  ال٣ املـ اللٛ ي  مهُلي ال٨ٟا   خي  يٗغٞ

تأو  الشودو : ٖل  أقها ال٣ضع  ٖل  ٞٗل ش ؤ  ما بُغي٣  حوحيد  وي٢Oxfordٗام ؽ 

ال٠٨  ه  الظلا يمتل٪ ال٣ضع  والؿلُ  والمهاع  والمٗغٞ  ال ػم  لل٣يام بص ؤ  ما بالك٩ل 

 (. http://www.joumal.cybrarians.org/indexالصحيذ  ٖؼم ، م٣ا٫ منك ع ٖأ 
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ما٫ ال٨ٟا   ه  مجمٖ   المٗواعٝ وال٣وضعا  ٢La Rousse Commercialام ؽ  : ف  عٖ

ا  اليووؤ يؿووتس ضم فوو  الن٣وواف والمكوواوعا ، واتسوواط ال٣ووغاع خوو ٫ ٧وول مووا يهوو  المهنوو  والتهووغٞ

 https://www.joumal.cybrarians.org/indes) 

 التٗغي٠ الانُ ح :

هوووووووووا  ب قهوووووووووا مجمووووووووول الؿووووووووول ٦يا  اليوووووووووؤ يوووووووووتد٨  ٞههوووووووووا بٗوووووووووٌ  Claude levy- leboyerيٗغٞ

وًول، وأن هووظ  عشوودام أ٦ ثوو  موو  ٚدوو ه  ممووا يؿوومذ لهوو  بالت اجووض فوو  ويووٗي  مهنيوو  أٞ

الؿل ٦يا  ٢ابل  للم خٓ  ف  ال ا٢٘ اليو م  للٗمول، مو  زو ٫ المٗواعٝ المجمٗو  والم موذ 

 الشدهي  والاؾتٗضاص الم٨كؿب .

هووا  : أقهووا ٧وول نموو طج متمدووز و٢ابوول لل٣يوواؽ موو  الؿوول ٦يا  والمهوواعا  Roger Millsويٗغٞ

 (314: 2017اعٝ والظلا يؿاه  ف  أصا  ٖمل متٟ ١   نٗيم ، والمٗ

ها الباخ   ٖل  أقها ال٣ضع  ٖل  يٗبلإ  وتنؿي٤ المو اعص فو  إَواع ٖمليو   G.Le Boterfيٗغٞ

مدووضص بٛووغى بلووٙ  نكيجوو  ي٩وو ن مٗةووٝ  ههووا ٢ابلوو  للت٣يووي  ٦مووا أقهووا يم٨وو  أن ت٩وو ن ٞغصيوو  

 (30: 2018أو جماٖي     عي  ، 

 انكفاءاخ:ثانياً: خصائص 

: 2016تتٟووو٤ مستلووو٠ التٗووواعي٠ ٖلووو  ٖوووض  زهوووانو تتم ووول أهمهوووا ٞيموووا يلووو :  وهيبووو ، 

30-31) 

ال٨ٟوووا   م٨كؿووووب : ٞووووالٟغص لا ي لووووض ٦وووو٠  لأصا  نكوووواٍ مٗوووودن، وإنمووووا ي٨كؿووووا طلوووو٪ موووو  

زووووو ٫ مماعؾووووووت  للنكووووواَا  واادأوووووو   الم٨كؿوووووب  موووووو  تجاعبووووو  فوووووو  الٗمووووول، إيوووووواٞ  للتووووووضعيا 

 الم ج  ل .

مجوووووغص: ٞهوووووؤ ٚدووووو  مغنيووووو  ٞموووووا يم٨ووووو  م خٓتووووو  هووووو  عنكوووووُ  المماعؾووووو  ال٨ٟوووووا   مٟهووووو م 

 وال ؾانل المؿتٗمل  ف  نتانج هظ  عنكُ .

ي : خي  أقها تت٣اصم ٖنض ٖضم اؾتٗمالها، لأن مهوضعها عٞوغاص، ٞولطا لو   ال٨ٟا   ْغٞ

 يؿمذ له  إْهاع ٦ٟا ته  ومهاعته  ٞلن هظ  عزد   تت ش  ، وم  ث  يتٗظع ٖل  المتؾؿو 

 الاؾتٟاص  منها.

https://www.joumal.cybrarians.org/indes


 

21 
 

ال٨ٟا   ٖبواع  ٖو  نٓوام: إط تتم ول موضز   هوظا النٓوام فو  ٧ول المو اعص اليوؤ يؿواه  فو  

بنوووووا  ال٨ٟوووووا   ؾووووو ا  ٧انوووووس ملم ؾووووو  أو ٚدووووو  ملم ؾووووو ، أموووووا الٗمليوووووا  ٞهوووووؤ اؾوووووتٗما٫ هوووووظ  

يمووووا يسوووو المسغجووووا  ٞهوووؤ النتووووانج اليوووؤ توووو   المووو اعص مووو  زوووو ٫ تنٓيمهوووا والتنؿووووي٤ بينهوووا وٞ

يوو  وجوو ص  عصا  ٞال٨ٟووا   يؿوواه  فوو  تد٣يوو٤ أصا  متمدووز الت نوول إل ههووا واليووؤ تتجلوو  فوو  نٖ 

 ف  وي٘ مصؤ مٗدن.

   إطا يتطوووي مووو  زووو ٫ يٗووواعي٠ وزهوووانو ال٨ٟوووا ا  يتطوووي أقهوووا يكووود  بالمجمووول إ ووو

دن   َغ١ باَني  للتهغٝ والت٨ٟد  عمغ الظلا يتصلا إ   تهوني٠ ال٨ٟوا ا  إ و  نوٖ 

 (77: 2013زًد  ، 

  الت٣ني : وه  تم ل اادهانو عؾاؾي  م ل المٗاعٝ والمهاعا  المُل ب   ال٨ٟا ا

يٟ  وهظ  الم انٟا  لتمدز بدن عٞغاص.  ٦دض أصن  لألا وْ

   ال٨ٟووا ا  التمدزيووو  أو الشدهوووي : وهووو  يٗ ووؤ ال٣وووي  الشدهوووي  والوووضواٞ٘ والؿوووما

 لٗاصلا.والمٟاهي  الظاتي  اليؤ تمدز أححا  عصا  المتمدز ٖ  أححا  عصا  ا

 ثانثاً: انتطىر انتاريخي نهكفاءاخ انًحىريح

تمتوووض ع٩ٞووواع عو وووو  فووو  تُووو ع الٗلوووو م الإصاعيووو  لمٟهووو م ال٨ٟووووا ا  المد عيووو  إ ووو  المووووضاعؽ 

أ٦ووووض  ٖلوووو   F. Taylorال٨ٟغيوووو  الإصاعيوووو  ٖأوووو  مغاخوووول تُ عهووووا، ٞمضعؾوووو  الإصاع  الٗلميوووو  لووووو 

ػموووووو   نجوووووواػ مهمووووووا  الٗوووووواملدن، أمووووووا موووووونذ اادأوووووو ا  الهوووووو خيا  الٟنيوووووو  ل يوووووو٘ الُغي٣وووووو  ال  

ٞ يووووٗس أعبٗوووو  ٖكووووغ ٢اٖووووض  إصاعيوووو  يؿوووواه  فوووو   H. Fayolمضعؾوووو  الت٣ؿوووويما  الإصاعيوووو  لووووو 

بالازتيوووواع  M. Weberبنووووا  ال٨ٟووووا ا  المد عيوووو ، فوووو  خوووودن اهتمووووس المضعؾوووو  البد و٢غاَيوووو  لووووو 

  الؿووووولي  للمووووووضيغي  وتوووووو هيله  لت٩وووووو ن المتؾؿوووووو  ٢ووووواصع  ٖلوووووو  تد٣يوووووو٤ مؿووووووت يا  ٖاليوووووو  موووووو

 & Prahaldال٨ٟووووووووا  ، وأو٫ موووووووو  اؾووووووووتسضم مٟهوووووووو م ال٨ٟووووووووا ا  المد عيوووووووو  فوووووووو  ٖلووووووووو  الإصاع  

Hemel. 1990   ٗف  ؾلؿل  م٣الا  نكغ  ف  جامHarvad   بٗن ان "ال٨ٟا ا  عؾاؾوي

للمتؾؿووو "، إط ع٦وووؼ الباخ وووان أ٩ٞاعهموووا فووو  إقووواع  واضوووح  إ ووو  مٟهووو م ال٨ٟوووا ا  المد عيووو  

، موووووو  زوووووو ٫ ٖووووووضص موووووو  صعاؾووووووا  (18-17: 2013، الؼبيووووووضلا ز ب قهوووووا الموووووو اعص ااح٣ي٣يوووووو  للتمدوووووو

وو  مو  الكووغ٧ا  اليابانيو  وعمغي٨يوو  خواولا موو  ز لهوا ال٨كوو٠ ٖو  أؾووبا   ااحالو  لمجمٖ 

تمدز بٌٗ الكغ٧ا  ٖ  عزغ ، بدي  ت نو  إ و  أن أؾوبا  التمدوز هو  إمت ٦هوا ٦ٟوا ا  
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: 2015جوووووا٫  أمينووووو ، ٦موووووا٫، مد عيووووو  لا تمتل٨هوووووا الكوووووغ٧ا  المناٞؿووووو  عزوووووغ  فووووو  نٟوووووـ الم

299) 

 انكفاءاخ انًحىريحإدارج راتعاً: يفهىو 

تهضٝ المنٓما  جاهض  لتد٣ي٤ المدز  التناٞؿي ، ٞتلج  إ   أخض مهاصعها، وم  بينهوا 

هووووا، خيوووو  تتم وووول ٢وووو   المنٓمووووا  فوووو  ٢ووووضعتها ٖلوووو  ااحٟوووواّ ٖلوووو  عأؽ مالهووووا  ال٨ٟووووا ا  بنٖ 

، ونمدووووووووووووز  (Andrey metra,, 1997, p: 70 البكوووووووووووغلا ال٨ووووووووووو٠ ، وت جههووووووووووو  ادضمووووووووووو  خاجاتهوووووووووووا 

 (Jean brilman, 2003, pp: 445- 446  مؿت يدن م  ال٨ٟا ا  وهما: 

 :المؿت   عو٫ 

 . ُال٨ٟا ا  الٗملي  ال٣اصع  ٖل  ال٣يام بالأنك 

 . ال٨ٟا ا  اادان  بالٗ ٢ا 

 : المؿت   ال ان 

 . الُ ٢  ال٨ٟغي 

 . المٗاعٝ النٓغي  والتُبي٣ي 

  والتٗامل م٘ ال ٢س. الٗ ٢ا 

 . الٗ ٢ا  م٘ الآزغي 

وهنووووووا٥ تبوووووواي  واضووووووي فوووووو  اتجاهووووووا  البوووووواخ دن وال٨تووووووا  بكوووووو ن تدضيووووووض مٟهوووووو م ص٢يوووووو٤ 

لل٨ٟا ا  المد عي ، إط يٗتمض تدضيض مٟهو م هوظا عزدو  ٖلو  الاتجوا  والت٨ٟدو  الإؾوة اتيالأ  

 ٖوو  أهوو  اادهووانو اليووؤ
ي
بيٗوو  وخووضا  الٗموول اادانوو  ههووا، ًٞوو  تمتوو٘ ههووا  للمتؾؿوو  وَ

 وم  بدن التٗاعي٠ الم٣ضم  نجض ما يل :

 مٟه م ال٨ٟا ا  المد عي ( ي ضي 1/1ااجضو٫  

Prahalad & Hemel  حىىىىسم مىىىىن الملىىىىاراث والتلنيىىىىاث النىىىىي جمكىىىىن الم صضىىىىت مىىىىن جلىىىىديم

.
ً
 الأفظل وكدرة جنافضيت أكثر جأثيرا

Hamel & Heene يووو  اليووؤ ت جووو  ندووو   تد٣يووو٤ المهوواعا  الشدهوووي  واادهوووانو المٗغٞ

 أٖل  مؿت   مم٨  م  الغيا م٣اعن  بالمناٞؿدن.

Aquino & guimaraes  ت٣واصا  والم ا٢و٠ وال٣وي  اليوؤ مجمٖ   م  المهاعا  والمٗواعٝ واٖلا
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 ت٣ ص ٖمليا  البد  والتُ يغ ف  المتؾؿ .

Macmilan & Tampoe   نٓوووووووام ٞغ ووووووو  ت٣ وووووووؤ أو إصاعلا ي٩امووووووول بووووووودن الت٨ن ل جيوووووووا والٗمليوووووووا

وووووووو  ٦يوووووووو اليووووووووؤ موووووووو  قوووووووو قها موووووووونذ المتؾؿوووووووو  مدووووووووز   ٠Know- How ومٗغٞ

غيض .  تناٞؿي  صانم  وٞ

Coyne & Stephen   ووووو  الم جووووو ص  فووووو  الٟغيووووو٤ وتوووووتصلا إ ووووو ووووو  مووووو  المهووووواعا  والمٗغٞ مجمٖ 

ال٣وووضع  ٖلووو  التنٟيوووظ ل خوووضا  أو أ٦ثووو  مووو  الٗمليوووا  ااحغجووو  لل نووو ٫ 

 إ   مٗايد  الم انٟا  الٗالمي .

وووووو  الٗمليووووووا  وع الطائي نكووووووُ  والمهوووووواعا  المت٩املوووووو  اليووووووؤ تمتل٨هووووووا مجمٖ 

المتؾؿ ، ويؿظ  للحٟواّ ٖلههوا ويؿواه  فو  ال نو ٫ إ و  مٗوضلا  أصا  

 ٖالي  وتد٣ي٤ التمدز المؿتضام.

المصتتدر: أكتترم ستتالم الجنتتابي: الإدارة الإستتتراتيجية وتحتتديات القتترن الحتتادي والعشتترون  دار أمجتتد لمنشتتر والتوزيتتع  
 .314  ص   2016عمان  الأردن  

و ، ول٣وض  ٦ما تناو٫ الٗضيض م  البواخ دن ال٨ٟوا ا  المد عيو  مو  ػوايوا مستلٟو  ومتنٖ 

س ب قها "مجمٖ   م  المهاعا  والت٣نيا  والت٨ن ل جيا اليؤ تم٨  المنٓم  مو  ت٣وضي   ٖغٞ

 (3: 2002منٟٗ  للٗميل و٢ضع  تناٞؿي  طا  ت ثد  ٦بد "    منه ع ، 

أقهوووا ال٨ٟوووا ا  البكوووغي  خؼمووو  المهووواعا  وال٣وووضعا  اليوووؤ  ال٨ٟوووا ا  المد عيووو  يٗوووغٝ ٖلووو 

 (15: 2002تم٨  المتؾؿ  م  ت٣ضي  منٟٗ  خ٣ي٣ي  للؼب ن .  نضو   ، 

وووووووو  الًووووووووغوعي   ووووووووس ال٨ٟووووووووا ا  المد عيوووووووو  ب قهووووووووا عٞووووووووغاص الووووووووظي  يمتل٩وووووووو ن المٗغٞ ٦مووووووووا ٖغٞ

انٟه  بكو٩ل أ٦ثو  ٦ٟوا   مو  ٚدو ه    ااجنواب ، والمهاعا  وال٣ضعا  اليؤ تم٨نه  م  أصا  وْ

2016 :316) 

 انكفاءاخ انًحىريح إدارج  خايساً:  أهًيح 

ل٣ووووووض أنووووووبذ موووووو  المت٦ووووووض أن المتؾؿووووووا  اليووووووؤ تمتلوووووو٪ ال٨ٟووووووا ا  المد عيوووووو  تووووووتم٨  موووووو  

تد٣يوو٤ النتووانج ال٣ يوو  ٖلوو  المؿووت يدن المدلوو  والٗوواليؤ، وأقهووا يؿوواٖض المتؾؿوو  ٖلوو  تنميوو  

يووووووؤ، وتُوووووو يغ مٗووووووايد  الت٣يووووووي  موووووو  زوووووو ٫ اادهووووووانو المستلٟوووووو  للموووووو اعص، والتُوووووو يغ التنٓي

 .(29-28: 2013 ٖباؽ، ،الؼبيضلا مجالا  اؾتسضامها ٧الآي : 
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 .غها لض  الٗاملدن  وي٘ صليل للمٗاعٝ والمهاعا  والؿل ٧ا  المُل   تٞ 

 . ٟي ما٫ والمضعا  ٖل  إٖضاص ال ن٠ الْ   مؿاٖض  أعبا  عٖ

 ان٠.يؿاٖض ٖل  الاتها٫ عًٞل والٗمل ااجما   ف  الم  كاعي٘ المتٗضص  الْ 

 . يؿاٖض ٖل  زل٤ ٢   ٖمل مت٩امل  ومكة ٦  بنٟـ ال٣ي  والمماعؾا 

 .يؿاٖض المتؾؿ  ٖل  إٖضاص زُِ التضعيا والتُ يغ الم نم  لاختياجاتها 

   مؿوووواٖض  الإصاع  فوووو  تدضيووووض الٟجوووو   بوووودن عصا  الٟٗلوووو  والمت ٢وووو٘ موووو  زوووو ٫ ٢ووووضعا

 الٗاملدن ف  المتؾؿ .

  غ  ف  المؿت يا  المستلٟ  للمتؾؿ . إٖضاص ٢انم  ت٣يي  لتض٢ي٤ المهاعا  المتٞ 

 . يؿاٖض ف  تدضيض ن٣اٍ ال٣   وال٠ًٗ ف  المتؾؿ 

( بوووو ن أهميوووو   ال٨ٟووووا ا  المد عيوووو  تتم وووول فوووو  4-3: 2021و٦مووووا يغ  مؿووووظ  ، بووووٖ  ١ ، 

  -ٞيما يل  :

 لت٣يوووي  عصا  والتمدووز وي 
ي
 مهمووا

ي
ٗتأووو  عؾوواؽ الوووظلا يٗتأوو  ال٨ٟوووا ا  المد عيوو  مهوووضعا

م  ز ل  يؿتُي٘ المنٓم  الاختٟاّ بمدزتها التناٞؿي  به ع  أ٢   م  الآزغي  

 ٖل  المض  الُ يل.

  غ المنٓمووووووا  ال٣ووووووضع  ٖلوووووو  تُوووووو يغ اؾووووووة اتيجياتها وتووووووغابِ ٢ووووووضعاتها و٢بلياتهووووووا بمووووووا تووووووٞ 

يًووووووٟ  ٖلوووووو  أصائهووووووا مدووووووز  تناٞؿووووووي  يٗووووووض ؾووووووم  فوووووو  الووووووضز ٫ إ وووووو  عؾوووووو ا١ المدتملوووووو  

 جاب  الؿغيٗ  للتٛد ا  البيئي .والاؾت

  ٘تب وووووؤ ال٨ٟوووووا ا  المد عيووووو  مووووو  زووووو ٫ النكووووواَا  ال٨ٟغيووووو  للمنٓمووووو  أًٞووووول م ٢ووووو

 ؾ   ، لها ٦ما أقها تداٞٔ ٖلي .

 انكفاءاخ انًحىريح: إدارج سادساً: أهذاف

ال٨ٟوووووووووا ا  المد عيووووووووو  هووووووووو  ال٣وووووووووضعا  والمهووووووووواعا  والمٗووووووووواعٝ الٟغيوووووووووض  اليوووووووووؤ تمدوووووووووز أن إصاع  

ٞؿووهها ويؿوواه  فوو  تد٣يوو٤ مدزتهووا التناٞؿووي  المؿووتضام . تهووضٝ ال٨ٟووا ا  المتؾؿوو  ٖوو  منا

يم٨  تلديو  المد عي  إ   تد٣ي٤ التمدز الككٛيل  والابت٩اع والنم  ٖل  المض  الُ يل، و

 (125: 2016أهضاٝ ال٨ٟا ا  المد عي  ف  الن٣اٍ التالي :   أب  ٞاع ، 

 ٝال٨ٟووووا ا  المد عيوووو  إ وووو  بنووووا  مدووووز   تد٣يوووو٤ المدووووز  التناٞؿووووي  المؿووووتضام :  خيوووو  تهووووض

تناٞؿوووووي  ٞغيوووووض  يهوووووٗا ٖلووووو  المناٞؿووووودن ت٣ليوووووضها أو ت٨غاعهوووووا، هوووووظ  المدوووووز  التناٞؿوووووي  



 

24 
 

أصا  موووا   أًٞوول ٖلووو  تم٨وو  المتؾؿوو  مووو  التٟوو ١ ٖلووو  مناٞؿووهها فوو  الؿووو ١ وتد٣يوو٤ 

 (88: 2015 الٗل ان،  المض  الُ يل

  : ي  ف  تدؿدن ال٨ٟوا   والٟٗاليو  فو  يؿاٖض ال٨ٟا ا  المد ع  تدؿدن عصا  الككٛيل

الٗمليووووا  الضازليووووو  للمتؾؿووووو . مووووو  زووووو ٫ الة ٦دوووووز ٖلووووو  ال٨ٟوووووا ا  عؾاؾوووووي ، يم٨ووووو  

  وتدؿوودن ااجوو ص ، وػيوواص  الإنتاجيوو للمتؾؿوو  تبؿوويِ الٗمليووا ، وت٣ليوول الت٩ووالي٠، 

 (56، م. 2014 اادًد لا، 

 ٩ووووواع والتُووووو يغ المؿوووووتمغ صٖووووو  الابت٩ووووواع والتُووووو يغ: يشوووووج٘ ال٨ٟوووووا ا  المد عيووووو  ٖلووووو  الابت

للمنتجوا  واادووضما  والٗمليووا . مو  زوو ٫ الاؾووك ماع فو  تُوو يغ ال٨ٟووا ا  عؾاؾووي ، 

٣ووووضي  خلوووو ٫ جضيووووض  يم٨وووو  للمتؾؿوووو  أن ت٩وووو ن فوووو  َليٗوووو  التُوووو عا  فوووو  نووووناٖ ها وت

 (23: 2017 الهاف ،  ومبت٨غ  للٗم  

 :  أ٦أو  للٗمو   مو  زو ٫ يؿاه  ال٨ٟا ا  المد عي  ف  ت٣ضي  ٢يم   ػياص  عيا الٗم

منتجا  وزضما  ٖالي  ااج ص  تلبؤ اختياجاته  وت ٢ٗاته . هظا يتصلا إ   ػياص  عيا 

: 2018 الوووضوعلا،   مٗ  المتؾؿووو  ويدؿووو  أصائهوووا الموووا  الٗمووو   وولائهووو ، مموووا يٗوووؼػ ؾووو

102) 

 : تم٨ووو  ال٨ٟوووا ا  المد عيووو  المتؾؿووو  مووو  الت ؾووو٘ فووو  أؾووو ا١  يؿوووهيل الت ؾووو٘ والنمووو

صزووووو ٫ نوووووناٖا  مستلٟووووو . مووووو  زووووو ٫ الاؾوووووتٟاص  مووووو  ال٨ٟوووووا ا  عؾاؾوووووي ، جضيووووض  و 

  التناٞؿوووووووي  وتد٣يووووووو٤ النمووووووو  المؿوووووووتضاميم٨ووووووو  للمتؾؿووووووو  أن تتٛلوووووووا ٖلووووووو  التدوووووووضيا  

 (45: 2013 الٗباصلا، 

   جوووووووظ  واؾوووووووت٣ُا  ال٨ٟوووووووا ا :  يؿووووووواٖض ال٨ٟوووووووا ا  المد عيووووووو  فووووووو  جوووووووظ  واؾوووووووت٣ُا

بنووووا  ؾوووومٗ  ٢ يوووو  فوووو  ال٨ٟووووا ا  أًٞووول الم اهووووا وال٨ٟووووا ا  إ وووو  المتؾؿوووو . موووو  زووو ٫ 

بووو ن فووو  الٗمووول فووو   ٟدن المهوووغ  الوووظي  يغٚ عؾاؾوووي ، يم٨ووو  للمتؾؿووو  أن تجوووظ  الموووْ 

 (71: 2016 النٗييؤ،  بللإ  مدٟؼ  وصاٖم  للنم  والتُ ع 

  يٗؼيوؼ ث٣اٞو  الوتٗل  والتُو يغ: يشوج٘ ال٨ٟووا ا  المد عيو  ٖلو  ث٣اٞو  الوتٗل  والتُوو يغ

٫ الاؾوووك ماع فووو  تُووو يغ ال٨ٟوووا ا  عؾاؾوووي ، يم٨ووو  المؿوووتمغ صازووول المتؾؿووو . مووو  زووو 

ٟدن ٖلوووووو  ا٦كؿووووووا  مهوووووواعا  جضيووووووض  وتُوووووو يغ  للمتؾؿوووووو  أن تسلوووووو٤ بللإوووووو  يشووووووج٘ المووووووْ 

 (33: 2015 الٛالبؤ،  مما يٗؼػ عصا  التنٓييؤ الٗام ٢ضعاته ،
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 انكفاءاخ انًحىريح: إدارج ساتعاً: خصائص

المتؾؿوووووووا  ٖلووووووو  ازوووووووت ٝ  تهووووووواٖض الاهتموووووووام والإخاَووووووو  بال٨ٟوووووووا ا  المد عيووووووو  فووووووو 

أن اٖهووا، ويٗوو ص طلوو٪ للدهووانو الٟغيووض  اليووؤ تتمتوو٘ ههووا، وإم٩انيوو  اؾووتسضامها فوو  

م اجهوو  التٛدووو ا  الؿوووغيٗ  وم ا٦بوو  المؿوووتجضا  ويٗووو ص طلوو٪ ادهانهوووها التاليووو : 

 (316: 2016 ااجناب ، 

 .٢ضعا  ٢يم  ومتمدز  نٗب  الت٣ليض 

 ا .ناتج  ٖ  مؼج المهاعا  والم اعص والٗملي 

 .عؾاؽ ف  ٖملي  البد  والتُ يغ 

 .أؾاؽ تنٟيظ ال٣هض الاؾة اتيالأ  للمتؾؿ  واليؤ يؿظ  إلهها الإصاع  الٗليا 

   ٢ليلوووووووو  الٗووووووووضص: ويكوووووووود  إ وووووووو  ال٨ٟووووووووا ا  اليووووووووؤ يمتل٨هووووووووا ال٣ليلوووووووو ن مهمووووووووا ٧ووووووووان ٖووووووووضص موووووووو

 المتؾؿا .

 . طا  ٖ ٢  إيجابي  بال ٣اٞ  والتٗل  التنٓييؤ واادأ   المة ا٦م 

 انكفاءاخ انًحىريح الاستراتيجيح إدارج يمىياخ ثايناً:

يرى العديد من الباحثين والكتاب بأن ىناك العديد من المقومات لمكفاءات الاستراتيجية ومنيا 
 مايمي :

 ب مقومات الكفاءة الاستراتيجية2/1الشكل رقم  

 

وو : هوو  مووؼيج موو  المٗل مووا  المة ا٦موو ، والت٨ن ل جيووا واادأوو   والمهوواع  -أ  وااح٨موو   المٗغٞ

( واليووووووؤ 15، 14: 2018اليووووووؤ تدموووووول ؾووووووما  الابت٩وووووواع والإبووووووضإ والتجضيووووووض  ٢وووووو عي ، 

 تغا٦  اادأ  . -الت هيل الٗمل  م  المماعؾ  -تغت٨ؼ ٖل  الت هيل الٗليؤ ع٧اصييؤ
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وووو  الصوووحيد  فوووو  ال ٢ووووس المناؾوووا احوووول مكوووو٩ل   ويوووت  إنكووووا  ال٣يموووو  ٖنوووض تُبيوووو٤ المٗغٞ

ووو  فووو  ال ٢وووس مٗينووو  أو اؾوووتٛ ٫ ٞغنووو  ٖمووول جض يوووض  ويؿوووي  الازتيووواع الصوووحيذ للمٗغٞ

 (.Kunta, 2018, p. 37المناؾا بال٨ٟا  .  
المهواع : هوو  أصا  نكوواٍ مٗوودن بُغي٣وو  م نموو  بض٢وو  وؾووغٖ  متنوواهيتدن، وهوو  نكوواٍ  -  

وو٤ ؾوود وع  وأهووضاٝ  موتٗل  يتُوو ع موو  زوو ٫ المماعؾوو  تضٖموو  التٛظيوو  الغاجٗوو ، وٞ

 ما يجٗل المهاع  أ٦
ي
ني .مدضص  مؿب٣ا  ث  يمني  وٞ

الاؾووتٗضاص: هوو  ٢ووضع  الٟووغص ٖلوو  مماعؾوو  وتنٟيووظ المهووام ب٨ٟووا   ٖاليوو  وتٟوو ١، ٞهووؤ  -ج 

،  تووووووغتبِ هه يوووووو  وإعاص  الٟووووووغص وتدٟووووووؼ  لت صيوووووو  مهووووووام ب خؿوووووو  مووووووا يؿووووووتُي٘  ٖغايبووووووؤ

2016 :204.) 

  تدضيووض و٢يوواؽ ال٨ٟووا ا  الاؾووة اتيجي : لا ي جووض مٗووايد  مٗينوو  يم٨وو  أن يٗتمووض ٖلههووا

ليووو  ت٣ووو م بالكشوووديو الوووضازل  المتؾؿووو   لتدضيوووض و٢يووواؽ ٦ٟا اتهوووا الاؾوووة اتيجي ، وٖ

لمووووووووو اعص  لتدضيوووووووووض ٦ٟا اتهوووووووووا وإيووووووووواٞ  البٗوووووووووض اادووووووووواع   وم٣اعن هوووووووووا بمناٞؿوووووووووهها، لتدوووووووووضص 

 الاؾة اتيجي  اليؤ تمنذ للمتؾؿ  التمدز التناٞس ؤ ف  بللإ  أٖمالها.

 انكفاءاخ انًحىريح إدارج : أتعاد تاسعاً 

ا  اليووووؤ قووووٛلس ٨ٞووووغ البوووواخ دن ، واليووووؤ يٗووووض أبٗوووواص ال٨ٟووووا ا   المد عيوووو  موووو  أهوووو  الم يووووٖ 

 يجا  الة ٦دز ٖل  التسُيِ، والا٦كؿا ، والتنمي ، والت٣يي ، وؾٝ  نظ٦غها ٦ما يل  :

 جخطيط الكفاءاث المحوريت: .1

يكووووود  تسُووووويِ ال٨ٟوووووا ا  المد عيووووو  إ ووووو  ٖمليووووو  تدضيوووووض وت ٢ووووو٘ ال٨ٟوووووا ا  عؾاؾوووووي  اليوووووؤ 

٣ي٤ أهضاٞها الاؾة اتيجي  ف  المؿت٣بل. يتًم  طل٪ تدليل البللإ  تدتاجها المتؾؿ  لتد

الضازليو  وااداعجيوو  لتدضيووض الٟوغم وال هضيووضا ، وتدضيووض ال٨ٟوا ا  المُل بوو  ل ؾووتٟاص  

 للت٨ي٠ مو٘ التٛدو ا  
ي
ا و٢اب  م  الٟغم وت٣ليل ال هضيضا . يجا أن ي٩ ن التسُيِ مغني

 (a&e a  & dal 1990 ،2. 82&1&09ف  البللإ .  

أهميوو  التسُوويِ: يؿووواٖض فوو  ت جيوو  جهووو ص التووضعيا والتُوو يغ، ويووومان ت اٞوو٤ ال٨ٟوووا ا  

 م٘ عهضاٝ الاؾة اتيجي ، وتدضيض الٟج ا  ف  ال٨ٟا ا  ااحالي .
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ٖنانوووغ التسُووويِ: تدضيوووض ال٨ٟوووا ا  المُل بووو ، وت٣وووضيغ المووو اعص ال ػمووو ، وتدضيوووض أول يوووا  

  ا .ال٨ٟا ا ، ووي٘ زُِ ٖمل لتُ يغ ال٨ٟا

 اكتضاب الكفاءاث المحوريت: .2

يكوووومل ا٦كؿووووا  ال٨ٟووووا ا  المد عيوووو  جميوووو٘ عنكووووُ  المتٗل٣وووو  بااحهوووو ٫ ٖلوووو  ال٨ٟووووا ا  

يوووو٠، أو الكووووغا٧ا ، أو الاؾووووتد اط، أو التُوووو يغ الووووضازل .  المُل بوووو ، ؾوووو ا  موووو  زوووو ٫ التْ 

يجوووووووا أن ت٩ووووووو ن اؾوووووووة اتيجي  الا٦كؿوووووووا  مت ا٣ٞووووووو  مووووووو٘ اؾوووووووة اتيجي  تسُووووووويِ ال٨ٟوووووووا ا . 

 edd1dl 0 ,& 9l a e1hd l 1997l 2. 518) 

 طرق الاكتضاب: .3

ي٠: جظ  واؾت٣ُا  أًٞل ال٨ٟا ا  م  ؾ ١ الٗمل.  التْ 

 الكغا٧ا : التٗاون م٘ متؾؿا  أزغ  للحه ٫ ٖل  ال٨ٟا ا  المُل ب .

 الاؾتد اط: قغا  قغ٧ا  تمتل٪ ال٨ٟا ا  المُل ب .

 ٫ التضعيا والتُ يغ.التُ يغ الضازل : تُ يغ ال٨ٟا ا  ااحالي  م  ز 

 جلييم الكفاءاث المحوريت: .4

ت٣يوووووي  ال٨ٟوووووا ا  المد عيووووو  هووووو  ٖمليووووو  ٢يووووواؽ وت٣يوووووي  مؿوووووت   ال٨ٟوووووا ا  الم جووووو ص  لوووووض  

ٟدن والمتؾؿوووو  ٩٦وووول. يؿوووواٖض الت٣يووووي  فوووو  تدضيووووض ن٣وووواٍ ال٣وووو   والًوووو٠ٗ، وتدضيوووووض  المووووْ 

الت٣يوووووي   اختياجوووووا  التوووووضعيا والتُووووو يغ، و٢يووووواؽ ٞٗاليووووو  بوووووغامج التنميووووو . يجوووووا أن ي٩ووووو ن 

ا.  
ي
 وقٟاٞ

ي
اصلا ا وٖ يي  (h,da el 9&1 ,9 l a e11had9l 1997l 2. 171 م يٖ 

 َغ١ الت٣يي :

ٟدن ل٨ٟا اته  ب نٟؿه .  الت٣يي  الظاي : ت٣يي  المْ 

ٟدن م  ٢بل المضيغي .  ت٣يي  عصا : ت٣يي  أصا  المْ 

ٟدن م  ٢بل الؼم  ، والغؤؾا ، والمغؤ  360ت٣يي    وؾدن، والٗم  .صعج : ت٣يي  المْ 

 ازتباعا  ال٨ٟا  : ازتباعا  ل٣ياؽ مؿت   ال٨ٟا ا  المستلٟ .
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 انًثحث انثاني

 انًرونح الإستراتيجيح

 تًهيذ 

 مجوووووووا٫ فووووووو  البووووووواخ دن مووووووو  الٗضيوووووووض ٢بووووووول مووووووو  الاؾوووووووة اتيجي  المغونووووووو  مهوووووووُلي اؾوووووووتسضم   

ل  الاؾة اتيجي ،  يٗغي٠ المٟه م اهظ تناولس اليؤ الاصبيا  ف  لا ي جض طل٪، م  الغٚ  وٖ

وٟاهي  ب٣يو  ٖو  لا يستلو٠ بوظل٪ وهو  المجوا٫، هوظا فو  المٗنيودن جميو٘ ٖليو  يتٟو٤ جام٘  الم

  Ansoff ويٗووووض  المٟوووواهي ، هووووظ  خوووو ٫  البوووواخ دن وتهوووو عا  اعا  لازووووت ٝ الازووووغ ، الاصاعيوووو 

 هوووووو  المغونوووووو  زيوووووواع ان اٞةوووووو ى خيوووووو  اؾووووووة اتيالأ ، ٦سيوووووواع المغونوووووو  مٟهوووووو م تنوووووواو٫  موووووو  او٫ 

 ،( (Hitt , M. A,2011 لووووغألا وو٣ٞووووا المٟاجلإوووو  بووووا صاع  ٖلههووووا اَلوووو٤ خاجوووو  ٓهوووو ع ل اؾووووتجاب 

 . مت ٢٘ ٚد  ه  لما الاؾة اتيجي  الاؾتجاب  ه  الاؾة اتيجي  المغون  ٞان

 أولاً: يفهىو انًرونح الإستراتيجيح:

  يستل٠ مٟه م المغون  الاؾة اتيجي  ٖ  مٟه م المغون  بمٗناهوا الٗوام ٧و ن مٟهو م المغونو

الاؾووووووووة اتيجي  يووووووووغتبِ بمٟهوووووووو م ٖووووووووضم الت ٦ووووووووض البي ووووووووؤ وبج انووووووووا طا  أهميوووووووو  اؾووووووووة اتيجي  

( أن مٟه م المغون  الاؾة اتيجي  يكتمل ٖل  Sanchez, 1995: 135- 159للمنٓم . وتغ   

٢ووووووووووضع  المنٓمووووووووووا  ٖلوووووووووو  الاؾووووووووووتجاب  الؿووووووووووغيٗ  للٟووووووووووغم والتٛيدوووووووووو ا  البيئيوووووووووو . بلنمووووووووووا يووووووووووغ  

 Bhandari, 2004: 11- 22ٟهوو م المغونوو  الإؾووة اتيجي  يكوود  إ وو  ٢ووضع  المنٓمووا  ٖلوو  ( أن م

تُوو يغ منتجوووا  جضيوووض ، ونوووناٖا  جضيوووض ، ولووولـ بمٟهووو م المغونووو  الت٣ليضيووو  الوووظلا يغ٦وووؼ 

 لمتُلبوا  الؿو ١ المتٛدو ، ويتٟو٤ مو٘ 
ي
٣وا ٖل  ٢وضع  المنٓمو  ٖلو  يٗوضيل ألجوام منتجاتهوا وٞ

يووووووووووو  يت٦وووووووووووضان أقهوووووووووووا إصزوووووووووووا٫ ( خNarasimhan & Das, 1999: 683- 718نٟوووووووووووـ الؿووووووووووويا١  

 منتجا  جضيض  والت٨ي٠ م٘ الؿ ١ أو الت ثد  ٞي .

( يكوود  إ وو  ٢ووضع  المنٓموو  المستلٟوو  فوو  Yonggui & Hing- po, 2004: 34- 59ويبوودن ٧وول موو   

( أن مٟهو م المغونو  Kastsuhiko & Hitt, 2004: 44- 58البللإا  التناٞؿوي  المتٛدو  . ويوغ   

لمنٓم  و٢ضعتها ٖل  تدضيض التٛد ا  ف  البللإ  ااداعجي ، وؾغٖ  الاؾة اتيجي  ه  ٢ابلي  ا

( ٖلوووو  أقهووووا ٢ووووضع  المنٓموووو  Abbott & Banerji, 2003: 42- 66الاؾووووتجاب  لهووووا. ٞيمووووا نووووا٢ل  

ٖلووو  الت٨يووو٠، والاؾوووتجاب  ٦وووغص ٞٗووول لمُٗيوووا  البللإووو  اليوووؤ توووؼاو٫ ٞههوووا المنٓموووا  نكووواَها 
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ج المنتجوووووا  المناؾوووووب  وبيٗهوووووا، فووووو  ال ٢وووووس ب ؾووووول   مناؾوووووا، وي٨ٗوووووـ ٢وووووضعتها ٖلووووو  أن إنتوووووا

 ,Hayes & Pisanoالمناؾووووووا، وفوووووو  الم٩ووووووان المناؾووووووا وبالؿووووووٗغ المناؾووووووا، ويدووووووضص ٧وووووول موووووو   

( المغونووووووو  الإؾوووووووة اتيجي  ب قهوووووووا ٢ابليووووووو  يٛدووووووو  إؾوووووووة اتيجي  المنٓمووووووو  بال٣وووووووضعا  86 -77 :1994

 لاؾوة اتيجياتها، بمٗ و  
ي
آزوغ، مو  المٟةو ى ٖلو  المستاع ، والمُ ع ، والمؿتٛل ، وطلو٪ َب٣وا

المنٓمووووو  أن ت٩ووووو ن ٢ووووواصع  ٖلووووو  يٗوووووضيل خهووووو ها الؿووووو ٢ي ، والت٨يووووو٠ بؿوووووغٖ  مووووو٘ اتجاهوووووا  

مل يٗضيل صينامي٩  بالة ٦دز ٖل  اؾة اتيجي ها.  الؿ ١، وٖ

 ثانياً: أهًيح انًرونح الاستراتيجيح 

 :Yonggui & Hing- po, 2004بهضص ااحضي  ٖ  أهمي  المغون  الإؾة اتيجي ، ٣ٞض بودن  

( أن المنٓموووا  أصع٦وووس أهميووو  المغونووو  الإؾوووة اتيجي  نكيجووو  يوووغوعتها لتد٣يووو٤ مدوووز  59 -34

 تناٞؿي  جضيض ، ولٗض  أؾبا  منها:

إن المغونوووو  الإؾووووة اتيجي  قووووغٍ لؼيوووواص  ٢ووووضع  المنٓمووووا  ٖلوووو  م اجهوووو  التٛدوووو ا   .1

اٖليووووو ،   فووووو  عؾووووو ا١ ب٨ٟوووووا   وٞ
ي
البيئيووووو  الهامووووو  والؿوووووغيٗ  واليوووووؤ تدوووووضث ؾوووووغيٗا

م٨ينهووووووووا موووووووو  إصاع  نكوووووووواَاتها فوووووووو  ْوووووووول هووووووووظ  الٓووووووووغوٝ، وأنوووووووو  موووووووو  الًووووووووغوعلا وت

اٖتماصها  صاع  خال  التٛيد  المؿتمغ ف  ؾ ١ المنتجا  الٗالي  الت٣ني  ف  ْل 

 ٖضم الت ٦ض.

يٗؼيؼ ٢ابلي  المنٓما  و٢ضعاتها ل ؾتجاب  لتٛد  خاجا  وعٚبا  الٗمو   المتٛدو  ،  .2

اهتمامها ب٣ضعا  المنٓم  الكؿو ي٣ي  وطلو٪ ولل٨ك٠ ٖ  أي  تًٟي   للٗم  ، و 

 م  ز ٫ ٖملي  التٟاٖل بينها وبدن ٖم ئها.

مؿاهم ها ف  ػياص  ٢ضع  المنٓموا  ٖلو  ٖوغى منتجاتهوا فو  أؾو ا١ متٗوضص ، وػيواص   .3

٢ضعتها ٖل  ت ليض ٢يم  خ٣ي٣ي  للٗم  ، وف  جٗل المنٓم  ؾوغيٗ  الاؾوتجاب  لألا 

موووا٫ وب٣ائهوووا، وتهوووت  يٛدوو  فووو  َلبوووا  الٗمووو   المتٛدوو   ، وهووو  مهمووو  لنمووو  منٓمووا  عٖ

يو  خيوا  َب٣وا  المجتمو٘، ومو  بودن الٗضيوض مو   بت ليض ٞغم المنٓم  لتدؿدن نٖ 

زيووواعا  النمووو  هنوووا٥ ث ثووو  بوووضانل أؾاؾوووي : المنوووا٤َ ااجٛغاٞيووو ، والمنوووتج/ اادضمووو  

 وت ؾي٘ ال٣يم  المًاٞ .

 . الاػما  ٞة   ز ٫ الب٣ا  م  المنٓم  لتم٨دن ال ػم  الام٩انا  ت ليض .4
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 وبموووا ٞاٖووول بكووو٩ل وااداعجيووو  الضازليووو  المووو اعص وصموووج ت خيوووض ٖلووو  المنٓمووو  يؿووواٖض .5

 المدوووووووز  وتد٣يووووووو٤ ، اؾوووووووت ناني  ٖ انوووووووض ٖلووووووو  وااحهووووووو ٫  ٢يمووووووو  ا٦أووووووو  زلووووووو٤ ا ووووووو  يوووووووتصلا

  التنٓيمي  المؿت يا  مستل٠ ٖل  التناٞؿي 

 ٢اٖوووض  تُووو يغ و٦وووظل٪ ، الههوووا ااحاجووو  ْهووو ع  ٢بووول ااديووواعا  مووو  واؾووو٘ نُوووا١ زلووو٤ .6

 . المستلٟ  البضانل لمتابٗ  المٗل ما  م  مهم 

 ال ٢وس فو  اادؿانغ وبا٢ل ، ازغ   ا   اؾة اتيجي  م  التد ٫  ٖل  المنٓم  يؿاٖض .7

 . الٗمل وزُ  بالم اعص الامض بٗيض والالةزام ، الاصا  او وال٩لٟ  وااجهض

 م  الؼبان  وعٚبا  خاجا  ٖل  تُغأ اليؤ للتٛد ا  الاؾتجاب  م  المنٓم  تم٨دن .8

 هووووووظ  تلبيوووووو  يًووووووم  وبمووووووا واادووووووضما  للمنتجووووووا  المؿووووووتمغ التُوووووو يغ ٖمليوووووو  زوووووو ٫

با  ااحاجا   Ussahawanitchakit , P.  &Sriboonlue, 2011 اٌٞ  بك٩ل والغٚ

 ٖلووو  موووا ؾوووب٤ يوووغ  الباخووو  بووو ن المغونووو  الاؾوووة اتيجي  تؼيوووض مووو  ٢وووضع  المنٓمووو  ٖلووو  
ي
وبنوووا ا

ا التدووضيا  فوو  بللإوو  ٖملهووا، والاؾووتجاب  والت٨يوو٠ موو٘ التُوو عا  ا٢تنووام الٟووغم، وتجنوو

المستلٟوو  بكوو٩ل ؾووغي٘، ٞالمغونوو  الاؾووة اتيجي  هوو  توو ثد  إيجوواب  ٖلوو  مناٞؿوو  المنٓمووا  فوو  

 للمتٛدووو ا  
ي
٣ووا مووا٫ المتٛدوو  ، ٞهوووؤ تدتوواج إ وو  يٗووضيل ٖملياتهوووا ااحاليوو  بؿووغٖ  وٞ بللإووا  عٖ

 والابت٩اعا  الت٨ن ل جي . البيئي ، اليؤ تتًم  ت٣لبا  ف  الُلا

 ثانثاً: أهذاف انًرونح الاستراتيجيح 

المغونووووو  الاؾوووووة اتيجي  هووووو  ٢وووووضع  المنٓمووووو  ٖلووووو  الت٨يووووو٠ والاؾوووووتجاب  الٟٗالووووو  للتٛدووووو ا  فووووو  

هوووضٝ البللإووو  ااداعجيووو ، واؾوووتٛ ٫ الٟوووغم المتاخووو ، وتجنوووا ال هضيوووضا  المدتملووو ، وطلووو٪ ه

أهووضاٝ المغونوو  الاؾووة اتيجي  فوو  الن٣وواٍ  ، يم٨وو  تلدوويوتد٣يوو٤ مدووز  تناٞؿووي  مؿووتضام 

 (112: 2017التالي  :  الٗؼاولا، 

الاؾتجاب  للتٛد ا  البيئي : تهضٝ المغون  الاؾة اتيجي  إ و  تم٨ودن المنٓمو  مو   .1

عنض التٛد ا  ف  البللإ  ااداعجي   م ل التٛدو ا  الت٨ن ل جيو ، والا٢تهواصي ، 

ٟاٖليووووووووو . يكووووووووومل طلووووووووو٪ يٗوووووووووضيل والاجتماٖيووووووووو ، والؿياؾوووووووووي ( والاؾوووووووووتجاب  لهوووووووووا ب

تٛدوووووو   الاؾوووووة اتيجيا  والٗمليوووووا  والمنتجوووووا  واادوووووضما  لتلبيووووو  الاختياجوووووا  الم

 (76: 2018 الؿال ،  للٗم   والمناٞؿدن
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اؾووووووتٛ ٫ الٟووووووغم: يؿووووووظ  المغونوووووو  الاؾووووووة اتيجي  إ وووووو  تم٨وووووودن المنٓموووووو  موووووو  تدضيووووووض  .2

جضيوووووووووض ، الٟوووووووووغم ااجضيوووووووووض  فووووووووو  الؿووووووووو ١  م ووووووووول عؾووووووووو ا١ الناقووووووووولإ ، والت٣نيوووووووووا  اا

ٗاليو . يتُلوا طلو٪ الابت٩واع  والاختياجا  ٚد  الملبا  للٗم  ( واؾتٛ لها بؿغٖ  وٞ

 (43: 2019والتجغيا والمباصع .  ال٣ُامدن، 

تجنوووووا ال هضيوووووضا : تهوووووضٝ المغونووووو  الاؾوووووة اتيجي  إ ووووو  مؿووووواٖض  المنٓمووووو  ٖلووووو  ت ٢ووووو٘  .3

 ميووووووووو ، ال هضيوووووووووضا  المدتملووووووووو   م ووووووووول صزووووووووو ٫ مناٞؿووووووووودن جوووووووووضص، ويٛدووووووووو  اللووووووووو انذ ااح٩

وعػمووا  الا٢تهوواصي ( واتسوواط الإجووغا ا  ال ػموو  لتجنيهووا أو ت٣ليوول ت ثد هووا. يتًووم  

 الغقوووووويضلا،  ا  ٖ ٢ووووووا  ٢ يوووووو  موووووو٘ أحووووووحا  المهوووووولح طلوووووو٪ التن يوووووو٘ والتدووووووٍ  وبنوووووو

2016 :91) 

يٗضيل الم اعص وال٨ٟا ا : يؿظ  المغون  الاؾة اتيجي  إ   تم٨ودن المنٓمو  مو  إٖواص   .4

ا ا  الضازلي   م ل الم اعص المالي  والبكغي  والت٨ن ل جيو ( تسهيو الم اعص وال٨ٟ

لتلبيووووووووو  الاختياجوووووووووا  المتٛدووووووووو  . يكووووووووومل طلووووووووو٪ التوووووووووضعيا والتُووووووووو يغ وإٖووووووووواص  الهي٩لووووووووو  

 (58: 2020 الكمغلا،  والتسلو م  عنكُ  ٚد  عؾاؾي 

جوا  يٗؼيؼ الابت٩اع:  تهضٝ المغون  الاؾة اتيجي  إ   يشجي٘ الابت٩اع المؿتمغ فو  المنت .5

واادووووووووووضما  والٗمليووووووووووا . يتُلووووووووووا طلوووووووووو٪ ث٣اٞوووووووووو  تنٓيميوووووووووو  يشووووووووووج٘ ٖلوووووووووو  التجغيووووووووووا 

 (29: 2015والمساَغ  المدؿ ب  والتٗل  م  عزُا .  ااد   ، 

تد٣يوووو٤ المدووووز  التناٞؿووووي  المؿووووتضام : أن الهووووضٝ النهووووائ  للمغونوووو  الاؾووووة اتيجي  هوووو   .6

يٗ  للتٛد ا ، تد٣ي٤ مدز  تناٞؿي  مؿتضام  للمنٓم . م  ز ٫ الاؾتجاب  الؿغ 

واؾووووووووووتٛ ٫ الٟووووووووووغم، وتجنووووووووووا ال هضيووووووووووضا ، ويٗووووووووووضيل الموووووووووو اعص وال٨ٟووووووووووا ا ، ويٗؼيووووووووووؼ 

الابت٩ووووووووواع، يم٨ووووووووو  للمنٓمووووووووو  أن تدووووووووواٞٔ ٖلووووووووو  م٩ان هوووووووووا فووووووووو  الؿووووووووو ١ وتد٣ووووووووو٤ النمووووووووو  

 (65: 2017المؿتضام.  الٗتيبؤ، 

 راتعاً: سثم تطىير انًرونح الاستراتيجيح

غ مغونوووو  المتؾؿووووا ، إلا أن النموووواطج بووووالغٚ  موووو  وجوووو ص الٗضيووووض موووو  المؿوووواهما  فوووو  تُوووو ي

٧انس مستلٟ  بؿبا المغجٗيا  النٓغي  وال٨ٟغي  للباخ دن، ولُبيٗ  المٟه م الظلا يتمدوز 

موووووا٫  ؾ يسووووو ؤ وجغيبوووووؤ،  : 2015بالت٣ٗيوووووض ويٗوووووضص عبٗووووواص والتُبي٣وووووا  فووووو  متؾؿوووووا  عٖ

والمنؿو٤ مو٘  (، و٦ٛد ها م  ال٣ضعا  المد عيو  يتُلوا بنا هوا وتُ يغهوا الؿوظ  المؿوتمغ 94

الت جهووووووا  الاؾووووووة اتيجي  للمتؾؿوووووو ، ونٓووووووام صينووووووامي٩  يغت٨ووووووؼ هي٩لوووووو  ٖلوووووو  ٖووووووض  م٩ نووووووا  
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 pp. 39- 40 )Hitt m, et al ,1998متضازلوووو  تم وووول الٗ اموووول ااحغجوووو  لنجاخوووو ، و٢ووووض ٢ووووضم  

دووو  مباقوووغ فووو  تد٣يووو٤ المتؾؿووو  للمغونووو    مووو  ؾوووت  أبٗووواص يؿووواه  بكووو٩ل مباقوووغ وٚ
ي
نم طجوووا

 الك٩ل الم ا  : الاؾة اتيجي  م ضي ف 

 ب يوضح الأبعاد المساىمة في تحقيق المرونة الاستراتيجية2/2الشكل رقم  

 

 مماعؾ  ال٣ياص  الاؾة اتيجي  -أ 

يٗتأووووو  ال٣ووووواص  الاؾوووووة اتيجي ن نوووووانظ  ال٣وووووغاع ٖلووووو  مؿوووووت   المتؾؿووووو ، لوووووظل٪ تة توووووا ٖلوووووهه  

 اتيالأ  للمتؾؿو  مؿتولي  نياٚ  الت ج  الٗام لها وتدضيض صعجو  المغونو  فو  عصا  الاؾوة

ويؿوووووتُي٘ تد٣يووووو٤ طلووووو٪ مووووو  زووووو ٫ تُووووو يغ الت انووووول وزلووووو٤ عؤيووووو  مكوووووة ٦  َ يلووووو  عجووووول 

و٢ياص  عٞغاص ند  تد٣ي٣ها، الكشجي٘ والالةزام بالتٛيد  المؿتمغ، بنا  الت٨ٟد  الٛد  زُ  

 بدن جمي٘ ٞغ١ الإصاع .

 بنا  ال٨ٟا ا  عؾاؾي  الضينامي٨ي  -  

بللإ  تتمدز بالتٛد  والايُغا  إ   بنا  منٓ مو  ٞغيوض  مو  تدتاج المتؾؿا  اليؤ يٗمل ف  

الموووو اعص والمهوووواعا  وال٣ووووضعا  التنٓيميوووو  اليووووؤ تم٨نهووووا موووو  زلوووو٤ واؾووووتضام  المدووووز  التناٞؿووووي  

(، و٢ووووووواصع  ٖلووووووو  الاؾوووووووتجاب  الؿوووووووغيٗ  للتٛدووووووو ا  الٛدووووووو  123: 2011 المٗايووووووويضلا والُوووووووائ ، 

د  بغامج ٞٗال  لتنمي  المهاعا  م٘ المت ٢ٗ  ف  البللإ  المديُ  هها، ويت  طل٪ م   ز ٫ تٞ 

 التدضي  المنتٓ  لأخضث الت٣نيا  وي٘ خ اٞؼ للتُ يغ المؿتمغ للمهاعا  و٢ب ٫ التٛيد .
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 تُ يغ عأؽ الما٫ البكغلا  -ج 

يٗتأوووو  الموووو عص البكووووغلا فوووو  ألا متؾؿوووو  مهمووووا ازتلوووو٠ نكوووواَها ؾوووو ا  يٗلوووو٤ عمووووغ بالمؿووووت   

لمتؾؿووا ، وموو  أجوول تد٣يوو٤ المغونوو  الاؾووة اتيجي  الاؾووة اتيالأ  أو الككووٛيل  جوو هغ نجوواح ا

يجا ٖلو  المتؾؿوا  أن يؿوظ  إ و  تُو يغ م اعصهوا البكوغي  مو  خيو  المهواعا  وال٨ٟوا ا  

 موو  ٢ووضعاته  ااج هغيوو  الضينامي٨يوو  اليووؤ يؿوواه  فوو  تد٣يوو٤ الووتٗل  
ي
اليووؤ يمتل٩ قهووا انُ ٢ووا

 التنٓييؤ.

  تُ يغ هي٩ل تنٓييؤ جضيض وث٣اٞ  تنٓيمي  جضيض

( فووووو  صعاؾوووووت  أن تد٣يووووو٤ طلووووو٪ ي٩ووووو ن طلووووو٪ مووووو  زووووو ٫ التدووووو ٫ موووووو  Bock. A, 2012يوووووغ   

الهي٩وووووول الٗموووووو صلا الهغموووووو  إ وووووو  الهي٩وووووول ع٣ٞوووووو  ع٦ثوووووو  مغونوووووو ، تُوووووو يغ ٞووووووغ١ ٖموووووول متٗووووووضص  

د  الاهتمام الإصاعلا والضٖ ، وتُ يغ ث٣اٞ  تنٓيمي  متٗلم  ومبت٨غ . ان٠، تٞ   الْ 

 يحخايساً: أتعاد انًرونح الاستراتيج

٦مووووا تُغ٢ووووس الضعاؾووووا  لم يووووٕ  المغونوووو  الاؾووووة اتيجي  موووو  ػوايووووا مستلٟوووو ، وتناولووووس  -أ 

أبٗاصهووووا خؿووووا َبيٗوووو  الضعاؾوووو  موووو  جهوووو  وميووووضان الضعاؾوووو  موووو  جهوووو  أزووووغ ، و٢ووووض 

اٖتمووووض  الضعاؾوووو  ااحاليوووو  عبٗوووواص التاليوووو  ل٣يوووواؽ المغونوووو  الاؾووووة اتيجي ، خيوووو  أن 

الت٨يووو٠ مووو٘ التدووو لا  والتٛدووو ا  فووو   المغونووو  الاؾوووة اتيجي  يٗ وووؤ ٢وووضع  المتؾؿووو  ٖلووو 

ٗالي ، واؾتٛ ٫ الٟوغم وم اجهو  التدوضيا   البللإ  ااداعجي  والضازلي  بؿغٖ  وٞ

بكووو٩ل متمدوووز. تتًوووم  المغونووو  الاؾوووة اتيجي  ال٣وووضع  ٖلووو  الوووتٗل  والتُووو ع المؿوووتمغ، 

والت٨ي٠ مو٘ التٛدو ا  الت٨ن ل جيو  والؿياؾوي  والا٢تهواصي  اليوؤ توتثغ ٖلو  الؿو ١ 

(. ويم٨وووووووووووووووووووووو  ت٣ؿووووووووووووووووووووووي  أبٗوووووووووووووووووووووواص المغونوووووووووووووووووووووو  AlHalaseh & Ayoub, 2021لمتؾؿوووووووووووووووووووووو   وا

 الاؾة اتيجي  إ   الآي :

ٗووووووغٝ ٣٦ووووووضع  المنٓموووووو  ٖلوووووو  الت٨يوووووو٠ بؿووووووغٖ   -  
ا
المغونوووووو  الؿوووووو ٢ي : المغونوووووو  الؿوووووو ٢ي  ي

ٗاليووو  مووو٘ التٛدووو ا  فووو  بللإووو  الؿووو ١، وطلووو٪ مووو  زووو ٫ ت٣يوووي  اؾوووتجاب ها لتٛدووو ا   وٞ

٣وووواؽ الُلووووا، ال٣ووووضع  ٖلوووو  الابت٩وووواع، وا
ا
لت٨يوووو٠ موووو٘ الٓووووغوٝ الا٢تهوووواصي  المت٣لبوووو . ت

هوووووووظ  المغونووووووو  ٖأووووووو  ؾوووووووغٖ  الاؾوووووووتجاب  للتٛدووووووو ا ، ٞٗاليووووووو  التٗوووووووضي   الاؾوووووووة اتيجي ، 

ومؿووووووت   الابت٩وووووواع وتُوووووو يغ المنتجووووووا  أو اادووووووضما  فوووووو  م اجهوووووو  التدووووووضيا  الؿوووووو ٢ي  

 (36: 2021 المُد لا، 
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ا  المتؾؿو  وتد٣ي٣هوا يٗض ٦ؿا عيا الؼب ن وتد٣ي٤ متُلباتو  لجوغ عؾواؽ فو  بنو -ج 

لمدووووز  تناٞؿووووي ، فوووو  ْوووول الٓووووغوٝ الغاهنوووو  اليووووؤ تتمدووووز بتٗووووضص المناٞؿوووودن والت٣لووووا فوووو  

بووووا  وتًٟووووي   الؼبووووان ، لووووظل٪ يٗتأوووو  المغونوووو  الكؿوووو ي٣ي  موووو  أهوووو  المهوووواصع اليووووؤ  عٚ

 يؿاٖض المتؾؿ  ف  تد٣ي٤ ٚاياتها.

لتٛدوو ا  ااحانوول  فوو  وتتم ول المغونوو  الكؿوو ي٣ي  فوو  "٢ووضع  المتؾؿو  ٖلوو  الاؾووتجاب  ل -ص 

(، ألا أقهوا يٗأو  ٖو  "٢وضع  المتؾؿو  abuzaid, 2014, p. 168الؿ ١ أو الت ثد  ٖلههوا"  

ٖلوووووو  تهووووووني٘ ويٗووووووضيل منتجاتهووووووا خؿووووووا َلبووووووا  الؼبووووووان  فوووووو  عؾوووووو ا١ المستلٟوووووو  اليووووووؤ 

تتٗامل مٗها، ويت  ٢ياؾها مو  زو ٫  ااحهو  الؿو ٢ي ، ؾوغٖ  الاؾوتجاب  لُلبوا  

بووووووووض الٗموووووووو  ، الووووووووضز ٫ لأ  ؾوووووووو ا١ جضيووووووووض ، تدضيووووووووض الؿوووووووو ١ المناؾووووووووا("  ابووووووووغاهي  وٖ

 (.55: 2019ال اخض، 

ٗووووغٝ ب قهووووا ٢ووووضع  النٓووووام أو الٗمليوووو  ٖلوووو  الت٨يوووو٠ موووو٘ التٛدوووو ا   -ه 
ا
مغونوووو  الٗمليووووا : ي

٣وووواؽ هووووظ  المغونوووو  موووو  زوووو ٫ 
ا
المٟاجلإوووو  فوووو  البللإوووو  الككووووٛيلي  أو متُلبووووا  الؿوووو ١. ت

٘ التٛدووووو ا  فووووو  لجووووو  الإنتووووواج أو ؾوووووغٖ  التٗوووووضيل فووووو  الإجوووووغا ا ، ٞٗاليووووو  الت٨يووووو٠ مووووو

عنكوووُ ، ومؿوووت   التدؿووودن المؿوووتمغ فووو  الٗمليوووا  لًووومان اؾوووتمغاع عصا  الٟٗوووا٫ 

 (.2021ف  ْل الٓغوٝ المتٛد    ٖ ولا a ب  صزلـ، 

ٗوووغٝ ب قهوووا ٢وووضع  المنٓمووو  ٖلووو  الت٨يووو٠ مووو٘ التٛدووو ا  فووو  البللإووو   -و 
ا
المغونووو  التناٞؿوووي : ي

فووووو  اؾوووووة اتيجيا  المناٞؿووووودن، ويٛدووووو ا  الؿووووو ١، التناٞؿوووووي ، بموووووا فووووو  طلووووو٪ التٛدووووو ا  

٣اؽ المغون  التناٞؿي  مو  زو ٫ ؾوغٖ  اؾوتجاب  المنٓمو  
ا
وتُ عا  الت٨ن ل جيا. ت

ٗالي هوووووووا فووووووو  يٗوووووووضيل اؾوووووووة اتيجياتها ومماعؾووووووواتها لتلبيووووووو  متُلبوووووووا   لتلووووووو٪ التٛدووووووو ا ، وٞ

ٝ الؿوووووو ١ المتٛدووووووو  ، و٢ووووووضعتها ٖلووووووو  ااحٟوووووواّ ٖلووووووو  مدزتهووووووا التناٞؿوووووووي  فوووووو  ْووووووول الٓوووووووغو 

 (37: 2021الضينامي٨ي   المُد لا، 

المغونووووو  التنٓيميووووو : هوووووو  ال٣وووووضع  ٖلوووووو  إٖووووواص  تهووووومي  الهيا٧وووووول التنٓيميووووو ، وت٨ييوووووو٠  -ػ 

الاؾوة اتيجيا ، ويٗووضيل الٗمليوا  والاجووغا ا  بؿوغٖ  لتلبيوو  التٛدو ا  فوو  الؿوو ١ أو 

 البللإ  ااداعجي . يكمل المغون  التنٓيمي  ال٣ضع  ٖل  تب ؤ ت٣نيا  جضيض ، تدؿدن

ال٨ٟووووا ا  الككووووٛيلي ، والاؾووووتجاب  الٟٗالوووو  للتدووووضيا  والٟووووغم اليووووؤ تُووووغأ فوووو  بللإوووو  

 (.2018الٗمل  ٞان٤ a عل س ؤ، 
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مغون  عأؽ الما٫ البكغلا: ه  ال٣ضع  اليؤ يمتل٨ها عٞغاص الٗوامل ن فو  المتؾؿو  ٖلو   -ح 

الت٨يووو٠ الؿوووغي٘ مووو٘ التٛدووو ا  والتدوووضيا  اليوووؤ تُوووغأ ٖلووو  بللإووو  الٗمووول، ؾووو ا  ٧انوووس 

ظ  التٛدووووووو ا  ت٣نيووووووو  أو تنٓيميووووووو  أو ا٢تهووووووواصي . ي٣ووووووواؽ هوووووووظا الت٨يووووووو٠ مووووووو  زووووووو ٫ هووووووو

مجمٖ   م  المتقغا ، م ل ال٣ضع  ٖل  يٗلو  مهواعا  جضيوض ، الت٨يو٠ مو٘ ت٣نيوا  

خضي  ، الت٨ي٠ م٘ التٛد ا  ف  ؾياؾا  وإجوغا ا  الٗمول، وال٣وضع  ٖلو  الٗمول فو  

 ٞغ١ متنٖ   ومتٗضص  التسهها . مغون  عأؽ الما٫ ا
ي
 أؾاؾويا

ي
لبكغلا يٗتأ  ٖنهغا

ف  يٗؼيؼ ال٣ضع  التناٞؿي  للمتؾؿ  وػياص  ٢ضعتها ٖل  الابت٩اع والنم  ف  بللإ  ٖمول 

 (45: 2024متٛد   باؾتمغاع  ٖل  ، أنٗ ، 

المغونوووو  الإنتاجيووووو : يٗوووووغٝ المغونوووو  الانتاجيووووو  ٖلووووو  أقهوووووا "٢ووووضع  المتؾؿووووو  ٖلووووو  تهوووووني٘  -ٍ 

ا١ الغنلؿي ، وت٣ضيمها ف  و٢وس ٢هود  وأبٗواص منتجاتها لت٩ ن م نم  ف  مٗٓ  عؾ  

بووض ال اخووض،  (، ويم٨وو  ٢يوواؽ المغونوو  الانتاجيوو  موو  55: 2019تناٞؿووي "  ابووغاهي  وٖ

ز ٫ زمؿ  ن٣اٍ عنلؿي   يٗضيل المنتجا  ااحالي ، انتاج منتجا  جضيض ، يٛيد  

يووووو ( مؿووووت   الُا٢وووو ، الوووووتد٨  بووووالمسؼون، التُووووو ع الت٨ن لوووو    فووووو  الٗمليووووا  الانتاج

 Abbott & Benerji, 2003, p. 3  وبوووووووووووظل٪ تم٨ووووووووووو  مغونووووووووووو  المنوووووووووووتج المتؾؿوووووووووووا  مووووووووووو ،)

، وبالتووووا   
ي
الووووتد٨  بكن يوووو٘ منتجاتهووووا ويٛيد هووووا بالكوووو٩ل المناؾووووا والؿووووغي٘ قوووو٨  و٦مووووا

اُٖائهووووا زيوووواعا  اؾووووة اتيجي  تسووووو المنووووتج بكوووو٩ل أ٦أوووو  للتٗاموووول موووو٘ ت٣لبووووا  البللإوووو  

 (.Zhang, 2005, p. 165طوا١ المؿ هل٨دن  وتم٨ينها م  تلبي  الاختياجا  ويٛد  أ

مغونو  المو اعص : يكود  مهوُلي مغونو  المو اعص إ وو  المو اعص اليوؤ تمتلو٪ ال٣وضع  ٖلو  إنتوواج  -لا 

الٗضيووض موو  المنتجووا  المستلٟوو ، إط توون٨ٗـ هووظ  المغونوو  موو  زوو ٫ ٢ووضع  الموو اعص ٖلوو  

ووو ووو  واؾوووٗ  مووو  مهوووام التهوووني٘ بكووو٩ل ٞٗوووا٫  بووو  ٚوووؼا٫ وَ اهغلا، التٗامووول مووو٘ مجمٖ 

(، ٞوووووووووووالم اعص المغنووووووووووو  تم٨ووووووووووو  مووووووووووو  اؾوووووووووووتٛ لها فووووووووووو  الٗضيوووووووووووض مووووووووووو  125، نوووووووووووٟد  2018

الاؾووووووتٗمالا  بؿووووووغٖ  وبووووووضون ت٩ووووووالي٠ ايوووووواٞي  موووووو  زوووووو ٫ اؾووووووتٛ ٫ ونكووووووغ الموووووو اعص 

الم جوو ص  ٖلووو  مستلووو٠ الووونٓ  والؿوود وعا  وؾ ؾووول النكووواَا  المستلٟووو   ؾ يسووو ؤ 

تو  تهون٘ مدوز  تناٞؿوي  ويٗتأو  (، وتغتبِ مغون  الم اعص بمو اعص ثاب92: 2015وجغيبؤ، 

ٗوواص المدوضص عؾاسو ؤ ل٣يمو  وأصا  المتؾؿو ، وت٣واؽ مغونوو  المو اعص مو  زو ٫ ث ثو  أب

 (.318: 2017عنلؿي   الكمغلا، 
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 انًثحث انثانث : نجاح انًشاريع

 تًهيذ

وضم الي٣ودن  ما٫ المٗانغ ، اليؤ تكؿ  بالكؿاعٕ الت٨ن ل    والت٣ٗيض المةزايوض وٖ ف  بللإ  عٖ

 ACUV أنووووبدس المكوووواعي٘ هوووو  ال خووووض  عؾاؾووووي  للتٛيدوووو  والتُوووو يغ فوووو  المنٓمووووا . ٞهووووؤ ،)

عصا  اليؤ تن٣ل الاؾة اتيجيا  م  خدوز التسُويِ إ و  خدوز التنٟيوظ، ويؿوه  فو  زلو٤ ٢يمو  

تناٞؿووي  مؿووتضام . لوو  يٗووض الؿووتا٫ المُووغوح هوو  "هوول نووضيغ المكوواعي٘؟" بوول "٦يوو٠ نًووم  

طلو٪، ٞولن مٟهو م "النجواح" طاتو  تُو ع بكو٩ل ٦بدو ؛ ٞلو  يٗوض نجاح هظ  المكاعي٘؟". ومو٘ 

وووا متٗوووضص عبٗووواص يوووغتبِ بتد٣يووو٤  ي٣تهووغ ٖلووو  الالةوووزام بال ٢وووس والت٩لٟووو ، بووول أنووبذ مٟه مي

ووواع النٓوووغلا  ال٣يمووو  للمتؾؿووو  وأحوووحا  المهووولح  ٖلووو  الموووض  الُ يووول. يؿوووتٗغى هوووظا اَلإ

ضاٞووووو ، مووووو٘ الة ٦دوووووز ٖلووووو  الوووووضوع تُووووو ع مٟهووووو م نجووووواح المكووووواعي٘، وأهميتووووو  الاؾوووووة اتيجي ، وأه

ااحي لا الظلا تتصي  ٧ل م  "ال٨ٟا ا  المد عي " و"المغونو  الاؾوة اتيجي " ٦ٗ امول تم٨ودن 

 عنلؿي  لتد٣ي٤ هظا النجاح ف  ْل التدضيا  المٗانغ .

 يفهىو نجاح انًشاريعأولاً: 

 
ي
 ٖل  مضاع ال٣ٗ ص المايي . ت٣ليضيا

ي
 ج هغيا

ي
، ٧ان النجواح قهض مٟه م نجاح المكاعي٘ تد لا

ٗوووغٝ بوووو "ال   ووو  الملوووؼم"   ٣ووويِّ  مووو  زووو ٫ موووا يا (، وهووو  الالةوووزام بالمدزانيووو  e9 2ad U9 ,T9&  Tيا

 e1d 1&9 aالمدووووضص ، والان هووووا  فوووو  ال ٢ووووس المسُووووِ لوووو ، وتد٣يوووو٤ نُووووا١ الٗموووول المُلوووو    

2 ed & l 1996l 2. 2 هوووووظا المنٓووووو ع ع٦وووووؼ ٖلووووو  ٦ٟوووووا   إصاع  المكوووووغوٕ مووووو  الوووووضازل، ألا . )

 ٖل  أصا  ٞغي٤ الٗمل ف  تنٟيظ المهام الم ٧ل  إلي .

وو٤ هووظ  المٗووايد   إلا أن هووظا المٟهوو م الًووي٤ ثبووس ٖووضم ٦ٟايتوو ، إط يم٨وو  إ٦مووا٫ مكووغوٕ وٞ

ال  ثوووو  بض٢وووو ، ل٨نوووو  يٟكوووول فوووو  تد٣يوووو٤ ألا منٟٗوووو  تووووظ٦غ للمؿووووتسضم النهووووائ  أو المتؾؿوووو . 

نٟووظ فوو  ال ٢ووس المدووضص  الم ووا٫ ال٨ ؾووي٩  ٖلوو  طلوو٪ هوو  مكووغوٕ أتمتوو  اادووضما  الووظلا ٢ووض يا

ًوووووو ن اؾووووووتسضام  بؿووووووبا تًٟوووووويله  التٟاٖوووووول  وبووووووضون تجوووووواوػ المدزانيوووووو ، ل٨وووووو  الٗموووووو   يغٞ

( . هنوووووووا ي٨مووووووو  الٟوووووووغ١ ااجووووووو هغلا بووووووودن Uadida& e eT&Td C  id9, Tal 2025l 2. 3البكوووووووغلا  

( و"نجوووووووووووواح المنتج/المسغجووووووووووووا " ,,099cd1T t& &ed d T eh11d"نجوووووووووووواح إصاع  المكووووووووووووغوٕ"  
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 099cd1T/099eh1T eh11d,,  عو٫ يغ٦وووووووؼ ٖلووووووو  ٦ٟوووووووا   الٗمليووووووو ، بلنموووووووا ال وووووووان  يغ٦وووووووؼ ٖلووووووو .)

 ( .C  id9, Ta 9o 2&Td9a99l 2024l 2. 5ٞٗالي  النكيج  وتد٣ي٣ها لل٣يم  المغج    

 أوؾوووووووووو٘. ٟٞوووووووووو  صعاؾوووووووووو  عانووووووووووض ، نوووووووووون٠ 
ي
 e1d 1&9لوووووووووظل٪، تُوووووووووو ع المٟهوووووووووو م للكوووووووووومل أبٗوووووووووواصا

 ( مٗووووايد  نجوووواح المكووووed &  )1996l 2. 2 2و
ي
غوٕ إ وووو  أعبوووو٘ ٞلإووووا  عنلؿووووي  ي٨ٗووووـ منٓوووو عا

 أوؾ٘ :
ي
 ػمنيا

 . ٦ٟا   المكغوٕ  أثنا  التنٟيظ(: ويكمل الالةزام بااجضو٫ الؼم ؤ والمدزاني .1

. عثوووغ فووو  الٗميووول  ٖلووو  الموووض  ال٣هووود (: ويكووومل تلبيووو  الم انوووٟا  الٟنيووو  وخووول مكووو٩ل  2

 الٗميل وتد٣ي٤ عيا .

الموووووض  المت ؾوووووِ(: ويكووووومل تد٣يووووو٤ الإيوووووغاصا  وععبووووواح  . النجووووواح التجووووواعلا المباقوووووغ  ٖلووووو 3

 وػياص  ااحه  الؿ ٢ي .

. تهيلإووو  الٟوووغم المؿوووت٣بلي   ٖلووو  الموووض  الُ يوووول(: ويكووومل زلووو٤ أؾووو ا١ جضيوووض ، تُوووو يغ 4

 ت٨ن ل جيا جضيض ، أو بنا  ٢ضعا  تنٓيمي  جضيض .

، بوول هوو  مٟهوو م يت
ي
 احٓيووا

ي
ٛدوو  إصعا٦وو  ي٨ٗوـ هووظا التهووني٠ خ٣ي٣وو  أن النجوواح لوولـ خووضثا

 0tOBMبموووووغوع ال ٢وووووس، ويٗوووووؼػ هوووووظا الت جووووو  موووووا وعص فووووو  الوووووضليل ال وووووام   صاع  المكووووواعي٘  

eh ed  الووظلا يٗووغٝ نجوواح المكووغوٕ ب نوو  "ت اٞوو٤ آعا  المؿووتٟيضي  الم٣هوو صي  وأحووحا ،)

ٗتأووووو  ٧اٞيووووو  م٣اعنووووو  
ا
المهووووولح  والمكووووواع٦دن فووووو  المكوووووغوٕ ٖلووووو  أن المكوووووغوٕ ٢وووووض ٢وووووضم ٢يمووووو  ي

( . هوظا التٗغيو٠ يجٗول مو  Td9 &T 9 &al 2026l 2. 9   0 ٠9 المبظول "  بااجهض والت٩الي

( مدوووووووو ع الاعت٩وووووووواػ عؾاسوووووووو ؤ للح٨وووووووو  ٖلوووووووو  نجووووووووواح ألا 0d91d ide A&ahd"ال٣يموووووووو  المضع٦وووووووو "  

 مكغوٕ.

 أهًيح نجاح انًشاريعثانياً: 

تتجل  أهمي  تد٣ي٤ النجاح ف  المكاعي٘ ٖل  ٖض  مؿت يا ، ؾ ا  ٖل  مؿوت   المكوغوٕ 

 غصلا أو ٖل  مؿت   المتؾؿ  ٩٦ل:الٟ

: يٗٓي  الٗانض ٖل  الاؾوك ماع وتجنوا الهوضع: المكواعي٘ الناجحو  تدو ٫ المو اعص  بكوغي ، 
ي
أولا

ماليوووو ، ماصيوووو ( إ وووو  نتووووانج ملم ؾوووو  تد٣وووو٤ ٢يموووو . بالم٣ابوووول، ٞوووولن يوووو٠ٗ عصا  فوووو  المكوووواعي٘ 
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% موووو  11.4أن خووو ا   ( إ وووو   0tيوووتصلا إ ووو  هووووضع ٦بدووو . ٞككوووود  ت٣ووواعيغ مٗهووووض إصاع  المكووواعي٘  

هوووووووووضع بؿووووووووووبا يووووووووو٠ٗ أصا  المكوووووووووواعي٘، وتغتٟووووووووو٘ هوووووووووظ  النؿووووووووووب  إ ووووووووو   % فوووووووووو  67الاؾوووووووووك ماعا  تا

 Uadida& e eT&Td C  id9, Talالمتؾؿا  اليؤ لا ت٣ضع إصاع  المكاعي٘ ٨٦ٟا   اؾوة اتيجي   

2025 ،2. 3. ) 

: تد٣يووو٤ المدوووز  التناٞؿوووي  والاؾوووتضام : المكووواعي٘ هووو  الآليووو  اليوووؤ تن
ي
ٟوووظ ههوووا المتؾؿوووا  ثانيوووا

اؾوووووووة اتيجياتها للنمووووووو  والت ؾووووووو٘. مووووووو  زووووووو ٫ إَووووووو ١ منتجوووووووا  جضيوووووووض ، أو صزووووووو ٫ أؾووووووو ا١ 

جضيووض ، أو تدؿوودن ٦ٟووا   الٗمليووا  الضازليوو ، يؿووه  المكوواعي٘ الناجحوو  بكوو٩ل مباقووغ فوو  

 e1d 1&9 aيٗؼيووووؼ ال يوووو٘ التناٞسووووو ؤ للمتؾؿوووو  ويووووومان اؾووووتضام ها ٖلووووو  المووووض  الُ يووووول  

2 ed & l 1996l 2. 2. ) 

: يٗؼيوؼ ث٣و  أحوحا  المهولح  وعيواه : النجواح فو  يؿولي  المكواعي٘ يب وؤ ؾومٗ  ٢ يوو  
ي
ثال وا

ٟدن. ٞٗنضما يكٗغ أححا  المهولح   للمتؾؿ ، ويٗؼػ ث٣  الٗم  ، والمؿك مغي ، والمْ 

 e1dأن المكووووواعي٘ تد٣ووووو٤ أهوووووضاٞها وتلبوووووؤ ت ٢ٗووووواته ، يوووووؼصاص صٖمهووووو  للمكووووواعي٘ المؿوووووت٣بلي   

099cd1T e99h2l 2024 ،2. 7 ،ِمٗايد  النجاح ل  يٗوض ت٣تهوغ ٖلو  الم٣وايلـ الماليو  ٣ٞو . )

 Td9 &T 9 &al   0 9بوول تمتووض لككوومل عيووا الٗموو  ، وعثووغ الاجتمووا  ، وجوو ص  الٗ ٢ووا   

2026 ،2. 9. ) 

: الووووووتٗل  والتدؿوووووودن المؿووووووتمغ: المكوووووواعي٘ الناجحوووووو   وخيوووووو  المكوووووواعي٘ اليووووووؤ ٞكوووووولس موووووو٘ 
ي
عابٗووووووا

ٞغ ٞغنووووووو  ثمينووووووو  للوووووووتٗل  التنٓييوووووووؤ. ٞتدليووووووول أؾوووووووبا  النجووووووواح اؾوووووووتس م الوووووووضعوؽ( تووووووو  

والٟكووووول يم٨وووووو  المتؾؿوووووو  موووووو  تُوووووو يغ من جياتهوووووا، ونوووووو٣ل ٦ٟا اتهووووووا، وتجنووووووا عزُووووووا  فوووووو  

 ( .ea9j&,1l 2021l 2. 8المؿت٣بل، مما يسل٤ صوع  مدؿن  م  عصا   
 انهذف ين انًشاريعثانثاً: 

 بٛايوا 
ي
 وثي٣وا

ي
المتؾؿو  الاؾوة اتيجي . ٞالهوضٝ عؾوي  مو   تغتبِ أهضاٝ المكواعي٘ اعتباَوا

(؛ ٞهوووووو  يتم وووووول فوووووو  زلوووووو٤ ٢يموووووو  ,eda id9&iadألا مكووووووغوٕ يتجوووووواوػ مجووووووغص إنتوووووواج مسغجووووووا   

 A&ahd:  يم٨  ٢ياؾها. يم٨  تهني٠ هظ  عهضاٝ ٖل  الند  التا ) 
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عهضاٝ الت٨تي٨ي   ٢هد   عجل(: وتتم ل ف  تد٣ي٤ عهضاٝ المباقغ  للمكوغوٕ  .1

م وووول بنووووا  نٓووووام ت٨ن ل جيووووا مٗل مووووا  جضيووووض، أو يكووووليض مب وووو ، أو إَوووو ١ ب٨ٟووووا  ، 

 (.BhT2hTخمل  يؿ ي٣ي . هظ  عهضاٝ تغ٦ؼ ٖل  "الناتج"  

عهوووووووووووضاٝ الاؾوووووووووووة اتيجي   مت ؾوووووووووووُ  وَ يلووووووووووو  عجووووووووووول(: وتتٗلووووووووووو٤ بتد٣يووووووووووو٤ منووووووووووواٞ٘  .2

 Od do T,  للمتؾؿوووووووو  موووووووو  زوووووووو ٫ اؾووووووووتٛ ٫ مسغجووووووووا  المكووووووووغوٕ. ويكوووووووومل ػيوووووووواص )

، تدؿووووودن عيوووووا الٗمووووو  ، زٟوووووٌ الت٩وووووالي٠ الككوووووٛيلي ، أو بنوووووا  ااحهووووو  الؿووووو ٢ي 

( وعثووووغ BhT19 dؾوووومٗ  الٗ موووو  التجاعيوووو . هووووظ  عهووووضاٝ تغ٦ووووؼ ٖلوووو  "النكيجوووو "  

   2&1T  )e1&ade Ve adl 2025l 2. 4. ) 

أهووضاٝ بنووا  ال٣ووضعا : فوو  ٦ دوو  موو  عخيووان، ي٩وو ن الهووضٝ موو  المكووغوٕ هوو  بنووا  أو  .3

متؾؿ ، م ل يٗل  ت٣نيو  جضيوض ، أو تُو يغ ٦ٟوا   بكوغي  تُ يغ ٢ضعا  صازلي  لل

 فوو  المؿووت٣بل  
ي
 2C 2 d lفوو  مجووا٫ مٗوودن، ممووا يتهلهووا لتنٟيووظ مكوواعي٘ أ٦ثوو  ت٣ووضما

2024 ،2. 2. ) 

 دور انكفاءاخ انًحىريح وانًرونح الاستراتيجيح في نجاح انًشاريعراتعاً: 

تمواص ٖلو   ما٫ المٗانغ  اليؤ تكؿ  بالت٣ٗيض والتٛد  المؿتمغ، لا يم٨و  اٖلا ف  ْل بللإ  عٖ

المهوووووووواعا  الإصاعيوووووووو  الت٣ليضيوووووووو  وخووووووووضها لًوووووووومان نجوووووووواح المكوووووووواعي٘. وهنووووووووا يأوووووووو ػ صوع ٖووووووووواملدن 

 خاؾمدن: ال٨ٟا ا  المد عي  والمغون  الاؾة اتيجي .

 صوع ال٨ٟا ا  المد عي  : .1

ووو  مووو  المهووواعا  واادأووو ا  وال٣وووضعا  الٟغيوووض  اليوووؤ تمتل٨هوووا ال٨ٟوووا ا  المد عيووو  هووو  م جمٖ 

المنٓموو ، واليووؤ تم٨نهووا موو  ت٣ووضي  ٢يموو  متمدووز  لٗم ئهووا وتهووٗا ٖلوو  المناٞؿوودن ت٣ليووضها. 

ف  ؾيا١ إصاع  المكاعي٘، لا ت٣تهغ هظ  ال٨ٟا ا  ٖل  ااج انوا الٟنيو  ٞدؿوا، بول تمتوض 

وووووووووا  متمدوووووووووز  موووووووووو  p& 2da )2001l 2. 476لككووووووووومل ٢وووووووووضعا  أوؾووووووووو٘. يدوووووووووضص  ( أعبووووووووو٘ مجمٖ 

 ال٨ٟا ا  المد عي  الًغوعي  لتنٟيظ المكاعي٘ بٟٗالي  :

(: ال٣وووضع  ٖلووو  اؾككوووٗاع الٟوووغم ااجضيوووض ، وتهووو ع l T9d29d dh9 &aال٨ٟوووا ا  الغياصيووو   

 مكاعي٘ مبت٨غ ، وتدضيض الاتجاها  الاؾة اتيجي  اليؤ تسل٤ ٢يم  مؿت٣بلي .

(: ويكووووووومل اادأووووووو   فووووووو  المجوووووووالا  الهنضؾوووووووي  والت٨ن ل جيووووووو  ed11  1&aال٨ٟوووووووا ا  الت٣نيووووووو   

 والتهميمي  ال ػم  لتهمي  وتنٟيظ مسغجا  المكغوٕ.
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(: ال٣ووووووووووضع  ٖلوووووووووو  تدليوووووووووول المسوووووووووواَغ، وت٣يووووووووووي  ااجووووووووووضو  li&ah&T idال٨ٟووووووووووا ا  الت٣ييميوووووووووو   

 الا٢تهاصي ، واتساط ال٣غاعا  الاؾك ماعي  الهانب  بك ن المكاعي٘.

(: وتتٗلوووو٤ بال٣ووووضع  ٖلوووو  بنووووا  وإصاع  الٗ ٢ووووا  موووو٘ جميوووو٘ da&T 9 &a ال٨ٟووووا ا  الٗ ن٣يوووو   

 أححا  المهلح ، بما ف  طل٪ الٗم   والم عصي  وااجها  التنٓيمي .

إن امت ٥ هظ  ال٨ٟا ا  يم٨  المنٓمو  مو  تنٟيوظ المكواعي٘ ب٨ٟوا   أٖلو  وجو ص  أًٞول، 

تها الضازليوووو  لتد٣يووووو٤ ٦مووووا يم٨نهووووا موووو  الت ؾووووو٘ فوووو  مجووووالا  جضيووووض  والاؾوووووتٟاص  موووو  ٢ووووضعا

( . ٞالمنٓمووو  اليوووؤ تمتلووو٪ ٦ٟوووا   ٖ ن٣يووو  ٢ يووو ، ٖلووو  ؾوووبيل 2C 2 d l 2024l 2. 2النمووو   

الم وووووا٫، ت٩ووووو ن أ٦ثووووو  ٢وووووضع  ٖلووووو  ٞهووووو  اختياجوووووا  الٗمووووو   ااح٣ي٣يووووو ، مموووووا يؼيوووووض مووووو  ٞوووووغم 

 ( e1d 1&9 a 2 ed & l 1996l 2. 2تد٣ي٤ عياه ، وه  مٗياع أؾاس ؤ لنجاح المكغوٕ  

 غون  الاؾة اتيجي  :صوع الم .2

المغونوو  الاؾووة اتيجي  هوو  ٢ووضع  المنٓموو  ٖلوو  إٖوواص  ت جيوو  نٟؿووها، وت٨ييوو٠ اؾووة اتيجياتها، 

ٗاليووووو  اؾووووتجاب  للتٛدووووو ا  فوووو  البللإووووو  ااداعجيوووو . فووووو   وإٖوووواص  تسهوووويو م اعصهوووووا بؿووووغٖ  وٞ

 (، تهبذ هوظ ,s ,9h2T id lid Tٖال  تةزايض ٞي  خالا  ٖضم الي٣دن وعخضاث المُٗل   

 المغون  يغوعي  لًمان ب٣ا  المكاعي٘ ٖل  مؿاعها الصحيذ وتد٣ي٤ أهضاٞها.

 تتجل  المغون  الاؾة اتيجي  ف  المكاعي٘ م  ز ٫:

(: وهووو  ٢ووووضع  المكوووغوٕ ٖلوووو  "الاعتوووضاص" والتٗوووواف  d, a d 1d المغونووو  فوووو  م اجهووو  الهووووضما   

 م  عخضاث ٚد  المت ٢ٗ ، وتد يل ال هضيضا  إ   ٞغم 
ي
 ( .ea9j&,1l 2021l 2. 8 ؾغيٗا

إصاع  المدٟٓوووو  الاؾووووك ماعي  المت اػنوووو : تكوووويذ المغونوووو  للمتؾؿووووا  الم اػنوووو  بوووودن الاؾووووك ماع فوووو  

 ٞ عيووووو ( والمكووووواعي٘ َ يلووووو  عجووووول  اليوووووؤ تسلووووو٤ 
ي
المكووووواعي٘ ٢هووووود   عجووووول  اليوووووؤ تد٣ووووو٤ أعباخوووووا

ػمنيوووو  زيوووواعا  مؿووووت٣بلي (. يم٨وووو  تهوووو ع طلوووو٪ موووو  زوووو ٫ ت ػيوووو٘ الاؾووووك ماعا  ٖلوووو  آٞووووا١ 

موووووا٫ ااحاليووووو   , 19 99 مستلٟووووو    (، واؾت٨كووووواٝ أؾووووو ا١ 1  19 99 ( م ووووول: تدؿووووودن عٖ

  3  19 99 (، وزلوو٤ زيواعا  مؿووت٣بلي  مو  زوو ٫ البدو  والتُوو يغ  2  19 99 جضيوض   

 e1&ade Ve adl 2025l 2. 4. ) 



 

41 
 

ييا  م  اتساط ال٣غاعا  المبني  ٖل  البيانا : يٗتمض المغون  ٖل  التد٤٣ م  حح  الٟغ 

( و٢يووووواؽ عصا  بكووووو٩ل مؿوووووتمغ. هوووووظا يؿووووومذ للمتؾؿووووو  ,tA0زووووو ٫ بنوووووا  نمووووواطج أوليووووو   

( بكووو ن المكووواعي٘ الاؾوووة اتيجي  0d9,did9d( أو "الم وووابغ "  i9T 0باتسووواط ٢وووغاعا  "مد عيووو "  

ي ، ممووووا يمنوووو٘ اؾووووتمغاع الاؾووووك ماع فوووو  مكوووواعي٘ ٚدوووو  واٖووووض     e1&adeبنووووا ي ٖلوووو  أصلوووو  م يووووٖ 

Ve adl 2025l 2 .4. ) 

وبكووو٩ل ٖوووام يكووو٩ل ال٨ٟوووا ا  المد عيووو  "المدوووغ٥" ال٣ووو لا الوووظلا يم٨ووو  المنٓمووو  مووو  تنٟيوووظ 

المكاعي٘ ب٨ٟا   وتمدز، بلنما يك٩ل المغون  الاؾة اتيجي  "نٓام الت جي " الظلا يم٨نها م  

يٗوووضيل مؿووواع هوووظ  المكووواعي٘ بوووظ٧ا  لم ا٦بووو  المتٛدووو ا  وتد٣يووو٤ ال٣يمووو  الم لووو . ت٩امووول هوووظي  

هووووووو  موووووووا يًوووووووم  للمنٓمووووووو  لووووووولـ ٣ٞوووووووِ إ٦موووووووا٫ مكووووووواعيٗها، بووووووول تد٣يووووووو٤ النجووووووواح  الٗووووووواملدن

 الاؾة اتيالأ  المؿتضام م  ز لها.
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 انذراسح:انًنهجيح وطرق 

 أولاً: ينهج انذراسح

 ال٨ٟوا ا  صوع ت  صعاؾو  البد  يٗتمض ٖل  من جي  ونٟي  تدليليو ، خيو  يو :نٕ  البد 

   .مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاح ٖل  وأثغها الاؾة اتيجي  المغون  تد٣ي٤ ف  المد عي 

وووووو  يهووووووضٝ البدوووووو  إ وووووو  :أهووووووضاٝ البدوووووو   المغونوووووو  تد٣يوووووو٤ فوووووو  المد عيوووووو  ال٨ٟووووووا ا  صوع  مٗغٞ

 .مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاح ٖل  وأثغها الاؾة اتيجي 

 ثانياً: يجتًع انذراسح

ٟدن الٗوووووواملدن فوووووو  الكووووووغ٧ا  فوووووو  مضينوووووو  اؾوووووو هضاٝ  توووووو  :الٗينوووووو  المؿوووووو هضٞ  الإصاعيوووووودن والمووووووْ 

٠ 50لج  الٗين  خ ا    بلٜخي  الغياى   .إصاعلا ومْ 

 فوووو  المد عيوووو  ال٨ٟووووا ا  صوع بنووووا ي ٖلوووو  تٟوووواٖله  موووو٘  الٗينوووو ؾوووولت  ازتيوووواع  :مٗووووايد  الازتيوووواع

 .مضين  الغياى  ف  اعي٘المك نجاح ٖل  وأثغها الاؾة اتيجي  المغون  تد٣ي٤

  أصوا  جم٘ البيانا 

ووووووتذ المجووووووا٫ لووووووبٌٗ عؾوووووولإل   توووووو  :اؾووووووتبيانا  تهوووووومي  اؾووووووتبيان يتًووووووم  أؾوووووولإل  مٛل٣وووووو  وٞ

 .أٞغاص الٗين المٟت خ ، بدي  يُٛ  ج انا مستلٟ  م  تجغب  

 أؾاليا التدليل

جمٗها مو  ؾلت  اؾتسضام عؾاليا الإخهاني  لتدليل البيانا  اليؤ ت   :التدليل ال٨يؤ

 .الاؾتبيانا ، م ل تدليل التباي  والاندضاع المتٗضص

ؾوولت  تدليوول بيانووا  الم٣وواب   باؾووتسضام أؾوول   تدليوول المدتوو   لٟهوو   :التدليوول النوو   

 ٖلو  وأثغهوا الاؾوة اتيجي  المغونو  تد٣يو٤ فو  المد عيو  ال٨ٟوا ا  خ ٫ صوع آعاؤه  وتجاعهه  

 .مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاح

 غا ا  المتبٗ الإج

ؾووولت  ت ػيوو٘ الاؾوووتبيانا  ٖأوو  الإنة نووس ، با يووواٞ  إ وو  إجوووغا  الم٣وواب   مووو٘  :جموو٘ البيانووا 

ٟدن والإصاعيدن ف  الكغ٧ا  بمضين  الغياى .  المْ 



 

44 
 

لتدليووول البيانووووا   SPSS ؾوووولت  اؾوووتسضام بووووغامج التدليووول الإخهوووائ  م وووول :تدليووول البيانوووا 

ا لتدضيض عنماٍ الغنلؿي ال٨مي ، بلنما ؾلت  تدليل البيانا   ي  يضويي  .النٖ 

 ااجضو٫ الؼم ؤ .6

أقوهغ، يكومل جمو٘  3مو  المت ٢و٘ أن يؿوتٛغ١ المغخلو  ال٩املو  للبدو  خو ا    :مض  البدو 

 .البيانا  وتدليلها و٦تاب  الت٣غيغ النهائ 

تباعا  عز ٢ي  .7  اٖلا

ااحٟووواّ ٖلووو  ؾوووغي    توووالت ٦وووض مووو  ااحهووو ٫ ٖلووو  م ا٣ٞووو  المكووواع٦دن فووو  البدووو . ٦موووا  تووو 

غاى أزغ  ٚد  البد  ضم اؾتسضامها لٚأ  .البيانا  وٖ

 ثانثاً: أدواخ انذراسح:

اؾتسضمس الضعاؾ  الاؾكبان   الاؾتبيان( ٦ صا  عنلؿي  اجم٘ البيانا  م  أٞغاص الٗين ، 

وهوو  أصا  م نموو  للبدوو ث ال نووٟي  والإصاعيوو ، وتتمدووز بلم٩انيوو  ال نوو ٫ إ وو  ٖووضص ٦بدوو  موو  

و٢ووووووض توووووو  تهوووووومي  الاؾووووووكبان  بٗنايوووووو  لتُٛوووووو  مدوووووواوع الضعاؾوووووو    ثدن بؿووووووه ل  و٦ٟووووووا  المبدوووووو

 عؾاؾي ، واخت   ٖل  ث ث  أ٢ؿام عنلؿي :

غاٞيوو   ااجوونـ، الٗمووغ،1  التٗلووي  ؾوون ا  اادأوو   المؿووت    . البيانووا  الشدهووي  والضيمٚ 

يٟ  المؿت   ،   ( الْ 

المنكوووووووو   الهووووووووٛد    فوووووووو  د عيوووووووو الم ال٨ٟووووووووا ا : ل٣يوووووووواؽ صوع ال٨ٟووووووووا ا  المد عيوووووووو . مدوووووووو ع 2

٠. والمت ؾُ   وان٩ٗاؾ  ٖل  ه ي  المْ 

 الهوووووٛد   المنكووووو   المغونووووو  الاؾوووووة اتيجي  فووووو  صوع  ل٣يووووواؽ، المغونووووو  الاؾوووووة اتيجي . مدووووو ع 3

٠ ه ي  ٖل  وان٩ٗاؾ  والمت ؾُ   .المْ 

المنٓمووا  والكووغ٧ا  مدوول  نجوواح المكووغوٖا  فوو  صوع  ل٣يوواؽ، نجوواح المكووغوٖا . مدوو ع 4

 اؾ  بمضين  الغياى الضع 

ووو٤ م٣يووواؽ "لي٨وووغ  اادماسووو ؤ"، الوووظلا يتوووضعج مووو  "م اٞوووو٤  و٢وووض نووويٛس بنووو ص الاؾوووكبان  وٞ

ا.  بكض " إ   "ٚد  م ا٤ٞ بكض "، بما يؿهل التدليل الإخهائ  لاخ٣ي
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 ٖين  الضعاؾ 

ووو٠ 50ؾكتًوووم  الضعاؾوووو  ٖينوووو  م٩ نوووو  موووو   ،  فوووو  المنٓمووووا  بمضينوووو  الغيوووواى إصاعلا ومْ 

و هووووظ  الٗينوووو  ٢ووووض ت٩وووو ن ٚدوووو  مم لوووو   بُغي٣وووو  الٗينوووو  الٗكوووو اني   ازتيوووواعه  موووو خيوووو  توووو 

اجميوووووووو٘ ٞلإوووووووووا  المجتموووووووو٘ الؿوووووووووٗ صلا، ٖوووووووو و  ٖلووووووووو  طلوووووووو٪، ٢وووووووووض تووووووووتثغ الٗ امووووووووول الاجتماٖيووووووووو  

لمؿوووووووت   االٗموووووووغ، ؾووووووون ا  اادأووووووو   ، المؿوووووووت   التٗلييوووووووؤ ،  ااجووووووونـ، والا٢تهووووووواصي ، م ووووووول

يٟ   .الْ 

يٟ  و٢ض عا   الباخ  ف  ازتياع الٗين  تم يل التنٕ    وان٠ الإصاعيو  فو  الؿول  الوْ  ف  الْ 

هو  الٟووغو١ مضينو  الغيواى فو  فو  الكوغ٧ا   ، ههووضٝ يٗٓوي  ال٣يمو  التٟؿود ي  للضعاؾو ، وٞ

 فوو  المكوواعي٘ نجوواح ٖلوو  وأثغهووا الاؾووة اتيجي  المغونوو  تد٣يوو٤ فوو  المد عيوو  ال٨ٟووا ا  صوع بودن 

ٟدنالإصالٗالمي ، وقملس الٗينو   بالأؾ ا١ م٣اعن  مضين  الغياى  مو  الوظ٧ ع  اعيودن والموْ 

موووووواع والموووووووته  ، مضينوووووو  الغيووووووواى الكوووووووغ٧ا  التجاعيوووووو  فووووووو  والإنوووووواث فوووووو   ، وموووووو  مستلووووووو٠ عٖ

( اؾوكبان  وبٗوض الٟدوو 50لًمان قوم لي  النتوانج وم يوٖ  ها، و٢وض تو  ااحهو ٫ ٖلو   

( اؾووكبان  نووااح  للتدليوول  ، و٢وووض ٧ووان ت ػيوو٘ الٗينووو  50والتووض٢ي٤ تدهوول الباخوو  ٖلووو   

 ادهانو الضيمٛغاٞي  خؿا ما ه  م ضي أصنا خؿا ا
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 النضبت المئويت % العدد الجنط

 66.0 33 ذكور 

 34.0 17 أهاث

 100.0 50 الإجمالي

 

 

 

33 

17 

50 
 ذكور

 أناث

 الإجمالي
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 النضبت المئويت % العدد العمر

  30أكل من 
ً
 32.0 16 عاما

  40-31من 
ً
 42.0 21 عاما

  50-41من 
ً
 16.0 8 عاما

  50أكثر من 
ً
 10.0 5 عاما

 100.0 50 الإجمالي

 

 

 

 ( يوضح توزي  أفراد العينة بحسب متغير العمر2-3الشكل )

 

 

 

 

16 

21 

8 
5 

50 

  عاما   30أقل من 

 عاما   40-31من 

 عاما   50-41من 

 عاما   50أكثر من 

 الإجمالي
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 توزي  العينة بحسب متغير سنوات الخبرة( يوضح 3-3ةدول )
 النضبت المئويت % العدد صنواث الخبرة

 26.0 13 صنت 5أكل من 

 48.0 24  صنواث 10-5من 

 26.0 13 صنواث 10أكثر من 

 100.0 50 الإجمالي

 

 

 

 ( يوضح توزي  أفراد العينة بحسب متغير سنوات الخبرة5-3الشكل )

 

 

 

 

 

13 

24 

13 

 سنة 5أقل من  50

   سنوات 10-5من 

 سنوات 10أكثر من 

 الإجمالي
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 المستوى التعميمي العينة بحسب متغير ( يوضح توزي  4-3ةدول )
 النضبت المئويت % العدد المضتوى التعليمي

 16.0 8 ثاهويت عامت

 40.0 20 بكالوريوش

 32.0 16 ماجضتير

 12.0 6 دكتوراه

 100.0 50 الإجمالي

 

 

8 

20 

16 

6 

50 
 ثانوية عامة

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

 الإجمالي
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 النضبت المئويت % العدد المضتوى الوظيفي

 36.0 18 موظف

 24.0 12 مشرف

 14.0 7 رئيط كضم 

 16.0 8 مدير إدارة

 10.0 5 مدير عام 

 100.0 50 الإجمالي

 

 

 
 
 

18 

12 

7 

8 
5 

50 

 موظف

 مشرف

   رئيس قسم

 مدير إدارة

  مدير عام

 الإجمالي
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 أداج انذراسحتعاً: را

اؾتسضمس الضعاؾ  الاؾكبان   الاؾتبيان( ٦ صا  عنلؿي  اجم٘ البيانا  م  أٞغاص الٗين ، 

وهوو  أصا  م نموو  للبدوو ث ال نووٟي  والإصاعيوو ، وتتمدووز بلم٩انيوو  ال نوو ٫ إ وو  ٖووضص ٦بدوو  موو  

 المبدووووو ثدن بؿوووووه ل  و٦ٟوووووا  . و٢وووووض تووووو  تهوووووومي  الاؾوووووكبان  بٗنايووووو  لتُٛووووو  مدووووواوع الضعاؾوووووو 

 عؾاؾي ، واخت   ٖل  ث ث  أ٢ؿام عنلؿي :

غاٞيووووووووو   ااجووووووووونـ، الٗموووووووووغ، ؾووووووووون ا  اادأووووووووو  1 المؿوووووووووت    ،. البيانوووووووووا  الشدهوووووووووي  والضيمٚ 

يٟ    (التٗلييؤ ، المؿت   الْ 

 المد عيوووووووو ، ا٦كؿووووووووا  ال٨ٟووووووووا ا  تسُوووووووويِل٣يوووووووواؽ   ال٨ٟووووووووا ا  المد عيوووووووو إصاع   . مدوووووووو ع 2

  ( المد عي  ال٨ٟا ا  المد عي ، ت٣يي  ال٨ٟا ا 

 الؿوووووووو ٢ي ، المغونوووووووو  الإنتاجيوووووووو ، المغونووووووو  المغونووووووو ل٣يوووووووواؽ   المغونوووووووو  الإؾوووووووة اتيجي  . مدووووووو ع 3

 (التناٞؿي 

 مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاحل٣ياؽ  . مد ع 4

وووو٤ م٣يوووواؽ "لي٨ووووغ  اادماسوووو ؤ"، الووووظلا يتووووضعج موووو  "أواٞوووو٤  و٢ووووض نوووويٛس بنوووو ص الاؾووووكبان  وٞ

ا.بكض " إ   "لا أوا٤ٞ بكض "، بما يؿهل التدليل   الإخهائ  لاخ٣ي

 بنا  الاؾكبان :

نس الاؾكبان  م  ث ث  مداوع عنلؿي :  ت٩ ِّ

غاٞي 1  . المد ع عو٫: البيانا  الضيمٚ 

يٟ (. ،ويكمل:  ااجنـ، الٗمغ، ؾن ا  اادأ    المؿت   التٗلييؤ، المؿت   الْ 

  ال٨ٟووووا ا المد عيوووو ، ا٦كؿووووا  ال٨ٟووووا ا  تسُوووويِل٣يوووواؽ   ال٨ٟووووا ا  المد عيوووو . مدوووو ع 2

  (المد عي  ال٨ٟا ا  المد عي ، ت٣يي 

 الؿوووووووو ٢ي ، المغونوووووووو  الإنتاجيوووووووو ، المغونووووووو  المغونووووووو ل٣يوووووووواؽ   المغونوووووووو  الإؾوووووووة اتيجي  . مدووووووو ع 3

 (التناٞؿي 

 مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاحل٣ياؽ  . مد ع 4
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وووو٤ م٣يوووواؽ "لي٨ووووغ  اادماسوووو ؤ"، الووووظلا يتووووضعج موووو  "أواٞوووو٤  و٢ووووض نوووويٛس بنوووو ص الاؾووووكبان  وٞ

ا.بكض " إ     "لا أوا٤ٞ بكض "، بما يؿهل التدليل الإخهائ  لاخ٣ي

 تد٨ي  عصا :

ت  ٖغى الاؾكبان  ٖل  مجمٖ   م  المد٨مدن المتسههودن فو  الإصاع  وال٣يواؽ الة بو لا، 

للت ٦ووووووووض موووووووو  نووووووووض٢ها الٓوووووووواهغلا والمدتوووووووو  ، ومووووووووض  ويوووووووو ح عؾوووووووولإل  واعتباَهووووووووا بمتٛدوووووووو ا  

 الضعاؾ .

 ثثاخ الأداج:خاساً: 

جغلا ازتباع 
ا
أو و  ل ؾوكبان  ٖلو  ٖينو  اؾوتُ ٖي  مماثلو  لٗينو  الضعاؾو  عؾاؾوي ، وتو  أ

( وهوووو  مووووا يووووض٫ ٖلوووو  0.965خؿووووا  مٗاموووول ال بووووا   ٦غونبووووار ألٟووووا(، خيوووو  بلٛووووس ال٣يموووو   

ا ل ٖتماص ٖل  نتانج عصا . ٗض مناؾبي  ايؿا١ صازل  مغتٟ٘ ويا

 الخصائص السيكومترية لممقياس الأصمي:
ح معامل الارتباط بين كل درجة من كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة ب يوض6-3جدول رقم   

 الكمية لممقياس
 معامل الإرجباط البند هص البند رمس البعد 

 تسُيِ

 ال٨ٟا ا 

 المد عي 

A1  وال٨ٟووا ا  للمهوواعا  واضوح  مؿووت٣بلي  زُو  المتؾؿوو  لوض 

 ؾندتاجها اليؤ
.331* 

A2  وأهوووضاٞها المتؾؿووو  يووو عؤ  ٖلووو  بنوووا  لل٨ٟوووا ا  التسُووويِ يوووت 

 الاؾة اتيجي 
.687** 

A3 فوووووووو  والمُل بوووووووو  الم جوووووووو ص  لل٨ٟووووووووا ا  صوعيوووووووو  بمغاجٗوووووووو  ن٣وووووووو م 

 المتؾؿ 
.576** 

A4 ِؾوووو ١  متٛدووو ا  ٖلووو  بنوووا  ال٨ٟووووا ا  مووو  لاختياجاتنوووا نسُووو 

   الٗمل
 

.566** 

 ا٦كؿا 

 ال٨ٟا ا 

 المد عي 

B1  الٗمل ؾ ١  ف  المتمدز  ال٨ٟا ا  جظ  ٖل  ٢اصع  المتؾؿ 
.479 

B2  يوووووووو٠ ٧اٞيوووووووو  مدزانيوووووووو  تسهوووووووويو يووووووووت  ال٩وووووووو اصع وتووووووووضعيا لتْ 

 الماهغ 
.306* 

B3 ٟدن مهاعا  تُ يغ ٖل  باؾتمغاع نٗمل  ااحاليدن المْ 
.603

**
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 معامل الإرجباط البند هص البند رمس البعد 

B4 ا ووووو  ال٩ووووو اصع لت هيووووول ااداعجيووووو  التوووووضعيا بوووووغامج مووووو  نؿوووووتٟيض 

 الٗمل ؾ ١ 
.515

**
 

 ال٨ٟا ا  ت٣يي 

 المد عي 

C1 واضح  وبمتقغا  منتٓ  بك٩ل ا ال٨ٟا  أصا  ن٣لـ 
.209 

C2 ٟدن  لض  الة ٢ي  ٢غاعا  ف  الت٣يي  نتانج ٖل  نٗتمض  المْ 
.404

**
 

C3  ي  النتووووووووووانج ت٣يووووووووووي  يووووووووووت  المجووووووووووام    ٖوووووووووو  بٗيووووووووووضا بم يووووووووووٖ 

  الشدهي 
.356* 

C4 359. ينٟظوقها اليؤ المكاعي٘ ونتانج ال٨ٟا ا  ت٣يي  بدن عبُنا* 

 الإنتاجي  المغون 

D1 ٖ٘نووووووض بؿووووووغٖ  اادووووووضما  او الانتوووووواج زُووووووِ يٗووووووضيل نؿووووووتُي 

 ااحاج 
.784* 

D2 نُووا١ فوو  متٛدوو ا  ألا موو٘ بؿووه ل  يت٨يوو٠ لووضينا الٗموول نٓووام 

 المكغوٕ
.566** 

D3 456. بمغون  المكاعي٘ بدن ومٗضا  ي 1 الم اعص ت ػي٘ إٖاص  يم٨ننا** 

D4 بٛد ها م٣اعن  ٢هد   الٗمليا  لتٗضيل اؾتجابكنا و٢س 
.352

*
 

 الؿ ٢ي  المغون 

E1 بؿغٖ  ٖالي  مٗها ونتجاو  الٗم   اختياجا  نغا٢ا 
.667

**
 

E2 ؾوووووو ١  متُلبووووووا  موووووو٘ لتكناؾووووووا زووووووضماتنا او منتجاتنووووووا نٗووووووض٫ 

 الٗمل
.334* 

E3  385. نؿبي  بؿه ل  جضيض  منا٤َ او مجالا  صز ٫  م  نتم٨** 

E4 لظل٪ ٣ٞاو  اؾة اتيجياتنا لنٗض٫ المناٞؿدن تدغ٧ا  نضعؽ 
.534

**
 

 المغون 

 التناٞؿي 

F1  471. جضص مناٞؿدن ْه ع  ٖنض بؿغٖ  اؾة اتيجياتنا نٛد** 

F2 199. تناٞس ؤ َاعئ  الا لم اجه  جاهؼ  بضيل  زُِ لضينا 

F3 466. المناٞؿ ن  ي٣ضم  ما ٖل  تتٟ ١  جضيض  خل لا نبت٨غ** 

F4 
 و٢ووووا الا  فوووو  زانوووو  المهموووو  ال٣ووووغاعا  اتسوووواط فوووو  بؿووووغٖ  نتمتوووو٘

 الهٗب 
 

.348
*
 

 المكاعي٘ نجاح
G1  لها المدضص ال ٢س ف  مكاعيٗنا يؿلي  يت 

.392
**
 

G2 خوووووالا  فووووو  الا الم٣وووووغع  المدزانيووووو  مكووووواعيٗنا ت٩وووووالي٠ تتجووووواوػ  لا 
.448

**
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 معامل الإرجباط البند هص البند رمس البعد 

 اؾت ناني 

G3  349. المُل ب  ااج ص  مٗايد  تلبؤ مكاعيٗنا مسغجا* 

G4 462. لها زُُنا اليؤ ي الاؾة اتيج الاهضاٝ تد٤٣ مكاعيٗنا** 

 G5   323. مكاعيٗنا أصا  ٖ  عاي ن  المٗني  وااجها  الٗم* 

 G6 337. الؿ ١  ف  وتناٞؿي ها قغ٦تنا ؾمٗ  يٗؼػ  مكاعيٗنا* 

ااجووضو٫ أٖووو   يبوودن مٗوووام   اعتبووواٍ بد ؾوو ن بووودن ٧وول ٖبووواع  مووو  ٖبوواعا  مدووواوع الضعاؾووو  

م   الاعتبوووواٍ بوووودن ٧وووول ٖبوووواع  وصعجوووو  المدوووو ع والضعجووو  ال٩ليوووو  للمدوووواع  نجووووض أن جميوووو٘ مٗووووا

 مغتٟٗوووووووو ( وصعجوووووووو  المدوووووووو ع ال ووووووووان  0.687 – 0-331عو٫ جووووووووا   مغتٟٗوووووووو  وتغاوخووووووووس بوووووووودن  

 – 0.209تغاوخووووس بوووودن   مت ؾووووُ ( وصعجوووو  المدوووو ع ال الوووو  0.603 – 0-306تغاوخووووس بوووودن  

لمدووووووو ع وصعجووووووو  ا  (0.784 – 0.325تغاوخوووووووس بووووووودن   مغتٟٗووووووو ( وصعجووووووو  المدووووووو ع الغابووووووو٘ 0.515

 مت ؾوووووووُ  الؿووووووواصؽ(، وصعجووووووو  المدووووووو ع 0.667 – 0.334تغاوخوووووووس بووووووودن   مغتٟٗووووووو اادوووووووامـ 

 مت ؾوووووووووُ  المكووووووووواعي٘(،  وصعجووووووووو  المدووووووووو ع اادوووووووووام بنجووووووووواح 0.471 – 0.348تغاوخوووووووووس بووووووووودن  

(، مموووووا يكوووووود  إ وووووو  أن مدووووواوع الضعاؾوووووو  فووووو  الاؾووووووتبيان تمتوووووواػ 0.462 – 0.323تغاوخوووووس بوووووودن  

توغتبِ بمدوواوع بهو ع  ٦بدو   وبالتووا   ٞهوؤ ت٣وولـ م بهوض١ الايؿوا١ الووضازل  وأن ٖباعاتهوا 

 نمتس م  أجل  .

 : صذق وثثاخ الأداجسادساً 

(: تووو  ٖوووغى الاؾوووكبان  ٖلووو  نسبووو  مووو  عؾووواتظ  المتسههووودن فووو  الإصاع  Validityالهوووض١  

ل  النٟـ المصؤ، للت ٦ض م  وي ح الٗباعا  وم  م ها لأهضاٝ الضعاؾ .  وٖ

( ٖلو  ٖينو  نوٛد  ، Pilot Studyإجوغا  ازتبواع مبوضئ  ل ؾوكبان   (: تو  Reliabilityال با   

(، خيووو  Cronbach Alphaوتووو  خؿوووا  مٗامووول ال بوووا  باؾوووتسضام مٗامووول ٦غونبوووار ألٟوووا  

ا، ممووا يووض٫ 0.905بلٛووس ٢يموو  ال بووا  لوولأصا  ٩٦وول   ( وهوو  صعجوو   ممتوواػ  وم٣ب لوو  إخهووانيي

 ٖل  ايؿا١ عصا .

 باستخدام معامل الفاكرونباخ الأداةت ب يوضح حساب ثبا7-3جدول رقم  
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 يعايم أنفا كرونثاخ عذد انفمراخ انًحاور

 0.666 4 انًحىريح انكفاءاخ تخطيط

 0.676 4 انًحىريح انكفاءاخ اكتساب

 0.767 4 انًحىريح انكفاءاخ تمييى

إجًاني انًحىر الأول :  أتعاد انكفاءاخ 

 انًحىريح

27 0.866 

 0.677 4 الإنتاجيح انًرونح

 0.802 4 انسىليح انًرونح

 0.667 4 انتنافسيح انًرونح

انًرونح  :  اتعادانثانياجًاني انًحىر 

 الاستراتيجيح

27 0.867 

 0.726 6 انًشاريع: نجاح  انثانثانًحىر 

 0.907 60 إجًاني يعايم انثثاخ نلأداج ككم

صا  البدووو  ، ٧انوووس ي ضوووي ااجوووضو٫ الؿووواب٣  مٗوووام   ال بوووا  بُغي٣ووو   ألٟوووا ٦غونبوووار ( لأ 

، وللمدوووو ع ال ووووان  0.863( ٖبوووواعا  هوووو  ٢12يموووو  ألٟووووا ٦غونبووووار للمدوووو ع عو٫ الم٩وووو ن موووو   

وجميوووووو٘  0.713( ٖبوووووواعا  6وللمدوووووو ع ال الووووو  الم٩وووووو ن مووووو    0.867 ٖبووووواع ( 12الم٩ووووو ن موووووو   

( ممووووا يووووض٫ ٖلوووو  أن عصا  تمتوووواػ ب بووووا  ٖووووا   وبالتووووا   يم٨وووو  0.905ال٣ووووي  جووووا   مغتٟٗوووو   

تما  ص  ٖل  النتانج المت نل الهها لاتساط ال٣غاعا  الؿليم  .اٖلا

 : الأسانية الإحصائيح انًستخذيحساتعاً 

الإخهووووووووائ ، و٢ووووووووض قووووووووملس  likert scale 5-pointتوووووووو  تدليوووووووول البيانووووووووا  باؾووووووووتسضام بغنووووووووامج 

 عؾاليا الإخهاني  المؿتسضم  ما يل :

ندغاٞوا  المٗياعيو ( ل نو٠ التدليل ال نٟ   المت ؾُا  ااحؿابي ، النؿا الملإ يو ، والا 

 زهانو الٗين  واؾتجاباته .

تدن مؿت٣لتدن.T-Testازتباع " "    ( ل٣ياؽ الٟغو١ بدن مت ؾُا  مجمٖ 

ا  أو أ٦ث .ANOVAتدليل التباي  عخاصلا    ( لازتباع الٟغو١ بدن ث ث مجمٖ 

   الضعاؾ .مٗامل الاعتباٍ "بد ؾ ن" ل٣ياؽ َبيٗ  الٗ ٢  بدن المتٛد ي  الغنلؿيدن ف

تدليووول الاندوووضاع اادُووو  البؿووويِ أو المتٗوووضص  إن لوووؼم( لتدضيوووض موووض  تووو ثد  المتٛدووو  المؿوووت٣ل 

 (.المكاعي٘ نجاح  ( ٖل  المتٛد  التاب٘  الاؾة اتيجي  المد عي  ، المغون  ال٨ٟا ا  

 



 

56 
 

 : حذود انذراسح:ثايناً 

 النُا١ ااجٛغاف 

 مضينووو  الغيووواى جمووو٘ البيانوووا  مووو   تووو ، خيووو  مضينووو  الغيووواى ت٣تهوووغ هوووظ  الضعاؾووو  ٖلووو  

 المد عيوو  ال٨ٟووا ا  صوع ، خيوو  ٢ووض ي٩وو ن  بمضينوو  الغيوواى موو  بٗووٌ الكووغ٧ا  التجاعيوو  

 . مضين  الغياى  ف  المكاعي٘ نجاح ٖل  وأثغها الاؾة اتيجي  المغون  تد٣ي٤ ف 

 النُا١ الؼم ؤ

هووظ  و    وتدليلهواأقوهغ اجمو٘ البيانوا 6إ و   3يكومل الضعاؾو  ٞةو   ػمنيو  مدوضص  تمتوض مو  

صوع ال٨ٟوا ا  المد عيو  فو  تد٣يو٤ الٟة   الؼمني  ٢ض تتثغ ٖلو  تٟؿود  النتوانج، خيو  تتٛدو  

بؿوغٖ  وتٓهوغ تدوضي ا  جضيوض ، لوظا، ٢وض المغون  الاؾة اتيجي  وأثغهوا ٖلو  نجواح المكواعي٘ 

ت٩ووو ن النتووووانج نووووااح  ٣ٞووووِ لٟةوووو   ػمنيوووو  مٗينوووو ، ممووووا يتُلووووا إجووووغا  صعاؾووووا  مؿووووت٣بلي  

 المكواعي٘ نجواح ٖلو  وأثغهوا الاؾوة اتيجي  المغونو  تد٣يو٤ فو  المد عيو  ال٨ٟا ا  صوع تابٗ  لم

 .مضين  الغياى  ف 

 البكغلا النُا١ 

ٟدن الٗاملدن ف    ف  مضين  الغياى . المنٓما ي٣تهغ النُا١ البكغلا ٖل  الإصاعيدن والمْ 
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 الفصل الرابع

 توصيات والمقترحاتتحليل البيانات والهتائج وال
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 تًهيذ

يتٗغى هوظا الٟهول النتوانج المؿتسلهو  مو  التدليول الإخهوائ  للبيانوا  اليوؤ تو  جمٗهوا 

ٖأووو  الاؾوووتبيان وطلووو٪ ليجابووو  ٖلووو  الكؿووواؤلا  المُغوخووو  فووو  الضعاؾووو  ، و٦وووظل٪ يؿوووتٗغى 

 ازتبوووواع ٞغيوووويا  الضعاؾوووو  ، ٦مووووا يؿووووتٗغى ٖووووضص موووو  النتووووانج وت٣ووووضي  بٗووووٌ الت نوووويا 

 والم٣ة خا  .

   انًحىريح انكفاءاخ تخطيطأولاً: 

تووو  تدليووول المتٛدووو  عو٫ اادوووام بووو صا  الضعاؾووو  مووو  زووو ٫ خؿوووا  المت ؾوووُا  ااحؿوووابي  

والاندووغاٝ المٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  

 (1-4المتٛد  ، وطل٪ ٦ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫  

( : المت ؾُا  ااحؿابي  والاندغاٞا  المٗياعي  ، النكيج  ، وال ػن 1-4 جضو٫ ع٢  

 المد عي  ال٨ٟا ا  تسُيِالنؿبؤ ، والمؿت   ، والغتب  لمتٛد   

تبوووودن أن نكيجوووو   المد عيوووو  ال٨ٟووووا ا  تسُوووويِ( اٖوووو   لمدوووو ع 1-4بنووووا  ٖلوووو  ااجووووضو٫ ع٢وووو   

خؿووواب  ٢وووضع   " بمت ؾوووِ مدايوووضالمت ؾوووِ الٗوووام لاؾوووتجابا  لمكووواع٦دن فووو  الضعاؾووو  هووو  " 

( خي  تغاوخس المت ؾُا  ااحؿابي  ل٩ول الٗبواعا  1.44( واندغاٝ مٗياعلا ٢ضع   3.24 

( مما يكد  إ   ت٣اع  وجها  1.53 - 1.43( والاندغاٞا  المٗياعي  بدن   3.74 – 2.32بدن  

 النٓغ بدن أٞغاص الٗين .

 العباراث م
 المتوصط

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 واضتتحة مستتتقبمية خطتتة المؤسستتة لتتدى

 1.43 2.32 سنحتاجيا التي فاءاتوالك لمميارات
لا 

 أوا٤ٞ 
 4 يٗيٟ  64%

2 
 رؤيتة عمتى بنتاء لمكفاءات التخطيط يتم

 الاستراتيجية وأىدافيا المؤسسة
 1 مغتٟٗ  %74 أوا٤ٞ 1.53 3.74

3 
 الموجودة لمكفاءات دورية بمراجعة نقوم

 المؤسسة في والمطموبة
 2 مغتٟٗ  %73 أوا٤ٞ 1.33 3.68

4 
 بنتتاء الكفتتاءات متتن نتتالاحتياجات نخطتتط
   العمل سوق متييرات عمى

 3 مت ؾُ  %64 مدايض 1.46 3.22

  مت ؾُ  %64 مدايض 1.44 3.24 الدرجت الكليت
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 التسُووووويِ يوووووت   "  ٞيموووووا يتٗلووووو٤ بالٗبووووواعا  الٟغصيووووو  اليوووووؤ خهووووولس ٖلووووو  الة تلوووووا عو٫ وهووووو

( 3l74بمت ؾووووووِ خؿوووووواب   الاؾووووووة اتيجي "  وأهووووووضاٞها المتؾؿوووووو  عؤيوووووو  ٖلوووووو  بنووووووا  لل٨ٟووووووا ا 

 % م  المكاع٦دن .74وبنؿب   

 اليوووؤ وال٨ٟوووا ا  للمهووواعا  واضوووح  مؿوووت٣بلي  زُووو  المتؾؿووو  لوووض بلنموووا ٧انوووس الٗبووواع  " 

% مووووووو   64ب  ( وبنؿووووووو2.32والازدووووووو   بمت ؾوووووووِ خؿووووووواب    الغابٗووووووو " فووووووو  المغتبووووووو  ؾوووووووندتاجها

 المكاع٦دن .

  انًحىريح انكفاءاخ اكتساب: ثانيا

اادووام بووو صا  الضعاؾووو  موو  زووو ٫ خؿووا  المت ؾوووُا  ااحؿوووابي   ال وووان توو  تدليووول المتٛدوو  

والاندووغاٝ المٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  

 (2-4المتٛد  ، وطل٪ ٦ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫  

( : المت ؾُا  ااحؿابي  والاندغاٞا  المٗياعي  ، النكيج  ، وال ػن 2-4جضو٫ ع٢   

 المد عي  ال٨ٟا ا  ا٦كؿا النؿبؤ ، والمؿت   ، والغتب  لمتٛد   

 العباراث م
 المتوصط

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 الكفتتتاءات جتتتذب عمتتتى قتتتادرة المؤسستتتة

 العمل سوق في متميزةال
 4 مت ؾُ  %59 مدايض 1.47 2.98

2 
 لتوظيتتتف كافيتتتة ميزانيتتتة تخصتتتيص يتتتتم

 الماىرة الكوادر وتدريب
 1 مت ؾُ  %79 أوا٤ٞ 1.23 3.98

3 
 ميتتتارات تطتتتوير عمتتتى باستتتتمرار نعمتتتل
 الحاليين الموظفين

 2 مغتٟٗ  %68 أوا٤ٞ 1.37 3.42

4 
 الخارجيتتتتة التتتتتدريب بتتتترامج متتتتن نستتتتتفيد
 العمل سوق الى الكوادر يللتأى

 3 مت ؾُ  %62 مدايض 1.26 3.10

  مت ؾُ  %67 مدايض 1.33 3.37 الدرجت الكليت
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تبوووودن أن نكيجوووو   المد عيوووو  ال٨ٟووووا ا  ا٦كؿووووا ( اٖوووو   لمدوووو ع 2-4بنووووا  ٖلوووو  ااجووووضو٫ ع٢وووو   

" بمت ؾوووِ خؿووواب  ٢وووضع   مدايوووضالمت ؾوووِ الٗوووام لاؾوووتجابا  لمكووواع٦دن فووو  الضعاؾووو  هووو  " 

( خي  تغاوخس المت ؾُا  ااحؿابي  ل٩ول الٗبواعا  1.33واندغاٝ مٗياعلا ٢ضع    (3.73 

( مما يكد  إ   ت٣اع  وجها  1.23 - 1.47( والاندغاٞا  المٗياعي  بدن   3.98 – 2.98بدن  

 النٓغ بدن أٞغاص الٗين .

 تسهووووويو يوووووت ٞيموووووا يتٗلووووو٤ بالٗبووووواعا  الٟغصيووووو  اليوووووؤ خهووووولس ٖلووووو  الة تلوووووا عو٫ وهووووو  "  

يوو٠ ٧اٞيوو  انيوو مدز  % 79( وبنؿووب   3l98" بمت ؾووِ خؿوواب   الموواهغ  ال٩وو اصع وتووضعيا لتْ 

 م  المكاع٦دن .

" فوووو  الٗمووول ؾوووو ١  فووو  المتمدوووز  ال٨ٟووووا ا  جوووظ  ٖلوووو  ٢ووواصع  المتؾؿووو بلنموووا ٧انوووس الٗبوووواع  " 

 % م  المكاع٦دن . 56( وبنؿب  2.98والازد   بمت ؾِ خؿاب    الغابٗ المغتب  

 انًحىريح فاءاخانك تمييى: ثانثاً 

اادووام بوو صا  الضعاؾوو  موو  زوو ٫ خؿووا  المت ؾووُا  ااحؿووابي   ال الوو توو  تدليوول المتٛدوو  

والاندووغاٝ المٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  

  (3-4المتٛد  ، وطل٪ ٦ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫  

ندغاٞا  المٗياعي  ، النكيج  ، وال ػن ( : المت ؾُا  ااحؿابي  والا 3-4جضو٫ ع٢   

 المد عي  ال٨ٟا ا  ت٣يي النؿبؤ ، والمؿت   ، والغتب  لمتٛد   

 العباراث م
 المتوصط

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 منتتتتتتتظم بشتتتتتتكل الكفتتتتتتاءات أداء نقتتتتتتيس
 واضحة وبمؤشرات

 2 مت ؾُ  %66 مدايض 1.14 3.30

2 
 قتتترارات فتتتي التقيتتتيم نتتتتائج عمتتتى نعتمتتتد
 الموظفين  لدى الترقية

 4 مت ؾُ  %63 مدايض 1.48 3.18

3 
  عتن بعيتدا بموضتوعية النتائج تقييم يتم

  الشخصية المجاملات
 1 مت ؾُ  %66 مدايض 1.33 3.34

4 
 ونتتتتتتتائج الكفتتتتتتاءات تقيتتتتتتيم بتتتتتتين ربطنتتتتتتا
 ينفذونيا التي المشاريع

 3  ؾُ مت %64 مدايض 1.42 3.20

  مت ؾُ  %65 مدايض 1.34 3.25 الدرجت الكليت



 

61 
 

تبوووووودن أن نكيجوووووو   المد عيوووووو  ال٨ٟووووووا ا  ت٣يووووووي ( اٖوووووو   لمدوووووو ع 3-4بنووووووا  ٖلوووووو  ااجووووووضو٫ ع٢وووووو   

" بمت ؾوووِ خؿووواب  ٢وووضع   مدايوووضالمت ؾوووِ الٗوووام لاؾوووتجابا  لمكووواع٦دن فووو  الضعاؾووو  هووو  " 

ااحؿابي  ل٩ول الٗبواعا   ( خي  تغاوخس المت ؾُا 1.34( واندغاٝ مٗياعلا ٢ضع   3.25 

( مما يكد  إ   ت٣اع  وجها  1.33 - 1.48( والاندغاٞا  المٗياعي  بدن   3.34 – 3.18بدن  

 النٓغ بدن أٞغاص الٗين .

 النتووانج ت٣يووي  يووت ٞيمووا يتٗلوو٤ بالٗبوواعا  الٟغصيوو  اليووؤ خهوولس ٖلوو  الة تلووا عو٫ وهوو  "  

ي  % 66( وبنؿووووب   3l34ِ خؿوووواب   بمت ؾووووالشدهووووي "  المجووووام    ٖوووو  بٗيووووضا بم يووووٖ 

 م  المكاع٦دن .

ٟدن لووووض  الة ٢يوووو  ٢ووووغاعا  فوووو  الت٣يووووي  نتووووانج ٖلوووو  نٗتمووووضبلنمووووا ٧انووووس الٗبوووواع  "  " فووووو   المووووْ 

 % م  المكاع٦دن . 63( وبنؿب  3.18والازد   بمت ؾِ خؿاب    الغابٗ المغتب  

 الإنتاجيح انًرونح: راتعاً 

الضعاؾووو  مووو  زووو ٫ خؿوووا  المت ؾوووُا  ااحؿوووابي   اادوووام بووو صا  الغابووو٘تووو  تدليووول المتٛدووو  

والاندووغاٝ المٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  

  (4-4المتٛد  ، وطل٪ ٦ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫  

( : المت ؾُا  ااحؿابي  والاندغاٞا  المٗياعي  ، النكيج  ، وال ػن 4-4جضو٫ ع٢   

 الإنتاجي  المغون ؿت   ، والغتب  لمتٛد   النؿبؤ ، والم

 العباراث م
 المتوصط

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 او الانتتتتتتتتتاج خطتتتتتتتتط تعتتتتتتتتديل نستتتتتتتتتطيع
 الحاجة عند بسرعة الخدمات

 4 مت ؾُ  %65 مدايض 1.22 3.26

2 
 متتتع بستتتيولة يتكيتتتف لتتتدينا العمتتتل نظتتتام
 المشروع نطاق يف متييرات أي

 1 مغتٟٗ  %72 أوا٤ٞ 1.29 3.62

3 
 يتتتتتتتن1 المتتتتتتتوارد توزيتتتتتتتع إعتتتتتتتادة يمكننتتتتتتتا
 بمرونة المشاريع بين ومعدات

 3 مت ؾُ  %65 مدايض 1.33 3.26

4 
 قصيرة العمميات لتعديل استجابتنا وقت
 بييرىا مقارنة

 2 مت ؾُ  %66 مدايض 1.36 3.34

   مت ؾُ %67 مدايض 1.30 3.37 الدرجت الكليت
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تبودن أن نكيجو  المت ؾوِ الٗوام  الإنتاجيو  المغونو ( اٖ   لمد ع 4-4بنا  ٖل  ااجضو٫ ع٢   

( واندووغاٝ 3.37" بمت ؾووِ خؿوواب  ٢ووضع    مدايووضلاؾووتجابا  لمكوواع٦دن فوو  الضعاؾوو  هوو  " 

 – 3.26( خيوووو  تغاوخووووس المت ؾووووُا  ااحؿووووابي  ل٩وووول الٗبوووواعا  بوووودن  1.30مٗيوووواعلا ٢ووووضع   

( مموووا يكووود  إ ووو  ت٣ووواع  وجهوووا  النٓوووغ بووودن 1.29 - 1.22المٗياعيووو  بووودن   ( والاندغاٞوووا  3.62

 أٞغاص الٗين .

 لوووضينا الٗمووول نٓوووامٞيمووا يتٗلووو٤ بالٗبووواعا  الٟغصيووو  اليوووؤ خهووولس ٖلووو  الة تلوووا عو٫ وهووو  " 

( وبنؿوووووب   3l62بمت ؾوووووِ خؿووووواب   المكوووووغوٕ"  نُوووووا١ فووووو  متٛدووووو ا  ألا مووووو٘ بؿوووووه ل  يت٨يوووو٠

 % م  المكاع٦دن .72

" فو  ااحاجو  ٖنوض بؿوغٖ  اادوضما  او الانتاج زُِ يٗضيل نؿتُي٘انس الٗباع  " بلنما ٧

 % م  المكاع٦دن . 65( وبنؿب  3.26والازد   بمت ؾِ خؿاب    الغابٗ المغتب  

 انسىليح انًرونح: خايساً 

اادام ب صا  الضعاؾ  م  ز ٫ خؿوا  المت ؾوُا  ااحؿوابي   اادامـت  تدليل المتٛد  

ٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  والاندووغاٝ الم

  (5-4المتٛد  ، وطل٪ ٦ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫  

( : المت ؾُا  ااحؿابي  والاندغاٞا  المٗياعي  ، النكيج  ، وال ػن 5-4جضو٫ ع٢   

 الؿ ٢ي  المغون النؿبؤ ، والمؿت   ، والغتب  لمتٛد   

 العباراث م
 توصطالم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 ونتجتتتتتاوب العمتتتتتلاء احتياجتتتتتات نراقتتتتتب
 بسرعة عالية معيا

 4 مت ؾُ  %62 مدايض  1.31 3.10

2 
 متع لتتناستب خدماتنا او منتجاتنا نعدل

 العمل سوق متطمبات
 1 مغتٟٗ  %71 أوا٤ٞ 1.23 3.56

3 

 منتتاطق او تمجتتالا دختتول متتن نتتتمكن
 نسبية بسيولة جديدة
 

 3 مغتٟٗ  %68 أوا٤ٞ 1.24 3.40
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المت ؾوِ الٗوام تبودن أن نكيجو   الؿو ٢ي  المغونو ( اٖو   لمدو ع 5-4بنا  ٖل  ااجوضو٫ ع٢و   

( واندوووغاٝ 3.40" بمت ؾووِ خؿووواب  ٢ووضع    أواٞووو٤لاؾووتجابا  لمكووواع٦دن فوو  الضعاؾووو  هوو  " 

 – 3.10( خيوووو  تغاوخووووس المت ؾووووُا  ااحؿووووابي  ل٩وووول الٗبوووواعا  بوووودن  1.25مٗيوووواعلا ٢ووووضع   

( مموووا يكووود  إ ووو  ت٣ووواع  وجهوووا  النٓوووغ بووودن 1.23 - 1.31( والاندغاٞوووا  المٗياعيووو  بووودن   3.56

 ن .أٞغاص الٗي

 او منتجاتنوووا نٗوووض٫ٞيموووا يتٗلووو٤ بالٗبووواعا  الٟغصيووو  اليوووؤ خهووولس ٖلووو  الة تلوووا عو٫ وهووو  " 

% 71( وبنؿووووب   3l56بمت ؾووووِ خؿوووواب   الٗموووول"  ؾوووو ١  متُلبووووا  موووو٘ لتكناؾووووا زووووضماتنا

 م  المكاع٦دن .

" فووو  المغتبووو  ٖاليوو  بؿوووغٖ  مٗهووا ونتجووواو  الٗمووو   اختياجووا  نغا٢وووابلنمووا ٧انوووس الٗبوواع  " 

 % م  المكاع٦دن . 62( وبنؿب  3.10والازد   بمت ؾِ خؿاب     الغابٗ

 انتنافسيح انًرونح: سادساً 

اادام ب صا  الضعاؾ  م  ز ٫ خؿا  المت ؾُا  ااحؿابي   الؿاصؽت  تدليل المتٛد  

والاندووغاٝ المٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  

  (6-٦4ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫   المتٛد  ، وطل٪

  

4 
 لنعتتتتتتتتدل المنافستتتتتتتتين تحركتتتتتتتتات نتتتتتتتتدرس

 لذلك وفقا استراتيجياتنا
 2 مغتٟٗ  %70 أوا٤ٞ 1.24 3.54

 مغتٟٗ  %68 أوا٤ٞ 1.25 3.40 الدرجت الكليت
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( : المت ؾُا  ااحؿابي  والاندغاٞا  المٗياعي  ، النكيج  ، وال ػن 6-4جضو٫ ع٢   

 التناٞؿي  المغون النؿبؤ ، والمؿت   ، والغتب  لمتٛد   

تبووووودن أن نكيجووووو  المت ؾوووووِ  التناٞؿوووووي  المغونووووو ( اٖووووو   لمدووووو ع 6-4بنوووووا  ٖلووووو  ااجوووووضو٫ ع٢ووووو   

( 3.25" بمت ؾوووووِ خؿووووواب  ٢وووووضع    مدايوووووضالٗوووووام لاؾوووووتجابا  لمكووووواع٦دن فووووو  الضعاؾووووو  هووووو  " 

( خيوووو  تغاوخووووس المت ؾووووُا  ااحؿووووابي  ل٩وووول الٗبوووواعا  بوووودن 1.32ندووووغاٝ مٗيوووواعلا ٢ووووضع   وا

( مموووووا يكووووود  إ ووووو  ت٣ووووواع  وجهوووووا  1.19 - 1.40( والاندغاٞوووووا  المٗياعيووووو  بووووودن   3.40 – 3.10 

 النٓغ بدن أٞغاص الٗين .

 فوووو  بؿووووغٖ  نتمتوووو٘ٞيمووووا يتٗلوووو٤ بالٗبوووواعا  الٟغصيوووو  اليووووؤ خهوووولس ٖلوووو  الة تلووووا عو٫ وهوووو  " 

( وبنؿوووووب   3l40بمت ؾوووووِ خؿوووواب   الهووووٗب  "  الاو٢ووووا  فووووو  زانوووو  المهمووووو  ال٣ووووغاعا  سوووواطات

 % م  المكاع٦دن .68

" فوووو  المغتبوووو  جووووضص مناٞؿوووودن ْهوووو ع  ٖنووووض بؿووووغٖ  اؾووووة اتيجياتنا نٛدوووو بلنمووووا ٧انووووس الٗبوووواع  " 

 % م  المكاع٦دن . 62( وبنؿب  3.10والازد   بمت ؾِ خؿاب    الغابٗ 

 العباراث م
 المتوصط

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 ظيتتور عنتتد بستترعة اتيجياتنااستتتر  نييتتر
 جدد منافسين

 4 مت ؾُ  %62 مدايض 1.40 3.10

2 
 اي لمواجيتتتة جتتتاىزة بديمتتتة خطتتتط لتتتدينا
 تنافسي طارئ

 2 مت ؾُ  %66 مدايض 1.30 3.34

3 
 متتتتتا عمتتتتى تتفتتتتتوق جديتتتتدة حمتتتتتولا نبتكتتتتر
 المنافسون يقدمو

 3 مت ؾُ  %63 مدايض 1.38 3.18

4 
 لميمةا القرارات اتخاذ في بسرعة نتمتع
 الصعبة الاوقات في خاصة

 1 مت ؾُ  %68 مدايض 1.19 3.40

  مت ؾُ  %65 مدايض 1.32 3.25 الدرجت الكليت
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 انًشاريع نجاح: ساتعا  

اادووام بوو صا  الضعاؾوو  موو  زوو ٫ خؿووا  المت ؾووُا  ااحؿووابي   الؿوواب٘توو  تدليوول المتٛدوو  

والاندووغاٝ المٗيوواعلا ، النكيجوو  ، الوو ػن النؿووبؤ ، المؿووت   والغتبوو  ل٩وول ٖبوواع  موو  ٖبوواعا  

  (7-4المتٛد  ، وطل٪ ٦ما ه  م ضخ ف  ااجضو٫  

اعي  ، النكيج  ، وال ػن ( : المت ؾُا  ااحؿابي  والاندغاٞا  المٗي7-4جضو٫ ع٢   

 المكاعي٘ نجاحالنؿبؤ ، والمؿت   ، والغتب  لمتٛد   

 العباراث م
 المتوصط

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 
 النتيجت

الوزن 

 النضبي
 الرجبت المضتوى 

1 
 المحتتدد الوقتتت فتتي مشتتاريعنا تستتميم يتتتم
 ليا

 4 مت ؾُ  %66 مدايض 1.28 3.30

2 
 لميزانيتتتةا مشتتتاريعنا تكتتتاليف تتجتتتاوز لا

 استثنائية حالات في الا المقررة
 1 مغتٟٗ  %70 أوا٤ٞ 1.31 3.50

3 
 الجودة معايير تمبي مشاريعنا مخرجات
 المطموبة

 5 مت ؾُ  %64 مدايض 1.38 3.22

4 
 الاستتتراتيجية الاىتتداف تحقتتق مشتتاريعنا
 ليا خططنا التي

 6 مت ؾُ  %64 مدايض 1.38 3.20

5 
 عتتن ضتتونرا المعنيتتة والجيتتات العمتلاء
 مشاريعنا أداء

 3 مت ؾُ  %66 مدايض 1.43 3.32

6 
 شتتتتتتتتتتتركتنا ستتتتتتتتتتتمعة تعتتتتتتتتتتتزز مشتتتتتتتتتتتاريعنا
 السوق في وتنافسيتيا

 2 مغتٟٗ  %58 أوا٤ٞ 1.35 3.50

  مت ؾُ  %66 مدايض 1.36 3.34 الدرجت الكليت
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تبوودن أن نكيجوو  المت ؾووِ الٗووام   المكوواعي٘ نجوواح( اٖوو   لمدوو ع 7-4بنووا  ٖلوو  ااجووضو٫ ع٢وو   

( واندووغاٝ 3.34" بمت ؾووِ خؿوواب  ٢ووضع    مدايووضتجابا  لمكوواع٦دن فوو  الضعاؾوو  هوو  " لاؾوو

 – 3.30( خيوووو  تغاوخووووس المت ؾووووُا  ااحؿووووابي  ل٩وووول الٗبوووواعا  بوووودن  1.36مٗيوووواعلا ٢ووووضع   

( مموووا يكووود  إ ووو  ت٣ووواع  وجهوووا  النٓوووغ بووودن 1.31 - 1.38( والاندغاٞوووا  المٗياعيووو  بووودن   3.50

 أٞغاص الٗين .

 ت٩وووالي٠ تتجووواوػ  لالٗبووواعا  الٟغصيووو  اليوووؤ خهووولس ٖلووو  الة تلوووا عو٫ وهووو  " ٞيموووا يتٗلووو٤ با

( وبنؿووووووب   3l50بمت ؾووووووِ خؿوووووواب   اؾووووووت ناني "  خووووووالا  فوووووو  الا الم٣ووووووغع  المدزانيوووووو  مكوووووواعيٗنا

 % م  المكاع٦دن .70

" فوو  المغتبوو  لهووا زُُنووا اليووؤ الاؾووة اتيجي  الاهووضاٝ تد٣وو٤ مكوواعيٗنابلنمووا ٧انووس الٗبوواع  " 

 % م  المكاع٦دن . 64( وبنؿب  3.20والازد   بمت ؾِ خؿاب    الؿاصؾ 
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 اختثار فرضياخ انذراسح

 ف  هظا ال٣ؿ  م  البد  ت  ازتباع ٞغييا  الضعاؾ  ٦ما يل  

 الاول : الفرطيت الرئيضيت

فووووو  ونجوووواح المكوووواعي٘  ل٨ٟووووا ا  المد عيووووو  بوووودن إصاع   اطو صلالوووو  إخهووووواني   لا ت جووووض ٖ ٢وووو  

 مضين  الغياى ف  ضعاؾ المنٓما  مدل ال

 الفرطيت الرئيضت الثاهيت

ف  المنٓما   ونجاح المكاعي٘  الاؾة اتيجي  بدن المغون طو صلال  إخهاني   لا ت جض ٖ ٢  

 مضين  الغياى  ف  مدل الضعاؾ 

  -الفرطياث الفرعيت :

H1  يِتسُب بٗاصهوووا المستلٟووو   طو صلالووو  إخهووواني  لل٨ٟوووا ا  المد عيووو   :لا ت جوووض ٖ ٢ووو 

( ونجووووواح المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا  ت٣يوووووي ، المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا  ا٦كؿوووووا  ، المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا 

 مضين  الغياى ف  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ  المكاعي٘

H2  المغونوووو ب بٗاصهوووا المستلٟ   للمغونووو  الإؾوووة اتيجي طو صلالووو  إخهوووواني   :لا ت جوووض ٖ ٢ووو 

فووووووو  المنٓموووووووا  مدووووووول  ( ونجووووووواح المكووووووواعي٘التناٞؿوووووووي  المغونووووووو ، الؿووووووو ٢ي  المغونووووووو ، الإنتاجيووووووو 

 مضين  الغياى. ف  الضعاؾ 

  المد عيوووووو  ال٨ٟووووووا ا   إصاع  بوووووودن إخهوووووواني  صلالوووووو  طو  ٖ ٢وووووو  ت جووووووض لا الفرطىىىىىىيت الأولىىىىىى  :

 الغياى مضين  ف  الضعاؾ  مدل المنٓما  ف  المكاعي٘ ونجاح

 للٟغيي  عو   ANOVAa( ازتباع تدليل التباي  8-4جضو٫ ع٢    

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 236.336 1 236.336 10.261 .002b 

Residual 1105.584 48 23.033   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: هجا  المشاريع 

b. Predictors: (Constant), الكفاءاث المحوريت 
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( وهووووظا ي٣ صنووووا إ وووو  ٢بوووو ٫ 0.05>  0.000أن ٢يموووو  الضلالوووو    موووو  زوووو ٫ ااجووووضو٫ أٖوووو   نجووووض

ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  ت جوضالٟغى البضيل وعٌٞ ٞغى الٗضم مما يٗ ؤ أن  

 المنٓموووا  فووو  ونجووواح المكووواعي٘ المد عيووو  ال٨ٟوووا ا إصاع   ( بووودن α ≤ 0.05مؿوووت   صلالووو     

 .مضين  الغياى  ف  الضعاؾ  مدل

 ثاهيتال الرئيضت الفرطيت

 فىىىىىي  المشىىىىىاريع وهجىىىىىا  الاصىىىىىتراجيجيت المروهىىىىىت بىىىىىين إحصىىىىىائيت دلالىىىىىت ذو  علاكىىىىىت جوجىىىىىد لا

   الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث

ي  عو    ANOVAa( ازتباع تدليل التباي  9-4جضو٫ ع٢      للٟغيي  الٟغٖ

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 837.402 1 837.402 79.671 .000b 

Residual 504.518 48 10.511   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), المروهت الإصتراجيجيت 

 

ووووٌ( وهوووظا ي٣ صنوووا إ ووو  0.05>  0.002مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو     عٞ

ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  ضمالٗالٟغى 

 مدووول المنٓموووا  فووو  المكووواعي٘ نجووواحو  المغونووو  الاؾوووة اتيجي ( بووودن α ≤ 0.05مؿوووت   صلالووو    

 مضين  الغياى  ف  الضعاؾ 

 -: الفرعيت الفرطياث

 : الأول  الفرطيت الفرعيت 

 جخطىىىيط)المختلفىىىت بأبعادهىىىا  المحوريىىىت اثللكفىىىاء إحصىىىائيت دلالىىىت ذو  علاكىىىت جوجىىىد لا

 وهجىىا ( المحوريىىت الكفىىاءاث جليىىيم, المحوريىىت الكفىىاءاث اكتضىىاب,  المحوريىىت الكفىىاءاث

 الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث في المشاريع
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 المشىاريع المحوريىت وهجىا  الكفىاءاث بىين جخطىيط  إحصىائيت دلالىت ذو  علاكىت جوجىد لا

 الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث في

المد عي   ال٨ٟا ا  تسُيِبدن  ANOVAa( ازتباع تدليل التباي  10-4جضو٫ ع٢    

 ونجاح المكاعي٘

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 236.336 1 236.336 10.261 .002b 

Residual 1105.584 48 23.033   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), جخطيط الكفاءاث المحوريت 

 

ووووٌ( وهوووظا ي٣ صنوووا إ ووو  0.05>  0.000مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو     عٞ

ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  الٗضمالٟغى 

 فووووووووو  المكووووووووواعي٘ نجووووووووواحو   تسُووووووووويِ ال٨ٟوووووووووا ا  المد عيووووووووو ( بووووووووودن α ≤ 0.05  صلالووووووووو     مؿوووووووووت  

 مضين  الغياى  ف  الضعاؾ  مدل المنٓما 

 المشىاريع وهجىا  المحوريىت الكفىاءاث اكتضىاببىين   إحصىائيت دلالىت ذو  علاكت جوجد لا

 الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث في

 المد عي  ال٨ٟا ا  ا٦كؿا بدن  ANOVAaباي  ( ازتباع تدليل الت11-4جضو٫ ع٢    

 ونجاح المكاعي٘

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 578.564 1 578.564 36.380 .000b 

Residual 763.356 48 15.903   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), الكفاءاث المحوريت اكتضاب  
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ووووٌ( وهوووظا ي٣ صنوووا إ ووو  0.05>  0.000مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو     عٞ

ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  الٗضمالٟغى 

 فووووووووو  المكووووووووواعي٘ نجووووووووواحو   ال٨ٟوووووووووا ا  المد عيووووووووو  ا٦كؿوووووووووا ( بووووووووودن α ≤ 0.05مؿوووووووووت   صلالووووووووو     

 مضين  الغياى  ف  الضعاؾ  مدل المنٓما 

 فىي المشىاريع وهجىا  المحوريىت الكفىاءاث جليىيمبىين   إحصىائيت دلالت ذو  علاكت جوجد لا

 الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث

 المد عي  ال٨ٟا ا  ت٣يي بدن  ANOVAa( ازتباع تدليل التباي  12-4جضو٫ ع٢    

 ونجاح المكاعي٘

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 531.949 1 531.949 31.524 .000b 

Residual 809.971 48 16.874   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), الكفاءاث المحوريت جلييم  

 

ووووٌ( وهوووظا ي٣ صنوووا إ ووو  0.05>  0.000ٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو   مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أ  عٞ

ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  الٗضمالٟغى 

 المنٓمووا  فوو  المكوواعي٘ نجوواحو   ال٨ٟووا ا  المد عيوو  ت٣يووي ( بوودن α ≤ 0.05مؿووت   صلالوو     

 مضين  الغياى  ف  الضعاؾ  مدل

ي  ال انيالٟغيي  ال    ٟغٖ

H2 بأبعادهىىىىىىىىىىىىىىىىىا  للمروهىىىىىىىىىىىىىىىىىت الإصىىىىىىىىىىىىىىىىىتراجيجيتذو دلالىىىىىىىىىىىىىىىىىت إحصىىىىىىىىىىىىىىىىىائيت  :لا جوجىىىىىىىىىىىىىىىىىد علاكىىىىىىىىىىىىىىىىىت

فىىىي  التنافضىىىيت( وهجىىىا  المشىىىاريع الضىىىوكيت, المروهىىىت الإهتاجيىىىت, المروهىىىت المختلفت)المروهىىىت

 مدينت الرياض. في المنظماث محل الدراصت
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 فىىىىىىىىي المشىىىىىىىىاريع وهجىىىىىىىىا  المروهىىىىىىىىت الإهتاجيىىىىىىىىتبىىىىىىىىين   إحصىىىىىىىىائيت دلالىىىىىىىىت ذو  علاكىىىىىىىىت جوجىىىىىىىد لا

 الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث

ونجاح  الإنتاجي  المغون بدن  ANOVAa( ازتباع تدليل التباي  13-4جضو٫ ع٢    

 المكاعي٘

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 506.763 1 506.763 29.126 .000b 

Residual 835.157 48 17.399   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), الإهتاجيت المروهت  

 

ووووٌ( وهوووظا ي٣ صنوووا إ ووو  0.05>  0.000مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو     عٞ

إخهواني  ٖنوض  ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  الٗضمالٟغى 

 مدووووول المنٓموووووا  فووووو  المكووووواعي٘ نجووووواحو  الإنتاجيووووو  المغونووووو ( بووووودن α ≤ 0.05مؿوووووت   صلالووووو     

 مضين  الغياى  ف  الضعاؾ 

 المنظمىاث في المشاريع وهجا الضوكيت المروهت بين   إحصائيت دلالت ذو  علاكت جوجد لا

 الرياض مدينت في الدراصت محل

 ونجاح المكاعي٘الؿ ٢ي   المغون بدن  ANOVAaتباي  ( ازتباع تدليل ال14-4جضو٫ ع٢    

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 557.779 1 557.779 34.144 .000b 

Residual 784.141 48 16.336   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), الضوكيت المروهت  

 

ووووٌ( وهوووظا ي٣ صنوووا إ ووو  0.05>  0.000مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو     عٞ

ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  الٗضمالٟغى 
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 مدووووول المنٓموووووا  فووووو  المكووووواعي٘ نجووووواحو الؿووووو ٢ي   المغونووووو ( بووووودن α ≤ 0.05مؿوووووت   صلالووووو     

 مضين  الغياى  ف  ضعاؾ ال

 فىىىىىىىي المشىىىىىىىاريع وهجىىىىىىىا التنافضىىىىىىىيت المروهىىىىىىىت بىىىىىىىين   إحصىىىىىىىائيت دلالىىىىىىىت ذو  علاكىىىىىىىت جوجىىىىىىىد لا

 الرياض مدينت في الدراصت محل المنظماث

ونجاح التناٞؿي   المغون بدن  ANOVAa( ازتباع تدليل التباي  15-4جضو٫ ع٢    

 المكاعي٘

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 733.404 1 733.404 57.851 .000b 

Residual 608.516 48 12.677   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable:  المشاريع هجا  

b. Predictors: (Constant), التنافضيت المروهت  

 

ووووٌي٣ صنوووا إ ووو  ( وهوووظا 0.05>  0.000مووو  زووو ٫ ااجوووضو٫ أٖووو   نجوووض أن ٢يمووو  الضلالووو     عٞ

ت جوض ٖ ٢و  طا  صلالو  إخهواني  ٖنوض  مما يٗ ؤ أن   البضيلٞغى  و٢ب ٫  الٗضمالٟغى 

 مدوووول المنٓمووووا  فوووو  المكوووواعي٘ نجوووواحو التناٞؿووووي   المغونوووو ( بوووودن α ≤ 0.05مؿووووت   صلالوووو     

 مضين  الغياى  ف  الضعاؾ 
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 اننتائج 

 نتانج المد ع عو٫: تسُيِ ال٨ٟا ا  المد عي 

س نكيجوووو  المت ؾووووِ الٗووووام لاؾووووتجابا  المكوووواع٦دن فوووو  الضعاؾوووو  للمدوووو ع عو٫ أٖوووو   هوووو  ٧انوووو

(، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبوواعا  بوودن 3.24"مدايووض" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 2.32 – 3.74.) 

ٞيمووووووا يتٗلوووووو٤ بالٗبوووووواعا  الٟغصيوووووو  اليووووووؤ خهوووووولس ٖلوووووو  الة تلووووووا عو٫ وهوووووو  "يووووووت  التسُوووووويِ 

عؤيوووو  المتؾؿوووو  وأهووووضاٞها الاؾووووة اتيجي " بنكيجوووو  "أواٞوووو٤" وبمت ؾووووِ  لل٨ٟووووا ا  بنووووا  ٖلوووو 

 % م  المكاع٦دن.74( وبنؿب  3.74خؿاب   

وفوو  المغتبوو  ال انيوو  جووا   الٗبوواع  "ن٣وو م بمغاجٗوو  صوعيوو  لل٨ٟووا ا  الم جوو ص  والمُل بوو  فوو  

 % م  المكاع٦دن.73( وبنؿب  3.68المتؾؿ " بنكيج  "أوا٤ٞ" وبمت ؾِ خؿاب   

المغتبووو  ال ال ووو  جوووا   الٗبووواع  "نسُوووِ لاختياجاتنوووا مووو  ال٨ٟوووا ا  بنوووا  ٖلووو  متٛدووو ا  وفووو  

 % م  المكاع٦دن.64( وبنؿب  3.22ؾ ١ الٗمل" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

وجووووووا   الٗبوووووواع  فوووووو  المغتبوووووو  الغابٗوووووو  وعزدوووووو   "لووووووض  المتؾؿوووووو  زُوووووو  مؿووووووت٣بلي  واضووووووح  

( 2.32بنكيجوووووووو  "لا أواٞوووووووو٤" وبمت ؾووووووووِ خؿوووووووواب   للمهوووووووواعا  وال٨ٟووووووووا ا  اليووووووووؤ ؾووووووووندتاجها" 

 % م  المكاع٦دن.64وبنؿب  

 نتانج المد ع ال ان : ا٦كؿا  ال٨ٟا ا  المد عي 

٧انوووس نكيجووو  المت ؾوووِ الٗوووام لاؾوووتجابا  المكووواع٦دن فووو  الضعاؾووو  للمدووو ع ال وووان  أٖووو   هووو  

عا  بوودن (، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبووا3.37"مدايووض" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 2.98 – 3.98.) 

ٞيما يتٗل٤ بالٗباعا  الٟغصي  اليؤ خهلس ٖل  الة تلا عو٫ وه  "يت  تسهيو مدزانيو  

يووووووو٠ وتوووووووضعيا ال٩ووووووو اصع المووووووواهغ " بنكيجووووووو  "أواٞووووووو٤" وبمت ؾوووووووِ خؿووووووواب    ( ٧3.98اٞيووووووو  لتْ 

 % م  المكاع٦دن.79وبنؿب  

ٟدن ااحوواليدن" وفوو  المغتبوو  ال انيوو  جووا   الٗبوواع  "نٗموول باؾووتمغاع ٖلوو  تُوو   يغ مهوواعا  المووْ 

 % م  المكاع٦دن.68( وبنؿب  3.42بنكيج  "أوا٤ٞ" وبمت ؾِ خؿاب   



 

74 
 

وفوو  المغتبووو  ال ال ووو  جوووا   الٗبوواع  "نؿوووتٟيض مووو  بوووغامج التووضعيا ااداعجيووو  لت هيووول ال٩ووو اصع 

 % م  المكاع٦دن.62( وبنؿب  3.10ا   ؾ ١ الٗمل" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

ٗبوواع  فوو  المغتبوو  الغابٗوو  وعزدوو   "المتؾؿوو  ٢وواصع  ٖلوو  جووظ  ال٨ٟووا ا  المتمدووز  وجووا   ال

 % م  المكاع٦دن.59( وبنؿب  2.98ف  ؾ ١ الٗمل" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

 نتانج المد ع ال ال : ت٣يي  ال٨ٟا ا  المد عي 

ع ال الوو  أٖوو   هوو  ٧انووس نكيجوو  المت ؾووِ الٗووام لاؾووتجابا  المكوواع٦دن فوو  الضعاؾوو  للمدوو  

(، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبوواعا  بوودن 3.25"مدايووض" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 3.18 – 3.34.) 

ٞيموووا يتٗلووو٤ بالٗبووواعا  الٟغصيووو  اليوووؤ خهووولس ٖلووو  الة تلوووا عو٫ وهووو  "يوووت  ت٣يوووي  النتوووانج 

ي  بٗيوضا ٖو  المجوام   الشدهوي " بنكيجو  "مدايوض" وبمت ؾوِ خؿواب    ( 3.34بم يٖ 

 % م  المكاع٦دن.66وبنؿب  

وفووووووو  المغتبووووووو  ال انيوووووووو  جوووووووا   الٗبوووووووواع  "ن٣ووووووولـ أصا  ال٨ٟوووووووا ا  بكوووووووو٩ل منوووووووتٓ  وبمتقووووووووغا  

 % م  المكاع٦دن.66( وبنؿب  3.30واضح " بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

وفوووووو  المغتبووووووو  ال ال ووووووو  جوووووووا   الٗبووووووواع  "عبُنوووووووا بوووووودن ت٣يوووووووي  ال٨ٟوووووووا ا  ونتوووووووانج المكووووووواعي٘ اليوووووووؤ 

 % م  المكاع٦دن.64( وبنؿب  3.20قها" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   ينٟظو 

وجوووا   الٗبووواع  فووو  المغتبووو  الغابٗووو  وعزدووو   "نٗتموووض ٖلووو  نتوووانج الت٣يوووي  فووو  ٢وووغاعا  الة ٢يووو  

ٟدن" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب     % م  المكاع٦دن.63( وبنؿب  3.18لض  المْ 

 نتاجي نتانج المد ع الغاب٘: المغون  الإ 

٧انوووس نكيجووو  المت ؾوووِ الٗوووام لاؾوووتجابا  المكووواع٦دن فووو  الضعاؾووو  للمدووو ع الغابووو٘ أٖووو   هووو  

(، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبوواعا  بوودن 3.37"مدايووض" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 3.26 – 3.62.) 

 ٞيموووا يتٗلووو٤ بالٗبووواعا  الٟغصيووو  اليوووؤ خهووولس ٖلووو  الة تلوووا عو٫ وهووو  "نٓوووام الٗمووول لوووضينا

يت٨يووو٠ بؿوووه ل  مووو٘ ألا متٛدووو ا  فووو  نُوووا١ المكوووغوٕ" بنكيجووو  "أواٞووو٤" وبمت ؾوووِ خؿووواب  

 % م  المكاع٦دن.72( وبنؿب  3.62 
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وفوووووو  المغتبوووووو  ال انيوووووو  جووووووا   الٗبوووووواع  "و٢ووووووس اؾووووووتجابكنا لتٗووووووضيل الٗمليووووووا  ٢هوووووود   م٣اعنوووووو  

 % م  المكاع٦دن.66( وبنؿب  3.34بٛد ها" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

المغتبووووو  ال ال ووووو  جوووووا   الٗبووووواع  "يم٨ننوووووا إٖووووواص  ت ػيووووو٘ المووووو اعص والمٗوووووضا  بووووودن المكووووواعي٘ وفووووو  

 % م  المكاع٦دن.65( وبنؿب  3.26بمغون " بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

وجوووا   الٗبووواع  فووو  المغتبووو  الغابٗووو  وعزدووو   "نؿوووتُي٘ يٗوووضيل زُوووِ الإنتووواج أو اادوووضما  

% موووووو  65( وبنؿووووووب  3.26يووووووض" وبمت ؾووووووِ خؿوووووواب   بؿووووووغٖ  ٖنووووووض ااحاجوووووو " بنكيجوووووو  "مدا

 المكاع٦دن.

 نتانج المد ع اادامـ: المغون  الؿ ٢ي 

٧انس نكيج  المت ؾِ الٗام لاؾتجابا  المكواع٦دن فو  الضعاؾو  للمدو ع اادوامـ أٖو   هو  

(، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبوواعا  بوودن 3.40"أواٞوو٤" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 3.10 – 3.56.) 

ٞيمووووا يتٗلوووو٤ بالٗبوووواعا  الٟغصيوووو  اليووووؤ خهوووولس ٖلوووو  الة تلووووا عو٫ وهوووو  "نٗووووض٫ منتجاتنووووا أو 

( 3.56زوضماتنا لتكناؾوا مو٘ متُلبوا  ؾو ١ الٗمول" بنكيجو  "أواٞو٤" وبمت ؾوِ خؿواب   

 % م  المكاع٦دن.71وبنؿب  

٣وووا وفووو  المغتبووو  ال انيووو  جوووا   الٗبووواع  "نوووضعؽ تدغ٧وووا  المناٞؿووودن لنٗوووض٫ اؾوووة اتيجياتنا وٞ

 % م  المكاع٦دن.70( وبنؿب  3.54لظل٪" بنكيج  "أوا٤ٞ" وبمت ؾِ خؿاب   

وفووو  المغتبووو  ال ال ووو  جوووا   الٗبووواع  "نوووتم٨  مووو  صزووو ٫ مجوووالا  أو منوووا٤َ جضيوووض  بؿوووه ل  

 % م  المكاع٦دن.68( وبنؿب  3.40نؿبي " بنكيج  "أوا٤ٞ" وبمت ؾِ خؿاب   

"نغا٢وووووا اختياجوووووا  الٗمووووو   ونتجووووواو  مٗهوووووا  وجوووووا   الٗبووووواع  فووووو  المغتبووووو  الغابٗووووو  وعزدووووو  

 % م  المكاع٦دن.62( وبنؿب  3.10بؿغٖ  ٖالي " بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

 نتانج المد ع الؿاصؽ: المغون  التناٞؿي 

٧انس نكيج  المت ؾِ الٗام لاؾتجابا  المكاع٦دن ف  الضعاؾو  للمدو ع الؿواصؽ أٖو   هو  

، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبوواعا  بوودن (3.25"مدايووض" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 3.10 – 3.40.) 
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ٞيمووووا يتٗلوووو٤ بالٗبوووواعا  الٟغصيوووو  اليووووؤ خهوووولس ٖلوووو  الة تلووووا عو٫ وهوووو  "نتمتوووو٘ بؿووووغٖ  فوووو  

اتسووواط ال٣وووغاعا  المهمووو  زانووو  فووو  عو٢وووا  الهوووٗب " بنكيجووو  "مدايوووض" وبمت ؾوووِ خؿووواب  

 % م  المكاع٦دن.68( وبنؿب  3.40 

تبوو  ال انيوو  جووا   الٗبوواع  "لووضينا زُووِ بضيلوو  جوواهؼ  لم اجهوو  ألا َوواعئ تناٞسوو ؤ" وفوو  المغ 

 % م  المكاع٦دن.66( وبنؿب  3.34بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

وفوو  المغتبوو  ال ال وو  جووا   الٗبوواع  "نبت٨ووغ خلوو لا جضيووض  تتٟوو ١ ٖلوو  مووا ي٣ضموو  المناٞؿوو ن" 

 % م  المكاع٦دن.63  ( وبنؿب3.18بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

وجا   الٗباع  ف  المغتب  الغابٗ  وعزد   "نٛد  اؾة اتيجياتنا بؿغٖ  ٖنض ْه ع مناٞؿودن 

 % م  المكاع٦دن.62( وبنؿب  3.10جضص" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

 نتانج المد ع الؿاب٘: نجاح المكاعي٘

ضعاؾوو  للمدوو ع الؿوواب٘ أٖوو   هوو  ٧انووس نكيجوو  المت ؾووِ الٗووام لاؾووتجابا  المكوواع٦دن فوو  ال

(، خيوو  تغاوخووس المت ؾووُا  ااحؿووابي  ل٩وول الٗبوواعا  بوودن 3.34"مدايووض" بمت ؾووِ ٢ووضع   

 3.20 – 3.50.) 

ٞيموووا يتٗلوووو٤ بالٗبوووواعا  الٟغصيوووو  اليووووؤ خهووولس ٖلوووو  الة تلووووا عو٫ وهوووو  "لا تتجوووواوػ ت٩ووووالي٠ 

"أواٞوووو٤" وبمت ؾووووِ خؿوووواب  مكوووواعيٗنا المدزانيوووو  الم٣ووووغع  إلا فوووو  خووووالا  اؾووووت ناني " بنكيجوووو  

 % م  المكاع٦دن.70( وبنؿب  3.50 

وفوو  المغتبووو  ال انيووو  جوووا   الٗبووواع  "مكووواعيٗنا يٗووؼػ ؾووومٗ  قوووغ٦تنا وتناٞؿوووي ها فووو  الؿووو ١" 

 % م  المكاع٦دن.58( وبنؿب  3.50بنكيج  "أوا٤ٞ" وبمت ؾِ خؿاب   

يووو ن ٖووو  أصا  مكووواعيٗنا" وفووو  المغتبووو  ال ال ووو  جوووا   الٗبووواع  "الٗمووو   وااجهوووا  المٗنيووو  عا

 % م  المكاع٦دن.66( وبنؿب  3.32بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

وفووو  المغتبووو  الغابٗوووو  جوووا   الٗبووواع  "يووووت  يؿووولي  مكوووواعيٗنا فووو  ال ٢وووس المدووووضص لهوووا" بنكيجوووو  

 % م  المكاع٦دن.66( وبنؿب  3.30"مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

ا  مكوووواعيٗنا تلبووووؤ مٗووووايد  ااجوووو ص  المُل بوووو " وفوووو  المغتبوووو  اادامؿوووو  جووووا   الٗبوووواع  "مسغجوووو

 % م  المكاع٦دن.64( وبنؿب  3.22بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   
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وجا   الٗباع  فو  المغتبو  الؿاصؾو  وعزدو   "مكواعيٗنا تد٣و٤ عهوضاٝ الاؾوة اتيجي  اليوؤ 

 % م  المكاع٦دن.64( وبنؿب  3.20زُُنا لها" بنكيج  "مدايض" وبمت ؾِ خؿاب   

 -كما أظيرت نتائج الفرضيات ما يمي :
فوووووو  ونجوووووواح المكوووووواعي٘  ل٨ٟووووووا ا  المد عيوووووو  بوووووودن إصاع   اطو صلالوووووو  إخهوووووواني   ت جووووووض ٖ ٢وووووو   

 مضين  الغياى ف  المنٓما  مدل الضعاؾ 

فوو  المنٓمووا   ونجوواح المكوواعي٘  الاؾووة اتيجي  بوودن المغونوو طو صلالوو  إخهوواني   ت جووض ٖ ٢وو  

 غياى مضين  ال ف  مدل الضعاؾ 

 تسُيِب بٗاصهووووووووووا المستلٟوووووووووو   طو صلالوووووووووو  إخهوووووووووواني  لل٨ٟووووووووووا ا  المد عيوووووووووو   ت جووووووووووض ٖ ٢وووووووووو  

( ونجووووواح المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا  ت٣يوووووي ، المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا  ا٦كؿوووووا  ، المد عيووووو  ال٨ٟوووووا ا 

 مضين  الغياى ف  ف  المنٓما  مدل الضعاؾ  المكاعي٘

 المغونوووووووووو بٗاصهووووووووووا المستلٟ  ب  للمغونوووووووووو  الإؾووووووووووة اتيجي طو صلالوووووووووو  إخهوووووووووواني   ت جووووووووووض ٖ ٢وووووووووو  

فووووووو  المنٓموووووووا  مدووووووول  ( ونجووووووواح المكووووووواعي٘التناٞؿوووووووي  المغونووووووو ، الؿووووووو ٢ي  المغونووووووو ، الإنتاجيووووووو 

 مضين  الغياى. ف  الضعاؾ 

 انتىصياخ 

 -بناءً عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج فان الباحث يوصي بما يأتي :
 فوووو  تسُوووويِ ال٨ٟووووا .1

ي
 اؾووووكبا٢يا

ي
 ا  موووو  زوووو ٫ إنكووووا  يووووغوع  تب ووووؤ المتؾؿووووا  ن جووووا

وخوضا  متسههو  للوظ٧ا  التنٓييوؤ ت٣وو م بتدليول اختياجوا  المهواعا  المؿووت٣بلي  

بنا ي ٖل  اتجاها  الؿ ١ والتٛد ا  الت٨ن ل جيو ، مو٘ ويو٘ زُوِ ػمنيو  مدوضص  

 لتُ يغ ال٨ٟا ا  المُل ب  أو اؾت٣ُاهها ٢بل ااحاج  إلهها.

ا يكومل تدؿودن الٗ مو  التجاعيو  ينبغ  تُ يغ اؾة اتيجي  مت٩املو  اجوظ  الم اهو .2

للمتؾؿوو  ٦جهوو  ٖموول جاطبووو ، وت٣ووضي  خووؼم يٗ يًوووا  وخوو اٞؼ تناٞؿووي ، ويٗؼيوووؼ 

ث٣اٞو  الٗموول المغنوو  اليووؤ تكوويذ بللإوو  مدٟوؼ  ليبووضإ والنموو  المصووؤ، موو٘ الاؾووتٟاص  موو  

 المنها  الغ٢مي  ف  اؾت٣ُا  الم اها الٗالمي .

دايووووووووض، تب ووووووووؤ .3 ووووووووغبِ ب يوووووووو ح موووووووو٘ مؿوووووووواعا  الة ٢يوووووووو   نٓووووووووام ت٣يووووووووي  أصا  مت٩اموووووووول وما يا

 فوو  جميوو٘ ال٣ووغاعا  
ي
 عنلؿوويا

ي
يٟ ، ٖلوو  أن ت٩وو ن نتووانج الت٣يووي  أؾاؾووا والتُوو يغ الووْ 
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ي  ويٗؼيووؼ ال ٣وو  فوو  نٓووام  المتٗل٣وو  بالم٩اٞووا  والة ٢يووا ، لًوومان الٗضالوو  والم يووٖ 

 إصاع  عصا .

 ، مووو٘ تهووومي  ( فووو  إصاع  الٗمليوووا  الككوووٛيليVe adيووغوع  تب وووؤ من جيوووا  عقوووي٣    .4

أنٓموووووو  إنتاجيوووووو  مغنوووووو  يؿوووووومذ بالتٗووووووضيل الؿووووووغي٘ للمسُُووووووا ، وت٣ليوووووول ػموووووو  صوع  

الإنتووووواج مووووو  زووووو ٫ تم٨ووووودن ٞوووووغ١ الٗمووووول مووووو  اتسووووواط ٢وووووغاعا  يكوووووٛيلي  ؾوووووغيٗ  صون 

 ااحاج  إ   الغجٕ  للكؿلؿل الهغم  الُ يل.

الٗمووول ٖلووو  تُووو يغ أنٓمووو  ط٧وووا  يؿووو ي٣  مت٣ضمووو  لغنوووض متٛدووو ا  الؿووو ١ وتدليووول  .5

الٗموو   بكوو٩ل احٓوو ، موو٘ إنكووا  ٞووغ١ اؾووتجاب  ؾووغيٗ  يٗموول ٖلوو  تغجموو   ؾوول ٥

اختياجوووا  الٗمووو   إ ووو  تدؿووولنا  ملم ؾووو  فووو  المنتجوووا  واادوووضما  يوووم  ٞةووو ا  

 ػمني  ٢هد  .

يووغوع  تب ووؤ أنٓموو  إنووظاع مب٨ووغ لغنووض المناٞؿوودن ااجووضص والمتٛدوو ا  التناٞؿووي ، موو٘  .6

ص  ت جيو  الاؾوة اتيجيا  التناٞؿوي ، تم٨دن ال٣ياص  م  اتسواط ٢وغاعا  ؾوغيٗ  بلٖوا

والاؾوووووك ماع فووووو  زُوووووِ َووووو اعئ اؾوووووة اتيجي  جووووواهؼ  للتُبيووووو٤ ٖنوووووض ْهووووو ع تهضيوووووضا  

 تناٞؿي  جضيض .

 انًمترحاخ 

 الانوووووووُنا   ٧الووووووظ٧ا   الغ٢ميوووووو  الت٣نيوووووووا  تب ووووووؤ توووووو ثد  ٦يٟيووووووو  تدلوووووول صعاؾوووووو  إجووووووغا  .1

 ي والت٣يوووووووووو والا٦كؿووووووووووا  التسُوووووووووويِ ٖمليوووووووووو  ٖلوووووووووو ( الطوووووووووودم  البيانووووووووووا  وتدلووووووووووي  

 .الاؾة اتيجي  المغون  يٗؼيؼ ف  طل٪ وصوع  المد عي ، لل٨ٟا ا 

 فوووووو  مٗووووووض٫ أو وؾوووووويِ ٦متٛدوووووو  ل بت٩وووووواع الضاٖموووووو  التنٓيميوووووو  ال ٣اٞوووووو  صوع  صعاؾوووووو  .2

 المغونو  وتد٣يو٤( الت٣يوي  الا٦كؿوا ، التسُويِ،  المد عيو  ال٨ٟوا ا  بدن الٗ ٢ 

 .المكاعي٘ ونجاح الاؾة اتيجي 

 المتؾؿوووووووا  ل٣وووووووضع  المٗي٣ووووووو  والبيئيووووووو  المتؾؿوووووووي  مووووووولللٗ ا مٗم٣ووووووو  صعاؾووووووو  إجوووووووغا  .3

 تُبي٣وو  نموو طج وت٣ووضي  التناٞؿووي ، المتٛدوو ا  موو٘ الؿووغي٘ الت٨يوو٠ ٖلوو  الؿووٗ صي 

 لتن يووووووووو٘ 2030 الممل٨ووووووووو  عؤيووووووووو  مؿووووووووو هضٞا  يووووووووو   فووووووووو  التناٞؿوووووووووي  المغونووووووووو  لتٗؼيوووووووووؼ

 .الٗالمي  التناٞؿي  ويٗؼيؼ الا٢تهاص
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 انًصادر وانًراجعلائًح 

 م القرآن الكري -
 أولًا: المراة  العربية 

 المدوووووووووز  تد٣يوووووووو٤ فوووووووو  وصوعهووووووووا المد عيوووووووو  ال٨ٟووووووووا ا (. 2017.  الؿووووووووتاع ٖبووووووووض الٗلوووووووو ، . .1

. ععصنيو  الهوناٖي  الكوغ٧ا  م  ٖين  ٖل  تُبي٣ي  صعاؾ : المؿتضام  التناٞؿي 

 .ععصن ٖمان، عوؾِ، الكغ١  جامٗ (. منك ع  ٚد  ماجؿتد  عؾال  

صاع  ال٨ٟوووووا ا : موووووضزل لتد٣يووووو٤ المدوووووز  التناٞؿوووووي  صاع ( إ2016أبووووو  ٞووووواع ، ي ؾووووو٠   .2

 الياػوعلا الٗلمي  للنكغ والت ػي٘

 ااحوووووووووواصلا ال٣ووووووووووغن  وتدووووووووووضيا  الإؾووووووووووة اتيجي  الإصاع (، 2016 ااجنوووووووووواب ، ؾووووووووووال  أ٦ووووووووووغم .3

 .ععصن ٖمان، والت ػي٘، للنكغ أمجض صاع والٗكغون،

 ال اخووووووووووض ن ال٣ووووووووووغ  وتدووووووووووضيا  الاؾووووووووووة اتيجي  الإصاع (، 2016 ااجنوووووووووواب ، ؾووووووووووال  أ٦ووووووووووغم .4

 .ععصن ٖمان، والت ػي٘، للنكغ أمجض صاع والٗكغون،

(، ال٨ٟووا ا  فوو  ْوول الا٢تهواص الغ٢يووؤ ، مجلوو  الم ا٢وو٠ للبدوو ث 2018بو ٫ عيوو  ،   .5

، 1والضعاؾا  فو  المجتمو٘ والتواعيش ، جامٗو  مٗؿو٨غ ، المجلوض ال الو  ٖكوغ ، الٗوضص

 ج ان 

 عصا  ٞاٖليووووووو  جووووووو ص  ٖلووووووو  الاؾوووووووة اتيجي  المغونووووووو  أثوووووووغ ،(2016  آؾووووووويا أخموووووووض، بووووووو  .6

 مجلوووووو  موووووو بيللـ، الاتهووووووالا  قووووووغ٦  ٖلوووووو  تُبي٣يوووووو  صعاؾوووووو  -المتؾؿوووووو  وتناٞؿووووووي 

 .الا٢تهاصي  الٗل م

(، أثووووووووووغ إصاع  ال٨ٟوووووووووا ا  ٖلوووووووووو  جوووووووووو ص  2020بووووووووو  خغ٧وووووووووو  ػينوووووووووا ، ٖميموووووووووو ع نووووووووو اع  ،   .7

اادوووووضما  الصوووووحي  ، صعاؾووووو  ميضانيووووو  بمؿككوووووٟ  المسوووووتو فووووو  عموووووغاى ال٣ٗليووووو  

ل م الكؿيد  ، ااجؼانغ واصلا الٗ ماني  ،م  ٗهض الٗل م الا٢تهاصي  والتجاعي  وٖ

 تدؿووودن فووو  المد عيووو  ال٨ٟوووا ا  بنوووا  أثوووغ(،  2015 ٦موووا٫، منهووو علا أمينووو ، جووو صلا .8

 أبدووووووووووواث مجلووووووووووو  ليؾوووووووووومنس، البؿووووووووووو٨غي  متؾؿووووووووووو  خالوووووووووو  صعاؾووووووووووو  المتؾؿووووووووووا  أصا 

 .بؿ٨غ  يسًغ مدمض جامٗ  وإصاعي ، ا٢تهاصي 

ووو  اصا٢تهووو(، 2018.  ٢ووو عي  ٢ يوووضع خووواج .9  تلمؿوووان التناٞؿوووي  المدوووز  وتد٣يووو٤ المٗغٞ

 .ااجضيض ااجامظ  النكغ( ااجؼانغ 
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موووووووووا٫ إصاع (، 2016،   ٖغايبوووووووووؤ موووووووووضاح ااحووووووووواج .10  صيووووووووو ان،  ااجؼانوووووووووغ،  الاؾوووووووووة اتيجي  اٖلا

ا   . ااجامٗي  المُبٖ 

 الوووووووضوع : الابت٩ووووووواعلا  عصا  فووووووو  التنٓيميووووووو  ال٨ٟوووووووا ا  أثوووووووغ(. 2019.  ؾوووووووامغ ااحووووووو ا ، .11

 .ؾ عيا صمك٤، جامٗ (. منك ع  ٚد  ص٦ت عا  عؾال .  ٗغٞ الم  صاع  ال ؾيِ

 ػمووووووووووؼم صاع البكوووووووووغي ، وال٨ٟوووووووووا ا  الم اهووووووووووا إصاع (، 2013  خمووووووووو ص، ٧ووووووووواْ  زًووووووووود  .12

 .ععصن -ٖمان وم ػٖ ن، ناقغون

( إصاع  الموووووووو اعص البكوووووووغي  الاؾوووووووة اتيجي : مووووووووضزل 2014اادًووووووود لا، مدؿووووووو  أخموووووووض   .13

 ال٨ٟا ا  صاع وانل للنكغ

( الابت٩ووووووواع الاؾووووووووة اتيالأ : موووووووضزل لتد٣يوووووووو٤ التمدوووووووز صاع ال٨ٟووووووووغ 2015اادووووووو   ، أخمووووووووض   .14

 الٗغب 

( إصاع  ااجووو ص  الكوووامل : تُبي٣وووا  ٖمليووو  صاع ااحاموووض للنكوووغ 2018الوووضوعلا، ػايوووض   .15

 والت ػي٘

 إصاع  بودن الٗ ٢و  فو  وؾويِ ٦متٛد  الاؾة اتيجي  المغون (. 2020.  بضع الضوؾغلا، .16

 الملوو٪ جامٗوو (. منكوو ع  ٚدوو  ماجؿووتد  ؾووال ع .  المتؾؿووي  الغيوواص  وتد٣يوو٤ عػمووا 

 .مضين  الغياى  الغياى، ؾٗ ص،

 الاصا  يٗؼيوووووووؼ فووووووو  الاؾوووووووة اتيجي  المغونووووووو  صوع (. "2019.  الغيوووووووا ٖبوووووووض نوووووووااي عقووووووويض، .17

 ،3 الٗووووووووووضص ،9 المجلووووووووووض والا٢تهوووووووووواصي ، الاصاعيوووووووووو  للٗلوووووووووو م الم  وووووووووو  مجلوووووووووو ". الابووووووووووضا  

 .81-1 الهٟدا 

ما٫ المتٛد   صاع النكغ  ( الإصاع 2016الغقيضلا، ٖبض الله   .18 الاؾة اتيجي  ف  بللإ  عٖ

 الٗليؤ والمُاب٘

 الٗوام ال٣ُوإ فو  الإنكواني  المكاعي٘ نجاح ٖ امل ت٣يي (. 2021.  مدمض الؼيضلا،  .19

 .الٗغا١ بٛضاص، المؿكنهغي ، ااجامٗ (. منك ع  ٚد  ماجؿتد  عؾال .  الٗغا  

  مٗانووووووغ  صاع وانوووووول للنكووووووغ ( التسُوووووويِ الاؾووووووة اتيالأ : عؤيوووووو2018الؿووووووال ، مدمووووووض   .20

 والت ػي٘
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( المغونوووو  الاؾووووة اتيجي  وصوعهووووا فوووو  تد٣يوووو٤ المدووووز  التناٞؿووووي  2020الكوووومغلا، ٞهووووض   .21

 (2 12مجل  الٗل م الإصاعي  والا٢تهاصي ، 

 المتمدووووز، عصا  فوووو  ال٨ٟووووا ا  يؿوووويد  صوع (، 2017 نٗيموووو ، يديوووواو   ؾووووهام، ق قووووان .22

 .ااجؼانغ ،59 الٗضص ،1تن با جامٗ  الإنؿاني ، والٗل م ااح٣ ١  مجل 

( إصاع  الابت٩وواع: مٟوواهي  وتُبي٣ووا  صاع نووٟا  2017الهوواف ، ٢اؾوو  نوواي٠ ٖلوو ان   .23

 للنكغ والت ػي٘

(، ٚموو ى ال٨ٟووا ا  المد عيوو  : ندوو  نووٗ ب  ت٣ليووض المدووز  2002نووضو   ، ٣ٖيلوو  ،  .24

التناٞؿووووي  ، مضزلوووو  فوووو  الملت٣وووو  الووووَ  ؤ عو٫ خوووو ٫ يؿوووويد  المهوووواعا  ومؿوووواهمت  فوووو  

 تناٞؿي  المتؾؿا  ، جامٗ  بؿ٨غ  

( إصاع  الٗمليووا : مووضزل ٦يووؤ صاع اليوواػوعلا الٗلميوو  2013الٗبوواصلا، هاقوو  ٞوو ػلا   .25

 للنكغ والت ػي٘

يٟيوووو  ال٨ٟووووا ا  صوع (، 2014 خامووووضلا، ااحميووووض ٖبووووض .26  الإؾووووة اتيجي  تووووضٖي  فوووو  الْ 

 تسهووو الؿياؾووي ، الٗلوو م فوو  ماجؿووتد  مووظ٦غ  المٗانووغ ، للمنٓمووا  التناٞؿوي 

 .ااجؼانغ بؿ٨غ ، زيًغ مدمض جامٗ  البكغي ، الم اعص إصاع 

موووا٫ صاع ال٨تووووا  2017الٗتيبوووؤ، زالووووض   .27 ( الاؾوووة اتيجي  التناٞؿووووي  فووو  منٓمووووا  عٖ

 ااجامظ 

، بووو  ٖوووظعا  .28 ووو  إصاع  فووو  وصوعهوووا ال٨ٟوووا ا  يؿووويد (، 2009 قووواعٝ  بالمتؾؿوووا  المٗغٞ

 .٢ؿنُين  -ن  علام جامٗ  الم٨تبا ، ٖل  ف  ماجؿتد  مظ٦غ  ااجؼانغي ،

 ( الإصاع  الاؾة اتيجي : مٟاهي  وتُبي٣ا  صاع صجل 2017الٗؼاولا، نج    .29

 المدوووووز  ت٣ليووووض نووووٗ ب  ندوووو : المد عيووووو  ال٨ٟووووا ا  ٚموووو ى(،2002  نووووضو  ، ٣ٖيلوووو  .30

 فووو  ومؿووواهمت  المهووواعا  يؿووويد  خووو ٫  عو٫  الوووَ  ؤ الملت٣ووو  فووو  مضازلووو  التناٞؿوووي ،

 .بؿ٨غ  جامٗ  المتؾؿا ، تناٞؿي 

 التمدووووووز تد٣يوووووو٤ فوووووو  الاؾووووووة اتيجي  المغونوووووو  صوع (. 2022.  أ. ٕ صزوووووولـ بوووووو a  ولا ٖوووووو   .31

 .(3  8 المٗغٞ ، مجامي٘ بكاع م بيللـ ااجه عي  المتؾؿ  خال  صعاؾ : المتؾس ؤ
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( التسُوووووووويِ الاؾووووووووة اتيالأ : مٟوووووووواهي  وتُبي٣ووووووووا  صاع 2015الٗلوووووووو ان، ٖبووووووووض الؿووووووووتاع   .32

 المؿد   للنكغ والت ػي٘

 فوووو  وأثغهووووا الاؾووووة اتيجي  المغونوووو  (،2024.  أنٗوووو  يضؾووووٗ أميموووو a  ٖلوووو  خؿوووودن ٖلوووو  .33

 الٗانوووووووم  ب مانووووووو  اليمنيووووووو  عهليووووووو  البنووووووو ٥ فووووووو  ميضانيووووووو  صعاؾووووووو  الكؿووووووو ي٣  عصا 

  .Al- Andalus Joumal for Humanities & Social ، Sciences, 11 (90) ننٗا 

 يو ااج هغ  الم٣ضعا (  2013 ٖباؽ، خؿدن وليض خؿدن الؼبيضلا، تضا  صخام ٖ ؤ .34

موووووووووا٫، لتناٞؿوووووووووي  المٗانوووووووووغ  الاتجاهوووووووووا  البكوووووووووغلا  للمووووووووو عص  للنكوووووووووغ ٖيوووووووووضا  صاع عٖ

 .ععصن ٖمان، والت ػي٘،

( إصاع  المٗغٞ : مضزل اؾة اتيالأ  صاع الو عا١ 2015الٛالبؤ، َاهغ مدؿ  منه ع   .35

 للنكغ والت ػي٘

( الٟوووغم الاؾوووة اتيجي : ٦يٟيووو  اؾوووتٛ لها لتد٣يووو٤ النمووو  2019ال٣ُوووامدن، أخموووض   .36

 (1 10  الضعاؾا  الإصاعي ، مجل

وُا مهواعا  مؿاهم (، 2002 منه ع، إلهام منه ع، ٦ما٫ .37 ( مد عيو  مهواعا   ال٣

 المهوواعا  يؿوويد  خوو ٫  عو٫  الووَ  ؤ الملت٣وو  فوو  مضازلوو  التناٞؿووي ، المدووز  تد٣يوو٤ فوو 

 .بؿ٨غ  جامٗ  المتؾؿا ، تناٞؿي  ف  ومؿاهمت 

 الاؾوووووووووة اتيجي  المغونووووووووو (. 2021  .الله يوووووووووي٠ ػويوووووووووض نوووووووووض . a ا. ى. ػ. ن المُدووووووووو لا، .38

يٟ  بووووالاخة ا١ وٖ ٢ هووووا  فوووو  الة بيوووو  ٧ليوووو  مجلوووو  خانوووول بجامٗوووو  الٗوووواملدن لووووض  الووووْ 

 .45( 1  الة ب ي ، الٗل م

 لتد٣يووووو٤ جضيوووووض إصاعلا  ٦ت جوووو  بال٨ٟوووووا ا  الإصاع  أؾوووول  (، 2016 وهيبووووو ، م٣ووووضوص .39

 جامٗوووو  د ،الكؿووووي ٖلوووو م قووووٗب  فوووو  ص٦توووو عا ، أَغوخوووو  المنٓموووو ، فوووو  تناٞؿووووي  مؼايووووا

 .ب مغصاؽ ب ٢غ ، أخمض

( إصاع  المووووووو اعص البكوووووووغي : منٓووووووو ع مٗانوووووووغ صاع جغيوووووووغ للنكوووووووغ 2016النٗييوووووووؤ، عجوووووووا    .40

 والت ػي٘

 منكووو ع  م٣وووا٫ والمٗل موووا ، الم٨تبوووا  جوووا٫ ٞوووي  ٖلميووو  صوع  ٖؼمووو ، مدمووو ص هكوووام .41

  .http://www.joumal.cybrarians.org/index :اادِ ٖل 

‌
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‌استمارة‌استبٌان

‌السلام‌علٌكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌أخً‌الكرٌم‌/‌أختً‌الكرٌمة...........................................‌المحترم‌/ه‌

‌تحٌة‌طٌبة‌وبعد،،،

‌الاستراتٌجٌة‌المرونة‌تحقٌق‌فً‌المحورٌة‌الكفاءات‌‌إدارة‌دور"‌ ٌقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌حول

 "‌الرٌاض‌بمدٌنة‌المنظمات‌‌فً‌المشارٌع‌نجاح‌على‌وأثرها

ونظراً‌لما‌لدٌكم‌من‌المعرفة‌العلمٌة‌والخبررة‌العملٌرة‌تات‌الةرلة‌بمو روب‌البحرث،‌نلمرل‌الحةرول‌

منكم‌على‌العون‌والمساعدة‌فً‌توفٌر‌المعلومات‌المناسبة‌لأغراض‌البحث،‌من‌خلال‌التكرم‌بإبداء‌

‌رأٌكم‌بالتلشٌر‌على‌الإجابة‌المناسبة‌من‌وجهة‌نظركم.

لح رراتكم‌بجيٌرل‌الشركر‌والتقردٌر‌للمسراهمة‌فرً‌جهردكم‌فرً‌تعبلارة‌هرتا‌الاسرتبٌان‌علمراً‌أن‌‌وأتقدم

جمٌع‌البٌانات‌التً‌سٌتم‌الحةول‌علٌها‌منكم‌ستعامل‌بسرٌة‌تامة،‌ولن‌تستخدم‌لغٌر‌أغرراض‌هرتا‌

‌البحث،‌وسوف‌أيودكم‌بنتالاج‌هته‌الدراسة‌حال‌اكتمالها‌إن‌شاء‌الله.

 

‌

‌  
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 ًىغرافيحانذي انثياناخ :أولاً 

 :المناسب الخيار أمام (✓) علامة وضع يرجى

‌المعلومات‌الدٌموغرافٌة

 :الجنس .1

o تكر 

o أنثى 

 :العمر .2

o عامًا‌33أقل‌من‌ 

o 40-31‌ عامًا 

o عامًا‌ ‌53-41من‌ 

o 50‌ لكثرفعامًا‌ 

 :سنوات‌الخبرة .3

o سنوات‌5أقل‌من‌ 

o  10-5 سنوات 

o  10 سنوات‌أو‌أكثر 

 
 :المستوى‌التعلٌمً .4

o ثانوٌة‌عامة 

o بكالورٌوس 

o ماجستٌر 

o الدكتوراه 

  )اختٌاري(‌‌‌المستوى‌الوظٌفً .5

o موظف 

o مشرف 

o قسم‌رلاٌس 

o إدارة‌مدٌر 

o عام‌مدٌر 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

88 
 

 ثانياً: فقرات الاستبيان :

 نةتتا  عمتت  وأثرهتتا المحوريتتة الكفتتاءات دورفيمتتا يمتتي مةموعتتة متتن الفقتترات الخاصتتة المحتتتتور الاول : 
  رةة الاستةابة المناسبة لكموض  علامة ) /( امام د مدينة الريا   في المشاري 

‌محاٌد‌أوافق‌أوافق‌بشدة‌العبارات‌م
لا‌
‌أوافق‌

لا‌
أوافق‌
‌بشدة

‌‌‌‌‌‌المحورٌة‌الكفاءات‌تخطٌط‌البعد‌الأول‌:‌

 والكفتتتاءات لمميتتتارات واضتتتحة مستتتتقبمية خطتتتة المؤسستتتة لتتتدى  .1
 سنحتاجيا التي

     

 وأىتتتتدافيا المؤسستتتتة رؤيتتتتة عمتتتتى بنتتتتاء لمكفتتتتاءات التخطتتتتيط يتتتتتم  .2
 الاستراتيجية

     

 فتتتتتتي والمطموبتتتتتتة الموجتتتتتتودة لمكفتتتتتتاءات دوريتتتتتتة بمراجعتتتتتتة نقتتتتتتوم  .3
 المؤسسة

     

 ستتتوق متييتتترات عمتتتى بنتتتاء الكفتتتاءات متتتن لاحتياجاتنتتتا نخطتتتط  .4
   العمل

     

     ‌المحورٌة‌الكفاءات‌اكتساب‌البعد‌الثانً‌:‌

      العمل سوق في المتميزة الكفاءات جذب عمى قادرة المؤسسة  .1

      الماىرة الكوادر وتدريب لتوظيف كافية ميزانية تخصيص يتم  .2

      الحاليين الموظفين ميارات تطوير عمى باستمرار نعمل  .3

 ستوق التى الكتوادر لتأىيتل الخارجيتة التتدريب بترامج متن نستفيد  .4
 العمل

     

     ‌المحورٌة‌الكفاءات‌تقٌٌم‌البعد‌الثالث‌:

      واضحة وبمؤشرات منتظم بشكل الكفاءات أداء نقيس  .1

      الموظفين  لدى الترقية قرارات في التقييم نتائج عمى نعتمد  .2

       الشخصية المجاملات  عن بعيدا بموضوعية النتائج تقييم يتم  .3

      ينفذونيا التي المشاريع ونتائج الكفاءات تقييم بين ربطنا  .4
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 المشتاري  نةتا  عمت  الاستتراتيةية بأثر المرونةلفقرات الخاصة فيما يمي مةموعة من االمحتتور الثاني : 
  وض  علامة ) /( امام درةة الاستةابة المناسبة لكم مدينة الريا   في

‌العبارات‌م
موافق‌
‌بشدة

‌محاٌد‌موافق
غٌر‌
‌موافق

غٌر‌
موافق‌
‌بشدة

 الإنتاجٌة‌المرونة‌‌البعد‌الأول‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

      الحاجة عند بسرعة الخدمات او لانتاجا خطط تعديل نستطيع  .1

 نطتتتتاق فتتتتي متييتتتترات أي متتتتع بستتتتيولة يتكيتتتتف لتتتتدينا العمتتتتل نظتتتتام  .2
 المشروع

     

      بمرونة المشاريع بين ومعدات ين1 الموارد توزيع إعادة يمكننا  .3

      بييرىا مقارنة قصيرة العمميات لتعديل استجابتنا وقت  .4

     ‌وقٌةالس‌المرونةالبعد‌الثانً‌:‌

      بسرعة عالية معيا ونتجاوب العملاء احتياجات نراقب  .1

      العمل سوق متطمبات مع لتتناسب خدماتنا او منتجاتنا نعدل  .2

      نسبية بسيولة جديدة مناطق او مجالات دخول من نتمكن  .3

      لذلك وفقا استراتيجياتنا لنعدل المنافسين تحركات ندرس  .4

     ‌التنافسٌة‌المرونة البعد‌الثالث‌:

      جدد منافسين ظيور عند بسرعة استراتيجياتنا نيير  .1

      تنافسي طارئ اي لمواجية جاىزة بديمة خطط لدينا  .2

      المنافسون يقدمو ما عمى تتفوق جديدة حمولا نبتكر  .3

 الاوقات في خاصة الميمة القرارات اتخاذ في بسرعة نتمتع  .4
 الصعبة

     

 

‌  
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وضتت   مدينتتة الريتتا   فتتي المشتتاري  بنةتتا فيمتتا يمتتي مةموعتتة متتن الفقتترات الخاصتتة محتتتتور الثالتتث : ال
  علامة ) /( امام درةة الاستةابة المناسبة لكم

‌

‌العبارات‌م
موافق‌
‌بشدة

‌محاٌد‌موافق
غٌر‌
‌موافق

غٌر‌
موافق‌
‌بشدة

      ليا المحدد الوقت في مشاريعنا تسميم يتم  .1

 حتتتتتالات فتتتتتي الا المقتتتتتررة الميزانيتتتتتة مشتتتتتاريعنا تكتتتتتاليف تتجتتتتتاوز لا  .2
 استثنائية

     

      المطموبة الجودة معايير تمبي مشاريعنا مخرجات  .3

      ليا خططنا التي الاستراتيجية الاىداف تحقق مشاريعنا  .4

      مشاريعنا أداء عن راضون المعنية والجيات العملاء  .5

      السوق في وتنافسيتيا شركتنا سمعة تعزز مشاريعنا  .6

‌

‌  



 

91 
 

‌(SPSS(‌مخرجات‌التحلٌل‌الإحةالاً‌)2الملحق‌رقم‌)

Frequencies 

Statistics 

 المسمى الخبرة العمر الجنس 

N 
Valid 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.0 66.0 66.0 33 ذكر

 100.0 34.0 34.0 17 انثى

Total 50 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.0 32.0 32.0 16 عاما 30 من أقل

 74.0 42.0 42.0 21 عاما 40-31 من

 90.0 16.0 16.0 8 عاما 50-41 من

 100.0 10.0 10.0 5 عاما 50 من أكثر

Total 50 100.0 100.0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.0 26.0 26.0 13 سنوات 5 من أقل

 74.0 48.0 48.0 24 سنوات 10-5 من

 100.0 26.0 26.0 13 سنوات 10 من أكثر

Total 50 100.0 100.0  

 المسمى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.0 16.0 16.0 8 عامة ثانوية

 56.0 40.0 40.0 20 بكالوريوس

 88.0 32.0 32.0 16 ماجستير

 100.0 12.0 12.0 6 دكتوراه

Total 50 100.0 100.0  
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 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.0 36.0 36.0 18 موظف

 60.0 24.0 24.0 12 مشرف

 74.0 14.0 14.0 7 قسم رئيس

 90.0 16.0 16.0 8 ادارة مدير

 100.0 10.0 10.0 5 عام مدير

Total 50 100.0 100.0  

 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a1 50 2.32 1.435 .203 

a2 50 3.74 1.536 .217 

a3 50 3.68 1.332 .188 

a4 50 3.22 1.461 .207 

b1 50 2.98 1.478 .209 

b2 50 3.98 1.237 .175 

b3 50 3.42 1.372 .194 

b4 50 3.10 1.266 .179 

c1 50 3.30 1.147 .162 

c2 50 3.18 1.480 .209 

c3 50 3.34 1.334 .189 

c4 50 3.20 1.429 .202 

d1 50 3.26 1.226 .173 

d2 50 3.62 1.292 .183 

d3 50 3.26 1.337 .189 

d4 50 3.34 1.364 .193 

e1 50 3.10 1.313 .186 

e2 50 3.56 1.232 .174 

e3 50 3.40 1.245 .176 

e4 50 3.54 1.249 .177 

f1 50 3.10 1.403 .198 

f2 50 3.34 1.303 .184 

f3 50 3.18 1.380 .195 

f4 50 3.40 1.195 .169 

g1 50 3.30 1.282 .181 

g2 50 3.50 1.313 .186 

g3 50 3.22 1.389 .196 

g4 50 3.20 1.385 .196 

g5 50 3.32 1.435 .203 
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g6 50 3.50 1.359 .192 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 11.433 49 .000 2.320 1.91 2.73 

a2 17.216 49 .000 3.740 3.30 4.18 

a3 19.542 49 .000 3.680 3.30 4.06 

a4 15.585 49 .000 3.220 2.80 3.64 

b1 14.261 49 .000 2.980 2.56 3.40 

b2 22.751 49 .000 3.980 3.63 4.33 

b3 17.632 49 .000 3.420 3.03 3.81 

b4 17.318 49 .000 3.100 2.74 3.46 

c1 20.338 49 .000 3.300 2.97 3.63 

c2 15.190 49 .000 3.180 2.76 3.60 

c3 17.702 49 .000 3.340 2.96 3.72 

c4 15.839 49 .000 3.200 2.79 3.61 

d1 18.806 49 .000 3.260 2.91 3.61 

d2 19.814 49 .000 3.620 3.25 3.99 

d3 17.238 49 .000 3.260 2.88 3.64 

d4 17.309 49 .000 3.340 2.95 3.73 

e1 16.692 49 .000 3.100 2.73 3.47 

e2 20.440 49 .000 3.560 3.21 3.91 

e3 19.304 49 .000 3.400 3.05 3.75 

e4 20.044 49 .000 3.540 3.19 3.89 

f1 15.620 49 .000 3.100 2.70 3.50 

f2 18.122 49 .000 3.340 2.97 3.71 

f3 16.289 49 .000 3.180 2.79 3.57 

f4 20.115 49 .000 3.400 3.06 3.74 

g1 18.205 49 .000 3.300 2.94 3.66 

g2 18.846 49 .000 3.500 3.13 3.87 

g3 16.389 49 .000 3.220 2.83 3.61 

g4 16.337 49 .000 3.200 2.81 3.59 

g5 16.361 49 .000 3.320 2.91 3.73 

g6 18.211 49 .000 3.500 3.11 3.89 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.663 4 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.673 4 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.762 4 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
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 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 12 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.675 4 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 4 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.677 4 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 12 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.713 6 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 50 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.905 30 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

المحورية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .420
a
 .176 .159 4.79927 

a. Predictors: (Constant), المحورية 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 236.336 1 236.336 10.261 .002
b
 

Residual 1105.584 48 23.033   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), المحورية 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10.926 2.925  3.736 .000 

 002. 3.203 420. 220. 703. المحورية

a. Dependent Variable: المشاريع 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

مرونة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .790
a
 .624 .616 3.24203 

a. Predictors: (Constant), مرونة 

ANOVA
a
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 837.402 1 837.402 79.671 .000
b
 

Residual 504.518 48 10.511   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), مرونة 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.320 2.147  .615 .542 

 000. 8.926 790. 052. 467. مرونة

a. Dependent Variable: المشاريع 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

تخطيط 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .420
a
 .176 .159 4.79927 

a. Predictors: (Constant), تخطيط 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 236.336 1 236.336 10.261 .002
b
 

Residual 1105.584 48 23.033   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), تخطيط 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 10.926 2.925  3.736 .000 

 002. 3.203 420. 220. 703. تخطيط

 
Regression 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

اكتساب 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .657
a
 .431 .419 3.98789 

a. Predictors: (Constant), اكتساب 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 578.564 1 578.564 36.380 .000
b
 

Residual 763.356 48 15.903   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), اكتساب 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.893 2.091  3.774 .000 

 000. 6.032 657. 149. 901. اكتساب

a. Dependent Variable: المشاريع 
 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

تقييم 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .630
a
 .396 .384 4.10784 

a. Predictors: (Constant), تقييم  
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 531.949 1 531.949 31.524 .000
b
 

Residual 809.971 48 16.874   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), تقييم 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.931 2.234  3.551 .001 

 000. 5.615 630. 166. 930. تقييم

a. Dependent Variable: المشاريع 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

انتاجية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .615
a
 .378 .365 4.17122 

a. Predictors: (Constant), انتاجية 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 506.763 1 506.763 29.126 .000
b
 

Residual 835.157 48 17.399   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), انتاجية 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 7.176 2.455  2.923 .005 

 000. 5.397 615. 177. 954. انتاجية

a. Dependent Variable: المشاريع 
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Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

سوقية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .645
a
 .416 .403 4.04182 

a. Predictors: (Constant), سوقية 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 557.779 1 557.779 34.144 .000
b
 

Residual 784.141 48 16.336   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), سوقية 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.192 2.438  2.540 .014 

 000. 5.843 645. 174. 1.018 سوقية

a. Dependent Variable: يعالمشار  

 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

تنافسية 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .739
a
 .547 .537 3.56054 
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a. Predictors: (Constant), تنافسية 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 733.404 1 733.404 57.851 .000
b
 

Residual 608.516 48 12.677   

Total 1341.920 49    

a. Dependent Variable: المشاريع 

b. Predictors: (Constant), تنافسية 

oefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.684 1.827  3.659 .001 

 000. 7.606 739. 135. 1.026 تنافسية

a. Dependent Variable: المشاريع 
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