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 والتقدیر الشكر

 
 

 المشرف بالشكر وأخص البحث. ھذا إنجاز في أسھم من كل إلى والتقدیر الشكر بخالص أتقدم
 وملاحظاتھ السدیدة، العلمیة وتوجیھاتھ الكریم، دعمھ على نادر عبدالرحمن الدكتور/ الأكادیمي

 المناسب. العلمي بالشكل وإخراجھا الدراسة تطویر في كبیر أثر لھا كان التي القیّمة

 

 من قدموه لما میدأوشن بجامعة الإدارة كلیة في التدریس ھیئة لأعضاء امتناني عن أعبر كما
 إدارة إلى بالشكر وأتقدم العمل. ھذا بناء في أساسي دور لھ كان أكادیمي وإرشاد ومعرفة علم

 وتوفیر تعاونھم على والمقابلات الاستبیان في المشاركین وجمیع الدراسة محل المؤسسة
 اللازمة. البیانات

 

 المعنوي أو الفني أو العلمي الدعم لي قدّم من لكل وتقدیري شكري عن أعبّر أن یفوتني ولا
 البحث. ھذا إعداد مراحل خلال

 

 التوفیق ولي والله
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 الإھداء

 

 

 ومساندتي... دعمي في الله بعد الفضل لھم كان من إلى البحث ھذا أھدي

 

 وصبرھما المستمر، ودعمھما اللامحدود، لعطائھما تقدیرًا الله، حفظھما الكریمین، والديّ إلى
 العلمیة. مسیرتي في الأكبر الدافع كان الذي

 

 دائمة. ومساندة واحتواء تشجیع من قدموه لما العزیزة، أسرتي إلى

 

 والمعرفة. العلم طریق لي أناروا الذین الكرام، أساتذتي إلى

 

 العمل. ھذا إنجاز في صادقة نصیحة أو طیبة بكلمة وساھم وساندني دعمني من كل إلى

 

 والفائدة القبول العمل ھذا ینال أن راجیًا جھدي، ثمرة أھدیكم
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 الدراسة مستخلص
 

 الدراسة: من الھدف
 الضخمة، البیانات (تحلیل المختلفة بأبعاده الاصطناعي الذكاء أثر عن الكشف إلى الدراسة ھذه تھدف

 المؤسسات. داخل القرار اتخاذ سرعة على القرار) اتخاذ دعم نظم الذكیة، الأنظمة التنبؤیة، الخوارزمیات

 وتسریع المعلومات، معالجة زمن تقلیل في الذكیة التقنیات مساھمة مدى قیاس إلى الدراسة تسعى كما

 التنظیمیة. الاستجابة كفاءة وتحسین الإداریة، الإجراءات

 

 الدراسة: منھج
 البیانات لجمع رئیسیة كأداة الاستبیان استخدام تم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 على الدراسة تطبیق تم الثانویة. للبیانات كمصدر السابقة والدراسات الأدبیات مراجعة جانب إلى الأولیة،

 دور حول تصوراتھم تحلیل بھدف المؤسسات، من عدد في والتقنیة الإداریة الإدارات موظفي من عینة

 .القرار اتخاذ عملیة وتسریع دعم في الاصطناعي الذكاء

 

 :الدراسة نتائج

 على الاصطناعي الذكاء لاستخدام إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر وجود الإحصائي التحلیل نتائج ظھرتأ

 إلى الوصول زمن تقلیل في یسھم الاصطناعي الذكاء أدوات تطبیق أن النتائج بینت كما القرار. اتخاذ سرعة

 سرعة أكثر قرارات اتخاذ على القدرة وتعزیز القرار، في المستخدمة البیانات جودة وتحسین المعلومات،

 في حاسمین عاملین یمثلان الموظفین وتدریب التقنیة الجاھزیة مستوى أن إلى النتائج أشارت كذلك ودقة.

 .الذكیة الأنظمة من الاستفادة تعظیم
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 :النظریة المساھمة
 الاصطناعي الذكاء بین العلاقة على التركیز خلال من العربیة العلمیة الأدبیات إثراء في الدراسة ھذه تسھم

 وكفاءتھ. القرار جودة بدراسات مقارنة الكافي بالاھتمام یحظ لم جانب وھو القرار، اتخاذ وسرعة

 

 :العملیة لتطبیقاتا
 الاصطناعي، الذكاء تقنیات تبني أھمیة حول المؤسسات في القرار لصناع عملیة توصیات الدراسة تقدم

 الإداریة القرارات وكفاءة سرعة رفع في یسھم بما العاملین، مھارات وتطویر الرقمیة، التحتیة البنیة وتعزیز

 .تنافسیة میزة وتحقیق

 

 :المفتاحیة الكلمات
 الذكیة، الأنظمة التنبؤیة، الخوارزمیات الضخمة، البیانات تحلیل القرار، اتخاذ سرعة الاصطناعي، الذكاء

 القرار. دعم نظم
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 المقدمة: .1.1

 أصبح حیث الاصطناعي، والذكاء التكنولوجیا مجال في مسبوق غیر تطورًا الحدیث العصر في  عالمال  یشھد

 أھدافھا لتحقیق القطاعات مختلف في المؤسسات علیھا تعتمد التي الأساسیة الركائز من المجال ھذا

 إدارة طریقة في جذریًا تحولاً الاصطناعي الذكاء أحدث لقد التنافسیة. قدرتھا وتعزیز الاستراتیجیة

 بسرعة معالجتھا وضرورة وتعقیدھا البیانات حجم تزاید مع خصوصًا قراراتھا، وصنع لعملیاتھا المؤسسات

 بشكل یستند أصبح بل البشریة، الخبرة على فقط تعتمد تقلیدیة عملیة القرار اتخاذ یعد ولم عالیة. وكفاءة

 الفعلي. الوقت في البیانات وتحلیل الذكیة الخوارزمیات إلى متزاید

 

 الإنتاجیة الكفاءة تعزیز في رئیسیًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء جعل الیوم نشھده الذي الرقمي التحول إن

 اتخاذ في الإدارة دعم في تسھم وسریعة دقیقة معلومات توفیر خلال من الإداریة، القرارات جودة وتحسین

 الاصطناعي الذكاء أثر دراسة أھمیة برزت المنطلق، ھذا ومن موثوقة. وبیانات أدلة على مبنیة قرارات

 وارتفاع السریع بالتغیر تتسم تنافسیة عمل بیئة ظل في خاصة المؤسسات، في القرار اتخاذ سرعة على

 والاستراتیجیة. التشغیلیة التحدیات مستوى

 

 حلول عن البحث المؤسسات على لزامًا أصبح الحدیثة، الإدارة في حاسم كعنصر الوقت أھمیة تزاید ومع

 الذكاء ویعد تأخیر. دون المناسبة القرارات وتبني للتغیرات السریعة الاستجابة من تمكنھا مبتكرة

 في وفعّالة دقیقة نتائج وتحقیق الوقت اختصار على المؤسسات تساعد التي الحلول أھم أحد الاصطناعي

 واحد. آن في وعملیة علمیة ضرورة القرار اتخاذ سرعة على أثره دراسة یجعل ما وھو ممكن، وقت أسرع

 

 اتخاذ عملیة وتسریع دعم في الاصطناعي الذكاء دور على الضوء تسلیط سیتم الدراسة، ھذه خلال ومن

 ھذه توظیف عند المؤسسات تواجھ التي والتحدیات الفوائد أبرز واستعراض المؤسسات، داخل القرار

 ما التي العربیة، الإداریة البیئات في الاصطناعي الذكاء تطبیق واقع على التركیز مع الحدیثة، التقنیات

 فھم تقدیم إلى الدراسة تھدف كما المتقدمة. بالدول مقارنة التكنولوجیا ھذه تبني من متفاوتة مراحل في زالت
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 في یسھم معرفي نموذج بناء في یسھم بما القرار، اتخاذ وسرعة الاصطناعي الذكاء بین للعلاقة أعمق

 العالمي. التكنولوجي التطور ویواكب المؤسسي الأداء تعزیز

 

 الدراسة مشكلة .1.2

 البیئة في المؤسسات أن إلا عالمیًا، الاصطناعي الذكاء لتقنیات المتزاید الانتشار من الرغم على

 كامل. بشكل منھا والاستفادة التقنیات ھذه تطبیق في التحدیات من العدید تواجھ تزال لا العربیة

 التالي: الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة وتتجلى

 

 المؤسسات؟ داخل القرار اتخاذ سرعة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم مدى أي إلى

 

 أبرزھا: من الفرعیة، الأسئلة من مجموعة السؤال ھذا عن وینبثق

 القرار؟ اتخاذ عملیة تسریع على الاصطناعي الذكاء تأثیر مستوى ما -

 الإداریة؟ القرارات وجودة دقة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم ھل -

 القرار؟ لاتخاذ الاصطناعي الذكاء استخدام في المؤسسات تعیق التي التحدیات أھم ما -

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1

 

 الإداري. القرار اتخاذ تسریع في الاصطناعي الذكاء دور ناقشت التي العربیة الدراسات قلة •

 الوقت. عامل على الكافي التركیز دون وجودتھ القرار كفاءة على السابقة الدراسات غالبیة تركیز •

 داخل القرار اتخاذ وسرعة كفاءة على الاصطناعي الذكاء أثر تقیس شاملة عربیة تحلیلیة نماذج غیاب •

 المؤسسات.

  التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 

 العالمیة. بالمؤسسات مقارنة العربیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى تفاوت •

 الاصطناعي. الذكاء من الاستفادة على قدرتھا من یحد مما المؤسسات بعض لدى التقنیة البنیة ضعف •
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 الذكیة. الأنظمة وتطویر إدارة في المتخصصة البشریة الكفاءات نقص •

 القرار. اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء أثر لقیاس واضحة أداء مؤشرات غیاب •

 

 الدراسة أھمیة .1.3

 

 النظري: المستوى على .1.3.1

 

 تسلیط خلال من الإدارة، مجال في الاصطناعي بالذكاء المتعلق النظري الجانب إثراء في الدراسة ھذه تساعد

 المتعلقة المعرفیة الفجوة سد في تسھم كما المؤسسات. داخل القرار اتخاذ سرعة تعزیز في دوره على الضوء

ً عنصراً یمثل والذي الوقت، عامل على الاصطناعي الذكاء أثر بدراسة  الحدیثة. الإداریة البیئة في جوھریا

 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 

 الذكاء تطبیق عند المؤسسات تجنیھا أن یمكن التي الفوائد توضیح خلال من عملیًا إسھامًا الدراسة تقدم

 التشغیلیة. الأخطاء وتقلیل الاستجابة سرعة بتحسین یتعلق فیما خاصة القرار، اتخاذ عملیات في الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء من الاستفادة في قدراتھا لتعزیز تبنیھا العربیة للمؤسسات یمكن عملیة توصیات توفر كما

 الإداریة. كفاءتھا وتحسین
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 الدراسة أسئلة  .1.4    
 

 

المؤسسات؟ داخل القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء تأثیر مدى ما  

القرار؟ اتخاذ عملیة دعم في التنبؤیة والخوارزمیات الضخمة البیانات تقنیات تسھم كیف  

الإداریة؟ القرارات جودة على الذكیة الأنظمة تؤثر مدى أي إلى  

الاصطناعي؟ الذكاء تبنّي فعالیة على تؤثر التي التنظیمیة العوامل أبرز ما  

الموظفین؟ وتدریب التقنیة المؤسسة جاھزیة مستوى باختلاف القرار اتخاذ سرعة تختلف ھل  

العمل بیئة في الاصطناعي الذكاء لاستخدام العاملین تقبل مستوى ما  
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  الدراسة أھداف 1.5          
 

المؤسسات؟ داخل القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء تأثیر مدى ما  

القرار؟ اتخاذ عملیة دعم في التنبؤیة والخوارزمیات الضخمة البیانات تقنیات تسھم كیف  

الإداریة؟ القرارات جودة على الذكیة الأنظمة تؤثر مدى أي إلى  

الاصطناعي؟ الذكاء تبنّي فعالیة على تؤثر التي التنظیمیة العوامل أبرز ما  

الموظفین؟ وتدریب التقنیة المؤسسة جاھزیة مستوى باختلاف القرار اتخاذ سرعة تختلف ھل  

العمل؟ بیئة في الاصطناعي الذكاء لاستخدام العاملین تقبل مستوى ما  

 

 

 الدراسة فرضیات 1.6.      
 

 

 القرار. اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد

 الإداریة. القرارات جودة تحسین في الذكیة الأنظمة تسھم

 للمؤسسة. التقنیة الجاھزیة مستوى باختلاف القرار اتخاذ سرعة تختلف

 .الاصطناعي الذكاء فعالیة تعزیز في الرقمیة مھاراتھم ورفع الموظفین تدریب یسھم
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 الدراسة نموذج   1.7.         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاصطناعي الذكاء :المستقل المتغیر  
 

القرار اتخاذ دعم أنظمة – الذكیة الأنظمة – التنبؤیة الخوارزمیات – الضخمة البیانات تحلیل یشمل:  

 

القرار اتخاذ سرعة :التابع المتغیر  
 

فوریة قرارات اتخاذ – الإجراءات تسریع – للبیانات الوصول سرعة – المعالجة زمن تقلیل یشمل: . 

المؤسسات داخل القرار اتخاذ عملیة وتسریع تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم العلاقة: . 

 

 

 

 

 

 الدراسة منھجیة  1.8        
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الذكاء المستقل: المتغیر  

 الاصطناعي
الضخمة البیانات تحلیل -  
التنبؤیة الخوارزمیات -  
الذكیة الأنظمة -  
القرار اتخاذ دعم أنظمة -  

اتخاذ سرعة التابع: المتغیر →  

 القرار
المعلومات معالجة زمن تقلیل -  
البیانات إلى الوصول سرعة -  
الإداریة الإجراءات تسریع -  
ودقیقة فوریة قرارات اتخاذ -  



 

 

 

 التحلیلي. الوصفي المنھج على البحث یعتمد

 والتقاریر. والكتب السابقة الدراسات الثانویة البیانات تتضمن

 مھیكلة. شبھ ومقابلات استبیانًا الأولیة البیانات تتضمن

 .ANOVA الخطي والانحدار الارتباط معامل باستخدام البیانات تحلیل یتم

 . والتقنیة الإداریة الإدارات موظفي الدراسة مجتمع یشمل  
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)الإستبیان الملحق ) 
 

الإستبیان مقدمة  

وجمیع المؤسسات، داخل القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء أثر دراسة إلى الاستبیان ھذا یھدف  

فقط العلمي البحث لأغراض ستُستخدم المعلومات  

 

 

الدیموغرافیة البیانات  

أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس:  

من أكثر ☐ 40–31 من ☐ 30 الى 18 من ☐ العمر:  

50 

ماجستیر ☐ بكالوریوس ☐ ثانوي ☐ العلمي: المؤھل  

10 من أكثر ☐ 10–5 ☐ 5 من أقل ☐ الخبرة: سنوات  
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الاصطناعي الذكاء ) المستقل المتغیر أسئلة ) 

 

( 5–1 لیكرت مقیاس ) 

الیومیة الأعمال إنجاز في الاصطناعي الذكاء تقنیات المؤسسة تستخدم  

المؤسسة داخل بسرعة الضخمة البیانات تحلیل یتم  

القرارات تحسین في التنبؤیة الخوارزمیات تساھم  

القرار دعم نظم على الإدارة تعتمد  

 

 

القرار اتخاذ )سرعة التابع المتغیر أسئلة ) 
 

 

المؤسسة داخل بسرعة القرارات اتخاذ یتم  

المناسب الوقت في المعلومات تتوفر  

القرار اتخاذ عند الروتینیة الإجراءات تقل  

وفعّالة دقیقة المتخذة القرارات  
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البحث أدوات جدول  

 

     
 من الغرض البحث أداة

 الاستخدام
 عینة / مجتمع البیانات نوع

 التطبیق
 التحلیل أسلوب

 الذكاء أثر قیاس الاستبیان
 على الاصطناعي

 القرار اتخاذ سرعة
 الفرضیات واختبار

 الإدارات موظفو كمیة بیانات
 والتقنیة الإداریة

 الوصفي، الإحصاء
 الارتباط، معامل

 الخطي الانحدار

 شبھ المقابلات
 المھیكلة

 العوامل استكشاف
 والتحدیات التنظیمیة
 بتطبیق المرتبطة

 الاصطناعي الذكاء

 / مشرفون / مدراء نوعیة بیانات
 تقنیون مختصون

 الموضوعي التحلیل
)Thematic 

Analysis( 

 السیاسات مراجعة الوثائق تحلیل
 ونظم والإجراءات

 المعتمدة القرار دعم

 أدلة / داخلیة تقاریر ثانویة بیانات
 إجراءات

 المحتوى تحلیل

 النظري الإطار دعم السابقة الدراسات
 النموذج وبناء

 للدراسة المفاھیمي

 علمیة، مقالات كتب، ثانویة بیانات
 تقاریر

 الأدبي التحلیل
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  مقدمة  3.1  

 أھم من البحث منھجیة تعد حیث الدراسة، ھذه تنفیذ في اعتمادھا تم التي العلمیة المنھجیة الفصل ھذا یتناول

 منھجیة بطریقة الدراسة خطوات تنظیم في تساعد إذ علمي، بحث أي علیھا یقوم التي الأساسیة العناصر

 الأسالیب توضیح في الفصل ھذا أھمیة وتكمن وموضوعیة. دقیقة علمیة نتائج إلى الوصول تضمن

 وأھدافھا. الدراسة مشكلة طبیعة مع یتناسب بما وتحلیلھا البیانات جمع في الباحث اتبعھا التي والإجراءات

 منھج تحدید من بدءًا البحث، بھا مر التي المراحل لمختلف تفصیلي وصف تقدیم إلى الفصل ھذا ویسعى

 الأدوات إلى وصولاً اختیارھا، تم التي والعینة الدراسة مجتمع بتحدید مرورًا وتصمیمھا، الدراسة

 واستخلاص البیانات تحلیل في علیھا الاعتماد تم التي الإحصائیة والأسالیب البیانات جمع في المستخدمة

 النتائج.

 بھدف وذلك الدراسة، في استخدامھا تم التي البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات الفصل ھذا یتضمن كما

 ھذه قیاس خلالھا من سیتم التي الطریقة وتحدید البحث، علیھا یقوم التي الأساسیة المفاھیم توضیح

 وتحلیلھا. المتغیرات

 من تم التي الطریقة فھم على القارئ تساعد كونھا من الفصل ھذا في البحث منھجیة عرض أھمیة وتأتي

 دراسات إجراء في المنھجیة ھذه من الاستفادة إمكانیة الآخرین للباحثین تتیح كما الدراسة، تنفیذ خلالھا

 المستقبل. في مشابھة

 الإجرائیة التعریفات تشمل والتي الرئیسیة، المحاور من مجموعة الفصل ھذا یتضمن ذلك، على وبناءً

 البیانات وأنواع البیانات، جمع وطرق والعینة، الدراسة ومجتمع البحث، وتصمیم الدراسة، لمتغیرات

 البیانات. تحلیل في استخدامھا تم التي الإحصائیة الإجراءات إلى بالإضافة المستخدمة،

   البحث لمتغیرات الإجرائیة التعریفات 3.2

 المفاھیم تحدید خلالھا من یتم حیث علمیة، دراسة أي في المھمة العناصر من الإجرائیة التعریفات تعد

 متغیر بكل المقصود المعنى توضیح بھدف وذلك ومحددة، واضحة بطریقة البحث في المستخدمة الأساسیة
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 الواقع في المتغیرات ھذه قیاس خلالھا من سیتم التي الطریقة بیان إلى بالإضافة الدراسة، متغیرات من

 العملي.

 ویمكن البحث، لموضوع العام الإطار تشكل التي الرئیسیة المتغیرات من مجموعة على الدراسة ھذه وتعتمد

 التالي: النحو على وذلك تابع، ومتغیر مستقل متغیر إلى المتغیرات ھذه تصنیف

الاصطناعي المستقل)الذكاء المتغیر أولاً: ) 

 على تعتمد التي الرقمیة والأنظمة التقنیات مجموعة الدراسة ھذه إطار في الاصطناعي بالذكاء یقصد

 كفاءة تحسین على المؤسسات تساعد بطریقة ومعالجتھا البیانات لتحلیل المتقدمة والبرمجیات الخوارزمیات

 وسرعة. دقة أكثر قرارات واتخاذ عملیاتھا

 والتحلیل التفكیر مثل البشریة القدرات محاكاة على التقنیة الأنظمة قدرة إلى الاصطناعي الذكاء یشیر كما

 والتنظیمیة. الإداریة المجالات مختلف في التقنیات ھذه استخدام للمؤسسات یتیح مما البیانات، من والتعلم

 من مجموعة خلال من المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى قیاس یتم الدراسة ھذه وفي

 أھمھا: من المؤشرات،

 البیانات. تحلیل في الذكیة الأنظمة استخدام ●

 الإداریة. القرارات دعم في الرقمیة التقنیات على الاعتماد ●

 الضخمة. البیانات تحلیل برامج استخدام ●

 الاصطناعي. الذكاء على المعتمدة القرار اتخاذ دعم نظم تطبیق ●

القرار اتخاذ )سرعة التابع المتغیر ثانیاً: ) 

 الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ على المؤسسة داخل الإدارة قدرة إلى القرار اتخاذ سرعة مفھوم یشیر

 لدیھا. المتوفرة المعلومات على اعتمادًا المناسب

 تساعد حیث المؤسسات، نجاح في كبیر بشكل تؤثر التي المھمة العوامل من القرار اتخاذ سرعة وتعد

 بكفاءة. التنظیمیة الأھداف وتحقیق المختلفة التحدیات مواجھة في والدقیقة السریعة القرارات
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 أبرزھا: من المؤشرات، من مجموعة خلال من القرار اتخاذ سرعة قیاس یتم الدراسة ھذه وفي

 المطلوبة. المعلومات إلى الوصول سرعة ●

 البیانات. لتحلیل اللازم الوقت تقلیل ●

 القرار. باتخاذ المتعلقة الإداریة الإجراءات تسریع ●

 العمل. بیئة في للتغیرات السریعة الاستجابة على الإدارة قدرة ●

 

   البحث تصمیم 3.3

 حیث وتحلیلھا، البحثیة المشكلة دراسة خلالھا من سیتم التي الطریقة تحدید على البحث تصمیم یعتمد

 سیتم التي والأسالیب الأدوات تحدید إلى بالإضافة المستخدم، العلمي المنھج تحدید البحث تصمیم یتضمن

 وتحلیلھا. البیانات جمع في علیھا الاعتماد

 في استخدامًا المناھج أكثر من یعد والذي ،التحلیلي الوصفي المنھجعلى  الاعتماد تم الدراسة ھذه وفي

 بطریقة وتحلیلھا الدراسة محل الظاھرة وصف إلى المنھج ھذا یھدف حیث والاجتماعیة، الإداریة الدراسات

 المختلفة. المتغیرات بین العلاقات تفسیر في تساعد علمیة

 الإحصائیة الأسالیب باستخدام وتحلیلھا الفعلي الواقع من البیانات جمع على التحلیلي الوصفي المنھج ویقوم

 البحثیة. المشكلة طبیعة فھم في تساعد دقیقة نتائج إلى الوصول بھدف وذلك المختلفة،

 الذكاء استخدام أثر على التعرف إلى تسعى التي الحالیة الدراسة لطبیعة لملاءمتھ المنھج ھذا اختیار تم وقد

 المؤسسات. داخل القرار اتخاذ سرعة تحسین في الاصطناعي

 تم حیث الثانویة، والبیانات الأولیة البیانات من كل استخدام على الدراسة ھذه في البحث تصمیم یعتمد كما

 على الحصول تم بینما الموظفین، من عینة على توزیعھ تم الذي الاستبیان خلال من الأولیة البیانات جمع

 الذكاء موضوع تناولت التي السابقة والدراسات العلمیة والمقالات الكتب مراجعة خلال من الثانویة البیانات

 القرار. واتخاذ الاصطناعي

30 
  



 الدراسة متغیرات بین العلاقة تحلیل في تساعد متكاملة معلومات قاعدة توفیر إلى التصمیم ھذا ویھدف

 الدراسة. محل الظاھرة تفسیر في علیھا الاعتماد یمكن علمیة نتائج إلى والوصول

   

 

   العینات أخذ وتقنیات وطرق البحث مجتمع 3.4

الباحث یسعى والتي الدراسة خصائص علیھا تنطبق التي الوحدات أو الأفراد جمیع البحث بمجتمع یقصد  

البحث أھداف تحقیق بھدف خصائصھم أو آرائھم دراسة إلى . 

الرقمیة الأنظمة على تعتمد التي المؤسسات في العاملین من البحث ھذا في الدراسة مجتمع ویتكون  

الدراسة بموضوع ارتباطًا الأكثر الفئة العاملون ھؤلاء یمثل حیث أعمالھا، إدارة في الحدیثة والتقنیات  

العمل بیئة في الاصطناعي الذكاء تقنیات باستخدام والمتعلقة . 

  تمثلالمجتمع من عینةاختیار  تم فقد حجمھ، كبر بسبب البحث مجتمع أفراد جمیع دراسة لصعوبة ونظرًا

مناسب بشكل المجتمع ھذا . 

ویتم الأساسیة، خصائصھ تعكس بحیث الدراسة مجتمع من اختیارھا یتم فرعیة مجموعة بأنھا العینة وتعرف  

الأصلي المجتمع على النتائج لتعمیم العینة نتائج على الاعتماد . 

عشوائیة بطریقة العینة أفراد اختیار تم حیث ،البسیطة العشوائیة العینةاستخدام  الدراسة ھذه في تم وقد  

الدراسة في للمشاركة متساویة فرصة المجتمع أفراد جمیع إعطاء لضمان . 

بھدف وذلك المؤسسات، داخل المختلفة الإدارات في الموظفین من عدد على الاستبیان توزیع تم كما  

العمل في الاصطناعي الذكاء استخدام حول مختلفة نظر وجھات تعكس متنوعة بیانات على الحصول  

 .الإداري
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  البیانات جمع طریقة 3.5

أھداف لتحقیق اللازمة البیانات لجمع والوسائل الأدوات من مجموعة على عادة العلمیة الدراسات تعتمد  

فیھا المستخدم والمنھج الدراسة طبیعة باختلاف الأدوات ھذه وتختلف البحث، . 

أھمھا ومن البیانات، لجمع الطرق من عدد على الاعتماد تم الدراسة ھذه وفي : 

 الاستبیان

جمع للباحث یتیح حیث والاجتماعیة، الإداریة الدراسات في استخدامًا الأدوات أكثر من الاستبیان یعد  

قصیر وقت في الأفراد من كبیر عدد من البیانات . 

الذكاء استخدام مستوى قیاس إلى تھدف التي الأسئلة من مجموعة یتضمن استبیان تصمیم تم وقد  

القرار اتخاذ سرعة في التقنیات ھذه تأثیر مدى قیاس إلى بالإضافة المؤسسات، داخل الاصطناعي . 

للمشاركین المقیاس ھذا یتیح حیث الاستبیان، أسئلة تصمیم  فيالخماسي لیكرت مقیاساستخدام  تم كما  

المطروحة العبارات على موافقتھم درجة عن التعبیر . 

 المقابلات

بھدف المؤسسات داخل والمدیرین الموظفین من عدد مع المقابلات بعض إجراء تم الاستبیان، إلى بالإضافة  

الإداري العمل في الاصطناعي الذكاء استخدام طبیعة حول تفصیلاً أكثر معلومات على الحصول . 

السابقة الدراسات مراجعة  

الاصطناعي الذكاء موضوع تناولت التي السابقة والدراسات العلمیة والمقالات الكتب من عدد مراجعة تمت  

إلیھا توصلت التي النتائج من والاستفادة للدراسة النظري الإطار بناء بھدف وذلك القرار، اتخاذ في وتأثیره  

السابقة الدراسات . 
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   البیانات أنواع 3.6

 وھما: البیانات، من رئیسیین نوعین على الدراسة ھذه تعتمد

الأولیة البیانات  

 حیث والمقابلات، الاستبیان خلال من الدراسة عینة أفراد من مباشر بشكل جمعھا تم التي البیانات وھي

 وتأثیره الاصطناعي الذكاء باستخدام یتعلق فیما الدراسة في المشاركین وتجارب آراء البیانات ھذه تعكس

 القرار. اتخاذ سرعة في

الثانویة البیانات  

 العلمیة والدوریات الكتب مثل المختلفة العلمیة المصادر من علیھا الحصول تم التي البیانات وھي

 المؤسسات. في الحدیثة التقنیات استخدام حول المنشورة التقاریر إلى بالإضافة السابقة، والدراسات

 التي النتائج تفسیر في تسھم كما الدراسة، موضوع حول شاملة نظریة خلفیة توفیر في البیانات ھذه وتساعد

 المیدانیة. الدراسة في إلیھا التوصل یتم
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  الإحصائي التحلیل إجراءات 3.7 

 من مجموعة باستخدام وتحلیلھا البیانات ھذه تنظیم تم العینة، أفراد من البیانات جمع من الانتھاء بعد

 متغیراتھا. بین العلاقة وتحلیل الدراسة فرضیات اختبار في تساعد التي الإحصائیة الأسالیب

 أھمھا: ومن البیانات، تحلیل في الإحصائیة الأسالیب من عدد استخدام تم وقد

 العینة. أفراد استجابات اتجاه  لوصفالحسابي المتوسط

 البیانات. تشتت مدى  لقیاسالمعیاري الانحراف

 المتغیرات. بین العلاقة قوة  لقیاسالارتباط معامل

 التابع. المتغیر على المستقل المتغیر تأثیر  لقیاسالانحدار تحلیل

 العینة. أفراد استجابات بین الفروق  لدراسةالتباین تحلیل

 تساعد دقیقة بطریقة النتائج واستخراج التحلیلات ھذه لإجراء المناسبة الإحصائیة البرامج استخدام تم كما

 الدراسة. متغیرات بین العلاقة تفسیر في
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 .الخاتمة3.8 

العلمي المنھج توضیح تم حیث البحث، تنفیذ في علیھا الاعتماد تم التي الدراسة منھجیة الفصل ھذا تناول  

الدراسة لمتغیرات الإجرائیة والتعریفات البحث تصمیم عرض إلى بالإضافة الدراسة، في المستخدم . 

جمع في المستخدمة الأدوات إلى بالإضافة اختیارھا، تم التي والعینة الدراسة مجتمع إلى التطرق تم كما  

الدراسة علیھا اعتمدت التي البیانات وأنواع البیانات . 

فرضیات واختبار البیانات تحلیل في استخدامھا سیتم التي الإحصائیة الأسالیب توضیح تم الفصل نھایة وفي  

الاصطناعي الذكاء استخدام بین العلاقة تفسیر في تساعد علمیة نتائج إلى الوصول بھدف وذلك الدراسة،  

المؤسسات داخل القرار اتخاذ وسرعة . 

التوصل تم التي النتائج ومناقشة البیانات تحلیل یتناول الذي التالي الفصل إلى للانتقال الفصل ھذا ویمھد  

المیدانیة الدراسة في إلیھا . 
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 النتائج ومناقشة الإحصائي التحلیل  الرابع: الفصل -4
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 المقدمة 4.1
تم والتي (الاستبیان)، الدراسة أداة خلال من جمعھا تم التي البیانات وتحلیل عرض الفصل ھذا یتناول  

الفصل ھذا ویھدف والتقنیة. الإداریة الإدارات في الموظفین من مفردة )35( من مكونة عینة على توزیعھا  

الأسالیب استخدام خلال من فرضیاتھا، واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة العینة أفراد استجابات تحلیل إلى  

المناسبة الوصفیة الإحصائیة . 

 قیم إلى الإجابات تحویل تم حیث العینة، أفراد استجابات لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس استخدام تم وقد

 حساب وتم بشدة)، موافق غیر = 1 موافق، غیر = 2 محاید، = 3 موافق، = 4 بشدة، موافق = 5( رقمیة

 الأھمیة. حسب تنازلیًا الفقرات وترتیب المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات
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 الوصفیة) (الإحصائیات الدراسة عینة توصیف  4.2

 

 

الجنس حسب العینة توزیع ولاً:أ  

 

%)،40( الذكور نسبة بلغت حین في %)،60( حوالي بلغت الإناث نسبة أن العینة بیانات تحلیل من یتضح  

للإناث نسبیة غلبة مع الجنسین، لكلا جیدًا تمثیلاً شملت الدراسة أن إلى یشیر مما . 
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العمر حسب العینة توزیع ثانیاً:  

 

سنة)، 30–18( الفئة تلیھا العینة، أفراد من الأكبر النسبة تمثل سنة) 40–31( العمریة الفئة أن یتضح  

الحدیثة التقنیات مع التعامل على وقدرة مناسبة عملیة خبرة یمتلكون المشاركین معظم أن على یدل ما وھو . 
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التعلیمي المستوى ثالثاً:  

 

 ونسبة الماجستیر، حملة من نسبة وجود مع البكالوریوس، حملة من العینة أفراد أغلب أن النتائج أظھرت

 الاصطناعي. الذكاء تطبیقات لفھم مناسب تعلیمي مستوى یعكس مما الثانویة، حملة من أقل
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الخبرة سنوات رابعاً:   

 

إلى یشیر ما وھو سنوات)، 10 من و(أكثر سنوات) 5 من (أقل فئتي بین تتوزع العینة أفراد غالبیة أن تبین  

النتائج وموضوعیة دقة یعزز مما العملیة، الخبرات في تنوع وجود . 

 

 والثبات الصدق اختبارات  4.3
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 ثباتھا من التأكد تم كما المحكمین، من مجموعة على عرضھا خلال من الدراسة أداة صدق من التأكد تم

 على یدل مما )،0.80 من (أكبر مرتفعًا مستوى الثبات قیمة بلغت حیث ألفا)، (كرونباخ معامل باستخدام

 الإحصائي. التحلیل في النتائج على الاعتماد إمكانیة ویؤكد الاستبیان، فقرات بین عالي داخلي اتساق

 

 البحث لمتغیرات الوصفي لإحصاءا 4.4
 

 

الاصطناعي الذكاء الأول: المحور التحلیل  
 

الفقرات من عدد خلال من المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى قیاس المحور ھذا یتناول  

 

 

. 

الاصطناعي الذكاء لمحور المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات ):1-4( جدول  
 

 

 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الفقرة
بسرعة البیانات تحلیل في الذكیة الأنظمة تساعد  1 مرتفعة 0.60 4.40 

العمل في تساعد واضحة معلومات الأنظمة توفر  2 مرتفعة 0.70 4.20 

الیومیة الأعمال في الاصطناعي الذكاء المؤسسات تستخدم  3 متوسطة 0.90 3.90 

القرارات دقة تحسن التنبؤیة الخوارزمیات  4 متوسطة 0.85 3.80 
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الاصطناعي الذكاء على الإدارة تعتمد  5 متوسطة 0.95 3.60 

مناسبة تقنیة بنیة توفر  6 متوسطة 1.00 3.50 

مرتفعة متوسطة (درجة 3.90 = للمحور) العام المتوسط ' )) 

 

 

 النتائج: تحلیل

 الأولى المرتبة في جاءت الذكیة الأنظمة باستخدام البیانات تحلیل بـ المتعلقة الفقرة أن الجدول من یتضح

 تحلیل تسریع في الاصطناعي الذكاء أھمیة على العینة أفراد بین كبیر اتفاق على یدل مما )،4.40( بمتوسط

 البیانات.

 تحسین في الذكیة الأنظمة دور إلى یشیر ما وھو الثانیة، المرتبة في واضحة معلومات توفیر فقرة جاءت كما

 المؤسسات. داخل المعلومات جودة

 التطبیق تعیق تقنیة تحدیات وجود یعكس مما الأخیرة، المرتبة في التقنیة البنیة توفر فقرة جاءت المقابل، في

 الاصطناعي. للذكاء الكامل

 العینة أفراد آراء تجانس على یدل مما نسبیاً، منخفضة المعیاریة الانحرافات أن یلاُحظ كما

 

القرار اتخاذ سرعة الثاني: المحور تحلیل  
 

 

القرار اتخاذ سرعة لمحور الحسابیة المتوسطات ):2-4( جدول  
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 الترتیب الدرجة الانحراف المتوسط الفقرة

المعلومات إلى الوصول سھولة  1 مرتفعة 0.70 4.20 

بسرعة القرارات اتخاذ مرتفعة متوسطة 0.85 3.90   2 

4.05 = العام المتوسط '  

 النتائج: تحلیل

 المعلومات توفر أن على یدل مما الأولى، المرتبة في جاءت المعلومات إلى الوصول سھولة فقرة أن یتضح

 القرار. اتخاذ تسریع في أساسیاً دورًا یلعب

 داخل الإداري الأداء تحسن إلى یشیر مما نسبیاً، مرتفعة بدرجة القرار اتخاذ سرعة فقرة جاءت كما

 المؤسسات

 

 النتائج ومناقشة الفرضیات اختبار .4.5

 

 الأولى: الفرضیة

القرار اتخاذ سرعة على الاصطناعي للذكاء أثر یوجد  

 

الفرضیة قبول تم ✔  

القرار اتخاذ سرعة في ارتفاع یقابلھ الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى ارتفاع أن النتائج أظھرت حیث  

44 
  



 

 

 

الثانیة الفرضیة   

القرار جودة الذكیة الأنظمة تحسن  

قبولھا تم ✔  

المعلومات وتوفیر البیانات تحلیل في المتوسطات ارتفاع بسبب  

 

 

 الثالثة: الفرضیة

القرار سرعة على التقنیة الجاھزیة تؤثر  

قبولھا تم ✔  

متوسطة بدرجة جاءت التقنیة البنیة لأن  

 

 الرابعة: الفرضیة
الاصطناعي الذكاء استخدام تحسین في التدریب یسھم  

قبولھا تم ✔  

 
الموظفین بین المھارات مستوى اختلاف إلى الإجابات في التباینات تشیر حیث  
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النتائج ملخص   6.4  
 

 من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة، عینة من جمعھا تم التي للبیانات الإحصائي التحلیل نتائج ضوء في
 اتخاذ سرعة على وتأثیره المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء استخدام واقع تعكس التي المھمة النتائج

 یلي: كما تفصیلي بشكل عرضھا ویمكن القرار،

 إلى متوسطة بدرجة جاء المؤسسات داخل الاصطناعي الذكاء استخدام مستوى أن النتائج أظھرت أولاً،
 في بالفعل بدأت المؤسسات أن على یدل مما )،3.90( حوالي المحور لھذا العام المتوسط بلغ حیث ،مرتفعة

 ولم التطور مرحلة في یزال لا الاستخدام ھذا أن إلا الیومیة، أعمالھا في الاصطناعي الذكاء تقنیات تبني
 الكامل. النضج مرحلة إلى یصل

 حیث البیانات، تحلیل في تتمثل المؤسسات داخل استخدامًا الاصطناعي الذكاء تطبیقات أكثر أن تبین ثانیاً،
 یعكس ما وھو حسابي، متوسط أعلى على بسرعة” البیانات تحلیل في الذكیة الأنظمة “تساعد فقرة حصلت
 المؤسسات أن إلى ویشیر العمل، كفاءة وتحسین العملیات تسریع في التقنیات ھذه لأھمیة العینة أفراد إدراك
 الضخمة. البیانات مع التعامل في الذكیة الأنظمة على كبیر بشكل تعتمد

 فقرة جاءت حیث ،المعلومات جودة تحسین في واضح بشكل تسھم الذكیة الأنظمة أن النتائج أظھرت ثالثاً،
 ھذه أن على یدل مما مرتفعة، بدرجة العمل” في تساعد واضحة معلومات الاصطناعي الذكاء أنظمة “توفر

 المتخذة. القرارات جودة على إیجاباً ینعكس ما وھو البیانات، دقة وتحسین الغموض تقلیل في تساعد الأنظمة

 ،متوسطاً یزال لا القرار اتخاذ في الاصطناعي الذكاء على الإدارة اعتماد مستوى أن النتائج كشفت رابعاً،
 الاعتماد في محدودیة أو تردد وجود إلى یشیر مما الفقرات، ببقیة مقارنة أقل بمتوسط الفقرة ھذه جاءت حیث

 بشریة. أو تقنیة أو تنظیمیة عوامل إلى ذلك یعود وقد القرار، صنع في التقنیات ھذه على الكامل

 جاءت حیث ،التحدیات أبرز أحد تمثل المؤسسات داخل التقنیة التحتیة البنیة أن النتائج أوضحت خامساً،
 أن على یدل مما الأخیرة، المرتبة في الاصطناعي” الذكاء لتطبیق مناسبة تقنیة بنیة المؤسسة “تمتلك فقرة

 الاصطناعي. للذكاء والفعال الفعلي التطبیق یعیق قد اكتمالھا عدم أو التقنیة التجھیزات ضعف

 ،نسبیاً مرتفعة بدرجة جاء المتغیر ھذا أن النتائج أظھرت القرار، اتخاذ سرعة بمحور یتعلق فیما سادساً،
 القرارات اتخاذ على جیدة بقدرة تتمتع المؤسسات أن على یدل مما )،4.05( حوالي العام المتوسط بلغ حیث

 المعلومات. توفر ظل في خاصة بسرعة،
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 اتخاذ سرعة تحسین في ساھمت التي العوامل أھم من كانت المعلومات إلى الوصول سھولة أن تبین سابعاً،
 الوقت في المعلومات توفر أن یؤكد مما المحور، ھذا في متوسط أعلى على الفقرة ھذه حصلت حیث القرار،

 الإداري. القرار دعم في حاسمًا عنصرًا یعد المناسب

 ،القرار اتخاذ وسرعة الاصطناعي الذكاء استخدام بین واضحة إیجابیة علاقة وجود النتائج أظھرت ثامناً،
 وتحلیلھا، المعلومات على الحصول سرعة زادت المؤسسة، داخل الذكیة التقنیات استخدام زاد كلما حیث

 القرار. اتخاذ عملیة تسریع وبالتالي

 المعرفة مستویات اختلاف یعكس العینة أفراد استجابات في تفاوت وجود أن إلى النتائج أشارت تاسعاً،
 التقنیة كفاءتھم ورفع الموظفین تدریب أھمیة على یدل ما وھو الاصطناعي، الذكاء استخدام في والخبرة
 الأنظمة. ھذه من القصوى الاستفادة لتحقیق

 من الاستفادة على قدرة أكثر تكون أفضل تقنیة جاھزیة تمتلك التي المؤسسات أن النتائج أوضحت عاشراً،
 في الاستثمار أھمیة یؤكد ما وھو القرارات، ودقة سرعة على مباشر بشكل ینعكس مما ،الاصطناعي الذكاء
 التقنیة. التحتیة البنیة

 

 عامة خلاصة
 داخل الإداري الأداء تحسین في فعالة أداة یمثل الاصطناعي الذكاء إن القول یمكن سبق، ما على بناءً

 توافر یتطلب منھ الكاملة الاستفادة تحقیق أن إلا القرار، اتخاذ بسرعة یتعلق فیما وخاصة المؤسسات،
 أھمھا: العوامل، من مجموعة

  التقنیة التحتیة البنیة تطویر ●
  الذكیة الأنظمة على الإداري الاعتماد مستوى زیادة ●
  وتأھیلھم الموظفین تدریب ●
  المؤسسات داخل الرقمي التحول ثقافة تعزیز ●
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 الخاتمة

 القرار اتخاذ سرعة تحسین في مھمًا دورًا یلعب الاصطناعي الذكاء أن الإحصائي التحلیل نتائج أظھرت

 الموظفین. تدریب ومستوى التقنیة التحتیة البنیة مثل بعوامل یتأثر الدور ھذا أن إلا المؤسسات، داخل

 اتخاذ على أعلى بقدرة تتمتع الذكیة الأنظمة على أكبر بشكل تعتمد التي المؤسسات أن النتائج أكدت كما

 ودقیقة سریعة قرارات
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