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 . المقدمة 1.1

 

علىىىى مىىىدى العقىىىود الأخيىىىرة، ظهىىىرت مجموعىىىة مىىىن المصىىىطلحات التىىىي تعكىىىس التقىىىدم 

الملحىىوظ فىىي اسىىتخدام التقنيىىات الرقميىىة والحاسىىبات اسليىىة، التىىي اسىىتغلها الإنسىىان لتلبيىىة 

والتقنىىي انتشىىار واسىىع احتياجاتىىو وتحسىىين جىىودة حياتىىو. وقىىد نىىتق عىىن هىىذا التقىىدم العلمىىي 

لأجهىى ة الحاسىىوب وشىىبكة الإنترنىىت، ممىىا أدى إلىىى ظهىىور تىى ثيرات عديىىدة علىىى طبيعىىة 

وأسىىلوب عمىىل الىىنظم الإداريىىة. وقىىد تراجعىىت أشىىكال الخدمىىة التقليديىىة، لتحىىل محلهىىا أنمىىاط 

 ,Al-Mashhadani) جديىىىدة تعتمىىىد بشىىىكل كبيىىىر علىىىى البعىىىد التكنولىىىوجي والمعلومىىىاتي

2020). 

فىىىي ظىىىل هىىىذا التقىىىدم التكنولىىىوجي وثىىىورة الاتصىىىالات وتطىىىور نظىىىم المعلومىىىات، بىىىدأت 

ط مىىن أنشىىطة تقليديىىة إلىىى أنشىىطة إلكترونيىىة. تهىىدف هىىذ   الأنشىىطة الإداريىىة تتحىىول تىىدريجيا

التحىىولات إلىىى الاسىىتفادة مىىن م ايىىا الإدارة الإلكترونيىىة، وهىىي نىىوع مىىن الإدارة التىىي تركىى  

ا مىىن الهيكىىل التنظيمىىي  علىىى العمىىل الرقمىىي بىىدلاط مىىن الىىورقي. فعلىىى الىىرام مىىن كونهىىا جىى ءط

كغيرهىىا مىىن الإدارات، إلا أن الإدارة الإلكترونيىىة تتىىيا تنفيىىذ الأعمىىال بشىىكل أسىىرع وأكثىىر 

 (. (CHEKAKLA, 2020كفاءة

ط لثىىىورة المعلومىىىات والاتصىىىالات والتقنيىىىات الحديثىىىة،  تعتبىىىر الإدارة الإلكترونيىىىة نتاجىىىا

وأصىىبحت تمثىىل الاتجىىا  الجديىىد فىىي الإدارة المعاصىىرة. يسىىعى عىىالم اليىىوم إلىىى اسىىتخدام 

جميىىىع التقنيىىىات الحديثىىىة لتطىىىوير أعمىىىال المنظمىىىات وتحويلهىىىا إلىىىى منظمىىىات إلكترونيىىىة، 

تسىىىتفيد مىىىن شىىىبكة الإنترنىىىت والتطبيقىىىات المتطىىىورة وأجهىىى ة الحاسىىىوب فىىىي تنفيىىىذ كافىىىة 

أعمالهىىا ومعاملاتهىىا الإداريىىة. تشىىمل هىىذ  الأعمىىال التخطىىيط والتنظىىيم والتوجيىىو والرقابىىة، 

بالإضىىافة إلىىى إنجىىا  جميىىع وظائفهىىا مىىن تسىىويق وإنتىىاج وتمويىىل واسىىتثمار، وبسىىرعة 

 (2002عبيد حريصي & فاي ة نريمان,) .فائقةودقة 

ط  تكتسىىب الإدارة الإلكترونيىىة أهميىىة كبيىىرة فىىي العمليىىات الإداريىىة، حيىىث تلعىىب دوراط أساسىىيا

فىىي تحقيىىق النجىىاح والنمىىو والاسىىتمرارية فىىي السىىولأ. تعتمىىد هىىذ  الأهميىىة علىىى القىىدرة علىىى 

جىىذب أكبىىر عىىدد مىىن العمىىلاء وتنميىىة ولائهىىم للمكسسىىة. يتطلىىب ذلىى  الاسىىتجابة الفعالىىة 

لاحتياجىىات ورابىىات العمىىلاء، وتع يىى  مسىىتويات رضىىاهم عىىن العىىروض التسىىويقية التىىي 

تقىىىدمها المكسسىىىة. كمىىىا أن هىىىذ  الىىىديناميكيات تفرضىىىها الظىىىروف والمتغيىىىرات فىىىي بيئىىىة 

الأعمىىىال المعاصىىىرة، بالإضىىىافة إلىىىى خصىىىائص العمىىىلاء أنفسىىىهم. لىىىذا، أصىىىبحت معادلىىىة 
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نجىىاح المكسسىىات فىىي القىىرن الحىىالي تعتمىىد بشىىكل أساسىىي علىىى مىىدى قىىوة العلاقىىة بىىين 

 (2023منسل & كوثر, ) .وعملائهاالمكسسة 

لتحقيىىق هىىذ  الأهىىداف بفعاليىىة وكفىىاءة، يتطلىىب الأمىىر جهىىوداط مسىىتمرة مىىن جانىىب الإدارة، 

مىىع إيمىىان حقيقىىي بمجموعىىة مىىن القىىيم والمبىىادم التىىي تعكىىس أهميىىة العمىىلاء ومىىدى الاهتمىىام 

ط أساسىىىياط لا انىىىى عنىىىو فىىىي كافىىىة  بهىىىم. إن اسىىىتخدام الإدارة الإلكترونيىىىة أصىىىبا مطلبىىىا

المكسسىىات، نظىىراط لمىىا تحققىىو مىىن نتىىائق إيجابيىىة فىىي تحسىىين الأداء التسىىويقي. هىىذا الأخيىىر 

ط للجىىدل فىىي الأوسىىاط الإداريىىة، نظىىراط لأهميتىىو الكبيىىرة، حيىىث يعكىىس  مىىا  ال موضىىوعا

درجىىة نجىىاح المكسسىىة أو فشىىلها مىىن خىىلال قىىدرتها علىىى تحقيىىق الأهىىداف المتعلقىىة بالبقىىاء 

 .(CHEKAKLA, 2020) البئية.والتكيف مع متغيرات 

تواجىىىو المكسسىىىات المعاصىىىرة بيئىىىة سىىىريعة التغيىىىر، تتطلىىىب اسىىىتجابة سىىىريعة لمتطلبىىىات 

 السولأ وموارد ، بالإضافة إلى تنوع الطلب ومواصفاتو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



   8صفحة | 
 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 أداء علىىىى مباشىىىر بشىىىكل تىىىكثر التىىىي الأساسىىىية العناصىىىر مىىىن الإلكترونيىىىة الإدارة تعتبىىىر

 الاعتمىىاد  ت ايىىد  الرقميىىة، التكنولوجيىىا عصىىر فىىي. التسىىويق مجىىال فىىي وخاصىىة المكسسىىات،

 تىىى ال لا ذلىىى ، ومىىىع. والتسىىىويقية الإداريىىىة العمليىىىات  لتحسىىىين الإلكترونيىىىة الأنظمىىىة علىىىى

 يسىىعى لىىذل ،. فعىىال بشىىكل الأنظمىىة هىىذ  تبنىىي فىىي تحىىديات  تواجىىو المكسسىىات  مىىن العديىىد 

 نظىىر وجهىىة مىىن التسىىويقي الأداء علىىى الإلكترونيىىة الإدارة أثىىر استكشىىاف إلىىى البحىىث  هىىذا

 تحسىىين كيفيىىة فهىىم علىىى يسىىاعد  ممىىا جىىدة، فىىي" موبىىايلي" الاتصىىالات  شىىركة فىىي المىىوظفين

 .التسويقية الأهداف تحقيق في للتكنولوجيا الفعال الاستخدام

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الإلكترونيىىة الإدارة بىىين العلاقىىة تتنىىاول التىىي الأدبيىىات  نقىىص  فىىي النظريىىة المشىىكلة تتمثىىل

 الإلكترونيىىة لىىادارة يمكىىن كيىىف توضىىا كافيىىة دراسىىات  توجىىد  لا حيىىث  التسىىويقي، والأداء

 فجىىىوة يخلىىق الأمىىىر هىىذا. ونتائجهىىا التسىىىويق اسىىتراتيجيات  علىىى مباشىىىر بشىىكل تىىكثر أن

 مىىن يمكىىن نظىىري إطىىار تىىوفير ضىىرورة يسىىتدعي ممىىا استكشىىاف، إلىىى بحاجىىة معرفيىىة

 .بعمق الت ثير هذا دراسة خلالو

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 الإدارة تنفيىىىذ  كيفيىىىة وضىىىوح عىىىدم فىىىي المشىىىكلة فتتمثىىىل التطبيقىىىي، المسىىىتوى علىىىى أمىىىا

 التكنولوجيىىة المىىوارد  اسىىتغلال عىىدم إلىىى يىىكدي ممىىا المكسسىىات، فىىي بفعاليىىة الإلكترونيىىة

 عىىدم بسىىبب  الإلكترونيىىة الأنظمىىة اسىىتخدام فىىي صىىعوبات  الموظفىىون يواجىىو. كامىىل بشىىكل

ط  يىىكثر ممىىا الفنىىي، والىىدعم التىىدريب  كفايىىة  دراسىىة الأمىىر يتطلىىب . التسىىويق أداء علىىى سىىلبا

 الإدارة عبىىر التسىىويقي الأداء لتحسىىين عمليىىة حلىىول وتقىىديم التحىىديات  هىىذ  لفهىىم ميدانيىىة

 .الإلكترونية

كيىىىف يمكىىىن ان تىىى ثر الإدارة الالكترونيىىىة علىىىى الأداء التسىىىويقي  :سىىىكال البحىىىث الرئيسىىىي

 من وجهة نظر الموظفين لشركة موبايلي في جدة؟
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعتبىىر الإدارة الإلكترونيىىة مىىن الظىىواهر الحديثىىة التىىي أثىىرت بشىىكل كبيىىر علىىى العديىىد مىىن 

التطىىىورات التكنولوجيىىىة المجىىىالات، بمىىىا فىىىي ذلىىى  الأداء التسىىىويقي للمكسسىىىات. فىىىي ظىىىل 

السىىريعة وانتشىىار الإنترنىىت، أصىىبا مىىن الضىىروري فهىىم كيفيىىة تىى ثير هىىذ  الإدارة علىىى 

فعاليىىىة العمليىىىات التسىىىويقية. يهىىىدف هىىىذا البحىىىث إلىىىى استكشىىىاف العلاقىىىة بىىىين الإدارة 

الإلكترونيىىة وأداء التسىىويق مىىن وجهىىة نظىىر المىىوظفين فىىي شىىركة الاتصىىالات "موبىىايلي" 

 .وذل  من خلال تحليل الفجوات النظرية والتطبيقية في هذا المجال

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تتمثىىل أهميىىة البحىىث علىىى المسىىتوى النظىىري فىىي تقىىديم إطىىار مفهىىومي واضىىا يسىىاهم فىىي 

فهىىىم تىىى ثير الإدارة الإلكترونيىىىة علىىىى الأداء التسىىىويقي. مىىىن خىىىلال اسىىىتعراض الأدبيىىىات 

والبىىىاحثين اسىىىتنتاج مبىىىادم واسىىىتراتيجيات جديىىىدة تعىىى   مىىىن السىىىابقة، يمكىىىن للمكسسىىىات 

فعاليىىة الأداء التسىىويقي. كمىىا يسىىهم البحىىث فىىي تسىىليط الضىىوء علىىى المفىىاهيم المتعلقىىة بىى دارة 

الأعمىىىال الإلكترونيىىىة وتطبيقاتهىىىا، ممىىىا يعىىى   مىىىن قاعىىىدة المعرفىىىة الأكاديميىىىة فىىىي هىىىذا 

 .المجال

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

علىىى المسىىتوى التطبيقىىي، يهىىدف البحىىث إلىىى تقىىديم توصىىيات عمليىىة تسىىهم فىىي تحسىىين 

الأداء التسىىويقي مىىن خىىلال الإدارة الإلكترونيىىة. مىىن خىىلال دراسىىة الحالىىة الخاصىىة بشىىركة 

"موبىىايلي"، يمكىىن للمىىديرين وصىىناع القىىرار الاسىىتفادة مىىن النتىىائق المستخلصىىة لتطىىوير 

اسىىتراتيجيات تسىىويقية فعالىىة تعتمىىد علىىى التكنولوجيىىا. كمىىا يىىوفر البحىىث أدوات ووسىىائل 

ط  تسىىاعد المكسسىىات علىىى تع يىى  علاقتهىىا مىىع العمىىلاء و يىىادة رضىىاهم، ممىىا يىىنعكس إيجابىىا

 على الأداء العام للمكسسة في السولأ التنافسية.
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 التسويقي؟تؤثر الإدارة الالكترونية على الأداء البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪

 

 المتطلبات الإدارية على الأداء التسويقي؟يمكن ان ت ثر كيف  :1الفرعي  السكال 

 

 المتطلبات التقنية على الأداء التسويقي؟كيف يمكن ان  :2الفرعي  السكال 

 

 المتطلبات البشرية على الأداء التسويقي؟ ت ثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السكال 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء التسويقي.دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 

  المتطلبات الإدارية على الاداء التسويقي. دراسة ت ثير :1الهدف الفرعي 

 

  المتطلبات التقنية على الأداء التسويقي. ت ثيرالتحقق من  :2الهدف الفرعي 

 

  المتطلبات البشرية على الأداء التسويقي. ت ثير دراسة :3الهدف الفرعي 

 

 

 

 

 



   11صفحة | 
 

 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الإدارة الالكترونيييية توجيييد ع قييية معنويييية اات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية  ▪

 والأداء التسويقي

 

  توجىىىىد علاقىىىىة معنويىىىىو ايجابيىىىىة ذات دلالىىىىة إحصىىىىائية بىىىىين :1الفرضىىىىية الفرعيىىىىة 

 المتطلبات الإدارية والأداء التسويقي.

 

  ة  :2الفرضىىىىية الفرعيىىىىة ذات دلالىىىىة احصىىىىائية بىىىىين  إيجابيىىىىةتوجىىىىد علاقىىىىة معنويىىىى 

 المتطلبات التقنية والأداء التسويقي.

 

  المتطلبىىىات ذات دلالىىىة احصىىىائية  معنويىىىة ايجابيىىىةتوجىىىد علاقىىىة  :3الفرضىىىية الفرعيىىىة

 البشرية والأداء التسويقي.

 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 الإدارة الالكترونية  

 المتطلبات الإدارية  

 المتطلبات التقنية  

 المتطلبات البشرية  

 المتغير المستقل 

 

 

 الأداء التسويقي  

 ( اعداد الطالب)  الدراسةنمواج : 1 الشكل
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

، 2004ت سسىىت شىىركة موبىىايلي، المعروفىىة رسىىميطا بشىىركة الاتصىىالات المتنقلىىة، فىىي عىىام 

وهىىي واحىىدة مىىن أبىىر  شىىركات الاتصىىالات فىىي المملكىىة العربيىىة السىىعودية. بىىدأت الشىىركة 

خىىدماتها لتشىىمل الإنترنىىت بتقىىديم خىىدمات الهىىاتف المحمىىول، وسىىرعان مىىا وسىىعت نطىىالأ 

والتقنيىىة. تتميىى  موبىىايلي بتقىىديم مجموعىىة متنوعىىة مىىن خىىدمات الاتصىىالات، بمىىا فىىي ذلىى  

المكالمىىات الصىىوتية، والرسىىائل النصىىية، وخىىدمات الإنترنىىت عاليىىة السىىرعة عبىىر الهواتىىف 

  .المحمولة والألياف الضوئية، فضلاط عن باقات البيانات المختلفة

 

تملىىى  موبىىىايلي شىىىبكة واسىىىعة ومتطىىىورة تغطىىىي معظىىىم أنحىىىاء المملكىىىة، مىىىع اسىىىتثمارات 

مسىىتمرة فىىي تحىىديث بنيتهىىا التحتيىىة. كمىىا تركىى  الشىىركة علىىى الابتكىىار مىىن خىىلال تطىىوير 

وخىىدمات المحتىىوى الرقمىىي. بالإضىىافة  (IoT) حلىىول تقنيىىة حديثىىة مثىىل إنترنىىت الأشىىياء

إلىىى ذلىى ، تلتىى م موبىىايلي بمبىىادم الاسىىتدامة والمسىىكولية الاجتماعيىىة، حيىىث تشىىار  فىىي 

  .مشاريع تخدم المجتمع في مجالات التعليم والصحة والبيئة

 

بفضىىىل جىىىودة خىىىدماتها وابتكاراتهىىىا، حصىىىلت موبىىىايلي علىىىى عىىىدة جىىىوائ ، ممىىىا يعكىىىس 

مكانتهىىا الرائىىدة فىىي سىىولأ الاتصىىالات السىىعودي وسىىط منافسىىة قويىىة مىىن شىىركات أخىىرى 

 )موقع موبايلي الرسمي(و ين. STCمثل 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 في  تسىاعد   التي  الأسىاسىية  العناصىر  من  والاقتصىادية  الاجتماعية الدراسىات   في  المتغيرات   تعتبر

  المتغيرين  سىنسىتعرض  البحث،  هذا  سىيالأ في.  المكسىسىات   داخل  المختلفة  والسىلوكيات   الأنماط  فهم

  تطوير في  حيويطا  جانبطا  منهما كل  يمثل  حيث   التسىىىويقي، والأداء  الإلكترونية الإدارة:  الرئيسىىىيين

 .المكسسات  داخل العمليات  وتحسين

 العمليات   وفاعلية  كفاءة  لتحسىىىىين  الرقمية  التكنولوجيا  اسىىىىتخدام  إلى  الإلكترونية الإدارة  تشىىىىير

  لتنظيم  الرقمية  والأدوات   البرمجيات   اسىىتخدام  العمليات  هذ   تتضىىمن.  المكسىىسىىات  داخل  الإدارية

  تع ي   في  الإلكترونية الإدارة  سىاهمت   وقد . القرارات   اتخاذ   وتحسىين  التواصىل،  وتسىهيل العمل،

 .السولأ في السريعة التغيرات  مع بالتكيف للمكسسات  تسما أنها كما الإنتاجية، و يادة الشفافية

 حيث   التسىويقي، الأداء  تحسىين  إلى  يكدي  أن  يمكن  الإلكترونية الإدارة  تطبيق  أن الدراسىات   تظهر

ا  هنا   أن  الج ائرية  التجارية  البنو   في  دراسىىة أظهرت    الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  إيجابيطا  ت ثيرط

 (Almahamid & Al-Zoubi, 2021) التسويقي الأداء على

  ينعكس  مما  البشىرية، الموارد  إدارة  تحسىين في  يسىاعد   الإلكترونية الإدارة  أنظمة  اسىتخدام  أن  كما

 (Almahamid & Al-Zoubi, 2021) للمكسسة العام الأداء على إيجابي بشكل

 العمليات   تحسىىين  خلال  من  التسىىويقي الأداء  على  كبير بشىىكل  الإلكترونية  الإدارة  تكثر  أن  يمكن

  تسىىىىويقية  نتائق  تحقيق  إلى ذل   يكدي  أن  يمكن  بالتالي،. العملاء  مع  التواصىىىىل  وتع ي   الداخلية

  تطبيق  بين  إحصىائية  دلالة ذات   علاقة  هنا   أن إلى الدراسىات   تشىير.  العملاء  ولاء  و يادة أفضىل

  اسىىىىىتراتيجيىات   في  التكنولوجيىا  دمق  أهميىة  يعكس  ممىا التسىىىىىويقي،  والأداء  الإلكترونيىة  الإدارة

 (Almahamid & Al-Zoubi, 2021) التسويق

 

 

الإدارة الالكترونية . مفهوم 2.2  

 إدارة  في  التكنولوجيىىا  اسىىىىىتخىىدام  تعكس  التي  الحىىديثىىة  المفىىاهيم  من  الإلكترونيىىة  الإدارة  تعتبر

 :الإلكترونية لادارة التعريفات  بعض  إلي . المكسسات 
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  لتحسىين  والاتصىالات   المعلومات   تكنولوجيا  اسىتخدام  ب نها  الإلكترونية الإدارة  تعُرف  :عام  تعريف

  ويسىرع  المعلومات   إلى  الوصىول  يسىهل  مما  المكسىسىات، داخل  الإدارية  العمليات   وفعالية  كفاءة

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) القرارات  اتخاذ  من

 

ا  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف :الخدمات  منظور  من  تعريف  أو  الحكومية الخدمات   تقديم  ب نها  أيضىىىط

  ويسىر  بسىهولة الخدمات  إلى  الوصىول العملاء  أو  للمواطنين  يتيا  مما  الإنترنت،  عبر  المكسىسىية

 (.Al-Hawari & Ward, 2006) التقليدية المكاتب  إلى للذهاب  الحاجة دون

 

  تسىىتخدم  التي  والعمليات   الأنشىىطة  من  مجموعة  ب نها  الإلكترونية  الإدارة  تعُرف  :شيييامل  تعريف

  والرقابة،  والتوجيو  والتنظيم  التخطيط  ذل   في  بما الإداري،  الأداء  لتحسىىين المعلومات   تكنولوجيا

 ,Al-Hawari & Ward)  وكفاءة  فعالية  أكثر  بشىىكل  المكسىىسىىية  الأهداف  تحقيق  في  يسىىهم  مما

2006.) 

 

 لإدارة  والاتصالات   المعلومات   تقنيات   استخدام  تعني  الإلكترونية  كما يمكن تعريفو على ان القيادة

 العمليات   وكفاءة  التفاعل  تحسىين في  يسىهم  مما  الافتراضىية،  التنظيمية  البيئات   في الأفراد   وتوجيو

 .التنظيمية

 

 :ابعاد الإدارة الالكترونية ▪

 العمليات   وتسىهيل  الإداري الأداء  تحسىين  في  تسىاهم  رئيسىية  أبعاد   عدة  الإلكترونية الإدارة  تضىمن

 :المكسسات  داخل

 

 العمليىات   إدارة  في  والاتصىىىىىالات   المعلومىات   تكنولوجيىا  اسىىىىىتخىدام  يشىىىىىمىل  :التكنولوجي  البعيد

 (.Al-Sharif, 2020) العمل كفاءة من ويع   المعلومات  إلى الوصول يسهل مما والموارد،
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  الأنظمىة  مع  لتتكيف  التنظيميىة  والإجراءات   الأعمىال  هيكلىة  إعىادة  بعمليىة  يتعلق  :التنظيمي  البعيد

 & Alhassan)  البيروقراطية  من  والحد  الداخلي  التنسىىىيق  تحسىىىين إلى  يكدي  مما  الإلكترونية،

Al-Yami, 2017.) 

 

 الحديثة،  التكنولوجيا  اسىىىتخدام  على  وتدريبهم  الموظفين مهارات   تطوير يشىىىمل  :البشيييري البعد

 (.Alhassan & Al-Yami, 2017) الرقمي للتغيير داعمة بيئة وتوفير

 

  أمنية  تقنيات   اعتماد   خلال  من  الحسىىىىاسىىىىة  والمعلومات   البيانات   حماية  على  يرك   :الأمني البعد

-Alhassan & Al)  النارية  والجدران  للفيروسىىىىات  المضىىىىادة  والبرامق  التشىىىىفير  مثل  متقدمة

Yami, 2017.) 

 

  تحقيق في  التكنولوجيا  لاسىىتخدام  واضىىحة  اسىىتراتيجيات   وضىىع  يتضىىمن  :الاسيييتراتيجي البعد

 (.Al-Sharif, 2020) للمكسسة العام الأداء تحسين في يساعد  مما المكسسية، الأهداف

 

  التكنولوجيىا،  بىاسىىىىىتخىدام  المتعلقىة  واللوائا  للقوانين  بىالامتثىال  يتعلق  :والأخ قي  القيانوني  البعيد

 (.Al-Sharif, 2020) والمعلومات  البيانات  بحماية المرتبطة الأخلاقيات  إلى بالإضافة

 

 :الإدارة الالكترونية تطورات ▪

  تحسىىين في  سىىاهم  مما  الأخيرة،  السىىنوات  في  رئيسىىية  تطورات   عدة  الإلكترونية  الإدارة شىىهدت 

 :التطورات  هذ  بين من. المكسسي الأداء

 

  الإلكترونية،  الإدارة  أنظمة  في  الاصىطناعي الذكاء  تقنيات   دمق  تم :الاصيطناعي الاكاء اسيتخدام

 ,Al-Mamary & Al-Azri) القرارات   اتخاذ   وتحسىىىين  الكبيرة  البيانات   تحليل  في  يسىىىاعد   مما

2021.) 
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 مما  وفاعلية،  سىهولة  أكثر  مسىتخدم  واجهات   تصىميم  على  التركي   تم  :المسيتخدم  تجربة  تحسيين

 ,Al-Mamary & Al-Azri)  الإلكترونية  الأنظمة  مع  التفاعل والعملاء  الموظفين  على  يسىىىىهل

2021.) 

 

 إلى  الوصىىول  تسىىهيل  إلى  السىىحابية  الحوسىىبة أدت   :السييحابية  الحوسييبة اسييتخدام  في  التوسييع

  عن  العمليات  إدارة  على القدرة لادارات   أتاح  مما  التشغيلية،  التكاليف  وتقليل  الإلكترونية الموارد 

 (.Ahmad & Othman, 2016) عالية بكفاءة بعُد 

 

ط   ج ءاط  الرقمي  التحول  بات   :الرقمي  التحول  بشىىكل  يعتمد   حيث   الإلكترونية، الإدارة  من  أسىىاسىىيا

 لادارات  يتيا  ممىا  إلكترونيىة،  عمليىات   إلى  التقليىديىة  العمليىات   لتحويىل  التكنولوجيىا  على  كبير

 (.Ahmad & Othman, 2016) بسرعة المتغيرة البيئات  مع التكيف

 

 الضىىىروري  من  أصىىىبا  الإلكترونية،  الأنظمة  اسىىىتخدام   يادة  مع  :المعلومات  أمن على  التركيز

  الإلكترونيىة  الاختراقىات   ومنع  المعلومىات   أمن  لضىىىىىمىان  للبيىانىات   قويىة  حمىايىة  أنظمىة  تطوير

(Ahmad & Othman, 2016.) 

 

 مما  المكسىىسىىات، داخل  الإلكترونية  الأنظمة  مختلف  بين  التكامل  تع ي   تم  :الأنظمة  بين  التكامل

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) العمليات  كفاءة من ويع   المعلومات  تدفق يسهل

 

 أكثر  لتصىبا  المنظمات  داخل  التواصىل  أسىاليب   تطورت   :التواصيل  وتكنولوجيا  الفوري التفاعل

  عبر  والمكتمرات   الإلكتروني  البريد   مثل  الفوري  التواصىىىل  وسىىىائل  باسىىىتخدام  وكفاءة  سىىىرعة

 بشىكل  والعملاء  الموظفين  مع  والتفاعل  الأعمال  متابعة  على  المديرين قدرة  من  ع    مما  الفيديو،

 (.Ahmad & Othman, 2016) أسرع
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 :الإدارة الالكترونية نظريات ▪

 :النظريات  هذ  أبر  ومن الإلكترونية، الإدارة مفهوم وتوجو تفسر التي النظريات  تتعدد 

 كافة  تتفاعل  حيث   متكامل،  كنظام  تدُار  أن  يجب   المكسىىسىىات   أن  النظرية  هذ   تككد   :النظم  نظرية

 مما  إلكترونية،  أنظمة  خلال  من  منسق  بشكل(  والعمليات   البشرية،  الموارد   التكنولوجيا،)  الأج اء

 (.Kast & Rosenzweig, 1972) القرارات  واتخاذ  العمليات  كفاءة تحسين في يسهم

 

 الهياكل  على  التكنولوجيىة  التحولات   ت ثير  كيفيىة  على  النظرية  هذ   ترك   :التنظيمي  التغيير  نظرية

ا  يتطلب   مما  المكسىىىىسىىىىية،  والثقافة  التنظيمية   السىىىىلوكية  والتوجهات   التنظيمية  الثقافة  في  تغييرط

 (.Al-Mamary & Al-Azri, 2021) للموظفين

 

 الفرلأ  لإدارة  للتكنولوجيا  القادة  استخدام  كيفية  على  النظرية  هذ   ترك   :الإلكترونية  القيادة  نظرية

  والتواصىىىل  التوجيو  في  الحديثة  التكنولوجية  الوسىىىائل  اسىىىتخدام  على  تعتمد   فهي.  الافتراضىىىية

 (.Avolio, Kahai, & Dodge, 2001) التنظيمية الفعالية يع   مما العمل، وتنسيق

 

 داخىىل   الابتكىىار  على  التكنولوجيىىا  تكثر  كيف  النظريىىة  هىىذ   توضىىىىىا  :التقني  الابتكييار  نظرييية

  وتقديم  العمليات   لتحسىىىين  مبتكرة  تقنيات   اسىىىتخدام  على  الإلكترونية  الإدارة  تعتمد .  المكسىىىسىىىات 

 (.Rogers, 2003) للمكسسة العام الأداء تحسين إلى يكدي مما جديدة، خدمات 

 

ا  تلعب   الإلكترونية  النظم  أن  إلى  تشىير  :القرار اتخاا  نظرية ا دورط  القرارات  اتخاذ   تسىهيل  في  مهمط

 اتخىاذ   في  المىديرين  يسىىىىىاعد   ممىا  وآنيىة،  دقيقىة  معلومات   وتوفير  البيىانات   تحليىل خلال  من  الإدارية

 (.Simon, 1977) بسرعة مستنيرة قرارات 

 

  التنظيمي  الهيكىىل  في  التغيير  على  التكنولوجيىىا  تىى ثير  كيفيىىة  تتنىىاول  :التنظيمي  التغيير  نظرييية

  يتطلب   الإلكترونية الإدارة  تطبيق  أن  إلى  النظرية  هذ   تشىىير.  للمكسىىسىىات   الداخلية  والإجراءات 

 (.Burns & Stalker, 1961) الإلكترونية البيئة مع لتتكيف التنظيمية العمليات  هيكلة إعادة
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 الأداء التسويقي:  م. مفهو2.3

 

على الرام من كثرة الدراسىات التي تناولت الأداء إلا أنو لم يتم التوصىل إلى مفهوم محدد لاداء 

التسىويقي، حيث يرى البعض أن السىبب يعود لإختلاف المعايير والمقاييس المسىتخدمة في دراسىة 

ن في الأداء التسىىىويقي وقياسىىىو، مع العلم أن هذا الاختلاف بعود لتنوع أهداف وإتجاهات الباحثي

 دراساتهم حيث عرف الأداء التسويقي كالتالي:

 

" يصىىف فعالية وكفاءة الوظيفة التسىىويقية في مدى تحقيق رضىىا   بأنه:يعرف الأداء التسييويقي  

 ." ال بائن وضمان ولائهم، الى جانب التحقيق المرضي للمكشرات الكمية

 

 بائنها، من خلال تقديم    وإرضىىاء" هو قدرة المكسىىسىىة على إشىىباع    كما يضيييف أخرون أنه:

 ."مع ما كانوا ينتظرونو وتتطابقخدمات تتلاءم مع حاجاتهم 

 

" مدى تحقيق الأهداف التسىويقية للمكسىسىة و نجاحها في كسىب و بقاء تفضىيل    أنه:على   وعرف

 ال بون و أصحاب المصالا".

 

اجراء راسى  في الأدبيات التسىويقية يقاس من خلال حجم المبيعات والربحية    أيضيا بأنه  ويعرف

والحصىىة السىىوقية للفترة الحالية أداء الشىىركة الحالي، و الرضىىا المدر  لهذ  التدابير مقارنة مع 

العام السىابق )أداء المكسىسىة السىابق( ومقاييس الأداء هي تل  المعايير القابلة للقياس في أي من  

  لأداءمجالات ا

 

النتائق التي تم التوصىىل إليها من خلال أنشىىطة المكسىىسىىة    يعرف الأداء التسييويقي أيضييا بأنه:

 (CHEKAKL,2021)  ."بصورتها الكاملة التي تنعكس على بقاء المكسسة و إستمرارها

كما أن الأداء التسىويقي مصىطلا يسىتخدم من قبل المتخصىصىين في مجال التسىويق لوصىف و 

تحليل كفاءة وفعالية العملية التسىويقية، ويتم ذل  عن طريق التركي  على المواءمة بين مخرجات 

أنشىطة و اسىتراتيجيات التسىويق و بين الأهداف المطلوبة لتل  الأنشىطة و الاسىتراتيجيات وقياس  

 .التسويقي الأداء
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 ويقي: تسبعض مفاهيم أيضا الأداء ال:  1الجدول 

 

 

 ( 2020, وأخرونمحمد،:)رالمصد

 

 

 

 

 

 الوصف الباحث والسنة  ت

 

 

1 

 
 

 ( 1999:45)كوتلر وأرمسترونق، 

 

المقابلة بين أداء الشركة وأداء منافسيها من اجل التعرف  وتعني  
نقاط قوتها وتع ي ها والتعرف على نقاط ضعفها والحد   على 

 منها لغرض تحقيق م ايا تنافسية 

 

 

2 

 
 ( 38: 2007)نيلي، 

 

مجموعة من العمليات التي تقوم على جذب ال بائن وتقديم القيمة  
ال بائن   علاقات  وادارة  وأصحاب  لهم  المنظمة  تفيد  بطرائق 

 المصلحة فيها 
 

 

3 

 
 

 ( 2010:29)جاو، 

 

يخص  فيما  للمنظمة  التابعة  التسويق  أنشطة  وفعالية  كفاءة 

والحصة  والإيرادات  النمو  مثل  بالسوق،  المرتبطة  السياسات 

 السوقية 

 
 

 

4 

 
 

 ( 2011:66)ماريوسن 

 

القرارات التسويقية ويقيم  بأنه عملية تجارية أو نظام لدعم اتخاذ  

 نتائج أنشطة التسويق وتأثيرها على أداء الأعمال. 

 

 

5 

 
 ( ، الفاضل43:2011)

 

 مستوى تحقيق المنظمة لأهدافها المحددة في الخطة التسويقية.

 

 

6 

 
(Moghaddam & Foroughi, 

2012,19 ) 

 

ومعرفة  لمراقبة  متعددة  مقاييس  استخدام  تضم  الية  استخدام 

 وتشغيلية(  مقاييس)ماليةمستوى اداء المنظمات وتضم عدة 
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 تطورات الأداء التسويقي:  ▪

 :تطور مفهوم الأداء التسويقي على مر السنين، وفيما يلي نظرة عامة على أهم التطورات 

ا على القيمىة التي تخُل ق للعملاء في  السىىىىىنوات الأخيرة، أصىىىىىبا الأداء التسىىىىىويقي أكثر تركي ط

وذل  من خلال قياس المخرجات التسىىويقية   .(Ambler & Roberts, 2008) وللمسىىاهمين

 التي تكثر على الأداء المىالي، مثىل ولاء العملاء ومىدى الاحتفىاظ بهم وجودة العلامىة التجىاريىة

(Srivastava et al., 1998). 

 

كما بر  الاهتمام بقياس الأداء التسىىىويقي على المسىىىتوى الرقمي، وذل  لمواكبة التحول الرقمي 

ويشىىمل ذل  قياس فعالية المواقع  .(Chaffey & Patron, 2012) في ممارسىىات التسىىويق

الإلكترونيىة والحملات الإعلانيىة عبر الإنترنىت، وكىذلى  قيىاس مشىىىىىاركىة العملاء في القنوات  

 .الرقمية

 

ا، هنا  اتجا  مت ايد نحو تكامل مقاييس الأداء التسىىىىويقي مع مقاييس الأداء المكسىىىىسىىىىي  أخيرط

 & Guptaالأوسىع نطاقطا، بما يضىمن ربط الأنشىطة التسىويقية بالأهداف الاسىتراتيجية للمنظمة )

Zeithaml, 2006.) 

 

 ابعاد الأداء التسويقي:  ▪

الحصىىة السىىوقية هي نسىىبة مبيعات المنظمة إلى إجمالي مبيعات القطاع أو   :الحصيية السييوقية

ط لاداء التسىويقي،  .   (Kotler & Keller, 2016) السىولأ ط رئيسىيا وتعُد الحصىة السىوقية مقياسىا

حيث تعكس قدرة المنظمة على جذب واسىىىىتبقاء العملاء مقارنة بالمنافسىىىىين. ارتفاع الحصىىىىة  

 .(Cravens & Piercy, 2013) السوقية يشُير إلى قوة الوضع التنافسي للمنظمة في السولأ

 

المبيعات هي أحد المقاييس المالية الرئيسىىية لاداء التسىىويقي، وتقُاس بحجم المبيعات    :المبيعات

(. ترتبط المبيعات  Gupta & Zeithaml, 2006)الكمية أو القيمة( خلال فترة  منية معينة )

بالعديد من المقاييس الأخرى كالحصىىة السىىوقية والحصىىة من محفظة العملاء. وتعتبر المبيعات  
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 & Cravensمكشىىىراط على قدرة التسىىىويق على توليد الطلب وتحويلو إلى إيرادات للمنظمة )

Piercy, 2013.) 

 

 الأداء التسويقي: نظريات  ▪

ط لهذ  النظرية، يتم قياس الأداء التسىىىويقي من خلال تحليل    :نظرية الفجوة الفجوة بين الأداء وفقا

ترك  هذ  النظرية على   .(Zeithaml et al., 2009) الفعلي والأداء المتوقع أو المسىىىتهدف

 .مقارنة توقعات العملاء بالأداء الحقيقي للمنظمة، مما يساعد في تحديد مجالات التحسين

 

التسىىىىىويقي من خلال تقييم  ترُك  هىذ  النظريىة على قيىاس الأداء    :نظريية الموارد والقيدرات 

تعُد هذ  النظرية مفيدة في تحليل   .(Barney, 1991) الموارد والقدرات التسىىىىويقية للمنظمة

 .القدرات التنافسية للمنظمة ومدى قدرتها على تطوير م ايا تنافسية مستدامة

 

ط لهىذ  النظريىة، يتم قيىاس الأداء التسىىىىىويقي من    :نظريية القيمية المقترحية خلال تقييم قىدرة وفقىا

(. ترك  هىذ  النظريىة على فهم Barney, 1991المنظمىة على تقىديم قيمىة متمي ة للعملاء )

 وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين.

 

 

 الإدارة الالكترونية والأداء التسويقي: بين  ة. الع ق2.4

 

التسىىىىويقي بالتفاعل المتبادل، حيث تكدي الإدارة تتسىىىىم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء  

الإلكترونيىة إلى تحسىىىىىين الأداء التسىىىىىويقي من خلال تكىامىل العمليىات الإداريىة والاعتمىاد على  

(، ف ن الإدارة الإلكترونية تعمل 2019التكنولوجيا لتع ي  كفاءة العمل. وفقطا لدراسىىىىة الحربي )

يل تحليل البيانات واستخدامها لاتخاذ قرارات تسويقية  على تحسين القدرة التنافسية من خلال تسه

مبنيىة على أسىىىىىس علميىة دقيقىة. تعتمىد الشىىىىىركىات على نظم الإدارة الإلكترونيىة مثىل نظم إدارة 

لتحليل سىىىلو  العملاء، مما يسىىىاعد في تحديد احتياجاتهم وتوقع   (CRM) العلاقات مع العملاء

 سىىىويق وتقليل التكاليف التشىىىغيلية في نفس الوقت راباتهم، وبالتالي تحسىىىين اسىىىتراتيجيات الت

(Alharbi, 2019). 
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إلى أن استخدام الإدارة الإلكترونية    (2020بالإضافة إلى ذل ، تشير دراسة الجبوري و ملائو )

يسىاهم في تع ي  التواصىل مع العملاء بشىكل مسىتمر ومباشىر، مما يكدي إلى  يادة مسىتوى رضىا 

العملاء وبالتالي تحسىين الأداء التسىويقي. هذ  الأنظمة تع   من قدرة الشىركات على تخصىيص  

 ت التي يتم جمعها من السىولأ والعملاءالحملات التسىويقية وتوجيهها بدقة أكبر، بناءط على البيانا

(Al-Jibouri & Al-Khafaji, 2020). 

 

كىد على أن الشىىىىىركىات التي تعتمىد على الإدارة الإلكترونيىة في عمليىات  ( أ2021السىىىىىليمىان )

التسىويق قادرة على التكيف بشىكل أسىرع مع التغيرات في السىولأ، مما يتيا لها تطوير منتجات  

وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشىىىكل أفضىىىل. هذ  المرونة تع   من الأداء التسىىىويقي  

 لشىركة على الحفاظ على ولاء العملاء و يادة حصىتها السىوقيةبشىكل كبير حيث ت يد من قدرة ا

(Al-Sulaiman, 2021). 

 

إلى دور الإدارة الإلكترونية في تحسىين الكفاءة التشىغيلية    (2022كما تطرقت دراسىة الموسىوي )

والتسىىويقية على حد سىىواء، حيث أوضىىحت أن الشىىركات التي تتبنى تقنيات الإدارة الإلكترونية  

ط أعلى من الشركات التقليدية، وذل  من خلال تحسين عمليات التخطيط والتنفيذ   تحقق أداءط تسويقيا

يكدي إلى تحسىين سىمعة الشىركة و يادة الثقة فيها من قبل العملاء   وتقليل الأخطاء البشىرية، مما

(Al-Mosawi, 2022.) 
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 ة . الخاتم 2.5

ا  لعبت   قد   الإلكترونية  الإدارة  أن  السابقة   الدراسات   استعراض   خلال  من  يتضا ا  دورط   في   كبيرط

  الكبير   والاعتماد   المتسارع   التكنولوجي   التطور  ظل   في   خاصة   للمكسسات،  التسويقي   الأداء  تحسين 

  هذا  في   تناولها   تم   التي   الدراسات   أظهرت   لقد .  الحديثة   التواصل  وتقنيات   المعلومات   أنظمة   على 

  ساهمت   حيث   التسويقية،  العمليات   وفاعلية   كفاءة   رفع   في   الإلكترونية   لادارة  الإيجابي   الأثر   الفصل

  و يادة   الداخلية،  الإدارية   العمليات   تحسين   للعملاء،  الولاء    يادة  في  تمثلت   ملموسة   نتائق  تحقيق   في

 .الأسوالأ في للشركات  التنافسية القدرة

  اتخاذ   عمليات   تحسين   خلال  من   للمديرين   قوية   أدوات   وفرت   قد   الإلكترونية  التطبيقات   أن   كما

  ذل   ساعد   وقد .  المتاحة   والمعلومات   البيانات   تحليل   إلى   استنادطا   وموثوقية   دقة   أكثر   وجعلها   القرار،

ط   انعكس   مما   رضاهم،  وتحقيق   العملاء  مع   علاقاتها   تع ي    على   الشركات    الأداء  على  إيجابيا

 .عام  بشكل  للشركات  التسويقي 

  مهاراتهم   وتطوير   الموظفين   تدريب   أهمية  أكدت   قد   السابقة  الدراسات   أن   بالذكر  الجدير   ومن 

ا   يلعب   البشري   العنصر  أن   إذ   الإلكترونية،  الإدارة  متطلبات   مع   لتتناسب  ا  دورط   نجاح   في   حاسمط

ا  فيهم   واستثمار   الموظفين  قدرات   بناء  يعد   لذل ،.  الأنظمة  هذ   تطبيق   أفضل   لتحقيق  ضروريطا   أمرط

 .الإلكترونية الإدارة استخدام من  النتائق 

  الإدارة   إلى  التحول   عند   الشركات   تواجو  تحديات   عن  الدراسات   كشفت   ذل ،  إلى  بالإضافة

  قبل  من   التغيير   مقاومة   ومواجهة الملائمة   التكنولوجية   التحتية   البنية   إلى  الحاجة   مثل   الإلكترونية،

  والتنفيذ   الجيد   التخطيط   خلال  من  عليها   التغلب   يمكن  التحديات   هذ   أن   اير .  الموظفين   بعض 

 .المستمر والتدريب  المتدرج

  مجرد   ليست   الإلكترونية   الإدارة   أن   توضا   قيمة   ركى   قدمت   قد   السابقة   الدراسات   ف ن   الختام،   وفي 

  أن   حيث   الحديثة،   الأعمال   بيئة   في   والابتكار   التفولأ   لتحقيق   حتمية   ضرورة  هي   بل   تقني،  خيار 

ا  تسويقيطا أداءط  تحقق فعال  بشكل الإدارة هذ  تتبنى  التي  المكسسات    التكيف  على  أكبر وقدرة متمي ط

 .الطويل المدى  على  الاستدامة وتحقيق   السولأ متغيرات  مع
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 . المقدمة 3.1

وضا هذا الج ء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذل  لاجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار فرضيات الدراسة. توضا العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات  

 تطبيقو، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيىىة البحىىث العلمىىي فىىي المشىىروع الحىىالي لاجابىىة علىىى أسىىئلة الدراسىىة تىىم تطبيىىق 

واختبىىار فرضىىيات الدراسىىة. تىىم اسىىتخدام العديىىد مىىن الإجىىراءات والتقنيىىات لضىىمان الدقىىة 

والموثوقيىىة فىىي الدراسىىة تىىم تعريىىف المتغيىىرات المسىىتخدمة فىىي الدراسىىة وتوضىىيا كيفيىىة 

قياسىىها وتحديىىدها بطىىرلأ علميىىة تىىم جمىىع البيانىىات مىىن خىىلال اسىىتخدام مجموعىىة متنوعىىة مىىن 

 الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:الإدارة الالكترونية)المتغير المستقل  ⧫

يسىىىتند إلىىىى مجموعىىىة مىىىن العوامىىىل  باسىىىتخدام اسىىىتبيان الالكترونيىىىة الإدارةسىىىيتم تقيىىىيم 

 الإدارةمىىن . سىىيتم تحليىىل هىىذ  العوامىىل لتقيىىيم جوانىىب مختلفىىة الالكترونيىىة بىىالإدارةالمتعلقىىة 

بالقىىدرة علىىى  يتمتىىع هىىذا الاسىىتبيان .المتطلبىىات الإداريىىة والتقنيىىة والبشىىريةمثىىل الالكترونيىىة 

وتطويرهىىىا. الأداء التسىىىويقي  بيئىىىةتحديىىىد القواعىىىد والأدوات التىىىي يىىىتم اسىىىتخدامها لتع يىىى  

نىىاء علىىى بالالكترونيىىة  الإدارةسىىيتم تحليىىل النتىىائق وتقىىديم توصىىيات وإجىىراءات لتحسىىين 

 النتائق المستخلصة

 

 المتغير التابع )الأداء التسويقي(: ⧫

باسىىتخدام اسىىتبيان متعىىدد العوامىىل يهىىدف إلىىى قيىىاس جوانىىب  التسىىويقيالأداء سىىيتم تقيىىيم 

الأداء سىىىيتم تحليىىىل هىىىذ  العوامىىىل لتقيىىىيم مسىىىتوى  الأداء التسىىىويقيمختلفىىىة تىىىكثر علىىىى 

يهىىدف الاسىىتبيان إلىىى  ككىىل. علىىى الأسىىئلة التىىي تخىىص الأداء التسىىويقي بنىىاء التسىىويقي

عىىن هىىذ  الجوانىىب المختلفىىة وتحديىىىد  نالأداء التسىىويقي مىىن وجهىىو نظىىر المىىىوظفي تىى ثير

. سىىيتم تحليىىل البيانىىات المجمعىىة وتقىىديم لىىاداء التسىىويقيالمجىىالات التىىي يمكىىن تحسىىينها 

بنىىىىاء النتىىىىائق ل نمىىىىن وجهىىىىو نظىىىىر المىىىىوظفي الأداء التسىىىىويقيتوصىىىىيات وإجىىىىراءات 

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 استنتاجي منهج البحث:  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبالبحث )اعداد   ملخص منهجية :2الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 السىىىامر  فرع  موبايلي  شىىىركة  في  العاملين  الموظفين  جميع  يشىىىمل الدراسىىىة لهذ   البحث   مجتمع

  بالمملكة  الاتصىىىالات   مجال  في الرائدة الشىىىركات   من  واحدة  موبايلي  شىىىركة  تعتبر.  جدة،  بمدينة

 الإدارة  تقنيىات   أحىدث   اسىىىىىتخىدام  خلال  من  مبتكرة  خىدمىات   بتقىديم  وتلت م  السىىىىىعوديىة،  العربيىة

  الإلكترونية  الإدارة  تفعيل  خلال  من  التسىىويقي الأداء  تحسىىين  في الشىىركة  هذ   تسىىهم.  الإلكترونية

.  خدماتها   تسويق  مستوى  على  إيجابية  نتائق  تحقيق  في  يسهم  مما  المتخصصة،  الكفاءات   وتوظيف

ا  جعلو  مما العملاء،  مع  التواصىىىىل  وتع ي   متمي ة خدمات   بتقديم  السىىىىامر  فرع  تمي   كما   نموذجط

 ..جدة في الاتصالات  قطاع في بو يحتذى

 

 مجتمع البحث:  ⧫

والبىىالع عىىددهم  شىىركة موبىىايلي فىىرع السىىامر فىىي جىىدةمجتمىىع البحىىث لهىىذا الدراسىىة مىىوظفي 

( 36( موظىىف، وقىىد قىىام )36( موظىىف، تىىم اختيىىار عينىىة عشىىوائية والتىىي شىىملت )40)

 % من مجتمع البحث.90الخاص بالدراسة، وهي تمثل  نموظف بتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 شركة موبايلي فرع السامر موظفي 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  ⧫

( هىىو عىىدد العينىىة الممثلىىة لحجىىم 36عىىدد العينىىة ) فىىان  krejcie (1970)وفقىىا لجىىدول 

( بنىىاء علىىى ذلىى  تىىم تو يىىع الاسىىتبيان علىىى عينىىة عشىىوائية مىىن مجتمىىع 40المجتمىىع )

موظىىف وقىىىد تىىىم اسىىىتخدام جىىداول الأرقىىىام العشىىىوائية لضىىىمان  40البحىىث البىىىالع عىىىددهم 

 التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : : عينة البحث3جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 السامر  فرع  موبايلي  شركة  موظفي 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخا العينة:  ⧫

فىىي هىىذا البحىىث تىىم اسىىتخدام العينىىة العشىىوائية البسىىيطة. وفقىىا لهىىذ  التقنيىىة، تىىم اختيىىار 

تمثيىىل المجتمىىع بشىىكل الخصىىائص مىىن مجتمىىع البحىىث بطريقىىة عشىىوائية، ممىىا يتضىىمن 

دقيىىق. وقىىد تىىم اسىىتخدام جىىداول الأرقىىام العشىىوائية لضىىمان التمثيىىل الملائىىم لمختلىىف الفئىىات 

العمريىىة فىىي العينىىة، ثىىم تىىم اختيىىار عينىىة عشىىوائية منهىىا وهىىذ  الطريقىىة ضىىمنت ان يكىىون 

 لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

وتعبىىر تقنيىىة العينىىة العشىىوائية البسىىيطة نوعىىا مىىن تقنيىىات اخىىذ العينىىة المحتملىىة، حيىىث ان 

جميىىع افىىراد المجتمىىع لىىديها فرصىىة متسىىاوية للاختيىىار فىىي العينىىة. وهىىذا يضىىمن الحصىىول 

 على نتائق موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصىىف هىىذا القسىىم أدوات البحىىث التىىي تىىم اسىىتخدامها لجمىىع البيانىىات المطلوبىىة لاجابىىة علىىى 

 الوضىىعيأسىىئلة البحىىث واختبىىار فرضىىيات البحىىث. وعليىىو فقىىد اعتمىىد الباحىىث علىىى المىىنهق 

 الأدوات التىىي وتعىىرض الأقسىىام التاليىىةفىىي جمىىع البيانىىات الكميىىة عىىن طريىىق الاسىىتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  الإدارة الالكترونيةالمتغير المستقل:) ⧫

 الإدارةوذلىىىىى  لقيىىىىىاس المتغيىىىىىر (.CHEKAKLAاسىىىىىتبانة)واعتمىىىىىد الباحىىىىىث علىىىىىى 

المتطلبىىات الإداريىىة والتقنيىىة والبشىىرية ب جمىىالي هىىي ابعىىاد و 3ث وذلىى  مىىن حيىى الالكترونيىىة

 المتطلبىىات التقنيىىةعناصىىر، وبعىىد  4يتكىىون  المتطلبىىات الاداريىىةللمتغيىىر حيىىث ان بعىىد  12

نىىوع الاسىىتبيان  عناصىىر. 4يتكىىون مىىن  المتطلبىىات البشىىريةعناصىىر ، وبعىىد  4يتكىىون مىىن 

  = اير موافق3=محايد،2= موافق،1حيث الثلاثي  ليكرت هو 
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 الالكترونية.  المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة س: المقيا4جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

 
 

CHEKAKLA, K  .
  الادارة أثر(.  2021)

  الاداء  على الالكترونية
.التسويقي  

الإدارية المتطلبات  4   

 

الالكترونية  الإدارة  
 المتطلبات التقنية  4

 المتطلبات البشرية  4

 العدد الكلي  12

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 

 

 التسويقي(المتغير التابع:)الأداء  ⧫
  

 التسىىويقي، التىىابع الأداء(. وذلىى  لقيىىاس المتغيىىر بىىوجملين)اسىىتبانة واعتمىىد الباحىىث علىىى 

نىىىوع ، للمتغيىىىر 12 ب جمىىىالي التسىىىويقي، العبىىىارات الخاصىىىة لىىىاداءوذلىىى  مىىىن حيىىىث 

= ايىىىر 3=محايىىىد،2= موافىىىق،1الثلاثىىىي حيىىىث  نىىىوع الاسىىىتبيان هىىىو ليكىىىرت  الاسىىىتبانة

 موافق

 

 التسويقي.  المستخدم لقياس المتغير التابع الأداء س: المقيا5ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 التسويق   أثر. الله هبة بوجملين

  للبنو  التسويقي الأداء  على الالكتروني

  من مجموعة حالة دراسة.  الج ائرية

 ولاية  مستوى على التجارية البنو 

 بسكرة

 
 

12 
 

 

التسويقي  الأداء  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فىىي هىىذا القسىىم، سىىنقوم بىىالتميي  بىىين البيانىىات الأوليىىة والبيانىىات الثانويىىة التىىي تىىم  ⧫

 .استخدامها في هذ  الدراسة

هىىىي تلىىى  المعلومىىىات التىىىي يىىىتم جمعهىىىا مباشىىىرةط مىىىن المصىىىادر  البيانىىىات الأوليىىىة ▪

الأساسىىية، مثىىل المقىىابلات الشخصىىية أو الاسىىتبيانات أو الملاحظىىات المباشىىرة. هىىذ  

 .البيانات تكون مصممة خصيصطا لأاراض الدراسة الحالية

هىي تلى  المعلومىات التىي تىم جمعهىا مىن قبىل آخىرين لأاىىراض  بينمىا البيانىات الثانويىة ▪

مختلفىىة، والتىىي يىىتم الاسىىتفادة منهىىا فىىي هىىذ  الدراسىىة. وهىىذ  البيانىىات قىىد تىى تي مىىن 

مصىىىىادر مثىىىىل التقىىىىارير السىىىىابقة أو الإحصىىىىاءات الرسىىىىمية أو قواعىىىىد البيانىىىىات 

 .الموجودة

 

  تحليىىل كىىل مىىن البيانىىات الأوليىىة والثانويىىة سيسىىاعدنا فىىي الحصىىول علىىى نظىىرة شىىاملة

 .حول موضوع الدراسة وتع ي  النتائق النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

بىىىىالإدارة وربطىىىىو  الأداء التسىىىىويقيلقيىىىىاس مسىىىىتوى  للعىىىىاملينإعىىىىداد اسىىىىتبيان  ▪

المتطلبىىىات مثىىىل  الإدارة الالكترونيىىىةسيتضىىىمن الاسىىىتبيان أسىىىئلة حىىىول  .الالكترونيىىىة

، وارتباطهىىىىا بمسىىىىتوى الأداء المتطلبىىىىات البشىىىىرية، المتطلبىىىىات التقنيىىىىة، الاداريىىىىة

 التسويقي

تحديىىد مجتمىىع البحىىث والعينىىة المسىىتهدفة مىىن المىىوظفين بطريقىىة عشىىوائية لضىىمان  ▪

 تمثيل شامل.

تو يىىىع الاسىىىتبيان علىىىى العينىىىة المختىىىارة وجمىىىع البيانىىىات الخىىىام حىىىول تقيىىىيم الأداء  ▪

 .في شركة موبايليالتسويقي من وجهو نظر الموظفين 

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ⧫

بىىىالأداء وعلاقتهىىىا  الإدارة الالكترونيىىىةمراجعىىىة الأدبيىىىات والدراسىىىات السىىىابقة حىىىول  ▪

 التسويقي
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الاطىىلاع علىىى الأبحىىاث المنشىىورة فىىي المجىىلات العلميىىة المحكمىىة والرسىىائل الجامعيىىة  ▪

 .ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

الأداء التسىىويقي مىىن وجهىىو نظىىر اسىىتخلاص أهىىم العوامىىل والمكشىىرات المىىكثرة علىىى  ▪

 .شركة موبايليموظفي 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جمع البيانات، من الضىروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسىتخلاص اسىتنتاجات ذات 

 28الإصىدار  وتحديداط   (SPSS) معنى. حيث تم اسىتخدام الح مة الإحصىائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبىار توصىىىىىيف العينىة، من خلال التحليىل الوصىىىىىفي للحصىىىىىول على نظرة ثاقبة    -

لخصىىائص مجتمع العينة. يسىىاعد الباحثين على فهم التركيبة السىىكانية والتفضىىيلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبر اختبارات الصىىىلاحية والموثوقية حاسىىىمة في ضىىىمان دقة البيانات المجمعة واتسىىىاقها.    -

اختبارات الصىدلأ التحليل العاملي الاسىتكشىافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف 

 وقت إلى قياسو، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائق مع مرور ال

 

تم إجراء اختبىار توصىىىىىيف العينىة من خلال التحليىل الوصىىىىىفي، للحصىىىىىول على نظرة ثاقبة    -

لخصىىائص مجتمع العينة. يسىىاعد الباحثين على فهم التركيبة السىىكانية والتفضىىيلات والمعلومات  

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 

 

 



   34صفحة | 
 

 . الخاتمة 3.8

 الإجراءات   على  الضىىىىىوء  تسىىىىىليط  تم البحث،  منهجية  على  يرك   الذي الثىالث   الفصىىىىىل هذا  في

 بدقة  البحثية  أسىىىئلتها  على  والإجابة  الدراسىىىة  أهداف  تحقيق  لضىىىمان  اتباعها  تم  التي  والأسىىىاليب 

  تتيا  التي  الاسىتنتاجية  الفلسىفة  وهي  تبنيها،  تم  التي  البحثية  الفلسىفة  بتحديد   الفصىل  بدأ.  وموضىوعية

  منهق  اختيىار  تم. وتحليلهىا  جمعهىا  تم  التي  البيىانىات   على  بنىاءط   المتغيرات   بين  العلاقىات  اسىىىىىتنتىاج

  يضىىمن  مما  موبايلي،  شىىركة  موظفي  من  عشىىوائية  عينة  على  اسىىتبيانات   تو يع  تم  حيث  المسىىا،

ط  تمثيلاط   .النتائق في الشمولية وتحقيق الدراسة لمجتمع دقيقا

ا  تم   والمتغير  الإلكترونية،  الإدارة  وهو  المسىتقل،  المتغير  من لكل  الإجرائية  التعريفات   تحديد   أيضىط

 كل  قياس  كيفية  لفهم  الأسىىىس  وضىىىعت   الإجرائية  التعريفات   هذ .  التسىىىويقي الأداء  وهو  التابع،

  تم  كما.  لقياسىىىها  الاسىىىتبيان   تصىىىميم  تم  التي  المختلفة  الأبعاد   من  مجموعة  شىىىملت   حيث   متغير،

  عدم  يضىىمن  مما  وموثوقة،  شىىاملة  بطريقة  البيانات   جمع  لضىىمان  مختلفة  بحث  أدوات   اسىىتخدام

 .النتائق في التحي 

  مصىىممة  اسىىتبيانات   اسىىتخدام  تم  حيث   البيانات،  جمع  أسىىاليب   اسىىتعراض   تم ذل ، إلى  بالإضىىافة

  مجموعة  الاسىتبيانات   تضىمنت .  التسىويقي  والأداء  الإلكترونية  الإدارة أبعاد   مختلف  لتغطية  بعناية

  ت ثير  وكيفية  الإلكترونية، لادارة  والبشىىىرية  والتقنية،  الإدارية،  بالمتطلبات   المتعلقة  الأسىىىئلة  من

 الأداء  تحسىىىين  في  تكثر  التي  العوامل اسىىىتعراض   تم  كما.  التسىىىويقي  الأداء  على  المتطلبات   هذ 

  المحيطة  والبشىىىرية  والإدارية  التقنية  الظروف  مراعاة  مع  الموظفين،  نظر  وجهة  من  التسىىىويقي

 .بهم

 

  ممثلة  المختارة  العينة  تكون  أن  لضىمان  دقيقة  إحصىائية  طرلأ  باسىتخدام  العينة  اختيار  تموأخيرا    

  لضىىمان  البسىىيطة  العشىىوائية  العينة  اختيار  تقنيات   اسىىتخدمت .  الدراسىىة  لمجتمع  صىىحيا  بشىىكل

 العمرية  الفئات   مختلف  من  موظفين  على  الاسىىتبيانات   تو يع  تم  حيث   والموضىىوعية،  الشىىمولية

ط   يتيا  مما  الوظيفية،  والمسىتويات    التسىويقي  الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  ت ثير  لكيفية  أعمق  فهما

  شركة في
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

الدراسىىة الميدانية التي تم تحليلها إحصىىائيا باسىىتخدام كلا من:  يتناول هذا الفصىىل عرضىىا لنتائق  

الفصىل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامق    ۲۸الاصىدار  SPSS ح مة البرامق الإحصىائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصىائي يتضىمن الإحصىاء الوصىفي للعينة محل الدراسىة ب سىتخدام  

اختبار صىدلأ وثبات الاسىتبيانات المسىتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسىة الحالية  

بالإضىىىىافة إلى ذل  من أجل اختبار فرضىىىىيات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0ب سىىىىتخدام  

وتم تىى كيىىد النتىىائق   SPSS 28النموذج ، تم إجراء تحليىىل الانحىىدار الخطي البسىىىىىيط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

ا الى الجنس   ▪  –المسىىىىىتوى التعليمي    –العمر    –تم تو يع مفردات عينىة الىدراسىىىىىة وفقىط

 .سنوات الخبرة

المعلومات العامة تم حسىاب التكرارات والنسىب المئوية لأفراد عينة الدراسىة وتتمثل في   ▪

 الديموارافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 كثرا    –  سنة  50  الى 40  من  –  سنة  40  الى  30  من  –  سنة  30  من  اقلالعمر ويشمل ) •

 .(سنة 50 من

 (.أخرى – ماجستير – بكالوريوس –ثانوي المستوى التعليمي ويشمل ) •

 15 الى 10  من –  سىىنوات  10  الى 5  من –  سىىنين 5  من  اقل)  ويشىىمل  الخبرة  سىىنوات  •

 (.   ف كثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضا تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول 

 

 شخص(  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائق الإحصائية للدراسة   الطالبالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

9.63 %  ذكر 23 

% 1.36 النوع   أنثى  13 

 الإجمالي  36 %100

.247 % سنة   30 من اقل  17   

لفئة العمرية ا  

1.36 % سنة  40الى  30من  13   

1.11 % سنة   50الى  40من  4   

5.6 % سنة  50 من أكثر 2   

 الإجمالي  36 %100

3.8 %     ثانوي 3 

 المستوى التعليمي 

9.63 %  بكالوريوس   23 

0.25 %  ماجستير 9 

.82 %  اخرى  1 

 الإجمالي  36 % 100

.444 % سنين  5 من اقل  16   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.19 % سنوات  10 الى 5 من 7   

2.22 % سنة  15 الى 10 من 8   

9.13 % ف كثر   سنة  15 من  5   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخ ص النتائج التالية:6)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيث   الاناث تجاو  عدد   الذكورأظهرت النتائق الإحصىىىائية ان، عدد   بالنسيييبة للجنس: ▪

حيىث    13يبلع    الانىاث % من العينىة بينمىا عىدد  63.9حيىث يعىادل.  23  الىذكوريبلع عىدد  

  % من العينة. كما هو موضا بالشكل التالي:36.1يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

  30اقل من  أعمارهم    شخص   17أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

  30أعمارهم تتراوح بين    شخص   13% من عينة الدراسة، وهناك  47.2أي ما يعادل    سنة

أعمارهم تتراوح    اشخاص   4% من عينة الدراسة، وهناك  36.1سنة أي ما يعادل    40الى  

يعادل    50الى    40بين   أيضا    11.1سنة أي ما  الدراسة، وهناك    شخصان % من عينة 

  كما هو موضح بالشكل التالي:% 5.6مايعادل سنة فأكثر أي  50أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصىلين    اشىخاص  3أظهرت النتائق الإحصىائية ان، هنا     بالنسيبة للمسيتوى التعليمي: ▪

شىىخص حاصىىلين   23% من عينة الدراسىىة، وهنا   8.3أي ما يعادل    تعليم ثانويعلى  

 اشىىخاص   9% من عينة الدراسىىة، وهنا   63.9أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شىىهادة  

شىخص ، وهنا   % من عينة الدراسىة25.0حاصىلين على شىهادة الماجسىتير أي ما يعادل  

. كما هو موضىىا بالشىىكل %2.8  لأي ما يعاد   اخرىعلى شىىهادة    حاصىىلأيضىىا    واحد 

 التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 شررخص  16أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 44.4 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  7هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 19.4

 5% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 22.2 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 13.9 لسررنة مررا يعرراد  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  اشررخاص 

 الدراسة. كما هو موضح:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجل التحقق من صىىدلأ وثبات المقاييس المسىىتخدمة في الدراسىىة تم اختبار صىىدلأ الاتسىىالأ  

الداخلي للاسىتبانات المسىتخدمة لقياس متغيرات الدراسىة بالإضىافة إلى قياس الصىدلأ التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسىىط التباين المسىىتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسىىىىتخدمة في الدراسىىىىة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضىا  28،با اسىتخدام برنامق التحليل الاحصىائي بالاصىدار .

 ذل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صىدلأ الاتسىالأ الداخلي للمقاييس المسىتخدمة في قياس متغيرات الدراسىة بالإضىافة إلى 

 Average(AVE)  قياس الصىىىىدلأ التقاربي عن طريق قياس متوسىىىىط التباين المسىىىىتخرج

Variance Extracted 

 
يقصىد بو مدي اتسىالأ كل عبارة من عبارات الاسىتبانة للمتغير   الداخلي:صيدق الاتسياق   ▪

من خلال حسىىاب   للاسىىتبانات الذي تنتمي إليو، لذا قامت الباحثة بقياس الاتسىىالأ الداخلي 

معىاملات الارتبىاط بين درجىة كىل عبىارة والىدرجىة الكليىة للمتغير التي تنتمي إليىو . وفقىا  

 .يتم حذفو من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسىط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصيدق التقاربي   ▪

,  AVEوذل  عن طريق احتسىاب متوسىط التباين المسىتخرج    المقياس،التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الانحرافمعاملات الارتباط  ) توضىىىا النتائق الاحصىىىائية الخاصىىىة ب الجداول التالية 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسىىىوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صىىدلأ الاتسىىالأ الداخلي للاسىىتبانات. كذل  احتسىىاب قيمة متوسىىط التباين  

لقياس الصىىدلأ التقاربي للاسىىتبانات وذل  من خلال نموذج المعادلة  AVE المسىىتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 7جدول 

 

 المصدر: من اعداد الطالب بناء على نتائق التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.751 

0.768 

0.00 0.535 6160.  

 

 

 

 

 

7360.   

A1 

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة 
 الالكترونية

0.00 0.593 0.832 A2 

0.00 0.773 0.822 A3 

0.00 5660.  8030.  A4 

0.743 

0.00 0.639 0.811 B1 

المتطلبات  
 التقنية  

0.00 0.770 0.706 B2 

0.00 0.359 0.864 B3 

0.00 6540.  5940.  B4 

0.742 

0.00 0.615 0.747 C1 

المتطلبات  
 البشرية 

0.00 0.593 6460.  C2 

0.00 0.692 0.708 C3 

0.00 7740.  8690.  C4 

0.729 
 

 

 

  

0.00 0.695 0.740 

7000.  

D1 

 الأداء التسويقي 
 

0.00 0.770 0.908 D2 

0.00 0.798 0.588 D3 

0.00 0.654 0.609 D4 

0.00 0.654 0.721 D5 

0.00 0.811 0.740 D6 

0.00 0.610 0.814 D7 

0.00 0.593 0.674 D8 

0.00 0.806 0.732 D9 

0.00 0.728 0.790 D10 

0.00 0.683 0.782 D11 

0.00 0.736 0.655 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميع معىاملات الارتبىاط لكىل العبىارات ترتبط ارتبىاط قوي   : الإدارة الالكترونيىةمقيىاس   ▪

بىالإضىىىىىافىة إلى أن قيم كىل معىاملات   0.7مع المتغير التىابعىة لهىا, عنىد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارات دالة احصىىىىائيا عند مسىىىىتوى معنوية أقل من  

. كىذلى , من النتىائق بىالأعلى  ابعىاد  الثلاثىة  بىا  تحقق صىىىىىدلأ الاتسىىىىىالأ الىداخلي للمقيىاس

ككل الذ الادارة الالكترونية  لمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسىىىط التباين المسىىىتخرج  

الادارة الالكترونيىة  , كىذلى  قيم متوسىىىىىط التبيىان المسىىىىىتخرجىة لأبعىاد  0.751يسىىىىىاوي

 ,0.743,0.768(هي  المتطلبىات البشىىىىىريىة،  المتطلبىات التقنيىة  ، المتطلبىات الاداريىة )

 , على الترتيب وفقا لذل  فقد تحقق الصدلأ التقاربي للاستبانة.0.742

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع   :الاداء التسىىىىويقيمقياس   ▪

بالإضىىىىىافة إلى أن قيم كل معىاملات الارتبىاط    0.7المتغير التىابعىة لهىا, عنىد قيم أكبر من  

وفقا لذل  فقد تحقق صىدلأ ,  0.001للعبارات دالة احصىائيا عند مسىتوى معنوية أقل من  

من النتىائق بىالأعلى المتعلقىة بقيمىة متوسىىىىىط التبىاين    الاتسىىىىىالأ الىداخلي للمقيىاس. كىذلى ,

 د وفقا لذل , فق  0.729هو    الاداء التسىىويقي, يتضىىا ان قيمتو لمتغير  AVEالمسىىتخرج  

 تحقق الصدلأ التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

إلى الاستقرار في نتائق الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبات الاستبيان 

تو يعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات  منية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركب    الدراسة، لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من، 

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موضا بو القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

 بناء على نتائق التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة    لطالب المصدر: من اعداد ا

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معام ت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتىائق الاحصىىىىىائيىة ان قيم ألفىا كرونبىاخ الثبىات المركىب   أظهرت   الإدارة الالكترونيىة   ▪

Composite reliability,:الىىمىىركىىىب   . 0.879هىىو الىىثىىبىىىات  كىىرونىىبىىىاخ  ألىىفىىىا  قىىيىىم 

Composite reliability       المتطلبىات على الترتيىب هم    الالكترونيىة،الادارة  لابعىاد

ممىا (.  0.969:)المتطلبىات البشىىىىىريىة  (،0.973:)المتطلبىات التقنيىة (، 0.966 :)الإداريىة

, فقىد تحقق ثبىات  Hair et al( 2010وفقىال ), 0.8من يشىىىىىير إلى أن جميع القيم أكبر  

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.879 

 المتطلبات الإدارية 4 0.966

الإدارة  
 الالكترونية

 المتطلبات التقنية  4 0.973

 المتطلبات البشرية 4 0.969

 الاداء التسويقي 12 0.902
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أظهرت النتائق الاحصىىىىائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب   :الاداء التسىىىىويقيمقياس   ▪

Composite reliability :كىىرونىىبىىىاخ  0.902 ,هىىو ألىىفىىىا  الىىمىىركىىىب   قىىيىىم  الىىثىىبىىىات 

Composite reliability  ( 2010, وفقال )0.9ما يشىير إلى أن جميع القيم أكبر من  م

Hair et al.فقد تحقق ثبات المقياس , 

 

  وفقا للنتائق الاحصىائية بالأعلى, التي اثبتت صىدلأ وثبات المقاييس المسىتخدمة في الدراسىة

الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذ  الاستبانات للتطبيق والوثولأ  

 بها، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

الىمىتىوسىىىىىط     طىريىق ضىىىىىرب  عىن  فىئىىىة  لىكىىىل  الىمىقىىىابىىىل  الىنسىىىىىبىي  الىو ن  حسىىىىىىىاب  تىم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 9الجدول  يوضح

 

 موافق محايد اير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  اير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصىفي لمتغيرات الدراسىة متمثلة في الأوسىاط الحسىابية    التالييوضىا الجدول 

، والانحرافىات المعيىاريىة للمتغيرات طبقىا للجىدول المتعلق بىدلالىة  الثلاثيعلى مقيىاس ليكرت  

المتوسىىط الحسىىابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسىىط الحسىىابي الموضىىا في الجدول بالأعلى  

, وذل  وفقا    ككل  الاداء التسىىويقيوكذل  مسىىتوى  وابعادها،  الادارة الالكترونية  لمعرفة مسىىتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وذل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا10جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضيح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسيطات الحسيابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضىىىىحت النتائق أن   (: الإدارة الالكترونية)تظهر نتائق توصىىىىيف العينة المتغير المسىىىىتقل   ▪

مما يدل على تحقيق مسىىتوى    نسىىبة الموافقة عالية،الإتجا  العام لمفردات عينة الدراسىىة هي  

بنسىىىبة  (  1.39حيث بلع المتوسىىىط الحسىىىابي للمتغير ككل )  الالكترونية.الإدارة  مرتفع من  

(, كذل  أوضحت النتائق الإحصائية  0.471( عند إنحراف معياري )%46.3موافقة بلغت )

المتطلبات  )الادارة الالكترونية  لمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  الإدارة الالكترونية  الوصىفية لأبعاد 

جاء الأتجا  العام لها من قبل مفردات عينة    (  المتطلبات البشرية,  المتطلبات التقنية  ,  الإدارية

عند مسىىىتوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسىىىط  مسىىىتوى الموافقة عالي  الدراسىىىة هو  

عند إنحراف معياري  (  %45( بنسىبة موافقة )1.35( هو )المتطلبات الإداريةالحسىابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.471  

0.472  

 

 

 

 

1.39 

351. المتطلبات   
 الإدارية 

الإدارة  
 الالكترونية

     موافق مرتفع 
0.467 411. المتطلبات   

 التقنية 

 موافق مرتفع 
المتطلبات   1.40 0.529

 البشرية

 

 الأداء التسويقي 1.47 0.497 موافق مرتفع 
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( بنسىىبة موافقة حوالي  1.41( هو )المتطلبات التقنية  (, المتوسىىط الحسىىابي لبعد )0.472)

  (المتطلبات البشىرية )بلع المتوسىط الحسىابي لبعد (,  0.467( عند إنحراف معياري )47%)

 (.0.529)معياري إنحرافعند ( %46.6( بنسبة موافقة )1.40) هو

 

أوضحت النتائق أن الإتجا  العام    (:الأداء التسويقي)تظهر نتائق توصيف العينة المتغير التابع   ▪

الاداء التسويقي  مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    التنمية،لمفردات عينة الدراسة هي  

(  1.47حيث بلع المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  و  جدة    في  موبايلي  الاتصالات   لشركة

 . (0.497( عند إنحراف معياري )%49بنسبة موافقة بلغت )

 

   أشىىارت النتائق الإحصىىائية الوصىىفية فيما يتعلق   الدراسىىة،وفقا للنتائق الوصىىفية لمتغيرات

العام لدى عينة الدراسىة هو الموافقة   الاتجا إلى أن  (  الإدارة الالكترونيةبالمتغير المسىتقل )

  الإحصىىائيةبينما كانت النتائق    ،مرتفعجدة   في  موبايلي  الاتصىىالات   شىىركةوأن تطبيقو في 

  الاتصىالات   شىركة مسىتوى مرتفع في ككل( ذات   الاداء التسىويقيالوصىفية للمتغير التابع )

 .وذل  من وجهة نظر عينة الدراسة جدة في موبايلي
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 معام ت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسىىىىون( بين متغيرات الدراسىىىىة,والتي تم  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معام ت الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الأداء  
 التسويقي 

المتطلبات  
 البشرية 

المتطلبات  
 التقنية  

المتطلبات  
 الإدارية 

الإدارة  
 المتغير  الالكترونية 

.871** .968** .947** .962** 1 Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الالكترونية

36 36 36 36 36 N 
.893** .903** .864** 1 .962** Pearson 

Correlation 
 
 
 

المتطلبات  
 الإدارية 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.790** .874** 1 .864** .947** Pearson 

Correlation 
 

المتطلبات  

 التقنية 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 

.824** 1 .874** .903** .968** Pearson 
Correlation 

المتطلبات  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> البشرية

36 36 36 36 36 N 
1 .824** .790** .893** .871** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  التسويقي 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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)كمتغير  الاداء التسويقيوكمتغير مستقل(    وابعادها )الادارة الالكترونية  الارتباط الخطي   ⧫

 :تابع(

 

  وأبعىادهىاالادارة الالكترونيىة  ( بين  .8710موجىب )  قويتبين وجود ارتبىاط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) الاداء التسويقيوكمتغير مستقل 

 

المتطلبىات  )الادارة الالكترونيىة  كىل بعىد من   موجىب بينقوي  تبين وجود ارتبىاط معنوي  ▪

التقنيىىة    الاداريىىة، البشىىىىىريىىة،    المتطلبىىات  ارتبىىاط:    (المتطلبىىات  معىىامىىل  عنىىد 

عنىد مسىىىىىتوى دلالىة أقىل   مسىىىىىتقلىةعلى الترتيىب, كمتغيرات ،.968،0.947،0.9620

 تابع.كمتغير  الاداء التسويقي( وبين 0.01)من

 

   ومما يدل على    مرتفعة،بين متغيرات الدراسة    الارتباطيلاحظ مما سبق أن قيم معاملات

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

بين   ⧫ الخطي  الالكترونية  الارتباط  متغير  الادارة  الالكترونية  وبين  وبين  الادارة  ككل، 

 : بعضها البعض 

 
معنوي ▪ موجب  ارتباط  وجود  السابق  الجدول  نتائق  من  الادارة بين    متوسط   يتضا 

(  المتطلبات البشرية   ،   المتطلبات التقنية    الادارية،المتطلبات  ا )وبين أبعادهالالكترونية  

 (. 0.01)دلالة عند مستوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق هذا الج ء باختبار صىىىحة الفرض الرئيسىىىي للدراسىىىة وما يتبعو من فروض فرعية, ويتم  

  الإحصىىىىىائيىةعرض النتىائق الإحصىىىىىائيىة التي تم التوصىىىىىل إليهىا بىاسىىىىىتخىدام كلا من الح مىة 

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

  الأداء التسويقيوالادارة الالكترونية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  الأداء التسويقيوالمتطلبات الادارية : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  : التسويقي والأداءالتقنية المتطلبات توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الأداء التسويقيو المتطلبات البشرية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

الادارة توجيد ع قية إيجيابيية اات دلالية إحصيييييائيية بين    -" ينص هىذا الفرض على انىو   ▪

 .الأداء التسويقيوالالكترونية 

 

  ولاختبىار هىذا الفرض تم اسىىىىىتخىدام أسىىىىىلوب تحليىل الانحىدار الخطي البسىىىىىيطSimple 

Linear Regression Analysis    محىل الىدراسىىىىىة ()اجمىالاالادارة الالكترونيىة  بين

 .كمتغير تابع الاداء التسويقيوكمتغير مستقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .871a .758 .751 .248 

a. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.550 1 6.550 106.415 <.001b 

Residual 2.093 34 .062   

Total 8.643 35    

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

b. Predictors: (Constant), الادارة_الالكترونية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشىير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشىير مسىتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) البسيط عند مستوى دلالةنموذج الانحدار الخطي 

 

الادارة   قويإلى وجود ارتبىاط موجىب  R= 0.871)) وتشىىىىىير قيمىة معىامىل الارتبىاط ▪

 .الأداء التسويقي)اجمالا( الالكترونية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .193 .130  1.486 .147 -.071- .458 

 1.100 738. 001.> 10.316 871. 089. 919. الادارة_الالكترونية

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

 R= .871 الإدارة الالكترونية

 R= .758 

 

 الأداء التسويقي 
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  الاداء التسىويقي( من التباين الحاصىل  %8.75إلى أن )R)2 المعدل)يشىير معامل التحديد  ▪

 الإدارة الالكترونيةيمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى 

 

، حيث أن مسىىىتوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشىىىير قيمة )ت( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

 

   ينص على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائق  وبناءط على 

الاداء  وكمتغير مستقل    )اجمالا( الادارة الالكترونية  ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  التسويقي 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

ع قة ايجابية اات دلالة إحصيائية بين   د“: توجعلى أنو    الفرعي الاول الفرض ينص هذا   ▪

يختبر هىذا الفرض العلاقىات المبىاشىىىىىرة بين    " الاداء التسيييييويقيوالمتطلبيات الاداريية  

 كمتغير تابع. الاداء التسويقيومحل الدراسة كمتغير مستقل, المتطلبات الادارية 

 

توجد ع قة ايجابية اات دلالة إحصييييائية لا  ": على أنو    الفرعي الثاني ينص هذا الفرض  ▪

المتطلبات يختبر هذا الفرض العلاقات المباشىرة    " التسيويقي  والاداءالتقنية  المتطلبات  بين  

 كمتغير تابع. الاداء التسويقيوالدراسة كمتغير مستقل,  محلالتقنية 

 

توجد ع قة ايجابية اات دلالة إحصييييائية  لا  ":  على أنو    الفرعي الثالث  ينص هذا الفرض  ▪

يختبر هذا الفرض العلاقات المباشىىىرة بين    " الاداء التسيييويقيو  المتطلبات البشيييريةبين  

 كمتغير تابع. الاداء التسويقيو مستقل،محل الدراسة كمتغير  المتطلبات البشرية

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .894a .800 .781 .233 

a. Predictors: (Constant),  المتطلبات_البشرية, المتطلبات_التقنية, المتطلبات_الادارية 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .181 .127  1.426 .164 -.078- .440 

 1.250 404. 001.> 3.985 786. 208. 827. المتطلبات_الادارية 

 424. -332.- 806. 248. 043. 186. 046. المتطلبات_التقنية

 463. -318.- 708. 378. 077. 192. 073. المتطلبات_البشرية 

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.910 3 2.303 42.534 <.001b 

Residual 1.733 32 .054   

Total 8.643 35    

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  المتطلبات_البشرية, المتطلبات_التقنية, المتطلبات_الادارية 
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 : ي الجدول بالأعلى ما يليتضح من  ⧫
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار ▪

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معامل  قيمة  وجو=0.894R)  وتشير  موجب    د (  الادارة    بين   قويارتباط 

 . الأداء التسويقي( والبشرية  التقنية، المتطلبات المتطلبات    الادارية،المتطلبات  )الالكترونية  

 

الاداء التسويقي  ( من التباين الحاصل  %0.80إلى أن ) R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   ▪

 .الإدارة الالكترونيةابعاد  يمكن تفسير  من خلال التباين في مستوى

 

، حيث أن مستوى   (B) معامل الانحدار بيتاإلى معنوية   (T.Value) تشير قيمة )ت( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 

   على وجود    تنص الذي    الاولى الفرعي  قبول صحة الفرض    تم وبناءط على النتائق السابقة

الاداء ومستقل    كمتغير   المتطلبات الاداريةعلاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

الذي تنص على    الثانية والثالثةكمتغير تابع. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية  التسويقي  

  التقنية والمتطلبات البشرية المتطلبات  وجود ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع. الاداء التسويقي كمتغير مستقل و

الادارية المتطلبات  

التقنية المتطلبات    

البشرية المتطلبات  

 الأداء التسويقي 
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 . الخاتمة 4.6

الرابع من هذ  الدراسىة، تم تناول التحليل الإحصىائي للبيانات التي تم جمعها من  في ختام الفصىل  

عينة الدراسىىىة، والتي تتكون من موظفي شىىىركة الاتصىىىالات "موبايلي" في جدة. تم اسىىىتخدام  

مجموعىة متنوعىة من الأسىىىىىاليىب الإحصىىىىىائيىة لقيىاس العلاقىة بين الإدارة الإلكترونيىة والأداء 

 .نا استخلاص نتائق واضحة ومفيدةالتسويقي، مما أتاح ل

تمت الإشىىارة إلى أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسىىين الأداء التسىىويقي، حيث أظهرت النتائق  

وجود علاقة إيجابية معنوية بين المتغيرات المسىتقلة )الإدارة الإلكترونية( والمتغير التابع )الأداء 

يسىهم في تع ي   التسىويقي(. هذا يككد فرضىيات الدراسىة التي تفيد ب ن تطبيق الإدارة الإلكترونية  

الكفاءة والفعالية في العمليات التسىىىويقية، ويعكس الفوائد المتعددة لاسىىىتخدام التقنيات الحديثة في 

 .هذا المجال

كما تم تحليل العناصىىر المختلفة لادارة الإلكترونية، مثل المتطلبات الإدارية والتقنية والبشىىرية،  

حيث تبي ن أن كل عنصىىىر لو ت ثير ملحوظ على الأداء التسىىىويقي. على سىىىبيل المثال، أظهرت 

في النتائق أن تحسىىين المتطلبات التقنية، مثل اسىىتخدام أنظمة إدارة متطورة، يسىىهم بشىىكل كبير  

 .تسريع العمليات التسويقية و يادة رضا العملاء

علاوة على ذلى ، تم تنىاول الفجوات التي تواجىو الموظفين عنىد اسىىىىىتخىدام الأنظمىة الإلكترونيىة،  

حيث أوضىىحت الدراسىىة أن نقص التدريب والدعم الفني يمكن أن يكدي إلى تقليل فعالية الإدارة 

 .الإلكترونية، مما يتطلب استراتيجيات لتحسين هذ  الجوانب 

في النهاية، توصىىىلت الدراسىىىة إلى أن الاسىىىتثمار في الإدارة الإلكترونية والتقنيات الحديثة هو  

اسىىىتثمار حيوي لنجاح الشىىىركات في بيئة الأعمال المعاصىىىرة. إن تع ي  الكفاءات التكنولوجية  

وتوفير التدريب المناسىىب للموظفين يمكن أن يسىىهم بشىىكل كبير في تحقيق الأهداف التسىىويقية  

دة القدرة التنافسىية للشىركة. لذا، ينبغي على إدارة "موبايلي" اتخاذ إجراءات فورية لتحسىين  و يا

هذ  الجوانب، مما يعكس الحاجة الملحة للتكيف مع التطورات السىىىىريعة في عالم الاتصىىىىالات  

  .والتسويق

ط لتطوير اسىىىىتراتيجيات تسىىىىويقية فعالة تعتمد على الإدارة  يمكن أن تكون هذ  النتائق أسىىىىاسىىىىا

 .الإلكترونية، مما يع   من قدرة الشركة على الابتكار والاستجابة لمتطلبات السولأ المتغيرة
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 الملاحق 
 

 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان

الإدارة الالكترونية على الأداء البكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم أثر 

في مدينة جدة، المملكة العربية السعوديةشركة موبايلي ، بتطبيقه على التسويقي . 

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

  يلالبحث العلمي. مشاركت  قيمة جداً وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء التسويقي 

 شركة موبايلي. 

بوضع علامة )√( أمام وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الإدارا الالكترونية المحور الأول:                                       

 

 الإدارة الالكترونية الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات الادارية 

    .الشركة في الإلكترونية الإدارة تطبيق سياسة الإدارة تدعم 1

    الإلكترونية الإدارة بتطبيق للقيام خطة للشركة 2

 الركية  مع  ليتوافق  تنظيمها  هيكلة   إعادة  على  الشركة  تعمل 3

 . الجديدة

   

 ل.على تطوير أساليب العم الشركةتعمل  4

 
   

 موافق غير  محايد  موافق  المتطلبات التقنية 

  الإدارة لتطبيق اللا مة والبرامق النظم  أحدث الشركة توفر 5

 .الإلكترونية

   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلومات توافر هنا  6

    .مناسب إلكتروني موقع الشركة تمل  7

    .الكترونيا والقرارات التعليمات إصدار على الاعتماد يتم 8

 غير موافق  محايد  موافق  البشرية المتطلبات 

  الإدارة   لتطبيق  اللا مة  البشرية  الكوادر  من  كافي  عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية

   

  على  ومعنويىا  نفسىىىىىانيىا  الموظفين  تهيئىة  على الشىىىىىركىة  تعمىل 10

 .الإلكترونية الإدارة استخدام

   

  الإدارة  تطبيق  على والعاملين القيادات  تقوم الشىىركة بتدريب  11

 .الإلكترونية

   

  تطبيق   على الموظفين لتدريب متخصىىىصىىىون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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     التسويقي ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد  موافق الأداء التسويقي  الرقم

عملاء   1 موبايليعدد  مع    شركة  مقارنة  مستمر  ت ايد  في 

 المنافسين.

   

    . سوقية أعلى من منافسيو بحصة تتمي  شركة موبايلي 2

التسويقي وتطور  بدلا من توفير    اتحسين أداءه  الشركة  تفعل 3

 السيولة. 

   

كمكشر فعال في تقييم الأداء   السوقيةعلى الحصة    الشركة  تعتمد 4

 .التسويقي

   

السوقية   5 الحصة  قياس  باستمرار ومقارنة   لشركة موبايلييتم 

 .النتائق بالسنوات السابقة

   

    باستمرار للحفاظ على حصتو السوقية وتوسيعها.  الشركة  تسعى 6

إلى  يادة مبيعاتو من خلال إستراتيجيات    شركة موبايلي  تسعى 7

 . التسويقية

   

    . من سنة إلى أخرى الشركةتنمو مبيعات  8

    .في ت ايد مستمر مقارنة مع المنافسينشركة موبايلي مبيعات  9

    .التسويقي اعلى مكشر المبيعات في تقييم أداءه الشركة تعتمد 10

ارباحه  الشركة  تسعى 11 تعظيم  الجيد    االى  الاداء  خلال  من 

 .التسويقية لأنشطتو

   

    .لأنشطتو الجديد الأداء خلال  من  أرباحو ل يادة الشركة تعمل 12

 

 

 

 

 

 

 


