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 ) الإطار المنهجي للدراسةالمقدمة و الفصل الأول (

 الدراسة  مقدمة   1-1

ت الســنوات الأخــيرة، يشــهد قطــاع التعلــيم العــالي في المملكــة العربيــة الســعودية والعــالم تحــولات عميقــة ومتســارعة، مدفوعــة بتطــورات تقنيــة فرضــ خــلال

د بتقنيـات زايـنفسها على البنى التنظيمية للمؤسسات الأكاديمية وطرق تقديم الخـدمات التعليميـة والإداريـة. لقـد أصـبح التحـول الرقمـي، المـدعوم بشـكل مت

 .الذكاء الاصطناعي، أداة إستراتيجية جوهرية في تطوير الجامعات وضمان قدرتها التنافسية في بيئة متغيرة تتسم بالديناميكية والتعقيد

ســي ، إلى بنــاء نمــوذج مؤسســي رائــد يعتمــد علــى التحــول الرقمــي كمرتكــز أسا2030تســعى الجامعــات الحكوميــة الســعودية، في إطــار رؤيــة المملكــة 

. وتســـتفيد الجامعـــات مـــن )2023(المـــالكي،  لتحقيـــق التميـــز المؤسســـي؛ حيـــث يـــرتبط هـــذا الـــبرامج بالتنميـــة الوطنيـــة وبمشـــاريع تطـــوير رأس المـــال البشـــري

اذ القـرارات الذكيـة، أو التجارب العالمية والمحلية في توظيف الذكاء الاصطناعي للارتقاء بأداء العمليات الأكاديمية، إما بتحسين جـودة التعلـيم، أو دعـم اتخـ

 .تعزيز تجربة المستخدم الأكاديمي

تيـة الرقميـة، وعلى الرغم من الفرص الواسعة التي تتيحها هذه التقنيات، تواجه المؤسسـات التعليميـة تحـد�ت عمليـة تتطلـب البنـاء التـدريجي للبنيـة التح

ــير، إلى جانـــب  ــار والتغيـ ــة للابتكـ ــية داعمـ ــة مؤسسـ ــوير ثقافـ ــةوتطـ ــة والإداريـ ــادات الأكاديميـ ــة لـــدى القيـ ــاءات الرقميـ ــوير الكفـ ــتثمار في تطـ ــاوين،  الاسـ (الكفـ

 . لقـــد أظهـــرت نمـــاذج التميـــز المؤسســـي في الســـعودية أن دمـــج أدوات التحـــول الرقمـــي والـــذكاء الاصـــطناعي يمثـــل رافعـــة اســـتراتيجية لتطـــوير الأداء)2023

 .السياسات الوطنية للتعليم العاليالمؤسسي، وتحقيق الأهداف النوعية المدرجة ضمن 

ات في ظــل هــذا المشــهد، تــبرز الحاجــة إلى دراســة معمقــة تستقصــي أثــر التحــول الرقمــي المــدعوم بالــذكاء الاصــطناعي علــى التميــز المؤسســي في الجامعــ

وأهميتهــا وأهــدافها وتســاؤلاتها وحــدودها، بالإضــافة إلى الحكوميــة الســعودية. ويســتعرض هــذا الفصــل الإطــار العــام للدراســة، عــبر عــرض مشــكلة البحــث 

 .ختيارهاتعريف المصطلحات الرئيسة التي ترتكز عليها الدراسة، ليشكّل بذلك مقدمة منهجية تساعد القارئ على فهم أبعاد القضية البحثية ودوافع ا

مسـتوى العـالم، تواجـه المؤسسـات الأكاديميـة تحـد�ت متناميـة تـدفعها إلى في ظل التحولات الجذرية والمتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي على و 

أصــحاب المصــلحة  إعــادة النظــر في بنيتهــا التنظيميــة وطــرق تقــديم خــدماتها التعليميــة والإداريــة. فمواجهــة التغــيرات التكنولوجيــة المتســارعة، وتلبيــة توقعــات

). ومـن بـين Al-Awadhi et al., 2025يرة أصبحت أموراً ملحة تستوجب التكيـف المسـتمر (المتعددة، والحفاظ على القدرة التنافسية في بيئة متغ

دث تغيـير  ات جوهريـة في أهم العوامل التي أثـرت في طريقـة عمـل الجامعـات، يـبرز التحـول الرقمـي المـدعوم بتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي كـأداة اسـتراتيجية تحـُ

تقنيات لا تقتصر على تحسين الأداء التشغيلي، بل تمتـد إلى دعـم اتخـاذ القـرار ورفـع جـودة التعلـيم. وفي سـياق آليات تشغيل المؤسسات الأكاديمية. فهذه ال
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، تلعب الجامعات الحكومية دوراً قيـادً� في تنفيـذ اسـتراتيجيات 2030المملكة العربية السعودية، التي تمر بتحول اجتماعي واقتصادي شامل في إطار رؤية 

 ).2025ذ ترتبط هذه التحولات بأهداف التنمية الوطنية ومشاريع تطوير رأس المال البشري (فرج، التحول الرقمي، إ

ة الرابعـة الـتي جمعـت في السياق العالمي، يشهد التعليم العالي تحولاً منهجيًا عميقًا مدفوعًا بتوسع استخدام التقنيـات الرقميـة، وبتـأثيرات الثـورة الصـناعي

يـا�ت، وتطـور الـذكاء الاصـطناعي. لقـد تغـيرت هويـة الجامعـات مـن مؤسسـات تقليديـة إلى بيئـات رقميـة معقـدة تجمـع بـين التعلــيم، بـين الأتمتـة، وتبـادل الب

أصــبح والإدارة، والبحــث داخــل أنظمــة مترابطــة تعتمــد علــى تقنيــات متقدمــة. هــذا التحــول لم يكــن شــكليًا، بــل غــيرّ جــوهر العمليــات الأكاديميــة، حيــث 

). فالمقصـود بالتحـول الرقمـي في هـذا Farhan et al., 2024ولوجي خياراً استراتيجيًا لا بد منه من أجل ضـمان الاسـتدامة والفعاليـة (التكامل التكن

لكـتروني، السياق ليس مجرد رقمنة الإجراءات، بل إحداث تحوّل في طريقة عمل الجامعات وأسلوب تقديمها للقيمة مـن خـلال أدوات مثـل أنظمـة الـتعلم الإ

). وعلى الرغم من الإمكانيات التي تقدمها هـذه الأدوات، إلا أن مؤسسـات التعلـيم العـالي 2024ومنصات تحليل البيا�ت، والتطبيقات الذكية (الفراج، 

 Bilalير مـن العـاملين (لا تزال تواجه تحد�ت في التنفيذ، أبرزها ضعف البنية التحتية، ومقاومة التغيير من قبل الأفـراد، وغيـاب الكفـاءة الرقميـة لـدى كثـ

& Bakhit, 2025 وفي المقابل، استطاعت بعض الجامعات في الولا�ت المتحـدة والمملكـة المتحـدة وأسـتراليا أن توظـف الـذكاء الاصـطناعي لتقـديم .(

كّن الدول ذات الاقتصادات الناشئة، مثـل نماذج متقدمة في تخصيص التعليم، وتحسين عمليات القبول، وأتمتة المهام الإدارية. وتوفر هذه التجارب معياراً يمُ 

ــطناعي،  ــا�ت والـــذكاء الاصـ ــعودية للبيـ ــة السـ ــة (الهيئـ ــة والتنظيميـ ــياتها الاجتماعيـ ــمن خصوصـ ــا ضـ ــتفادة منهـ ــعودية، مـــن الاسـ ــة السـ ــة العربيـ ؛ 2024المملكـ

 ).2025؛ فرج، 2024العجلوني، 

التي تسعى إلى إعادة  2030اتيجيًا ضمن مسار التحول الوطني، لا سيما في ضوء رؤية أما في السياق السعودي، فإن التعليم العالي يحتل موقعًا استر 

ر رأس تشكيل هيكـل الاقتصـاد السـعودي علـى أسـس معرفيـة وابتكاريـة. وتعُـد الجامعـات الحكوميـة الفاعـل المحـوري في تحقيـق هـذا التحـول مـن خـلال تطـوي

دة عمليات التغيير والتحديث. وقد جاء ذلك مصحوبًا بجهـود كبـيرة لتحـديث بنيـة التعلـيم العـالي، مـن المال البشري، وإعداد كفاءات وطنية قادرة على قيا

ا الــذكاء الاصــطناعي، في  العمليــات حيــث السياســات، والبنيــة التحتيــة، والأدوات التكنولوجيــة. وتســتند هــذه الجهــود إلى دمــج التقنيــات الرقميــة، خصوصــً

). فـالتحول الرقمـي في الجامعـات السـعودية لم يعـد خيـاراً Bilal & Bakhit, 2025( مسـتوى الأداء والكفـاءة المؤسسـية والتعليميـة، مـن أجـل رفـع

الإداريـة، تكميليًا، بل أصـبح ضـرورة مؤسسـية لتحقيـق الفاعليـة التشـغيلية. ويشـمل هـذا التحـول اعتمـاد تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي في تبسـيط المعـاملات 

تعزيز القـرارات المبنيـة علـى التحليـل البيـاني. وبـرزت تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي، مثـل الـتعلم الآلي، ومعالجـة اللغـات الطبيعيـة، وتحسين أساليب التدريس، و 

 ).2020والتحليلات التنبؤية، كأدوات واعدة لدعم تحقيق هذه الأهداف (الصبحي، 

عالي لم تعد يسلط التسلسل من السياق العالمي إلى المحلي الضوء على ضرورة هذه الدراسة، إذ يظهر أن التحولات التكنولوجية التي يشهدها التعليم ال

عات في دول مثل الـولا�ت تقتصر على الدول المتقدمة، بل باتت تمثل توجهًا عالميًا تسعى كافة الأنظمة التعليمية إلى استيعابه وتكييفه. فقد تمكنت الجام



3 
 

تخصـيص  المتحدة والمملكة المتحدة من تسخير الذكاء الاصطناعي لدعم أنشطة البحث والتعليم، من خـلال أدوات ذكيـة تتنبـأ بسـلوك الطـلاب وتعُـزز مـن

البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، وتفــاوت المــوارد. ومــع ذلــك، تواجــه الــدول ذات الاقتصــاد�ت الناشــئة، ومنهــا الســعودية، تحــد�ت خاصــة تتمثــل في محدوديــة 

). وتُشـكل الجامعـات 2023؛ إسماعيـل، 2020المعرفة الرقمية بين الأفراد، والحاجة إلى التوفيق بـين التقنيـات الحديثـة والقـيم الثقافيـة والدينيـة (الصـبحي، 

مان شموليـة الوصـول إلى مخرجاتـه، ممـا يتطلـب نمـاذج تنفيـذ تراعـي الحكومية السعودية نقطة توازن مهمة، إذ يتوجب عليها تبني الابتكار التكنولوجي مـع ضـ

تعلـيم العــالي العدالـة والكفـاءة معـًا. ومـن خـلال هـذا المنظـور، تُسـهم هـذه الدراســة في تعزيـز الفهـم العلمـي لـدور الـذكاء الاصـطناعي في تطـوير مؤسسـات ال

 ).2024السياق السعودي (جمعه،  محليًا، مستفيدة من الاتجاهات العالمية ولكن منسجمة مع خصوصية

ن أبعــاد التحــول الرقمــي المــدعوم بالــذكاء الاصــطناعي مــن تقــديم إطــار متكامــل لفهــم كيــف تــؤثر هــذه الأدوات علــى تحقيــق التميــز المؤ  سســي كمــا تمُكــّ

هم من التركيز على الوظـائف الأكثـر اسـتراتيجية، داخل الجامعات. فعلى سبيل المثال، تسهم أتمتة الخدمات في تقليل العبء عن الكوادر البشرية، مما يمُكّن

لـولاً وهو أمر جوهري في جامعات تعاني من ضغوط �تجة عن أعـداد كبـيرة مـن الطـلاب. كـذلك، يمكـن لتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي التعليميـة أن تقـدم ح

). كمـا يعُـد دعـم Alsalman, 2024مـن مخرجـاتهم ( فعّالة لتفاوت احتياجات الطـلاب، مـن خـلال تعلـيم مخصـص يعُـزز مـن اسـتبقاء الطـلاب ويحُسـن

بيئـة تفاعليـة تحُفـز الانتمـاء اتخاذ القرار المدفوع بالبيا�ت وسيلة لرفع كفاءة إدارة الموارد وتوجيهها نحو الأولو�ت. وأخيراً، فإن تحسين تجربة المسـتخدم يخلـق 

). وبــدمج هــذه العوامــل ضــمن رؤيــة شــاملة، تهــدف الدراســة إلى تقــديم تصــور 2024(بتــور،  المؤسســي، وتزيــد مــن رضــا الطــلاب وأعضــاء هيئــة التــدريس

 علمي دقيق حول كيفية إسهام التكنولوجيا في الارتقاء بجودة الأداء الجامعي في المملكة العربية السعودية.

 مشكلة الدراسة   2-1

لمـدعوم بالـذكاء الاصـطناعي في بعـض الجامعـات السـعودية، مثـل يتضح من اسـتعراض الوضـع الـراهن أن هنـاك جهـودًا رائـدة لنمذجـة التحـول الرقمـي ا

حصـل مشروع "مرشد الذكاء الاصطناعي إلـو" في جامعـة الإمـام عبـدالرحمن بـن فيصـل، ومراكـز الابتكـار الرقمـي في عـدد مـن الجامعـات الحكوميـة؛ حيـث 

. ومـع ذلـك، تُشـير الإحصـاءات إلى أن انتشـار هـذه الحلـول )حمن بـن فيصـل(موقـع جامعـة الإمـام عبـدالر  بعضها على جوائز عالمية في قيـادة التغيـير الرقمـي

. ولا تــزال الأدبيــات الحديثــة تؤكــد أن )2025(آل عثمــان،  يبقــى محــدودًا، ومُنجــزاً بصــورة مجــزأة بســبب تحــد�ت البنيــة التحتيــة ونقــص الكفــاءات الرقميــة

شامل يدمج أبعاد الذكاء الاصطناعي بالتميز المؤسسي، بما يضمن خلق بيئة تعليمية مبتكرة تتسق الجامعات السعودية بحاجة ماسّة إلى تطوير إطار محلي 

 .2030مع توجهات المملكة نحو بناء اقتصاد معرفي متين وتحقيق مستهدفات رؤية 

التحــــول الرقمــــي المــــدعوم بالــــذكاء  تتمثــــل الوضــــعية المثاليــــة في هــــذه الدراســــة في تحقيــــق الجامعــــات الحكوميــــة الســــعودية للتميــــز المؤسســــي مــــن خــــلال

ســين الكفــاءة، الاصــطناعي، ممــا يعــزز الكفــاءة الإداريــة وجــودة التعلــيم. يتضــمن ذلــك أتمتــة الخــدمات الإداريــة، مثــل القبــول والجدولــة، لتقليــل التكــاليف وتح
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دعـم اتخـاذ القـرارات الاسـتراتيجية باسـتخدام تحلـيلات واستخدام أنظمة تعليميـة ذكيـة لتـوفير تعلـيم مخصـص يلـبي احتياجـات الطـلاب المتنوعـة. كمـا يشـمل 

رؤيــة  الــذكاء الاصــطناعي، وتحســين تجربــة المســتخدم الأكــاديمي عــبر أدوات مثــل روبــوتات الدردشــة، ممــا يعــزز الرضــا والوصــول. يتماشــى هــذا التصــور مــع

 ).AL-Melweth et al., 2024د خريجين تنافسيين (، التي تهدف إلى بناء اقتصاد قائم على المعرفة من خلال تحديث التعليم وإعدا2030

شـكل  في الوضع الحالي، كما كشفت الدراسات السابقة، لم يتم استكشاف تأثير التحول الرقمي المـدعوم بالـذكاء الاصـطناعي علـى التميـز المؤسسـي ب

التحلـيلات التنبؤيـة، لكنهـا تفتقـر إلى إطـار شـامل يـربط هـذه كافٍ في الجامعات السعودية. تركز الأدبيات على تطبيقـات محـددة، مثـل الـتعلم التكيفـي أو 

عــاة التحــد�ت التطبيقــات بالكفــاءة الإداريــة وجــودة التعلــيم. تتركــز معظــم الدراســات في ســياقات غربيــة، مثــل الجامعــات الأمريكيــة أو البريطانيــة، دون مرا

ا، يظــل اســتخدام أدوات الــذكاء الاصــطناعي، كروبــوتات الدردشــة أو التحلــيلات التنبؤيــة، محــدودًا  المحليــة مثــل المقاومــة الثقافيــة وقيــود البنيــة التحتيــة. عمليــً

 ).2024; العجلوني، Alotaibi & Alshehri, 2023ومجزأً، مما يعيق تحقيق التميز المؤسسي (

ــ دمج أبعــاد الــذكاء الاصــطناعي مــع التميــز تعُــزى الأســباب وراء الوضــع الحــالي إلى عــدة عوامــل وردت في الأدبيــات. أولاً، غيــاب إطــار نظــري محلــي ي

التطبيـق  المؤسسـي يحـد مـن فهـم التـأثيرات الشـاملة. ثانيـًا، نقـص تـدريب أعضـاء هيئـة التـدريس والمـوظفين علـى اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي يعيـق

ــذه التقن ــة التوســـع في اســـتخدام هـ ــن قابليـ ــل مـ ــة الرقميـــة يقلـ ــة التحتيـ ا، ضـــعف البنيـ ــً ــير الـــذكاء الفعـــال. ثالثـ ــيم تأثـ ــدة لتقيـ ــاب مقـــاييس موحـ ا، غيـ ــً ــات. رابعـ يـ

 ).2025; فرج، 2024; العجلوني، Alotaibi & Alshehri, 2023الاصطناعي على الأداء المؤسسي يعرقل قياس التقدم (

سـترالية، مـع تكييفهـا للسـياق السـعودي. تقترح هذه الدراسة حلولاً عملية مستمدة من التجارب العالمية، مثل الأنظمة الإدارية الآلية في الجامعات الأ

مقاييس تقييم تشمل الحلول تطوير إطار نظري يربط أبعاد الذكاء الاصطناعي بالتميز المؤسسي، توفير برامج تدريب مكثفة، تحسين البنية التحتية، ووضع 

 2030وتحسين المخرجات التعليمية، بما يتماشى مع رؤيـة واضحة. تساهم الدراسة في سد الفجوات من خلال تقديم نموذج محلي يدعم الكفاءة الإدارية 

)Al-Awadhi et al., 2025; Al-Zahrani & Alasmari, 2024.( 

. ستســتمر 2030إذا لم تنُفــذ هــذه الدراســة، ســتظل الجامعــات الســعودية تواجــه صــعوبات في تحقيــق التميــز المؤسســي، ممــا يعيــق تحقيــق أهــداف رؤيــة 

الإداريــة، انخفــاض جــودة التعلــيم، ومحدوديــة فــرص توظيــف الخــريجين، ممــا يقلــل مــن تنافســية الجامعــات محليــًا وعالميــًا. دون  التحــد�ت مثــل ضــعف الكفــاءة

 ,Al-Zahrani & Alasmariمعالجة الفجوات، سيظل التكامل المنهجي للذكاء الاصطناعي بعيد المنال، مما يؤخر تقدم التعليم العالي السعودي (

2024.( 
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 ت الدراسة تساؤلا  3-1

ا مــن أهميــة التحــول الرقمــي المــدعوم بتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي في تعزيــز كفــاءة الأداء الجــامعي وضــمان تحقيــق مســتو�ت مرتفعــة مــن التميــز انطلاق ــً

الدراسة لتشمل التساؤل المؤسسي، تتحدد تساؤلات هذه الدراسة لاستكشاف طبيعة هذا الأثر في الجامعات الحكومية السعودية. وقد صيغت تساؤلات 

 :الرئيس وعددًا من التساؤلات الفرعية التي توجه مجمل مسار البحث، وذلك على النحو الآتي

مدى تأثير التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميـز المؤسسـي في الجامعـات الحكوميـة السـعودية؟   : مافي السؤال البحثي الرئيس يتمثل

 :التي تهدف إلى تحديد أبعاد هذا التأثير ومجالاته التطبيقية، وهي الأسئلة الفرعية نويتفرع عنه عدد م

 مدى تأثير أتمتة الخدمات الإدارية على التميز المؤسسي؟ ما )1

 مدى تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم على التميز المؤسسي؟ ما )2

 التميز المؤسسي؟مدى تأثير دعم اتخاذ القرارات الذكية على  ما )3

 مدى تأثير تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي على التميز المؤسسي؟ ما )4

يـــز تهـــدف هـــذه التســـاؤلات إلى توجيـــه الدراســـة نحـــو تحليـــل العلاقـــة التكامليـــة بـــين التحـــول الرقمـــي المـــدعوم بالـــذكاء الاصـــطناعي وبـــين مكـــو�ت التم

الاسـتفادة منـه في تطــوير الممارسـات الإداريــة والأكاديميـة في الجامعـات الحكوميــة بالمملكـة العربيــة المؤسسـي، بمـا يســاعد في تقـديم تصـور علمــي دقيـق يمكــن 

 .السعودية

 أهمية الدراسة   4-1

ــ ة تكمـــن أهميـــة هـــذه الدراســـة في تركيزهـــا علـــى تقـــاطع الـــذكاء الاصـــطناعي والتحـــول الرقمـــي والتميـــز المؤسســـي في الســـياق المحـــدد للجامعـــات الحكوميـ

تي تبحـث ت الـالسعودية. في حين أبرزت الأبحاث العالميـة إمكـا�ت الـذكاء الاصـطناعي في إحـداث تحـول في التعلـيم العـالي، إلا أن هنـاك نـدرة في الدراسـا

موحــة لرؤيــة في تأثــيره في الســياق الســعودي. يتطلــب المشــهد الاجتمــاعي والاقتصــادي والثقــافي الفريــد للمملكــة العربيــة الســعودية، إلى جانــب أهــدافها الط

ا لكيفيــة تعزيــز التحــول الرقمــي القــائم علــى الــذكاء الاصــطناعي لــلأداء المؤسســي. علــى ســبيل المثــال، يتماشــ2030 ا محليــً ى التركيــز علــى الكفــاءة ، فهمــً

بالغ الأهمية لإنتاج قوة  الإدارية مع سعي الحكومة نحو الحوكمة الإلكترونية والتميز التشغيلي في المؤسسات العامة. وبالمثل، فإن تحسين النتائج التعليمية أمر

استكشاف هذه الديناميكيات، تهـدف الدراسـة إلى تقـديم  ). من خلال2024(العجلوني،  عاملة ماهرة قادرة على المساهمة في التنويع الاقتصادي للبلاد

 رؤى عملية لصانعي السياسات وإداريي الجامعات والمعلمين الذين يسعون إلى الاستفادة من التكنولوجيا من أجل التقدم المؤسسي.
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 الأهمية النظرية للدراسة:  4-1-1

ة في تقاطع الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي والتميز المؤسسي في التعليم العالي. غالبًا ما تتمتع الدراسة بأهمية علمية بالغة، إذ تعُالج الثغرات النظري

خصـــص أو التحلـــيلات التنبؤيـــة، إلا أ�ـــا تفتقـــر إلى إطـــ
ُ
ــل الـــتعلم الم ار عمـــل تستكشـــف الدراســـات المنشـــورة تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي في التعلـــيم، مثـ

حرك با
ُ
لذكاء الاصطناعي بالتميـز المؤسسـي، لا سـيما في سـياق الـدول العربيـة مثـل المملكـة العربيـة السـعودية. يُسـهم هـذا متماسك يربط التحول الرقمي الم

أتمتــة الخــدمات الإداريــة، والــذكاء الاصــطناعي في التعلــيم، واتخــاذ القــرارات الذكيــة،  -البحــث في المجــال النظــري مــن خــلال اقــتراح نمــوذج يــدمج أربعــة أبعــاد 

مــع التميــز المؤسســي، الــذي يعُــرّف بأنــه الكفــاءة الإداريــة وجــودة التعلــيم. مــن خــلال تجميــع الأبحــاث العالميــة وتكييفهــا مــع  -خدم الأكــاديمي وتجربــة المســت

يُــوفر هــذا الإطــار  دية.الســياق الســعودي، تثُــري الدراســة النقــاش النظــري، مُقدمــةً منظــوراً محليــًا يرُاعــي العوامــل الثقافيــة والتكنولوجيــة والاجتماعيــة والاقتصــا

ــات ال ــف البيئـ ــز الأداء المؤسســـي في مختلـ ــطناعي في تعزيـ ــاهمة الـــذكاء الاصـ ــة مسـ ــاف كيفيـ ــلة استكشـ ا لمواصـ ــً ا متينـ ــً ــاديميين أساسـ ــاحثين والأكـ ــةللبـ  تعليميـ

)Aldosari, 2020.( 

بحـاث المسـتقبلية حـول دور الـذكاء الاصـطناعي في التعلـيم بالنسبة للباحثين والجامعات عالميًا، تكمن الأهمية العلمية للدراسة في قـدرتها علـى توجيـه الأ

مثــل تجاهــل  العــالي. فهــي تســتند إلى نجاحــات، مثــل أنظمــة الــتعلم الفعالــة القائمــة علــى الــذكاء الاصــطناعي في الجامعــات الغربيــة، مــع معالجــة الإخفاقــات،

تُبرز الدراسة الحاجة إلى نماذج خاصـة بكـل سـياق، ممـا يُشـجع الأكـاديميين علـى  عوائق تبني المستخدمين، لتقديم فهم دقيق لتأثير الذكاء الاصطناعي. كما

لدراسـة تأثـير الـذكاء  دراسة كيفية تفاعل التدخلات التكنولوجية مع القيود المحلية، مثل الثقافة الرقميـة أو قيـود البنيـة التحتيـة. ومـن خـلال تـوفير �ـج مـنظم

لدراســة الجامعــات الــتي تسـعى إلى مواءمــة التطــورات التكنولوجيــة مــع الأهــداف الاســتراتيجية. ويمكــن لأصــحاب الاصـطناعي علــى التميــز المؤسســي، تفُيــد ا

ــاون  ــز التعـ ــطناعي، وتعزيـ ــات الـــذكاء الاصـ ــائج لتحســـين تطبيقـ ــن النتـ ــتفادة مـ ــا، الاسـ ــيم ومطـــوري التكنولوجيـ ــّري التعلـ ــل مُنظـ ــرين، مثـ ــلحة الآخـ ــدد  المصـ متعـ

). وبالتالي، يمُثل هذا البحث حافزاً لتطـوير المعرفـة النظريـة وتشـكيل UNESCO, 2025( وعلوم الحاسوب والإدارةالتخصصات بين مجالات التعليم 

 الخطاب الأكاديمي العالمي حول التحول المؤسسي القائم على التكنولوجيا. 

 الأهمية التطبيقية للدراسة:  4-1-2

ات الحكوميـة تكمن الأهمية العمليـة لهـذه الدراسـة في قـدرتها علـى إثـراء التنفيـذ الاسـتراتيجي للتحـول الرقمـي القـائم علـى الـذكاء الاصـطناعي في الجامعـ

ءة الإداريـة والنتـائج السعودية، ومعالجـة التحـد�ت الواقعيـة في مجـال التعلـيم العـالي بشـكل مباشـر. مـن خـلال دراسـة كيفيـة تعزيـز الـذكاء الاصـطناعي للكفـا

المثـال، التعليمية، يقدم البحث رؤى عملية لمسؤولي الجامعـات وأعضـاء هيئـة التـدريس والمـوظفين لتحسـين العمليـات وتحسـين تجـارب الطـلاب. علـى سـبيل 

ــغيلية وعـــبء عمـــل ا ــن التكـــاليف التشـ ــا يقلـــل مـ ــة، ممـ ــل القبـــول والجدولـ ــيط مهـــام مثـ ــة تبسـ ــة الخـــدمات الإداريـ ــن للـــذكاء يمكـــن لأتمتـ لمـــوظفين. وبالمثـــل، يمكـ

ت العمليـة مـع الاصطناعي في التعليم، مثل أنظمة التدريس الذكية، أن يخُصـص عمليـة الـتعلم، ممـا يعـزز مشـاركة الطـلاب واسـتبقائهم. تتوافـق هـذه التطبيقـا
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علـى المعرفـة، ممـا يجعـل الدراسـة ذات أهميـة بالغـة للجهـات ، التي ترُكز علـى التحـديث التكنولـوجي لبنـاء اقتصـاد قـائم 2030رؤية المملكة العربية السعودية 

 ).Al-Zahrani & Alasmari, 2024( المعنية التي تسعى إلى تحقيق الأهداف التعليمية الوطنية

مليـة مثـل بالنسبة لصانعي السياسـات وقـادة الجامعـات، تقُـدم الدراسـة خارطـة طريـق لـدمج الـذكاء الاصـطناعي بشـكل منهجـي، ومعالجـة الثغـرات الع

و روبــوتات نقــص التــدريب وقيــود البنيــة التحتيــة. مــن خــلال تحديــد كيفيــة مســاهمة أدوات الــذكاء الاصــطناعي، مثــل التحلــيلات التنبؤيــة لاتخــاذ القــرارات أ

ات تـدعم تبـني تقنيـات قابلـة الدردشة لتحسين تجربة المستخدم، في التميز المؤسسي، يمُكّن البحث الجهات المعنية من تخصيص الموارد بفعالية ووضع سياس

خدام الفعــال للتطــوير ومســتدامة. يســتفيد أعضــاء هيئــة التــدريس والموظفــون مــن الــرؤى المتعلقــة باحتياجــات التــدريب لتعزيــز الثقافــة الرقميــة، وضــمان الاســت

ة يــؤثر بشــكل مباشــر علــى الطــلاب، ممــا يعــزز لأدوات الــذكاء الاصــطناعي. إضــافةً إلى ذلــك، فــإن تركيــز الدراســة علــى تحســين تجــارب المســتخدم الأكاديميــ

ا يجعل البحث رضاهم وإمكانية الوصول. وخارج المملكة العربية السعودية، يمكن للجامعات الأخرى في الدول العربية تكييف هذه النتائج مع سياقاتها، مم

ا للجهــات المعنيــة بالتعلــيم العــالي العــالمي الــتي تســعى إلى الاســتفادة مــ  ,Aldosari( ن الــذكاء الاصــطناعي لتحقيــق تقــدم مؤسســي عملــيمــوردًا قيّمــً

2020.( 

ي برامج تزداد أهمية الدراسة في ضوء التوسع الكبير الذي تشهده الجامعات السعودية في طرح برامج أكاديمية متخصصة في الذكاء الاصطناعي، وتنام

. إذ يواكـب ذلـك اسـتحداث بـرامج  ه الـوطني نحـو بنـاء مجتمـع معـرفي مـدعوم بالتقنيـةالدراسات العليا في علوم البيا�ت والتحـول الرقمـي، ممـا يعكـس التوجـ

، حيـث 2030رؤيـة  بكالوريوس وماجستير مكرّسة لتأهيل الكفاءات الوطنية القادرة على ر�دة التغيير التقـني ودعـم التنميـة الوطنيـة تماشـيًا مـع اسـتراتيجية

. ويمثــّل تطــوير إطــار بحثــي محلــي يرُاعـــي (موقـــع جامعــة الملــك ســعود) قتصــادي والاجتمــاعي في المملكــةأصــبح الــذكاء الاصــطناعي أحــد ركــائز التحــول الا

ــاديمي  ــيم الأكـ ــين التعلـ ــوة بـ ــير الفجـ ــهم في تجسـ ــات، ويسـ ــانعي السياسـ ــات وصـ ــة للجامعـ ــافة نوعيـ ــمول الرقمـــي إضـ ــد�ت الشـ ــل وتحـ ــوق العمـ ــات سـ احتياجـ

 .الواقعوالممارسات المهنية والتطبيقية على أرض 

  أهداف الدراسة  5-1

 تسترشد الدراسة بالأهداف التالية:

 دراسة كيفية تأثير أتمتة الخدمات الإدارية من خلال الذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات السعودية الحكومية. )1

 الجامعات السعودية الحكومية.دراسة تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم على التميز المؤسسي في  )2

 تقييم أثر دعم اتخاذ القرارات الذكية باستخدام الذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات السعودية الحكومية. )3
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ــعودية  )4 ــات السـ ــز المؤسســـي في الجامعـ ــطناعي في التميـ ــاديمي مـــن خـــلال الـــذكاء الاصـ ــتخدم الأكـ ــة المسـ ــاهمة تحســـين تجربـ ــة مسـ استكشـــاف كيفيـ

 الحكومية.

اري، بمـا تسعى هـذه الأهـداف إلى تغطيـة الأبعـاد الرئيسـة للتحـول الرقمـي وتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي الـتي تـؤثر علـى الأداء المؤسسـي التعليمـي والإد

 .يعزز الفهم العلمي والتطبيقي لتأثير هذه التقنيات في السياق السعودي

 الدراسة  فروض   6-1

الدراســة وأهــدافها، تعتمــد هــذه الدراســة مجموعــة مــن الفرضــيات الــتي تهــدف إلى قيــاس طبيعــة العلاقــة بــين أبعــاد التحــول الرقمــي انطلاقًــا مــن إشــكالية 

 .المدعوم بالذكاء الاصطناعي، وتحقيق التميز المؤسسي داخل الجامعات السعودية الحكومية

 تختبر الدراسة الفرضيات التالية، مع فرضيات معدومة مقابلة:

A. ية الأولى:الفرض 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستو�ت أتمتة الخدمات الإداريـة مـن خـلال الـذكاء الاصـطناعي وتحقيـق التميـز المؤسسـي   الفرضية الصفرية:

 في الجامعات السعودية الحكومية.

التميـز المؤسسـي في  توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين مسـتو�ت أتمتـة الخـدمات الإداريـة مـن خـلال الـذكاء الاصـطناعي وتحقيـق  الفرضية البديلة:

 الجامعات السعودية الحكومية.

B. :الفرضية الثانية 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية بـين اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي في التعلـيم وتحقيـق التميـز المؤسسـي في الجامعـات السـعودية   الفرضية الصفرية:

 الحكومية.

تخدام الــذكاء الاصــطناعي في التعلــيم وتحقيــق التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين اســ الفرضــية البديلــة:

 الحكومية.
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C. :الفرضية الثالثة 

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين دعـــم اتخـــاذ القـــرار الـــذكي باســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي وتحقيـــق التميـــز المؤسســـي في  الفرضـــية الصـــفرية:

 ة.الجامعات السعودية الحكومي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دعم اتخاذ القـرار الـذكي باسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي وتحقيـق التميـز المؤسسـي في الجامعـات   الفرضية البديلة:

 السعودية الحكومية.

D. :الفرضية الرابعة 

اعي وتحقيـق التميـز المؤسسـي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي من خلال الـذكاء الاصـطنالفرضية الصفرية:  

 في الجامعات الحكومية السعودية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحسين تجربـة المسـتخدم الأكـاديمي مـن خـلال الـذكاء الاصـطناعي وتحقيـق التميـز المؤسسـي في   الفرضية البديلة:

 الجامعات السعودية الحكومية.

ت دلالــة إحصــائية بــين المتغــيرات محــل الدراســة، وســيتم التحقــق منهــا اعتمــادًا علــى المــنهج الوصــفي تهــدف هــذه الفرضــيات إلى اختبــار وجــود فــروق ذا

 .التحليلي وآليات القياس المناسبة لضمان موضوعية النتائج وسلامتها العلمية

 مفاهيم الدراسة   7-1

المؤسســي للجامعــات بتعــدد المصــطلحات والاجتهــادات في تعريفهــا يتســم موضــوع التحــول الرقمــي المــدعوم بالــذكاء الاصــطناعي وتطبيقاتــه في التميــز 

رائـي والاصـطلاحي إجرائيًا ونظرً�. لذا، ونظراً لأهمية توحيد الفهم للمفـاهيم الرئيسـة وضـبط التـأطير المنهجـي للبحـث، يعُـرض في هـذا القسـم التعريـف الإج

 .ية ويعزز الموضوعية في تفسير النتائجلكل متغير وبعُد، بما يسهل على القارئ متابعة التحليل والمنهج

 التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي  7-1-1

 ســاتيعُــرّف إصــطلاحياً بأنــه التكامــل الاســتراتيجي لتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي لتعزيــز العمليــات التنظيميــة والكفــاءة وتقــديم الخــدمات في المؤس

)Najdawi et al., 2024.( 
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أيضًا   الجامعيةويعُرّف  البيئة  في  القرار  صنع  ووظائف  والتعليمية  التشغيلية  الوظائف  لتحويل  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  استخدام   بأنه 

)UNESCO, 2025 .( 

 تجربــة وتحســينيمكــن تعريفــه إجرائيــاً بأنــه تطبيــق أنظمــة قائمــة علــى الــذكاء الاصــطناعي في الأتمتــة الإداريــة، وتقــديم الخــدمات التعليميــة، وصــنع القــرار، و 

 المستخدم في الجامعات الحكومية السعودية.

 أتمتة الخدمات الإدارية  7-1-2

 ,.Al-Awadhi et al( يعُرّف إصطلاحياً بأنه تطبيق الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام الإدارية الروتينية، وتحسين الكفـاءة وتقليـل الجهـد اليـدوي

2025.( 

 AL-Melweth( ء الاصـطناعي لتبسـيط العمليـات مثـل القبـول والجدولـة والإدارة الماليـة في الجامعـاتويعُرّف أيضًا بأنه اسـتخدام تقنيـات الـذكا

et al., 2024.( 

 تكلفة.يمكن تعريفه إجرائياً بأنه نشر أدوات الذكاء الاصطناعي لأتمتة مهام مثل معالجة الطلبات وجدولة الموارد، مع مراعاة توفير الوقت والو 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم  7-1-3

 ,.Farhan et al( يعُـرّف إصـطلاحياً بأنـه دمـج تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي لتحسـين التـدريس والـتعلم مـن خـلال أسـاليب شخصـية ومتكيّفـة

2024.( 

 ).Ali et al., 2024( تعليمية مخُصّصةويعُرّف أيضًا بأنه تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي، مثل أنظمة التدريس الذكية، لدعم تجارب 

ا، يـتم تقييمـه مـن خـلال مقـا ييس ويمكن تعريفه إجرائياً بأنه استخدام منصات تعتمـد علـى الـذكاء الاصـطناعي لتقـديم محتـوى تعليمـي مُصـمّم خصيصـً

 مشاركة الطلاب وأدائهم.

 دعم اتخاذ القرارات الذكية  7-1-4

 لات القائمة على الذكاء الاصطناعي لتوفير رؤى قائمة على البيا�ت لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشـغيليةيعُرّف إصطلاحياً بأنه استخدام التحلي

 ).2023(إسماعيل، 

 ).2025(فرج،  ويعُرّف أيضًا بأنه تطبيق الذكاء الاصطناعي لتحليل البيا�ت لأغراض تخصيص الموارد، وصياغة السياسات، والتخطيط المؤسسي
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 ية.يفه إجرائياً بأنه تطبيق أدوات تحليل الذكاء الاصطناعي لإبلاغ القرارات، والتي يتم قياسها من خلال دقة وفعالية النتائج الاستراتيجويمكن تعر 

 تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي 7-1-5

ــات تعت ــتخدام واجهـ ــية باسـ ــة المؤسسـ ــتخدمين والأنظمـ ــين المسـ ــاعلات بـ ــين التفـ ــه تحسـ ــطلاحياً بأنـ ــرّف إصـ ــطناعييعُـ ــذكاء الاصـ ــى الـ ــد علـ -Al( مـ

Zahrani & Alasmari, 2024.( 

ا بأنـه اسـتخدام أدوات الـذكاء الاصــطناعي، مثـل روبـوتات الدردشـة، لتحسـين إمكانيــة الوصـول ورضـا الطـلاب وأعضـاء هيئـة التــدريس  ويعُـرّف أيضـً

 ).2024(البحيري والعلياني، 

طناعي لتحســين تفــاعلات المســتخدمين، ويــتم تقييمهــا مــن خــلال مقــاييس رضــا المســتخدمين يمكــن تعريفــه إجرائيــاً بأنــه نشــر واجهــات الــذكاء الاصــ

 وإمكانية الوصول إلى النظام.

 التميز المؤسسي  7-1-6

 ).2024(العجلوني،  يعُرّف إصطلاحياً بأنه تحقيق أداء متفوق في الكفاءة الإدارية والجودة التعليمية داخل المؤسسة

 ).2024(سليمان،  اح الشامل للجامعة في تقديم عمليات فعالة ونتائج أكاديمية عالية الجودةويعُرّف أيضًا بأنه النج

 ل مؤشرات الأداء.يمكن تعريفه إجرائياً بأنه المقياس المشترك للكفاءة الإدارية والجودة التعليمية في الجامعات الحكومية السعودية، ويتم تقييمه من خلاو 

 الإداري كفاءة الأداء   7-1-7

 ).2024(جمعه،  يعُرّف إصطلاحياً بأنه التنفيذ المبسط للمهام الإدارية بأقل قدر من الموارد وتحقيق أفضل النتائج

 ).Daradkah et al., 2024( يعُرَّف أيضًا بأنه القدرة على أداء المهام الإدارية مع تقليل أوقات المعالجة وتحسين تقديم الخدمات

  بأنه تقليل وقت وتكلفة العمليات الإدارية، ويقُاس بمعدلات إنجاز المهام وتكاليف التشغيل.يمكن تعريفه إجرائياً و 

 جودة المخرجات التعليمية  7-1-8

 ).Ali et al., 2024( يعُرَّف إصطلاحياً بأنه فعالية عمليات التعليم والتعلم في تخريج خريجين أكفاء
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ا بأنـه تحقيـق أداء عـالٍ   ,.Al-Awadhi et al( للطـلاب، ومعـدلات تخـرج عاليـة، وقابليـة توظيـف عاليـة مـن خـلال تقـديم التعلـيمويعُـرَّف أيضـً

2025.( 

 يمكن تعريفه إجرائياً بأنه تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب وقابلية توظيفهم، ويقُاس بالدرجات، ومعدلات التخرج، وإحصاءات التوظيف.و 

ضمان الاتساق التحليلي للبحث، ويتيح للباحثين والمهتمين بالتحول الرقمي والتميز المؤسسي في التعليم العالي فهم ويسهم هذا الضبط المفاهيمي في 

 .نتائج الدراسة وتفسيرها بدقة ضمن إطار علمي منهجي واضح

 حدود الدراسة  8-1

 الحدود الزمانية للدراسة:  8-1-1

الجارية، والتي ترُكز على التحديث  2030. ويتماشى هذا الإطار الزمني مع مبادرات رؤية المملكة العربية السعودية 2025تقتصر الدراسة على عام 

، تُسلط الدراسة الضوء على فترة حرجـة مـن تطبيـق التحـول الرقمـي القـائم علـى الـذكاء 2025التكنولوجي في التعليم العالي. ومن خلال التركيز على عام 

الجامعــات الحكوميــة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا القيــد الــزمني يحــد مــن قــدرة الدراســة علــى تقيــيم الآثار أو الاتجاهــات طويلــة المــدى لمــا بعــد عــام الاصــطناعي في 

 قـدرة ويـوفر هـذا التركيـز الـزمني ، مما قد يسـتبعد التطـورات التكنولوجيـة المسـتقبلية أو التحـولات في أولـو�ت المؤسسـات الـتي قـد تـؤثر علـى النتـائج.2025

إلا أن محدوديـــة الإطــار الــزمني تحصــر النتــائج في ســـياق زمــني محــدد، دون القــدرة علـــى  بحثيــة علــى رصــد التحــد�ت والفـــرص خــلال ذروة التحــول الــوطني،

 .المتسارعةاستقراء آثار التحول الرقمي على المدى البعيد أو قياس الاستدامة المستقبلية لهذه التغييرات في ظل تقدم التقنيات والسياسات 

 المكانية للدراسة:  الحدود 8-1-2

ا  29 جامعات من أصل الجامعات الكلية للمملكة والتي عددها  4  تشمل الحدود المكانية للدراسة جامعة حكومية في المملكة العربية السعودية، وفقـً

. وتعُـد هــذه المؤسســات، المنتشــرة في جميـع أنحــاء المملكــة، أساســية لتحقيـق الأهــداف التعليميــة والاقتصــادية الوطنيــة. 2025لمـا أقرتــه وزارة التعلــيم في عــام 

مولـة حكوميـًـا ذات السياســات الموحـدة، ولكنــه يسـتثني الجامعــات الخاصــة الجامعـات الحكوميــة التركيــز علـى المؤسســات المبعــض يضـمن حصــر الدراسـة في 

ومـع  ودية وخارجهـا.وغيرها من الهيئـات التعليميـة، ممـا قـد يحـد مـن إمكانيـة تعمـيم النتـائج علـى سـياقات التعلـيم العـالي المتنوعـة داخـل المملكـة العربيـة السـع

ــذا الاختيـــار التنويـــه إلى أن  ذلـــك، ينبغـــي ــا  الخاصـــة أو الأهليـــة، والـــتي قـــد الرسميـــة دون المؤسســـات علـــى المؤسســـات ليـــليقصـــر التح هـ تختلـــف في جاهزيتهـ

ــذه القطاعـــات لمزيـــد مـــن الداخليـــة، ويســـتدعي مـــن الدارســـين مســـتقبلاً توســـيع دائـــرة البحـــث التكنولوجيـــة أو سياســـاتها ــمولية في  لتشـــمل هـ التكامـــل والشـ

 .التعليم الجامعي السعودي طاعوالذكاء الاصطناعي في ق التحول الرقمي تقييم
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 الحدود البشرية للدراسة:  8-1-3

فــردًا،  141,679تشـمل الحـدود البشـرية للدراسـة أعضـاء هيئـة التـدريس والإداريـين العـاملين في الجامعـات الحكوميـة السـعودية، والـذين يبلـغ عـددهم 

ا لبيـــا�ت وزارة التعلـــيم لعـــام  المجموعـــات أصـــحاب المصـــلحة الرئيســـيين في عمليـــات الجامعـــة والتقـــديم الأكـــاديمي، ممـــا يـــوفر . تمثـــل هـــذه 2018وذلـــك وفقـــً

وجهـــات نظـــر متنوعـــة حـــول التحـــول الرقمـــي القـــائم علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي. ومـــع ذلـــك، يســـتثني هـــذا التركيـــز الطـــلاب وأصـــحاب المصـــلحة الخـــارجيين 

 قة بتجارب المستخدم الأوسع أو التأثيرات الخارجية على التميز المؤسسي.والموظفين غير الجامعيين، مما قد يحد من الرؤى المتعل

ل اختيــار الجامعــات الأربعــة وفــق معــايير منهجيــة تــرتبط بأهــداف الدراســة ومتطلباتهــا الميدانيــة، بمــا يضــمن شمــول وجهــات نظــر متنوعــة حــول التحــو  تم 

في الجامعــات الحكوميــة الســعودية. كمــا روعــي عنــد تحديــد الحــدود البشــرية شمــول مختلــف الرقمــي المــدعوم بالــذكاء الاصــطناعي وأثــره علــى التميــز المؤسســي 

الضـوابط الأخلاقيـة  الرتب الأكاديمية والإدارية، لتقديم صورة متكاملة وموضوعية عن واقع التحول الرقمي في بيئة الجامعـة السـعودية. وتلتـزم الدراسـة بكافـة

 .سعودية لضمان احترام حقوق جميع المشاركينالمنصوص عليها في الأنظمة الجامعية ال

كاء جــاء تحديــد هــذه الحــدود البحثيــة بنــاءً علــى مراجعــة الأدبيــات والفجــوات الــتي رُصــدت في الدراســات الســابقة حــول التحــول الرقمــي المــدعوم بالــذ 

دراســـة. وتقتصـــر النتـــائج علـــى الفـــترة والمنطقـــة الاصـــطناعي والتميـــز المؤسســـي، لضـــمان معالجـــة الموضـــوع في ســـياق عملـــي وواقعـــي يتناســـب مـــع أهـــداف ال

ــاني والبشـــري، وإدراج طـــلاب الجامعـــات وأ ــتقبل توســـيع النطـــاق الـــزمني والمكـ ــا يســـتدعي مـــن البـــاحثين في المسـ صـــحاب والمؤسســـات والهيئـــات المبحوثـــة، ممـ

 .بالسعودية المصلحة الخارجيين للحصول على رؤى أكثر شمولاً حول أثر التحول الرقمي في التعليم العالي

 إجراءات ومنهجية الدراسة   9-1

ــة، الــــــتي تستكشــــــف ــذه الدراســــ ــة هــــ ــير التحــــــول تتطلــــــب طبيعــــ ــز المؤسســــــي في تأثــــ ــى التميــــ ــطناعي علــــ ــي المــــــدعوم بالــــــذكاء الاصــــ ــات  الرقمــــ الجامعــــ

متعـدد  ضمن سـياق معقـد والأبعاد الأساسية المتغيراتبين  تحليلي يتيح رصد أنماط التصورات وقياس العلاقات السعودية، توظيف منهج وصفي الحكومية

 .في التعليم العالي ويعُد هذا المنهج الأكثر ملاءمة في ضوء مراجعة الأدبيات المعاصرة في مجال التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي .العوامل

 منهج الدراسة:  9-1-1

ف العلاقـات بـين التحـول الرقمـي المـدعوم بالـذكاء الاصـطناعي والتميـز المؤسسـي في تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي يتـيح استكشـا

لاقـات بـين المتغـيرات الجامعات الحكومية السعودية. تم اختيار هـذا المـنهج نظـراً لقدرتـه علـى جمـع البيـا�ت المتعلقـة بتصـورات المشـاركين وتحليـل الأنمـاط والع

 .ات التي تتناول التقنيات الحديثة والتطوير المؤسسي في التعليم العاليوأبعادها، وهو الأكثر شيوعًا في الدراس
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الميدانيــة وتفســيرها وفــق نمــاذج  علــى جمــع البيـا�ت العـالي، حيــث يعتمــد لدراســات التحــول الرقمــي في التعلــيم يتميـز المــنهج الوصــفي التحليلــي بملاءمتـه

الـذكاء الاصـطناعي والتحـول  تطبيق تقنيـات الجامعية بفعل لتغيرات التي تطرأ على المؤسساتالراهن ورصد ا نظرية معتمدة، ويتيح للباحث توصيف الواقع

ــذا ــا يســــمح هــ ــروق والتباينــــات الرقمــــي. كمــ ــنهج بفحــــص الفــ ــعودية بــــين الجامعــــات المــ ــة الســ ــل  الحكوميــ ــول الرقمــــي، وتحليــ ــات التحــ مــــن حيــــث تبــــني آليــ

 .المؤسسي والخدمات الأكاديمية الأداءتحسين  الاصطناعي في أدوات الذكاء الاستفادة من مستوى

ــنهج ــابقة إلى تحليـــل التحليلـــي كـــذلك الوصـــفي يســـتند المـ ــرابط الأدبيـــات السـ ــا وتـ ــع الواقـــع نتائجهـ ــا يثـــري التفســـير مـ ــة المحلـــي، مـ ــزز قيمـ ــار�ت  ويعـ المقـ

 .بالمملكة الجامعي التعليم منظومة في تطوير مستقبلاً  للتطبيقعلمية قابلة  توصيات ، ويساعد في تقديم )2013(الأشوح،  المبحوثين الإحصائية بين

 أداة الدراسة:  9-1-2

لاسـتبيان تم تطوير استبيان مهيكل لجمع البيا�ت الأولية، معتمَد علـى أدبيـات ودراسـات سـابقة لضـمان تغطيـة جميـع أبعـاد المتغـيرات الرئيسـة. يضـم ا

تغطـي أبعـاد التحـول الرقمـي والتميـز  أسـئلةونيًا (نموذج جوجل) باستخدام مقياس ليكرت الخماسـي، ويشـمل عبارات مختارة وموثقة علميًا، وهو مُعد إلكتر 

المؤسســي. تم التحقـــق مـــن الصـــدق الظـــاهري لـــلأداة مــن خـــلال عرضـــها علـــى محكمـــين ذوي خـــبرة، إلى جانــب اعتمـــاد معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ للتحقـــق مـــن 

 .كدليل على موثوقية الأداة  0.7م التي تتجاوز الاتساق الداخلي والثبات، مع اعتماد القي

ا علميــًا معتمــدًا يتــيح قيــاس درجــات الاتفــاق أو الاخــتلاف لــدى المشــاركين بشــكل  يمثــل اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي في بنيــة الاســتبيان منهجــً

. وقـد تم تصـميم العبـارات )2022(يوسـف& شـريفي،  دقيق ومرن، كمـا يسـهل تحويـل تصـوراتهم وانطباعـاتهم إلى بيـا�ت كميـة قابلـة للتحليـل الإحصـائي

التحـول الرقمـي المـدعوم بالـذكاء الاصـطناعي وأوجـه التميـز المؤسسـي، لضـمان اسـتقراء اتجاهـات الـرأي بدقـة وجمـع معلومـات ثريـة   لتغطي بعناية جميع أبعاد

ة، مـع أخـذ  تلبي أهداف الدراسة. ويسهم اعتماد استبيان إلكتروني في تسريع جمع البيا�ت، وضمان سـهولة المشـاركة والخصوصـية، وز�دة معـدل الاسـتجاب

. بهـذا التوظيـف لـلأداة، تضـمن الدراسـة جـودة البيـا�ت المدخلـة وصـدق النتـائج، )Regmi et al., 2016( عتبارات الأخلاقية في الحسـبان كافة الا

ة عن هذا ية الناتجوتعزز قابلية تفسير الفروق والتباينات بين الفئات المستهدفة من مجتمع البحث، بما ينعكس إيجاباً على جودة التحليل والإسهامات العلم

 .العمل البحثي

 مجتمع وعينة الدراسة  9-1-3

ا لإحصــائيات وزارة التعلــيم (وزارة التعلــيم الســعودية،  29يبلــغ عــدد الجامعــات الحكوميــة في المملكــة العربيــة الســعودية  ). يشــمل  2025جامعــة، وفقــً

ا (وزارة التعلــــيم الســــعودية،  141,679كــــادر الجامعــــات أعضــــاء هيئــــة التــــدريس، والإداريــــين، بإجمــــالي  عــــة في ). يــــؤدي هــــؤلاء أدواراً متنو 2018موظفــــً

إشــراكهم  أتاحي. الوظـائف التشــغيلية والأكاديميــة، ممـا يجعلهــم مجتمعــًا شـاملاً لدراســة أثــر التحـول الرقمــي المــدعوم بالـذكاء الاصــطناعي علــى التميـز المؤسســ
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مجتمـع الدراسـة: جامعـة أم القـرى، اختيار أربع جامعات لتكون  تم  شمولية النتائج. عززجمع وجهات نظر متنوعة حول الكفاءة الإدارية وجودة التعليم، مما 

بـات الـدكتوراه، ولضـمان جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة بيشة، وجامعة الملك عبدالعزيز، نظراً لمحدودية الوقت والموارد المالية المرتبطـة بمتطل

ا لبيـا�ت وزارة التعلـيم (  7,680)، يبلـغ إجمـالي مـوظفي هـذه الجامعـات: جامعـة أم القـرى 2018تركيز البحث. تمثل هذه الجامعات تنوعًا أكاديميًا. وفقـً

ا، بإجمـالي  14,637مـوظفين، وجامعـة الملـك عبـدالعزيز  1,507موظفًا، جامعـة بيشـة  8,428موظفًا، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  موظفـً

 ويمثل الجدول التالي التفاصيل الإحصائية: موظفًا. 32,252

 توزيع مجتمع الدراسة حسب الجهة التعليمية والجنس والجنسية والمسمى الوظيفي): 1جدول (
 توزيع مجتمع الدراسة 1-1 جدول

  الجھة التعلیمیة  
 الجنس 

 الإداریون   أعضاء ھیئة التدریس 
 المجموع الكلي 

غیر   سعودي 
غیر   سعودي  المجموع   سعودي 

 المجموع   سعودي 

 جامعة أم القرى 

 4,538 1,659 15 1,644 2,879 1,087 1,792 ذكر 

 3,142 1,013 10 1,003 2,129 359 1,770 أنثى  

 7,680 2,672 25 2,647 5,008 1,446 3,562 جملة 

جامعة الإمام محمد بن  
 سعود الإسلامیة  

 4,987 2,509 0 2,509 2,478 593 1,885 ذكر 

 3,441 1,910 0 1,910 1,531 114 1,417 أنثى  

 8,428 4,419 0 4,419 4,009 707 3,302 جملة 

 جامعة بیشة 

 706 218 0 218 488 302 186 ذكر 

 801 259 1 258 542 220 322 أنثى  

 1,507 477 1 476 1,030 522 508 جملة 

 جامعة الملك عبدالعزیز  

 7,905 4,339 55 4,284 3,566 1,228 2,338 ذكر 

 6,732 2,916 28 2,888 3,816 513 3,303 أنثى  

 14,637 7,255 83 7,172 7,382 1,741 5,641 جملة 
 32,252 14,823 109 14,714 17,429 4,416 13,013 المجموع 

 :عينة الدراسة

سيتم تحديد لتمثيل العينة، اعتمدت الدراسة أسلوب العينة العشوائية البسيطة لجمع البيا�ت، مما يضمن عينة تمثيلية محايدة من موظفي الجامعات. و و 

، تقُـدم طريقـةً إحصـائيةً صـحيحةً Bukhari (2021)، والـتي، كمـا يوضـح Krejcie and Morgan (1970)حجـم العينـة باسـتخدام معادلـة 

 أتاحهذا النهج أن تعكس العينة بدقة تنـوع المـوظفين في الجامعـات الحكوميـة السـعودية، ممـا  ضمنحجم العينة المناسب بناءً على معايير المجتمع.   لحساب

 تحليلاً موثوقاً للعلاقة بين التحول الرقمي والتميز المؤسسي.
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)  krejcie and morgan's )1970ابه باسـتخدام معادلـة فـإن حجـم العينـة يـتم حسـ Bukhari (2021) وكمـا جـاء بالتفصـيل في دراسـة

 كالتالي:

s =
N × X2 × p × q

(N − 1) × d2 + X2 × p × q
 

 حيث أن 

• s  حجم العينة المطلوب = 

• N  حجم المجتمع = 

• X  1.96، فهو تقريبًا %95= (لمستوى ثقة( 

• p  50= نسبة السكان (عادة%( 

• q ) =P  – 1( 

• d  05.0، أو %5= هامش الخطأ (يفترض أنه( 

 :يما يلوعندما يتم التعويض في المعادلة نجد 

32,252 × 1.962 × 0.5 × 0.5
32,251 × 0.052 + 1.962 × 0.5 × 0.5

 

، وأســلوب فــرداً كحــد أدنى في الاســتبيان  380شخصــاً، وبهــذا فيجــب أن يشــارك  380أي تحديــداً 379,64 وبالتــالي ســوف يكــون حجــم العينــة 

 العينة العشوائية البسيطة في اختيار الموظفين سيضمن تمثيلاً شاملاً للمجتمع ككل.

لــك مرحلـة إجـراءات البحـث واختيـار العينـة، تم توزيـع الاسـتبيا�ت وفـق أسـلوب التوزيـع التناسـبي بنـاءً علـى حجـم مجتمـع الدراسـة لكـل جامعـة، وذ في

واعتمــدت الدراســة أســلوب العينــة العشــوائية البســيطة في اختيــار المــوظفين مــن كــل جامعــة بمــا يضــمن تمثــيلاً شــاملاً لمجتمــع الدراســة ة التمثيــل. لضــمان عدالــ

نح كـل جا نصـيباً مـن  معـةويقلل احتمالات الانحياز في النتائج. في مرحلة تخطيط البحث وتوزيع الاستبا�ت، تم اسـتخدام مـنهج التوزيـع التناسـبي بحيـث يمـُ

 .العينة يتناسب مع حجم مجتمعها الأصلي، بهدف تحقيق العدالة في التمثيل وضمان تعميم النتائج بكفاءة على المجتمع الأكاديمي المستهدف

 :وقد تم تنفيذ التوزيع وفق الصيغة الر�ضية التالية

 الأساسية: الر�ضية المعادلة  -1

 حيث: 
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• ni   حجم العينة المخصصة للجامعة = 𝑖𝑖 

• Ni   عدد أفراد مجتمع الدراسة في الجامعة =𝑖𝑖 
• N  إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة في جميع الجامعات = 
• n  ) استبانة380= حجم العينة الكلي المراد توزيعها ( 

 التعويض بالأرقام من بيا�ت مجتمع الدراسة: -2
 N1  =7680جامعة أم القرى:  •
 N2  =8428جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية:  •
 N3  =1507جامعة بيشة:  •
 N4  =14637جامعة الملك عبد العزيز:  •
   32252=   14637+   1507+   8428+  7680إجمالي أفراد مجتمع الدراسة:  •

 تطبيق المعادلة على كل جامعة   -3

= n1  90   القرى:جامعة أم  380 ×  7680
32252 

 

= n2  99  : الإسلاميةالإمام محمد بن سعود جامعة  380 ×  8428
32252 

 

= n3  18 ة: بيشجامعة  380 ×  1507
32252 

 

= n4  172 :  العزيزلك عبد جامعة الم 380 × 14637
32252 

 

 هو حجم المجتمع الكلي N  =252.32يمثل حجم كل جامعة، و  ijN هو حجم العينة الكلي، و     n  = 380حيث 

استبانة) على الجامعات الأربع بطريقة التوزيع التناسبية لضمان تمثيل كل جامعة بما يتناسب مع حجمهـا  380توزيع عينة الدراسة والبالغ حجمها (  وبعد
التوزيــع التناســبي دول توزيــع العينــة النهــائي، حيــث يُســتعرض توزيــع الاســتبا�ت علــى الجامعــات المشــاركة بنــاءً علــى جــ عمــل الفعلــي في مجتمــع الدراســة. تم 

 .المحسوب

 ): توزيع عينة الدراسة 2جدول (

 لتوزيع عينة الدراسة 1-2جدول 

 عدد الاستبيا�ت المطلوبة  النسبة المئوية  عدد مجتمع الدراسة  اسم الجامعة 
 90 %23.81 7680 أم القرى 

 99 %26.13 8428 الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 18 %4.67 1507 بيشة 

 172 %45.38 14637 الملك عد العزيز
 379  المجموع 
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)، وهـو �تـج عـن عمليـة التقريـب الر�ضـي عنـد 380) والعدد المطلوب للعينة (379فرق واحد فقط بين العدد الإجمالي للاستبا�ت المقترحة (  هناك

ة إلى ، يـتم إضـافة الاسـتبانة الناقصـ380توزيع العينات حسب النسب المئوية. لحل هذه المشـكلة وتوحيـد توزيـع الاسـتبا�ت بحيـث يكـون المجمـوع النهـائي 

 الجامعة الأكبر حجماً من حيث مجتمع الدراسة، وهي جامعة الملك عبدالعزيز.

 .تم حساب عدد أفراد مجتمع الدراسة في كل جامعة •

 .حُسبت النسب المئوية لكل جامعة من المجتمع الكلي •

  طريقة التوزيع التناسبي.باستخدام تم توزيع العينة (عدد الاستبيا�ت) حسب هذه النسب، بعد التحقق من التوزيع العادل  •

 .تم دعم توزيع العينة بالأساس الإحصائي لتعزيز مصداقية وموضوعية النتائج •

 إجراءات جمع البيا�ت  9-1-4

الجامعـــات تم التخطـــيط لتوزيـــع الاســـتبيان بشـــكل يراعـــي الحصـــول علـــى موافقـــات الجهـــات الأكاديميـــة المعنيـــة ومراعـــاة إرشـــادات اللجـــان الأخلاقيـــة في 

شـارك حـول السعودية، لضمان الالتزام بالمعايير الرسمية لتشارك البيـا�ت وحمايـة حقـوق المشـاركين. وقـد حرصـت الدراسـة علـى تقـديم تعريـف واضـح لكـل م

وصــية. كمــا ركــزت أهــداف البحــث، وطبيعــة المشــاركة، وطــرق التعامــل مــع المعلومــات الشخصــية، لضــمان شــفافية كافــة مراحــل جمــع البيــا�ت وحمايــة الخص

ة الـردود إجراءات جمع البيـا�ت علـى تحقيـق التوزيـع الأمثـل للعينـة في وقـت قياسـي، مـع تسـهيل الوصـول وتـذليل العقبـات التقنيـة، مـا يسـمح بتحقيـق جـود

ا عــبر قنــوات رسميــة و  .ورفــع نســبة المشــاركة، ويعــزز موثوقيــة النتــائج النهائيــة للدراســة وســائط التواصــل (مثــل مجموعــات واتســاب تم توزيــع الاســتبيان إلكترونيــً

 .ركين وحقوقهموالبريد الإلكتروني) لتسهيل الوصول إلى المشاركين وز�دة معدل الاستجابة، مع الالتزام بمعايير الموافقة المستنيرة وحفظ سرية المشا

 الاعتبارات الأخلاقية  9-1-5

أهـــداف الدراســة للمشـــاركين، والتأكيـــد علـــى ســـرية البيـــا�ت، وضـــمان حـــق الانســـحاب حرصــت الدراســـة علـــى تطبيـــق معـــايير أخلاقيـــة، منهـــا: بيـــان 

 .الطوعي من الاستبيان دون أي عواقب، والتأكيد على أن النتائج ستستخدم للأغراض العلمية فقط

 الإحصائية  المعالجة 9-1-6

يشمل التحليل مـرحلتين: أولاً، التحليـل الوصـفي (متوسـطات، انحرافـات  .  SPSSبر�مج  تخضع البيا�ت المجمعة لعملية تنظيف أولية، ثم تحُلل عبر

ت واكتشــاف معياريــة، تكــرارات، نســب مئويــة) لفهــم الأنمــاط العامــة؛ وثانيــاً، تحليــل ارتبــاط بيرســون بــين كافــة أبعــاد المتغــيرات للتحقــق مــن صــحة الفرضــيا

بالإضافة إلى استخدام معامل ارتباط بيرسون لتحليل القوة   .ول أو مخطط يتم استخراجهمستوى التأثيرات الإحصائية. يتم شرح النتائج وتفسيرها لكل جد

اً للتعامل مـع البيـا�ت والاتجاه للعلاقات بين المتغيرات، ستستعين الدراسة باختبار سبيرمان للارتباط الرتبي، الذي يعُد من الاختبارات غير المعلمية وملائم
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بالكشف عن العلاقات الرتيبة بين متغـيرات الدراسـة،  . يسمح اختبار سبيرمان ) 2025(العزازمة & أبو عواد،  توزيع الطبيعيالرتبية أو التي قد لا تتبع ال

تفسـير قـيم معامـل  مما يعزز دقـة النتـائج ويـوفر خيـاراً منهجيـاً للتحقـق مـن الارتبـاط في الحـالات الـتي يصـعب فيهـا تطبيـق اختبـارات الارتبـاط المعلميـة. سـيتم

لرقمــي المــدعوم بالــذكاء الاصــطناعي وأبعــاد التميــز المؤسســي لــدى مجتمــع لتحديــد مــدى وقــوة العلاقــة بــين التحــول ا 1و  1-ســبيرمان ضــمن المــدى بــين 

 .الدراسة

ا لجميــع جوانــب البحــث، بــدءًا مــن تحديــد المجتمــع والعينــة، ومــروراً بتطــوير الأداة وتطبيــق معــايير  تضــمن المنهجيــة الــتي تم اختيارهــا تصــميمًا علميــًا دقيقــً

لبيــا�ت. وتكفــل هــذه الإجــراءات الموضــوعية والدقــة في معالجــة علاقــات المتغــيرات محــل الدراســة، بمــا يــدعم الصــدق والثبــات، وانتهــاءً بآليــات جمــع وتحليــل ا

عرفـة العلميـة والتطبيقـات أمانة النتائج ويعزز صلاحية التوصيات المقترحة. تمثل هذه المنهجية ركيزة أساسية للانتقال إلى تحليل النتائج وتفسـيرها بمـا يثـري الم

 .ال التحول الرقمي والتميز المؤسسي في الجامعات السعوديةالعملية في مج

 نموذج الدراسة  10-1

يعكــس النمــوذج المقــترح لهــذه الدراســة مــدى خصوصــية المشــهد الســعودي في ظــل متطلبــات التحــول الرقمــي الشــامل للجامعــات الحكوميــة، ويــرتبط 

ــة  ــة المملكـ ــتهدفات رؤيـ ا بمسـ ــً ا وثيقـ ــً ــ 2030ارتباطـ ــى رفـ ــز علـ ــتي تركـ ــذكاء الـ ــج أدوات الـ ــلال دمـ ــن خـ ــة مـ ــة التعليميـ ــديث البنيـ ــي وتحـ ــودة الأداء المؤسسـ ع جـ

 .الاصطناعي في جميع العمليات الأساسية

هجــي تنطلــق هــذه الدراســة مــن تحديــد التحــول الرقمــي المــدعوم بالــذكاء الاصــطناعي بوصــفه المتغــير المســتقل الرئيســي، وهــو يعُــرّف علــى أنــه إدمــاج من

اد تعكـس الذكاء الاصطناعي ضمن بنية الجامعة بهدف تعزيز العمليات الإدارية والتعليميـة وصـنع القـرار. وقـد تم تفصـيل هـذا المتغـير إلى أربعـة أبعـلتقنيات  

لتسجيل، والقبـول، مكو�ت تطبيقه. البعد الأول، أتمتة الخدمات الإدارية، يشير إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتبسيط الإجراءات الروتينية مثل ا

). البعــد الثــاني، الــذكاء الاصــطناعي في التعلــيم، يتنــاول اســتخدام 2024والإدارة الماليــة، بمــا يقُلــل مــن العــبء التشــغيلي ويرفــع الكفــاءة (أبوســالم والعتيــبي، 

). البعد الثالث، دعم اتخاذ 2023تقدمه (إسماعيل،   أدوات تعليمية ذكية مثل الأنظمة التكيفية، التي توُفر تجارب تعلم فردية ترُاعي قدرات الطالب ووتيرة

ات (فــرج، القــرارات الذكيــة، يركــز علــى توظيــف تحلــيلات البيــا�ت والنمــاذج التنبؤيــة في توجيــه القــرارات المتعلقــة بالتخطــيط والتخصــيص وصــياغة السياســ

لتفاعــل بـــين المســـتخدمين والأنظمــة عـــبر أدوات ذكــاء اصـــطناعي مثـــل ). أمــا البعـــد الرابــع، تحســـين تجربــة المســـتخدم الأكـــاديمي، فيتمثــل في تعزيـــز ا2025

؛ الهيئة السعودية للبيـا�ت والـذكاء الاصـطناعي، 2024المساعدين الرقميين وروبوتات الدردشة، مما يرفع من مستوى الرضا المؤسسي (البحيري والعلياني، 

2024.( 
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قـدرة الجامعـة علـى تحقيـق أداء متكامـل وفعـّال في وظائفهـا الإداريـة والتعليميـة، ويقُـاس عـبر بعُـدين أما المتغير التابع، التميز المؤسسي، فهـو يعُـرّف بأنـه 

فعـّال مـن يعكسـان هـذا المفهـوم الشـمولي. البعـد الأول هـو كفـاءة الأداء الإداري، والـذي يشـير إلى القـدرة علـى تنفيـذ العمليـات بشـكل مبسـط، وسـريع، و 

). أمــا 2024جــراءات، وتحســين خدمــة المســتفيدين، كمــا يظهــر مــثلاً في تســريع عمليــات القبــول الإلكــتروني (جمعــه، حيــث تقليــل التكــاليف، وتســهيل الإ

للمنافسـة في  البعد الثاني فهو جودة المخرجات التعليمية، والذي يقيس مدى نجاح الجامعة في تمكين الطلاب من اكتساب المعارف والمهارات الـتي تـؤهلهم

). ويمثـل هـذان 2024ك من خلال مؤشرات مثل الأداء الأكاديمي، ومعدلات التخرج، ومستوى التوظيف بعد التخـرج (الفـراج، سوق العمل، ويظهر ذل

ن مــن تقيــيم مــدى تحقيــق الجامعــة لأهــدافها الاســتراتيجية، ســواء علــى الصــعيد الــداخلي المتعلــق بالكفــاءة أو  الخــارجي المــرتبط البُعــدان منظومــة مترابطــة تمُكــّ

 ).Ali et al., 2024لمنتج التعليمي (بجودة ا

 وفيما يلي توضيح لنموذج الدراسة الذي يحتوي المتغيرات وأبعادها:

 ) يوضح نموذج الدراسة1-1شكل (

 

 نموذج الدراسة مع المتغيرات  1-1شكل 
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التميــز المؤسســي في الجامعــات الســعودية، كمــا أنــه قابــل للتطبيــق والقيــاس مــن خــلال يتميــز هــذا النمــوذج بتركيــزه علــى الأبعــاد الأكثــر تأثــيراً في تحقيــق 

ناقشة مدى تحقق منهجية إحصائية دقيقة. وتساعد الصورة التوضيحية في تدعيم الفهم البصري للعلاقة بين المتغيرات، بما يسهم في تيسير تحليل النتائج وم

 .لذكاء الاصطناعي في البيئة الجامعية السعوديةالأهداف المرجوة من التحول الرقمي المدعوم با

 خاتمة الفصل الأول 11-1

ديــد وهكــذا يعُــد هــذا الفصــل بمثابــة الإطــار التأسيســي للبحــث، حيــث تنــاول خلفيــة الدراســة ومشــكلتها وأهميتهــا وتســاؤلاتها وحــدودها، إضــافة إلى تح

يم المتكامل، يمُهّد الفصل للانتقـال إلى الفصـول اللاحقـة الـتي تسـتعرض الإطـار النظـري، مفاهيمها الرئيسية وإرساء منهجها العلمي. ومن خلال هذا التنظ

دية. وتنــاقش الدراســـات الســابقة، وتســـتكمل مراحـــل تحليــل أثـــر التحـــول الرقمــي المـــدعوم بالـــذكاء الاصــطناعي علـــى التميـــز المؤسســي في الجامعـــات الســـعو 

 .راً شاملاً عن جوانب البحث ومبرراته وخطته المنهجيةبذلك، يحقق هذا الفصل هدفه في إعطاء القارئ تصو 

 مراجع الفصل الأول 
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