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  ةالمقدم .1.1

  الداخلي  وجمهورها  المنظمة  بين  العلاقة  طبيعة تحدد  التي  الأسكككككككككككاسكككككككككككية  المفاهيم  من  للمؤسكككككككككككسكككككككككككات  الذهنية  الصكككككككككككور   تشككككككككككككل

  سكككككككككككككلو هكككا  على  بنكككاء    المؤسكككككككككككككسككككككككككككككككة  حول   والمجتمع  الأفراد  لكككدى  يتكون   الكككذي  والعكككاطفي  العقلي  الانطبكككاع  عن  تعبر  إذ  والخكككار ي 

 أو  خدماا ا وجود   ومصكداقيت ا  الشكر ة  قيم  من  الجمهور   يدر ه ما  الصكور   هذه  وتشكمل  بيئت ا   مع  تفاعلها  وطبيعة  وسكياسكاا ا

 الصكككككككككككور   وتتميز  المؤسكككككككككككسكككككككككككة   ب ا تقوم  التي  المختلفة  المجتمعية  والممارسكككككككككككات  والاجتماعي الأخلاقي  التزامها إلى  إضكككككككككككافة  منتجاا ا

  لتقييم  متكاملة قاعد   وتشكككككككل  الزمن  عبر  والانطباعات  الخبرات  تترا م إذ  نفسككككككه  الوقت في  والثابت  النسكككككك ي بطابعها  الذهنية

 عن  تصكككككدر  التي  السكككككلبية  أو  الإيجابية  الممارسكككككات بفعل  والتعديل  للتغيير قابلة تظل  أن ا  إلا  الأصكككككعد    مختلف  على  المؤسكككككسكككككة

 القو   عناصكر  أهم  أحد  تمثل  الذهنية الصكور   أصكبحت  المتسكارعة  التطورات  هذه  ظل  وفي  ومتواصكل   مسكتمر  بشككل  المؤسكسكة

 المتعلقة  قراراا م في  وتؤثر  الجمهور  لدى  والولاء  الثقة تعزيز  في  وواضككككككككك   مباشكككككككككر  بشككككككككككل  تسكككككككككهم  إذ  للمؤسكككككككككسكككككككككات   التنافسكككككككككية

ا  الشككككككر ات  أولت  ثم  ومن للآخرين   ب ا  والتوصككككككية  والمسككككككاند   والدعم  المؤسككككككسككككككة مع  بالتعامل ا  اهتمام    ذهنية  صككككككور  ببناء  متزايد 

 حيث  المسكككتدامة   المنافسكككة على  وقدرا ا  مكانت ا تعزيز وتضكككمن  والاجتماعي  الأخلاقي وتصكككورها  المؤسكككسكككية هويت ا تعكس  إيجابية

  الداخلي  المسككككتويين على  ملموسككككة  اسككككتراتيجية  مكاسكككك   تحقق  فعال  بشكككككل  الذهنية  صككككورا ا  إدار   في  تنج   التي  المؤسككككسككككات  أن

  بشككل  والمجتمع  المصكلحة  أصكحا   مع  علاقاا ا تعزيز أو  ولائ م  مسكتوى   وتحسكين العملاء  رضكا زياد   خلال  من  سكواء  والخار ي 

 (.365 ص  2024 هيثم ) والعالمية المحلية الأسواق في التنافسية قدرا ا وزياد  عام

عد 
ُ
)          دراسككة  تؤ د  إذ للمؤسككسككات   الذهنية الصككور   تكوين في  تسككهم  التي  الجوهرية  العوامل  أحد  الاجتماعية  المسككؤولية وت

  الأرباح  تحقيق بين  الموازنة على  وقدرا ا  الإنسككككاني  وعي ا  يعكس  المجتمع تجاه  المؤسككككسككككة  التزام  أن  على(  130 ص  2022  فاطمة 

ا يخلق  مما  العامة   المصككلحة  وخدمة ا  انطباع    مجالات في  مبادر  أو  مشككروع   ل  ويترجم  والخار ي   الداخلي  جمهورها لدى  إيجابي 

  هذا  ومن  وموثوق   مسكككككؤول   كيان  المؤسكككككسكككككة  تظهر  مباشكككككر   غير  رسكككككائل إلى  الضكككككعيفة  الفئات دعم  أو  البيئة   حماية  التنمية 

 العام  الانطباع  تحسككككككككككككين  يتجاوز   الاجتماعية  المسككككككككككككؤولية  تأثير  أن(  581-580 ص  2020  آخرون   أمنية)   دراسككككككككككككة ترى   المنطلق

  بالقوانين  المؤسككككككككككككسككككككككككككة  التزام  يعزز   حيث  واجتماعية   وأخلاقية قانونية أبعاد إلى  تسككككككككككككتند  متكاملة  ذهنية  صككككككككككككور  بناء  ليشككككككككككككمل

  في   والشككفافية  الثقة  والمسككاوا   العدالة  وقيم  العمل  لأخلاقيات  احترامها يرسكك   بينما  الجمهور  نظر في  مصككداقيت ا  والتشككراعات
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  قرب ا تعزيز في  الخيرية  والمبادرات  التحتية  والبنية  والصككككككحة للتعليم  المؤسككككككسككككككة  دعم  يسككككككاهم   ما  الأطراف   مختلف مع  تعاملها

  الاجتمكاعيكة المسكككككككككككككؤوليكة  أن على   الكدراسكككككككككككككتكان  وتتفق  المسكككككككككككككتكدامكة   التنميكة  في  فكاعكل  شكككككككككككككريك   وإظهكارهكا  الأفراد  احتيكاجكات من

ا  أصككبحت (  2020    وآخرون  أمنية)  دراسككة  تأ يد  مع  المؤسككسككية   والسككمعة  الولاء لتعزيز ووسككيلة  المؤسككيكك ي  التميز لقياس  معيار 

 الدور   بين  الدمج  بأهمية الوعي في زياد   يشكككككككككككهد  الذي  السكككككككككككعودي  السكككككككككككياق في خاص  بشككككككككككككل  تتضككككككككككك   الدور   هذا فاعلية  أن على

  أدا   الاجتماعية  المسككككككككككككؤولية تصككككككككككككب   هنا ومن  الحديثة   التنموية  التحولات  ظل في  العامة  وصككككككككككككورا ا للمؤسككككككككككككسككككككككككككات  الاجتماعي

 وتزيد  والمجتمعية  الإنسككانية بالقيم  والتزامها المؤسككسككة  مصككداقية تعكس  ومسككتدامة  إيجابية  ذهنية  صككور  لترسككي   اسككتراتيجية

 .والعالمية المحلية الأسواق في التنافسية قدرا ا من

  تشكير  الأدبيات  مراجعة  أن  إلا للمؤسكسكات   الذهنية الصكور   تحسكين في  الاجتماعية  للمسكؤولية  المتزايد   الأهمية  من  الرغم على

  المملكة  في  الكبرى   المؤسكسكات على  المفهوم  تطبيق  عند خاص  بشككل  ذل   ويبرز  المجال   هذا في  واضكحة  بحثية  فجوات  وجود إلى

  وبناء   الاجتماعية  المسككككككككككككؤولية  بين  المباشككككككككككككر  العلاقة  تناولت  التي  الأ اديمية  الدراسككككككككككككات قلة يلاحظ  حيث  السككككككككككككعودية   العربية

  معظم  أن   ما السكككككعودية   أرامكو  شكككككر ة  مثل  الكبرى   والطاقة النفط  شكككككر ات على  وخاصكككككة  تطبيقي  بشككككككل  الذهنية الصكككككور 

 تأثيرها  على  التر يز دون   عام  منظور   من  الاجتماعية  المسكككككككؤولية  تناولت أو  النظري   التحليل  على  اقتصكككككككرت  السكككككككابقة  الدراسكككككككات

 على  ر زت التي  الكدراسكككككككككككككات  محكدوديكة  إلى  بكالإضكككككككككككككافكة  والخكار ي   الكداخلي  للمجتمع  الكذهنيكة  الانطبكاعكات على  والمبكاشكككككككككككككر الفعلي

   الحديثة   والتنموية  والاجتماعية الاقتصكككادية  التحولات مع  يتوافق  بما السكككعودي  المحلي  السكككياق
 
  التي  البحوث  ندر  عن فضكككلا

  والثقة  الولاء  على  الاجتماعية  المسككككككؤولية  أثر لقياس  والنوعي  الكمي  التحليل بين  تجمع  متقدمة  منهجية  أسككككككالي  على  اعتمدت

  في   المختلفة  المجتمعية  المبادرات فعالية  مدى  حول   افية  تفاصكككككككيل تقدم لم  المتاحة  الدراسكككككككات  أن   ما  المؤسكككككككسكككككككية   والصكككككككور 

 ويتفاعل  الجمهور   ب ا يشككككككككككعر  ملموسككككككككككة  سككككككككككلو يات إلى  المبادرات  هذه ترجمة   يفية عن  ولا  الإيجابية   الذهنية الصككككككككككور  تعزيز

 السككككعودية  أرامكو  مثل  رائد  سككككعودية  شككككر ات على  تر ز دقيقة  تطبيقية  دراسككككات  لإجراء  الملحة  الحاجة  تتضكككك   هنا  ومن  معها 

 سككككد في  يسككككهم  ما وهو  الإيجابية   الذهنية  الصككككور   تعزيز في  المجتمعية  المبادرات فاعلية  مدى  حول  وشككككاملة  عملية أدلة  لتقديم

 .الحالية المعرفية الفجو 
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ا  الحديث العصكككككر في الشكككككر ات  تواجه ا تحدي    مختلف لدى  ومسكككككتدامة  إيجابية  ذهنية  صكككككور   تكوين على  قدرا ا  في  يتمثل  متزايد 

ا الجمهور   هككذا   ككان  سكككككككككككككواء جمهورهككا   فئككات ا  أو وإداريين  موظفين  من  داخليكك  .  المجتمع   وأفراد  ومسكككككككككككككتثمرين  عملاء  من  خككارجيكك 

ا  التحدي  هذا ويزداد   المؤسكككككككككسكككككككككات  بدور   المجتمع وعي  مسكككككككككتوى   وارتفاع  العالمية  الأسكككككككككواق في  المنافسكككككككككة  اشكككككككككتداد  ظل  في  تعقيد 

 بل  خدماا ا  أو  منتجاا ا جود  على فقط  يعتمد  الشكككككككر ات  تقييم يعد فلم  والاقتصكككككككادية   والبيئية   الاجتماعية   ومسكككككككؤولياا ا

ا  يشككككمل  أصككككب    المسككككؤولية  تبرز  السككككياق   هذا  وفي  المجتمع   خدمة  في  ومسككككاهمت ا  والتنموية  الإنسككككانية  بالقيم  التزامها  مدى  أيضكككك 

  الشكككككككككككككر ككة  بين والانتمككاء  المتبككادلككة  الثقككة  لتعزيز توظيفهككا  يمكن  التي  الإسكككككككككككككتراتيجيككة الأدوات  أهم  ككأحككد  للشكككككككككككككر ككات  الاجتمككاعيككة

   وجمهورها 
 
عد .  المتبادل  والاحترام المصكككككككداقية  على قائمة  الأمد طويلة علاقة وبناء المؤسكككككككسكككككككية  السكككككككمعة  تحسكككككككين  إلى إضكككككككافة

ُ
  وت

  وحماية  التعليم   شملت  الاجتماعية   المسؤولية  مجال في متعدد   مبادرات  تبنت  التي  النماذج  أبرز   من السعودية  أرامكو  شر ة

 فاعلية  مدى  لدراسككككككككككككة  ومجتمعية  علمية  حاجة  هناك تظل ذل    ومع  المحلية   المجتمعات  وتنمية  الأعمال  رياد  ودعم  البيئة 

  الأ ثر  الجوان   أو  العوامل  وتحليل  المصككككككلحة   وأصككككككحا   المجتمع لدى للشككككككر ة  الذهنية الصككككككور   على  التأثير في  المبادرات  هذه

ا .  الاجتماعية   والمسؤولية  التواصل  مجال  في   فاء   أ ثر  إستراتيجيات تطوير في  يسهم  بما  عن ا   الإيجابي  الانطباع  تكوين في  تأثير 

 (2021 أحمد )

  للشكككككر ات   الاجتماعية  المسكككككؤولية دور   وهو  المعاصكككككر    الأعمال  بيئة  في  محوري  موضكككككوع  على تر يزه  من  البحث  هذا  أهمية وتنبع

  ومجتمعاا ا   الشر ات  بين  الثقة  بناء  في  الأساسية  الر ائز  أحد  الموضوع  هذا  يشكل  إذ  للمؤسسات   الذهنية  الصور   تحسين  في

 السككعودية   العربية  المملكة  في  أرامكو  شككر ة  على تطبيقه  عند  البحث  أهمية وتزداد الطويل   المدى  على  أدائ ا  اسككتدامة وتعزيز

  في   الدراسككككة نتائج  تسككككهم  أن  يمكن حيث  المجتمعية   والمسككككؤولية  الاقتصككككادي  النجاح  بين  التكامل  يجسككككد  رائد نموذج  باعتبارها

 تعزيز في تسكككككهم  الاجتماعية للمسكككككؤولية فعالة  اسكككككتراتيجيات  تبني على  الأخرى  الشكككككر ات  تسكككككاعد  عملية وتوصكككككيات رؤى  تقديم

 خلال  من  الإدارية للأدبيات جديد  علمي بعد  البحث يضكككككككككيف   ما  المصكككككككككلحة   أصكككككككككحا   مع علاقت ا  وتحسكككككككككين  الذهنية  صكككككككككورا ا

 2030 المملكة رؤية  أهداف  مع  يتماشكككك    محلي  سككككياق في  العامة  والانطباعات  المؤسككككيكككك ي  الاجتماعي  السككككلوك  بين  العلاقة  دراسككككة

   يفية  لتوضككككككككي  تسكككككككك ى  الدراسككككككككة  أن إلى  إضككككككككافة  والشككككككككفافية   والاسككككككككتدامة  القيم على  قائمة  شككككككككاملة  تنمية  تحقيق إلى  الهادفة

 الأثر  على الضوء تسلط   ما  المجتمع   وثقة  ولاء وتدعم  الشر ة   مكانة  تعزز   استراتيجية  أدوات  إلى  المجتمعية  المبادرات  تحويل

  المؤسكككككككككككككيككككككككككككك ي  الأداء بين  التوازن   وتحقيق  والاجتمكاعيكة   الاقتصكككككككككككككاديكة  الأبعكاد بين  التككامكل  تعزيز  في  المبكادرات لهكذه  الأمكد الطويكل
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 في المملكة في  أخرى   لمؤسكككككسكككككات به  يحتذى  نموذج وتقديم  للشكككككر ة  التنافسكككككية  القدر   رفع في  يسكككككهم  بما  المجتمعية   والمسكككككؤولية

 .الاجتماعية المسؤولية مجال

 

 مشكلة الدراسة .1.2

ا  الحديث العصكككككر في الشكككككر ات  تواجه ا تحدي    مختلف لدى  ومسكككككتدامة  إيجابية  ذهنية  صكككككور   تكوين على  قدرا ا  في  يتمثل  متزايد 

ا الجمهور   هككذا   ككان  سكككككككككككككواء جمهورهككا   فئككات ا  أو وإداريين  موظفين  من  داخليكك  .  المجتمع   وأفراد  ومسكككككككككككككتثمرين  عملاء  من  خككارجيكك 

ا  التحدي  هذا ويزداد   المؤسكككككككككسكككككككككات  بدور   المجتمع وعي  مسكككككككككتوى   وارتفاع  العالمية  الأسكككككككككواق في  المنافسكككككككككة  اشكككككككككتداد  ظل  في  تعقيد 

 بل  خدماا ا  أو  منتجاا ا جود  على فقط  يعتمد  الشكككككككر ات  تقييم يعد فلم  والاقتصكككككككادية   والبيئية   الاجتماعية   ومسكككككككؤولياا ا

ا  يشككككمل  أصككككب    المسككككؤولية  تبرز  السككككياق   هذا  وفي  المجتمع   خدمة  في  ومسككككاهمت ا  والتنموية  الإنسككككانية  بالقيم  التزامها  مدى  أيضكككك 

  الشكككككككككككككر ككة  بين والانتمككاء  المتبككادلككة  الثقككة  لتعزيز توظيفهككا  يمكن  التي  الإسكككككككككككككتراتيجيككة الأدوات  أهم  ككأحككد  للشكككككككككككككر ككات  الاجتمككاعيككة

   وجمهورها 
 
عد .  المتبادل  والاحترام المصكككككككداقية  على قائمة  الأمد طويلة علاقة وبناء المؤسكككككككسكككككككية  السكككككككمعة  تحسكككككككين  إلى إضكككككككافة

ُ
  وت

  وحماية  التعليم   شملت  الاجتماعية   المسؤولية  مجال في متعدد   مبادرات  تبنت  التي  النماذج  أبرز   من السعودية  أرامكو  شر ة

 فاعلية  مدى  لدراسككككككككككككة  ومجتمعية  علمية  حاجة  هناك تظل ذل    ومع  المحلية   المجتمعات  وتنمية  الأعمال  رياد  ودعم  البيئة 

  الأ ثر  الجوان   أو  العوامل  وتحليل  المصككككككلحة   وأصككككككحا   المجتمع لدى للشككككككر ة  الذهنية الصككككككور   على  التأثير في  المبادرات  هذه

ا  .الاجتماعية   والمسؤولية  التواصل  مجال  في   فاء   أ ثر  إستراتيجيات تطوير في  يسهم  بما  عن ا   الإيجابي  الانطباع  تكوين في  تأثير 

 :فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

  وصكككككككككككككورا ا للشكككككككككككككر كات  الاجتمكاعيكة  المسكككككككككككككؤوليكة بين العلاقكة بكدراسكككككككككككككة  الأخير   السكككككككككككككنوات  في الأ كاديمي  الاهتمكام تزايكد  من بكالرغم

 على  الاجتماعية  المسككؤولية  تأثير  مثل  منفصككل   بشكككل  الجوان   أحد  على  ر زت  السككابقة  الدراسككات  من  العديد  أن  إلا  الذهنية 

  الدراسككككات بعض  أن   ما.  الذهنية  الصككككور  على  المباشككككر تأثيرها  تحليل في  التعمق دون   المؤسككككسككككية   السككككمعة  على أو  المالي  الأداء

 إلى الاجتمككاعيككة  المسكككككككككككككؤوليككة  مبككادرات  ترجمككة  لكيفيككة  واضككككككككككككك   قيككاس  تقككديم  دون   بحككت  إداري   أو  نظري   منظور   على  اقتصكككككككككككككرت

ا ذل    على علاو . العملاء  أو  للجمهور   الذهنية التصكككككككورات في  ملموس  تحسكككككككين   أسكككككككواق في شكككككككر ات  على  الأدبيات  ر زت  ما غالب 
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ا  يترك  مما السككككعودية   العربية  المملكة  سككككياق في   برى   نفطية شككككر ات  دراسككككة  في  التوسككككع دون   محدد    صككككناعات أو  غربية
 
 فراغ

ا  .البحث من المزيد يستدعي معرفي 

  : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

عن   تطبيقية  دراسككككككككككككات إلى  الحاجة تتضكككككككككككك 
ُ
  السككككككككككككياق في للشككككككككككككر ات  الذهنية  الصككككككككككككور  على  الاجتماعية  المسككككككككككككؤولية  أثر بقياس  ت

 بعض وجود  ورغم.  المؤسكسكية  والشكفافية  الاجتماعية  المسكؤولية على تشكجع  التي 2030  المملكة رؤية  ظل في  سكيما  لا السكعودي 

ا  هنكاك أن  إلا  المحليكة   الكدراسكككككككككككككات   أرامكو  مثكل   برى  نفطيكة شكككككككككككككر كات داخكل  الموضكككككككككككككوع  هكذا  تتنكاول  التي  الكدراسكككككككككككككات  في نقصككككككككككككك 

 .ودقيق عملي بشكل والتقييم التحليل تتطل  تطبيقية فجو  يشكل مما السعودية 

 :التالي الرئيي ي البحثي التساؤل  الدراسة هذه وتتناول 

 السعودية؟ أرامكو لشر ة الذهنية الصور  تعزيز على الاجتماعية المسؤولية تطبيق تأثير ما"

 

 أهمية الدراسة .1.3

  الإداري   الفهم  تعزيز  في والمسكككككككككككككككاهمكككة  القكككائمكككة  الفجوات  سكككككككككككككككد  على  قكككدرتكككه  في  البحكككث  لهكككذا  والتطبيقيكككة  النظريكككة الأهميكككة  تكمن

 إلى  الدراسكككككككككككة  هذه  وا دف  تحديدها   تم  التي  والتطبيقية  النظرية  الفجوات  اسكككككككككككتكشكككككككككككاف خلال  من للشكككككككككككر ات   والاسكككككككككككتراتي ي

 :يلي ما تحقيق

 :على المستوى النظري  .1.3.1

  متكككاملككة  مفككاهيميككة  أطر  تطوير  في  البحككث  هككذا  نتككائج  تسكككككككككككككككاهم  إذ  المفككاهيميككة   الأطر  تطوير  في  للبحككث  النظريككة الأهميككة  تكمن

 هذه  دراسككككككككة  من  الباحثين  يمكن  بشكككككككككل  الذهنية   الشككككككككر ة  وصككككككككور  للشككككككككر ات  الاجتماعية  المسككككككككؤولية  بين العلاقة  فهم بغرض

  مبادرات  تأثير   يفية  بشككككأن  الفهم  تعميق على  الدراسككككة  تسككككاعد  حيث  الأ اديمية  المعرفة  توسككككيع  مشككككابه  سككككياقات في العلاقة

 على  اقتصكككرت  التي  السكككابقة  الدراسكككات في  النقص يعالج  بما  للشكككر ة   والمسكككتثمرين  الجمهور   إدراك على  الاجتماعية  المسكككؤولية

  أرامكو  شكككككككككر ة  دراسكككككككككة  خلال  من  المحلية  البحثية  الأدبيات  إثراء إلى  بالإضكككككككككافة  النفطية   غير  القطاعات أو  الغربية  السكككككككككياقات
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 العربية  المملكة في  الكبرى  بالشكككككككككككر ات  المتعلقة  الأ اديمية للأدبيات جديد   معرفة  إضكككككككككككافة في  الدراسكككككككككككة  تسكككككككككككاهم السكككككككككككعودية 

 .الخلي ي والسياق السعودية

   :على المستوى التطبيقي .1.3.2

 وتنفيذ  تصكككميم  حول  عملية  رؤى  الدراسكككة توفر حيث  الاجتماعية   المسكككؤولية  اسكككتراتيجيات  تحسكككين في العملية  الأهمية  تتمثل

 للشكككر ة   الذهنية الصكككور  تعزيز للشكككر ة   الذهنية  الصكككور  على  إيجابي  أثر  أ بر  يحقق  بشككككل  الاجتماعية  المسكككؤولية  مبادرات

 سكمعة  تعزز   أن  الاجتماعية  المسكؤولية  لممارسكات يمكن   يف  فهم  على  التنفيذية  الإدارات  مسكاعد   في  البحث نتائج  سكتسكهم  إذ

  صكككككككككككككياغة العليا  للإدار   يمكن العملية   النتائج  خلال  من  القرار  صكككككككككككككناع توجيه بجان   والمسكككككككككككككتثمرين   الجمهور  وثقة  الشكككككككككككككر ة

 .للشر ة المؤسي ي والتميز الاستدامة يدعم بما الاجتماعية  المسؤولية لبرامج وفعالة واضحة سياسات

 

 :أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيس ي: 

 "؟ما تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية -

 

 الأسئلة الفرعية: 

 البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ما أثر  ▪

 للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ قانونيما أثر البُعد ال ▪

 للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ خلاقيما أثر البُعد الا  ▪

 البُعد التطوعي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية؟ما أثر  ▪
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 أهداف الدراسة: .1.5

 الهدف الرئيس ي: 

 .المسؤولية الاجتماعية في تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعوديةتأثير تحديد  -

 

 الأهداف الفرعية: 

 .أثر البُعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية تحديد ▪

 .أثر البُعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعوديةتحديد  ▪

 .أثر البُعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية تحديد ▪

 .للمسؤولية الاجتماعية على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية تطوعيأثر البُعد ال تحديد ▪

 

  فرضيات الدراسة  .1.6

 الفرضية الرئيسية 

لمسكؤولية الاجتماعية في تعزيز الصكور  الذهنية  إحصكائية ل  وجد علاقة معنوية ذات دلالةت: H1الفرضيية الرئيسيية   -

  لشر ة أرامكو السعودية

 

 الفرضيات الفرعية: 

للمسككككككؤولية الاجتماعية    قتصككككككاديبُعد الاإحصككككككائية لل توجد علاقة معنوية ذات دلالة  Ha:الفرضيييييية الفرعية الأو ى  ▪

 .على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية

البُعد القانوني للمسكككككككككككؤولية الاجتماعية  دلالة إحصكككككككككككائية  توجد علاقة معنوية ذات  : Hb  الفرضييييييييييية الفرعية ال انية ▪

 .على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية

للمسككؤولية الاجتماعية على   خلاقيالبُعد الأ إحصككائية   توجد علاقة معنوية ذات دلالة: Hcالفرضييية الفرعية ال ال ة   ▪

 تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية.
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للمسككككككككككؤولية الاجتماعية    تطوعيالبُعد الإحصككككككككككائية    توجد علاقة معنوية ذات دلالة:  Hdالفرضيييييييييية الفرعية ال ال ة  ▪

 على تعزيز الصور  الذهنية لشر ة أرامكو السعودية.

 

 ة الدارسنموذج  .1.7

 يوضح الشكل التا ي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 البحث  متغيرات بين العلاقة: 1 توضيحي شكل

 

 

 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البُعد الاقتصادي.  -

 البُعد القانوني.  -

 البُعد الأخلاقي.  -

 البُعد التطوعي  -

المسؤولية  المتغير المستقل ) 

( الاجتماعية  

( الصورة الذهنيةالمتغير التابع )   

H1, Ha, Hb, Hc, Hd        
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  منهجية الدراسة  .1.8

 

 الوضعية.فلسفة البحث:  ➢

 الاستنتا ي.منهج البحث:  ➢

 المسحية.استراتيجية البحث:  ➢

 الكمية.نوع البحث:  ➢

 المقطعية.الأفق الزمني:  ➢

 الاستبيانات.طرق جمع وتحليل البيانات:  ➢

 البحث  منهجية يوضح: 2 توضيحي شكل

 

 

 

 

 

 الاستبيانات    
 الكمية المقطعية

 

 الوضعية الاستنتاجي المسحية
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  الدراسة الميدانية .1.9

 ملخص عن مكان تطبيق البحث ومتغيراته

ا لكون ا من أ بر الشكككككككككككر ات العالمية في قطاع الطاقة   تم اختيار شكككككككككككر ة أرامكو السكككككككككككعودية  بيئة تطبيقية لهذه الدراسكككككككككككة نظر 

ا من المبادرات المرتبطة بالمسككككككككؤولية الاجتماعية  بما يشككككككككمل الأبعاد الاقتصككككككككادية والقانونية والأخلاقية   واسككككككككع 
 

وتمتل  سككككككككجلا

عد أرامكو نموذج  
ُ
ا والتطوعية. وت ا لدراسككككككككككككة أثر المسككككككككككككؤولية الاجتماعية على تكوين الصككككككككككككور  الذهنية لدى الجمهور نظر  ا ملائم 

 .لارتباط سمعت ا المؤسسية بدرجة التزامها ب ذه الممارسات

 :وتتناول الدراسة متغير المسؤولية الاجتماعية )المتغير المستقل( من خلال أربعة أبعاد أساسية هي

 البعد الاقتصادي  .1

 البعد القانوني  .2

 البعد الأخلاقي  .3

 .البعد التطوعي .4

 ما تسكككككككككككتق ككككككككككك ي الدراسكككككككككككة أثر هذه الأبعاد على الصكككككككككككور  الذهنية )المتغير التابع(  من خلال قياس إدرا ات أفراد العينة تجاه 

 .انطباعاا م العامة عن الشر ة ومستوى الثقة والسمعة والجاذبية المؤسسية التي تتمتع ب ا

ه إلى عينة من أفراد المجتمع  ب دف   وفي إطار الجان  الميداني  تعتمد الدراسككككة على جمع بيانات أولية من خلال اسككككتبيان موجي

الحصككول على بيانات  مية دقيقة تتي  اختبار فرضككيات الدراسككة وتحليل العلاقات بين المتغيرات.  ما يتم الاسككتناد إلى بيانات 

لكتروني الرسكككككككككككمي لشكككككككككككر ة أرامكو السكككككككككككعودية والتقارير المنشكككككككككككور  عن ا  وذل  لدعم الإطار المعرفي ثانوية متاحة عبر الموقع الإ

 .ووصف بيئة الدراسة وتفسير النتائج في ضوء السياق المؤسي ي للشر ة

م في ممارسكككككككككات المسكككككككككؤولية الاجتماعية   ا مع أهداف الدراسكككككككككة  لما توفره من نموذج متقدي ويأتي اختيار شكككككككككر ة أرامكو انسكككككككككجام 

 .وتأثيرها المباشر على الصور  الذهنية لدى الجمهور 
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  مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 النتائج المتوقعة  المدة الزمنية  النشاط / المهمة  المرحلة  (م )

تحديد مشكلة البحث وصياغة   اختيار موضوع البحث  1

 أهداف الدراسة بدقة

وضوح موضوع الدراسة   أسبوعان 

وتحديد الأهداف الرئيسية  

 بدقة

تحليل الدراسات السابقة   مراجعة الأدبيات  2

 والأبحاث المتعلقة بالموضوع 

تأسيس قاعد  معرفية قوية  أسابيع  3

 وتحديد الفجوات البحثية 

تطوير النموذج المفاهيمي   بناء الإطار النظري  3

وتحديد الفرضيات والمتغيرات  

 الأساسية 

إعداد إطار نظري متكامل   أسبوعان 

 يدعم توجهات البحث 

إعداد استمار  جمع البيانات   تصميم أدوات البحث  4

 ومراجعت ا من قبل الخبراء

استمار  دقيقة وموثوقة لجمع   أسبوعان 

 المعلومات

إجراء اختبار أولي للاستبانة   اختبار الأدا   5

 للتحقق من جودا ا 

التأ د من وضوح الأسئلة   أسبوع 

 وصلاحية الأدا  لجمع البيانات 

توزاع الاستبانات على العينة   جمع البيانات  6

 المست دفة وجمعها 

الحصول على بيانات ميدانية   أسابيع  3

 شاملة وجاهز  للتحليل 

تحليل البيانات باستخدام   معالجة البيانات  7

 SPSSالبرامج الإحصائية مثل 

نتائج  مية واضحة تدعم أو   أسبوعان 

 تدحض الفرضيات 

تفسير النتائج وربطها بالأطر   مناقشة النتائج  8

 النظرية والتطبيقية 

فهم عميق لتأثير المتغيرات   أسبوع 

 وتقييم الأثر الحقيقي 

صياغة توصيات عملية مبنية   إعداد التوصيات  9

 على نتائج الدراسة 

اقتراح حلول قابلة للتطبيق   أسبوع 

 لتحسين جود  الخدمات 

إعداد التقرير العلمي الشامل    تابة التقرير الن ائي  10

 لكافة مراحل البحث 

تقرير متكامل يعكس  افة   أسبوعان 

 مراحل البحث ونتائجه 
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ا  مراجعة وتدقيق  11 تدقيق محتوى التقرير لغوي 

ا  وعلمي 

تقرير ن ائي خالٍ من الأخطاء  أسبوع 

 وجاهز للتسليم 

عرض ومناقشة الدراسة أمام   تقديم الدراسة  12

 اللجنة أو الجهات المختصة 

الحصول على تقييم شامل   حس  الجدول 

 وتعزيز النتائج الن ائية 
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 دراسات السابقة : ال ال انيالفصل  .2
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 المقدمة: .2.1

 تعزيز  في  مباشكككككككر أثر  من  له لما  الاقتصكككككككادية   المؤسكككككككسكككككككات في  محورية  ضكككككككرور   الاجتماعية  المسكككككككؤولية  ومعايير آليات  تطبيق يعد

  التي  الحالات  أو  الخاصكككككككة  الاحتياجات ذوي   العاملين  من فئات تضكككككككم  التي المؤسكككككككسكككككككات في  خاصكككككككة  التنظيمي   الولاء مسكككككككتويات

   رعاية تتطل 
 
  اندماجهم  يعزز  بما  وتمكين م  الفئات تل   مهارات  تنمية  على  قدرا ا في  الآليات  هذه  أهمية  وتبرز   إضافيين  ودعما

ي إلى  الأخير   السككككككككنوات في المؤسككككككككسككككككككات  من  العديد  اتجهت  وقد   العمل  بيئة في   الاجتماعية   المسككككككككؤولية  لمعايير  طوعي  تطبيق  تبني

 
 
   متسكككككارعة   واجتماعية وسكككككياسكككككية اقتصكككككادية تطورات  من  العالم يشكككككهده  وبما  الممارسكككككات   ب ذه العالمي الوعي  بارتفاع  مدفوعة

ا الفسكككككككككاد  بأن  المتزايد  والاقتناع للعولمة   المناهضكككككككككة  الحر ات  فرضكككككككككت ا  التي  التحديات  سكككككككككاهمت   ما  غيا   نتيجة ينشكككككككككأ  ما  غالب 

  الإنسككككككككككككككانيكة غير  العمكل ظروف  إلى إضككككككككككككككافكة الكدول   من   ثير  في  الصكككككككككككككعبكة والاقتصككككككككككككككاديكة المعيشكككككككككككككيكة  الظروف  وتفكاقم التنميكة

  التوازن   تحقيق في  يسككككهم  اسككككتراتي ي   خيار  الاجتماعية  المسككككؤولية  لتفعيل  الملحة  الحاجة تعزيز  في  للموارد  المفرط  والاسككككتغلال

 (.433  ص2022) دبو   آخرون  المستدامة التنمية ومتطلبات المؤسسات أهداف بين

ا  الأفراد  لدى  الذهنية  الصككككور   تتطور   يمكن  إذ  الآخرين  مع  علاقاا م  جود   ومدى  الاجتماعي  محيطهم مع  تفاعلهم لطبيعة تبع 

  السككككككوداوية  النظر  أو  التشككككككاؤمي الطابع علي ا يغل   ذهنية  صككككككور  تكوين إلى  الفاشككككككلة  التجار   أو السككككككلبية العلاقات تؤدي  أن

عد    والاتزان بالتفاؤل   تتسككككككككككككم  ذهنية  صككككككككككككور  تطوير في  الناجحة والعلاقات  الإيجابي  التفاعل  يسككككككككككككهم ذل    من العكس وعلى
ُ
  وت

ا  الذهنية الصككككككككور    التي  الاجتماعية  والمواقف  التواصككككككككل   وأنماط  الشككككككككخصككككككككية   بالخبرات  تتأثر ومعرفية  إدرا ية لعمليات  نتاج 

  والأشككككككخاص  الموضككككككوعات  حول   العقل  يبني ا  التي  والتصككككككورات المعاني  تشكككككككيل  في  المحيطة  البيئة دور   إلى  إضككككككافة  الفرد   ب ا  يمر

  التعرف إلى  الحالي  البحث  ي دف  والسكككلوك   الإدراك  تشككككيل في ودورها  الذهنية الصكككور   أهمية  إلى وبالنظر   المختلفة  والمواقف

 هذه  ولتحقيق. في ا  المؤثر   العوامل  واسككككككككككككتقصككككككككككككاء  وخصككككككككككككائصككككككككككككها   مكوناا ا وتحليل عام   بشكككككككككككككل  الذهنية  الصككككككككككككور   طبيعة إلى

 متخصصة  مقاييس  واعتماد متعدد    جهات  من  عشوائية بطريقة  مختلفة فئات  من  واسعة  بحثية  عينة  اختيار تم  الأهداف 

عدي   الفقرات  من عدد  من  مكون   مقياس بناء  تم   ما.  الذهنية  الصكككككككككور  تحليل في
ُ
  من  مجموعة  على وعُرض  علمية   أسكككككككككس وفق  أ

  صكككككككككدق  من  التحقق تم وقد   صكككككككككلاحيته  مدى  من  للتحقق  والتقويم  والقياس   النفس  علم  مجالات  في  والمتخصكككككككككصكككككككككين  الخبراء

   رونباخ   وألفا  الاختبار إعاد   طريقتي  باسكتخدام ثباته  حسكا  جرى   بينما  البناء   وصكدق  الظاهري  الصكدق  خلال  من  المقياس
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  البيانات وتحليل  العينة  أفراد على  المقياس  تطبيق وبعد. موثوقيته  على تدل  مرتفعة ثبات  معاملات  عن  النتائج  أسكككككككككككفرت  حيث

 بيرسككككككككككككون   ارتباط  ومعامل  وللعينتين   الواحد  للعينة التائي  الاختبار:  مثل  الإحصككككككككككككائية   الأسككككككككككككالي   من  مجموعة  باسككككككككككككتخدام

سكككككككككككككهم  التي  النتكائج  من  مجموعة إلى  البحكث توصكككككككككككككل مربع   اي  واختبكار  الثنكائي   التبكاين  وتحليكل
ُ
 الصكككككككككككككور   طبيعكة  توضكككككككككككككي   في  ت

 (. 217  ص 2019) محمود  محمود  ب ا المرتبطة والعوامل الذهنية

  وتعزيز   الذهنية  صككورا ا بناء في  المؤسككسككات علي ا تعتمد  التي  الرئيسككة  المحاور   أحد اليوم  الاجتماعية  المسككؤولية  أصككبحتوبذل  

 هادفة  اجتماعية  ممارسككككككككات  تبني إلى  المنظمات  من العديد  تتجه  الأسككككككككواق   واتسككككككككاع  المنافسككككككككة  تزايد فمع.  المجتمع  لدى  مكانت ا

ظهر
ُ
  صكككككككككككككور  وترسكككككككككككككي  إيجابية انطباعات  تكوين في  يسكككككككككككككهم الذي  الأمر  موارده  على  والحفاظ  المجتمع دعم في الإيجابي دورها  ت

   التوجه  هذا  واُعد     العامة  المصككلحة  بخدمة  المؤسككسككة  التزام  تعكس  ذهنية
 

ا عاملا  إذ  بالمؤسككسككات   المجتمع  ثقة تعزيز  في  محوري 

الة بصكككككككور   الاجتماعية  مسكككككككؤوليت ا  تمارس  التي  المنظمات  إلى يُنظر   وليسككككككت  وتنموي  إنسكككككككاني بعد ذات  مؤسكككككككسكككككككات  أن ا على فعي

  من  للحد  اسكككككككككككككتراتيجية  ضكككككككككككككرور   الاجتماعية بالمسكككككككككككككؤولية  الاهتمام  أصكككككككككككككب   السكككككككككككككياق   هذا وفي  الرب   عن  تبحث   يانات  مجرد

  البشكككككككككككككريكة  القكدرات  وتنميكة داعمكة   عمكل بيئكة  توفير خلال من  والبطكالكة  الفقر مثكل والاجتمكاعيكة  الاقتصككككككككككككككاديكة  المشككككككككككككككلات

ا  المؤسكككككككككككككسكككككككككككككككات اسكككككككككككككتثمكككار  أن   مكككا.  الموارد  على  العقلاني  والاعتمكككاد   المسكككككككككككككؤوليككة  مبكككادرات  تنفيكككذ  في  وجهودهكككا مواردهكككا  من  جزء 

  هذا ينعكس  أن يتوقع ثم   ومن. العملاء وبين  بين ا  الثقة  مسكككككككككتوى  واعزز   لأدائ ا   المجتمع  تقييم  تحسكككككككككين  في  يُسكككككككككهم  الاجتماعية

 العام  أدائ ا دعم  إلى الن اية في يؤدي  بما  السكوق  في  سكمعت ا وعلى للمؤسكسكة   الذهنية الصكور  قو   على  مباشكر  بصكور   الالتزام

 (. 567  ص 2020) عبد التوا   وآخرون  تنافسيت ا ورفع

 إذ   بير    أهمية  للمؤسكككككككسكككككككات  الذهنية  الصكككككككور  تعزيز في  الاجتماعية  المسكككككككؤولية بدور   المتعلقة  السكككككككابقة  الدراسكككككككاتوتكتسككككككك   

ل
ي
م  فهي. الصككككككككلة ذات  التفسككككككككيرية  والنماذج  النظرية  الأطر بناء  في  الباحثون   إليه  يسككككككككتند  الذي المعرفي  الأسككككككككاس  تشككككككككك  رؤية تقدي

   ما  الجمهور  لكدى  والاتجكاهكات  الانطبكاعكات على  تكأثيرهكا  وآليكات  وممكارسكككككككككككككاا كا   الاجتمكاعيكة   المسكككككككككككككؤوليكة  مفكاهيم  حول   شكككككككككككككاملكة

ي بين  السككككككابقة  البحوث تناولت ا  التي  السككككككببية العلاقات عن  الكشككككككف في  تسككككككاعد   السككككككمعة  وتحسككككككين  الاجتماعية  المسككككككؤولية  تبني

  المسكككككككككككككؤولية  تطبيق في  والإقليمية العالمية  الاتجاهات توضكككككككككككككي  في   ذل   الدراسكككككككككككككات هذه  وتسكككككككككككككهم.  الثقة  وتعزيز  المؤسكككككككككككككسكككككككككككككية

 تأثيرها  ثبت  عوامل  جميعها وهي  الحيا   جود   وتحسككككككككككككين  البيئة   وحماية  المجتمع   وتنمية  الاسككككككككككككتدامة  دعم  مثل  الاجتماعية 
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 بين  المقارنة  الباحث  يسككككتطيع  السككككابقة   الأدبيات وتحليل  مراجعة خلال  ومن.  للمؤسككككسككككات  الذهنية الصككككور  تعزيز في  المباشككككر

ن  التي  الممارسككككات أفضككككل  واسككككتخلاص  البحثية   الفجوات وتحديد  المختلفة   التجار 
ي
  إيجابية  صككككور  بناء  من المؤسككككسككككات  تمك

الة  اسكككككتراتيجيات تطوير  في  القرار  متخذي تسكككككاعد  الأدلة  على  مبنية  توصكككككيات  وتقديم  جمهورها  لدى وموثوقة  للمسكككككؤولية فعي

   ب ا المجتمع وثقة تفاعل مستوى  ورفع المؤسسة مكانة تعزيز في تسهم الاجتماعية

ل  إذ  رئيسكككيين   متغيرين  حول   الدراسكككة  هذه  تتمحور 
ي
  أحد  بوصكككفه  المسكككتقل   المتغير  للمؤسكككسكككات  الاجتماعية  المسكككؤولية دور   يُمث

 التابع  المتغير  أما.  الذهنية  صككككورا ا  وترسككككي   المجتمع  مع  إيجابية علاقة بناء  في  المنظمات علي ا  تعتمد  التي  الحديثة  المداخل  أهم

   باعتبارها  للمؤسككسككة   الذهنية  الصككور  تعزيز في  فيتمثل
 
   مؤشككرا

 
 على  المؤسككسككة وقدر   ورضككاه  الجمهور  ثقة  مسككتوى  على  جوهريا

  التنموية    المبادرات—الاجتماعية  المسككككؤولية  ممارسككككات  تبني  أثر تحليل  على  الدراسككككة  وتر ز.  مسككككتدام  مجتم ي  قبول   تحقيق

  المصكككككككداقية تعكس  قوية  مؤسكككككككسكككككككية  صكككككككور  وبناء  العامة  الانطباعات  تحسكككككككين  في—المجتمعية  الفئات  ودعم  البيئية   والبرامج

 .المجتمع توقعات بتزايد تتسم بيئة في تنافسيت ا وتعزيز المؤسسة مكانة رفع في ذل  واساعد. والالتزام
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 :ةالمستقلات المتغير  .2.2

 المتغير المستقل الأول: البُعد الاقتصادي -

في   والمساهمة  المستدامة  الاقتصادية  التنمية  بدعم  الشر ة  التزام  مدى  يعكس  الاجتماعية  للمسؤولية  الاقتصادي  البُعد 

رفاهية المجتمع عبر تحقيق أرباح مسؤولة وتوفير فرص العمل. هذا البُعد لا يقتصر على الأداء المالي فقط  بل يشمل التأثيرات  

ع المحلي  مثل دعم المشاراع الصغير  والمتوسطة  وتعزيز التوظيف المحلي  وتوفير التدري   الاقتصادية الإيجابية على المجتم

في تحسين الظروف الاقتصادية  بالبُعد الاقتصادي  تظهر الشر ة  جهة مسؤولة تساهم  الالتزام  للشبا . من خلال  المهني 

حالة أرامكو السعودية  فإن استثماراا ا الاقتصادية    والاجتماعية في المجتمع  وهو ما يعزز صورا ا الذهنية بشكل  بير. في

والمبادرات التي تدعم التنمية المحلية تعكس التزامها بمسؤوليت ا تجاه المجتمع والاقتصاد الوطني  مما يعزز انطباع الجمهور  

 .بأن الشر ة ليست مجرد  يان ربحي  بل شري  فعال في التنمية المستدامة

 المتغير المستقل ال اني: البُعد القانوني -

حقوق   واحترام  والدولية   المحلية  واللوائ   بالقوانين  الشر ة  التزام  مدى  إلى  يشير  الاجتماعية  للمسؤولية  القانوني  البُعد 

بالبُعد القانوني يعكس احترام الشر ة   العاملين والعملاء والموردين  والشفافية في جميع العمليات الإدارية والمالية. الالتزام 

للعمل   المنظمة  الشر ة  للقواعد  بين  الثقة  مستوى  من  يرفع  مما  ونزاهة   بمصداقية  العمل  على  قدرا ا  ويؤ د  التجاري 

البيئية  وإنشاء قنوات   باللوائ   المهنية  والالتزام  السلامة  القوانين ومعايير  أرامكو  فإن تطبيق  بالنسبة لشر ة  وجمهورها. 

با الكامل  التزامها  الشكاوى والتظلمات  يعكس  في تكوين صور   رسمية لمعالجة  ما يساهم  القانونية والأخلاقية  وهو  لمعايير 

ذهنية إيجابية لدى المجتمع  إذ ينظر إلي ا الجمهور على أن ا شر ة جدير  بالثقة والاحترام  وتعمل وفق أسس قانونية واضحة  

ا عن أي ممارسات منافية للقوانين أو القيم الأخلاقية  .بعيد 

 المتغير المستقل ال الث: البُعد الأخلاقي  -

والعدالة   النزاهة  مثل  المجتمع   في  علي ا  المتعارف  الأخلاقية  والقيم  بالمبادئ  الشر ة  التزام  مدى  عن  يعبر  الأخلاقي  البُعد 

الممارسات التي تعكس اهتمام الشر ة   البُعد لا يقتصر على الالتزام بالقوانين فقط  بل يتجاوزها ليشمل  والمصداقية. هذا 
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بالمعايير الأخلاقية في تعاملها مع جميع الأطراف. الالتزام بالبُعد الأخلاقي يسهم في تحسين صور  الشر ة ورفع احترامها وولاء  

ا أخلاقية واضحة تخلق بيئة عمل عادلة وتكس  احترام المجتمع. في حالة أرامكو  فإن   الجمهور  إذ أن الشر ات التي تتبن  قيم 

مناهضة للفساد  والالتزام بالإفصاح الكامل في التقارير السنوية والمالية  بالإضافة إلى دعم برامج  تطبيق سياسات شفافة و 

المسؤولية الاجتماعية التي تنسجم مع القيم الإنسانية  يعزز من إدراك الجمهور للشر ة  شر ة أخلاقية وموثوقة  وهو ما  

 .يؤثر بشكل مباشر على الصور  الذهنية الإيجابية للشر ة

 المتغير المستقل الرابع: البُعد التطوعي -

أو   القانونية  الالتزامات  عن  ا  بعيد  طواعية   الشر ة  ب ا  تقوم  التي  المبادرات  يعكس  الاجتماعية  للمسؤولية  التطوعي  البُعد 

جان    إظهار  على  البُعد  هذا  ير ز  البيئة.  وحماية  الخيرية   الأعمال  في  والمشار ة  والصحة   التعليم  دعم  مثل  الاقتصادية  

ديم قيمة مضافة للمجتمع  وهو ما يعزز ارتباط الجمهور بالشر ة على المستوى الانفعالي. الشر ة الإنساني وقدرا ا على تق

الإغاثة   برامج  أو  البيئية   المبادرات  أو  العلمي   والبحث  التعليم  دعم  مثل  التطوعية   المبادرات  في  أرامكو  تنخرط  عندما 

الحقيقي تجاه المجتمع ويظهرها   التزامها  البعد  الإنسانية  فإن ذل  يعكس  بالقيم الإنسانية. هذا   شر ة مسؤولة وملتزمة 

ا   يسهم بشكل  بير في تحسين الصور  الذهنية للشر ة  حيث يشعر الجمهور بأن الشر ة لا ا تم بالرب  فقط  بل تس ى أيض 

 .إلى تحقيق منفعة مجتمعية أوسع  مما يعزز الثقة والولاء تجاهها

 

 المتغير التابع:  .2.3

 الصورة الذهنية للشركة  -

الصور  الذهنية للشر ة هي الانطباع العام الذي يتكون لدى الجمهور عن الشر ة نتيجة تفاعلاته السابقة مع منتجاا ا أو  

عد الصور  الذهنية أحد أهم الأصول غير الملموسة التي تساهم في تعزيز قيمة الشر ة وسمعت ا  
ُ
خدماا ا أو سلو ها المؤسي ي. ت

باشر على مستوى الثقة التي يمنحها الجمهور للشر ة  وقدرته على التوصية ب ا أو الدفاع  في السوق  حيث أن ا تؤثر بشكل م

بالمعلومات   يرتبط  الذي  الجان  الإدرا ي  رئيسية  تشمل  أبعاد  الذهنية من ثلاثة  الصور   تتكون  المختلفة.  الأوساط  في  عن ا 

ذي يعكس المشاعر والانطباعات الإيجابية أو السلبية تجاه  والمعرفة التي يمتلكها الجمهور عن الشر ة  والجان  الانفعالي ال
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الشر ة  والجان  السلو ي الذي يظهر في استعداد الأفراد للتفاعل مع الشر ة سواء بالشراء أو التوصية أو الدفاع عن ا. في 

تنفذها   التي  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  نتيجة  بشكل  بير  الذهنية  الصور   تتشكل  السعودية   أرامكو  شر ة  حالة 

زيز مصداقية الشر ة وبناء ثقة قوية بين الشر ة والجمهور المحلي والدولي  مما  الشر ة  حيث تعمل هذه الممارسات على تع

 .يجعل الصور  الذهنية أدا  استراتيجية لإدار  سمعة الشر ة وتحقيق ميز  تنافسية مستدامة

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

تتض  العلاقة بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأربعة والصور  الذهنية في أن ا تعمل بشكل تكاملي لتعزيز الانطباع الإيجابي  

لدى الجمهور. فالبُعد الاقتصادي يعزز الثقة والاحترام من خلال دعم التنمية المحلية وتحقيق الاستدامة المالية  بينما يعكس 

م الشر ة بالقوانين والمعايير  ويمنحها مصداقية قوية. أما البُعد الأخلاقي فيؤثر في نظر  الجمهور إلى الشر ة  البُعد القانوني التزا

إيجابية   مشاعر  توليد  في  التطوعي  البُعد  يسهم  حين  في  المجتمعية   بالقيم  وي تم  والمصداقية  بالنزاهة  يتمتع  ا  بوصفها  يان 

من ولاء الجمهور. جميع هذه الأبعاد مجتمعة تخلق صور  ذهنية متكاملة تعكس  مرتبطة بالجان  الإنساني للشر ة ويزيد  

إدار    السمعة المؤسسية وتعزيز قدرا ا على  التميز على مستوى  لها  يتي   الشر ة  شر ة مسؤولة  موثوقة  وأخلاقية  مما 

 .العلاقات مع مختلف الأطراف ذات الصلة
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 :الخاتمة .2.5

ز على تقديم  
ي
شكل الفصل الثاني من الدراسة خطو  أساسية لفهم الإطار النظري والعملي الذي يقوم عليه البحث  حيث ر 

ق للعناصر الأساسية التي تؤثر في الصور  الذهنية للشر ة وتساهم في تشكيلها في ذهن الجمهور. وقد تناول الفصل   تحليل معمي

ر ة تجاه المجتمع  سواء من حيث التزاماا ا الاقتصادية والقانونية  أو سلو ها الأخلاقي  جميع الأبعاد المرتبطة بممارسات الش

ا   والمبادرات التطوعية التي تتبناها. من خلال هذا التحليل  تم إبراز الكيفية التي يمكن ب ا لهذه الممارسات أن تخلق انطباع 

ا لدى الجمهور  وتعزز الثقة والمصداقية  وتؤثر في   .مستوى الرضا والارتباط العاطفي بالشر ةإيجابي 

 للعوامل المختلفة التي تتفاعل مع بعضها البعض لتشكيل تصور شامل عن الشر ة في 
 

 متكاملا
 
 ما أتاح الفصل الثاني فهما

أذهان مختلف الأطراف  سواء  انوا عملاء  مستثمرين  موظفين أو جمهور عام. وقد تم التر يز على تحليل طبيعة العلاقة بين  

ناتجة عن ا  بحيث يظهر  يف أن التزام الشر ة بمسؤولياا ا تجاه المجتمع يعكس رؤيت ا  هذه العوامل وطبيعة الانطباعات ال

جان    وصف  ل  على  يقتصر  لم  التفصيلي  التناول  هذا  الجمهور.  ذهن  في  صورا ا  على  مباشر  بشكل  ويؤثر  الاستراتيجية 

ا طبيعة الترابط والتكامل بين هذه العناصر المختلفة  وهو   ما يعزز فهم الباحث لكيفية تأثير  ل عنصر  منفصل  بل عرض أيض 

 .في الانطباعات العامة على الشر ة

م قاعد  معرفية متينة يمكن البناء علي ا في الفصول اللاحقة  سواء عند تصميم أدوات   أهمية هذا الفصل تتجلى في أنه يقدي

الذي تتكونه لدى الجمهور يُعد حجر   إذ أن فهم العلاقة بين ممارسات الشر ة والانطباع  النتائج   أو تحليل  البيانات  جمع 

ط الضوء على الدور الاستراتي ي لهذه  الزاوية لأي دراسة ا دف إلى قياس ا
ي
لتأثير الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية.  ما أنه يسل

الممارسات في تعزيز سمعة الشر ة ورفع مستوى الولاء والثقة تجاهها  وهو ما يجعل نتائج الدراسة أ ثر مصداقية وأهمية  

 .عند تطبيقها على شر ات ذات حجم وأثر  بير مثل أرامكو السعودية

م رؤية شاملة ومتكاملة لمكونات الصور  الذهنية للشر ة والوسائل المختلفة التي يمكن أن تعززها  مما   إن الفصل الثاني قدي

ا إلى فهم دقيق للدور الحاسم   ن الباحث من الانتقال إلى مرحلة تحليل البيانات والتطبيق العملي بثقة ووضوح  مستند 
ي
يمك

 .ا لدى الجمهور ورفع مستوى تأثيرها المجتم يلممارسات الشر ة في تعزيز صورا 
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 منهجية الدراسة: ال الثالفصل  .3
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 المقدمة: .3.1

إلى الجان  التطبيقي والعملي للبحث  حيث   يشكل الفصل الثالث من الدراسة نقطة التحول من الإطار النظري والتحليلي 

ز هذا الفصل على تقديم  
ي
ي دف إلى توضي  المنهجية التي تم تبني ا لضمان جمع وتحليل المعلومات بشكل دقيق وموثوق. ير 

تي تم اتباعها لدراسة الظواهر المست دفة وفحص العلاقات القائمة بين ا  بما  وصف شامل للخطوات المنهجية والإجراءات ال

ا للقارئ حول    واضح 
 

يضمن القدر  على التوصل إلى نتائج دقيقة وقابلة للتفسير. وقد تم إعداد هذا الفصل بعناية ليكون دليلا

المعا ووضع  للمتغيرات  الأساسية  الأطر  تحديد  من  ا  بدء  البحث  تنفيذ  الطريقة   يفية  باختيار  ا  مرور  لقياسها   الدقيقة  يير 

 إلى الأسالي  التي تم استخدامها لتحليل المعلومات ومعالجت ا
 

 .الأنس  لجمع البيانات  وصولا

ا الأسس العلمية التي بني علي ا البحث  مع تقديم شرح واض  لطبيعة المجتمع الذي تم اختياره لدراسة   يتناول الفصل أيض 

موضوع البحث  و يفية التعامل معه بطريقة تضمن التمثيل المناس  لمختلف فئاته.  ما يتم توضي  الطرق العلمية التي تم  

الأصلية  مع التر يز على أهمية ضمان دقة البيانات وموثوقيت ا  بما يمكن الباحث من  من خلالها جمع المعلومات من مصادرها  

استنتاج النتائج بناء  على أدلة قوية ومثبتة. يشتمل الفصل  ذل  على معالجة البيانات وتحليلها باستخدام أسالي  علمية  

 .م أثرها بطريقة منهجية وعلميةدقيقة  مما يساعد على الكشف عن العلاقات بين المتغيرات المختلفة وفه

النتائج   تفسير  عليه  يُبن   الذي  يوفر الأساس  إذ  التطبيقي   للبحث  الفقري  العمود  يمثل  في  ونه  الفصل  هذا  أهمية  تكمن 

والتوصل إلى استنتاجات دقيقة وموثوقة.  ما يتي  للقارئ أو الباحث الذي يرغ  في إعاد  الدراسة أو تطبيقها في سياقات  

مما يعزز من مصداقية الدراسة ويضمن إمكانية الاستفاد  العملية من ا. من خلال  أخرى إمكانية تتبع خطوات البحث بدقة   

ا في الفصلين السابقين  وهو ما يعكس التكامل بين   هذا الفصل  يصب  من الممكن ربط النتائج التطبيقية بما تم تناوله نظري 

ا و  فائد  لصان ي القرار والمهتمين بدراسة العلاقة الجان  النظري والتطبيقي للبحث  ويجعل النتائج المستخلصة أ ثر وضوح 

 .بين ممارسات الشر ات ومسؤولياا ا تجاه المجتمع والانطباع الذي تتر ه في ذهن الجمهور 
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  .3.2

في إطار هذه الدراسة  ا دف التعريفات الإجرائية إلى تحويل المفاهيم النظرية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والصور  الذهنية  

إلى مؤشرات قابلة للقياس والتحليل  بحيث يمكن التعامل معها بطريقة علمية دقيقة تسم  بفحص العلاقات بين المتغيرات  

 .ن تكون نتائج البحث قابلة للتطبيق والتحقق  وتعكس الواقع بشكل موثوق المختلفة. ويأتي ذل  لضمان أ 

ا من التفاعل   ا محدد  بالنسبة للمتغيرات المستقلة  تم اعتماد أربع أبعاد أساسية للمسؤولية الاجتماعية   ل من ا يمثل جانب 

بين الشر ة والمجتمع. يُعرف البُعد الاقتصادي من حيث مدى مساهمة الشر ة في التنمية الاقتصادية ودعمها للاستثمارات  

ساهمة في رفاهية المجتمع من خلال تحقيق الأرباح بشكل مسؤول ومستدام. ويقاس هذا  المحلية  وتوفير فرص العمل  والم

التدري    فرص  وتوفير  المحلية   المشاراع  دعم  الاقتصادية   المبادرات  في  المشار ة  مستوى  مثل  مؤشرات  خلال  من  البُعد 

 .معوالتوظيف  بحيث يعكس قدر  الشر ة على المساهمة في التنمية الاقتصادية للمجت 

أما البُعد القانوني  فيُعرف من حيث التزام الشر ة بالقوانين واللوائ  المحلية والدولية  واحترام حقوق جميع الأطراف ذات  

العلاقة  بما في ذل  الموظفون والعملاء والموردون  وضمان الشفافية في جميع العمليات الإدارية والمالية. يتم قياس هذا البُعد  

ا  التي  عبر مؤشرات مثل مدى  القانونية الداخلية  البيئة  وتطبيق الإجراءات  لالتزام بمعايير السلامة  الامتثال للوائ  حماية 

 .تحمي حقوق العاملين والمستفيدين

ا  مثل النزاهة   واُعرف البُعد الأخلاقي في سياق الدراسة على أنه مدى التزام الشر ة بالقيم والمبادئ الأخلاقية المقبولة مجتمعي 

والعدالة والمصداقية  في سلو ها وعملياا ا اليومية. ويُقاس هذا البُعد من خلال مؤشرات تتعلق بالشفافية في التعامل  تبني  

اد  وتطبيق معايير أخلاقية واضحة في جميع جوان  العمل المؤسي ي  بما يعكس الالتزام بالمسؤولية  سياسات مناهضة للفس

 .الاجتماعية على المستوى الأخلاقي

أما البُعد التطوعي  فيُعرف بأنه المبادرات التي تتخذها الشر ة طواعية خارج نطاق الالتزامات القانونية أو الاقتصادية  ب دف  

تحقيق منافع اجتماعية أو بيئية إضافية. ويُقاس هذا البُعد من خلال مؤشرات مثل المشار ة في البرامج التعليمية  دعم البحث  

يئية  والمساهمات في الأعمال الخيرية والمجتمعية  وهو يعكس الاهتمام الجاد للشر ة بالجان  الإنساني  العلمي  المبادرات الب

 .والاجتماعي لممارساا ا
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نتيجة   الجمهور  يتكون لدى  الذي  العام  الانطباع  أنه  ا على  الذهنية للشر ة  فيُعرف إجرائي  الصور   التابع  وهو  المتغير  أما 

تفاعلهم مع أنشطة الشر ة وممارساا ا المختلفة. ويُقاس هذا المتغير من خلال مؤشرات تتعلق بالجان  الإدرا ي  أي المعرفة  

الج التي يمتلكها  السلبية   والمعلومات  أو  الذي يعكس المشاعر والانطباعات الإيجابية  مهور عن الشر ة  والجان  الانفعالي 

 .والجان  السلو ي الذي يتعلق باستعداد الجمهور للتفاعل مع الشر ة سواء بالشراء  التوصية  أو الدفاع عن ا

من خلال هذه التعريفات الإجرائية  يصب  بالإمكان تحويل المفاهيم النظرية إلى مؤشرات قابلة للقياس والتحليل  مما يوفر  

العلاقة بين ممارسات الشر ة وانطباعات الجمهور  وبالتالي ضمان مصداقية النتائج وصحت ا   ا لدراسة 
ا دقيق  ا علمي  أساس 

 .العلمية

 

 تصميم البحث:  .3.3

يشكل تصميم البحث أحد الر ائز الأساسية التي تحدد مسار الدراسة وأدواا ا  إذ يضمن أن تكون النتائج التي يتم التوصل  

إلي ا دقيقة وموثوقة وقابلة للتحليل والتفسير العلمي. في هذه الدراسة  تم اعتماد تصميم بحثي يدمج بين الطابع الوصفي  

المشكلة البحثية وأهدافها. وي دف هذا التصميم إلى تمكين الباحث من دراسة طبيعة  والاستكشافي  بما يتناس  مع طبيعة  

العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والانطباع الذهني الذي تتر ه الشر ة لدى الجمهور  مع التر يز على قياس الأثر والتفاعل  

 .بين مختلف أبعاد المسؤولية الاجتماعية والصور  الذهنية للشر ة

يعتمد هذا التصميم على مبدأ الدراسة الميدانية التي تتي  للباحث جمع البيانات من مصادرها الأصلية مباشر   مما يوفر  

ا بفهم الفروقات والتباينات في الانطباعات   مستوى عالٍ من الدقة في قياس الظواهر محل البحث. واسم  هذا الأسلو  أيض 

يعكس التنوع الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للبيئة التي تعمل في ا الشر ة. وقد تم    لدى الفئات المختلفة من الجمهور  بما

اختيار هذا التصميم بعناية بحيث يحقق التكامل بين الجان  النظري الذي تم استعراضه في الفصول السابقة  وبين الجان   

 .طروحةالتطبيقي الذي يوفر الأدلة العلمية اللازمة لدعم أو دحض الفرضيات الم
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من أهم السمات التي يتميز ب ا تصميم البحث في هذه الدراسة هو قدرته على جمع معلومات  مية قابلة للقياس والتحليل  

الإحصائي  وهو ما يسهل التعرف على العلاقات بين مختلف الأبعاد المؤثر  في الصور  الذهنية للشر ة.  ما يتي  هذا التصميم  

خلالها تقييم مدى تأثير  ل بُعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية على الانطباع العام    استخدام أدوات بحثية دقيقة يمكن من

للجمهور. بالإضافة إلى ذل   يوفر هذا التصميم مرونة تسم  للباحث بالتكيف مع طبيعة المجتمع البحثي وطبيعة المعلومات  

 .وقابلة للتطبيق العملي المتاحة  مما يعزز من موثوقية النتائج ويتي  تقديم استنتاجات دقيقة

تكمن أهمية تصميم البحث في  ونه الأساس الذي يضمن صحة الدراسة وسلامة استنتاجاا ا  إذ يربط بين النظرية والتطبيق   

ا لكيفية جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها. ومن خلال هذا التصميم  يمكن للباحث أن يستنتج العلاقة بين   ا واضح  ويوفر إطار 

التي تتشكل لدى الجمهور بطريقة علمية ومنهجية  مما يتي   ممارسات الشر ة في المسؤولية الا  الذهنية  جتماعية والصور  

 .تقديم توصيات عملية قائمة على أدلة قوية وموضوعية  تعكس واقع أداء الشر ة وتأثيره على المجتمع والعملاء

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

يشكل تحديد مجتمع البحث خطو  جوهرية في أي دراسة علمية  إذ يتي  للباحث تحديد الفئة المست دفة التي يمكن من خلالها  

جمع المعلومات اللازمة لفهم الظواهر محل الدراسة بشكل دقيق. وفي إطار هذه الدراسة  تم تحديد مجتمع البحث على أساس  

شر أو غير مباشر مع أنشطة شر ة أرامكو السعودية  سواء  انوا عملاء أو مستفيدين  الأفراد والجهات الذين لهم تفاعل مبا

من برامج المسؤولية الاجتماعية  أو موظفين ومساهمين في المشاراع المجتمعية التي تدعمها الشر ة. وي دف اختيار هذا المجتمع  

تأثير ممارساا ا على الصور  الذهنية لدى الجمهور     إلى الحصول على بيانات تمثل الانطباعات الحقيقية تجاه الشر ة ومدى

 .مع مراعا  تنوع الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للأفراد المست دفين

ز  
ي
ولضمان دقة التمثيل وإمكانية تعميم النتائج  تم اتباع منهجية محدد  لاختيار العينة التي تمثل هذا المجتمع البحثي. فقد ر 

الباحث على استخدام أسلو  علمي يضمن تمثيل مختلف شرائ  المجتمع المست دف  مع مراعا  العوامل الديموغرافية مثل  

التعليمي  العينة على مزيج من الأسالي     العمر  الجنس  المستوى  التعامل مع الشر ة. واعتمد اختيار  السابقة في  والخبر  
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الإحصائية لضمان تحقيق التوازن بين دقة النتائج وسهولة جمع البيانات  بما يوفر قاعد  صلبة لإجراء التحليل الإحصائي 

 .بشكل موثوق 

 ما يتي  هذا الأسلو  في اختيار العينة للباحث جمع بيانات  افية لفحص العلاقات بين الممارسات المختلفة للشر ة والانطباع  

له لدى الجمهور. واعمل تصميم أخذ العينة على الحد من التحيزات المحتملة  إذ يسم  بالوصول إلى مجموعة  
ي
العام الذي تشك

ء مختلفة وتجار  متعدد   مما يعزز من صحة النتائج ومصداقيت ا. وبالإضافة إلى ذل   فإن  متنوعة من المشار ين تمثل آرا

الالتزام بالمعايير العلمية في أخذ العينة يعكس جدية الدراسة واحترافية تنفيذها  ويزيد من إمكانية تطبيق النتائج على نطاق  

 .أوسع داخل المجتمع المست دف

تكمن أهمية هذا الجزء من الدراسة في أنه يضمن تمثيل المجتمع البحثي بشكل دقيق واعطي الأساس العلمي لجمع البيانات  

الفعلي لممارسات   التأثير  الممكن دراسة  البحث بدقة واختيار عينة مناسبة  يصب  من  وتحليلها. فمن خلال تحديد مجتمع 

إلى نتائج دقيقة يمكن الاعتماد علي ا في تقديم استنتاجات علمية وتوصيات عملية  الشر ة على الانطباعات الذهنية  والوصول  

 .تسهم في تعزيز الصور  الذهنية للشر ة واستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية التي تنفذها

 

 طريقة جمع البيانات:  .3.5

النتائج ومصداقيت ا   ما تؤثر بشكل   تعد طريقة جمع البيانات من أهم الخطوات في أي دراسة علمية  إذ تحدد مدى دقة 

لجمع   دقيقة  منهجية  اعتماد  تم  الدراسة   هذه  في  موضوعي.  بشكل  البحث  محل  الظواهر  تحليل  على  القدر   على  مباشر 

وموثوقة  بحيث تعكس الانطباعات الواقعية للأفراد تجاه ممارسات  المعلومات من مجتمع البحث المست دف بطريقة منظمة  

 .الشر ة في المسؤولية الاجتماعية ومدى تأثيرها على الصور  الذهنية التي تكونت لدي م

تم تصميم أدوات جمع البيانات بعناية بحيث تتوافق مع أهداف البحث  وتتي  قياس المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بطريقة  

ا  بحيث توفر    مية قابلة للتحليل الإحصائي. وقد تم التأ د من شمول هذه الأدوات لجميع الأبعاد التي تم تحديدها مسبق 

تصادي  القانوني  الأخلاقي  والتطوعي لممارسات الشر ة  بالإضافة إلى تقييم الانطباع العام بيانات دقيقة تعكس الجان  الاق
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الذي تشكله هذه الممارسات في ذهن الجمهور.  ما تم مراعا  أن تكون أسئلة أدوات جمع البيانات واضحة ومباشر   وخالية  

 .من أي غموض قد يؤثر على صحة الإجابات  وذل  لضمان أن تكون البيانات المجموعة دقيقة وقابلة للتحليل بشكل فعال

الخلفيات   في  التنوع  مراعا   مع  البحث   مجتمع  داخل  المشار ين  إلى  الوصول  في  من  ي  أسلو   على  الباحث  اعتمد   ما 

والخصائص الديموغرافية  بما يتي  الحصول على بيانات تمثل مختلف شرائ  الجمهور المتفاعل مع أنشطة الشر ة. وقد 

المستجيبين وجمع است المباشر مع  التواصل  ا لإجراءات محدد  تضمن سهولة المشار ة والحد من  تضمن ذل   جاباا م وفق 

التحيزات المحتملة.  ما تم توظيف آليات للتأ د من صحة الإجابات ودقت ا  بما يعزز من موثوقية البيانات ويتي  استخدامها  

 .في التحليل الإحصائي بشكل فعال

ا لتحليل العلاقة بين ممارسات الشر ة وصورا ا الذهنية   ا قوي  تكمن أهمية هذه الطريقة في جمع البيانات في أن ا توفر أساس 

المجتمع. ومن خلال هذه   المختلفة من  الفئات  الانطباعات حس   في  الفروق  التعرف على  للباحث  تتي   الجمهور   ما  لدى 

ا إلى  الوصول  يمكن  المنهجية   تحسين  الطريقة  في  استخدامها  يمكن  عملية  معلومات  توفر  دقيقة   علمية  ستنتاجات 

 .استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية وتعزيز الصور  الذهنية للشر ة بشكل مستدام

 

 أنواع البيانات: .3.6

الذي يُستند إليه في التحليل واستنتاج النتائج  وتحدد جود    تعتبر البيانات حجر الأساس لأي دراسة علمية  فهي المصدر 

البحث ومصداقيته. في هذه الدراسة  تم الاعتماد على نوعين رئيسيين من البيانات لتحقيق تغطية شاملة للموضوع وضمان  

 .بشكل موضوعي جمع معلومات دقيقة وموثوقة تعكس الواقع

البيانات الأولية تشكل المصدر الرئيي ي للمعلومات الخاصة بالدراسة  حيث يتم جمعها مباشر  من المجتمع البحثي المست دف  

الغرض. تم تصميم هذه الأدوات بطريقة تتي  قياس الانطباعات والتجار    ا لهذا  البحث المعد  خصيص  باستخدام أدوات 

في المسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على الصور  الذهنية. وتتميز البيانات الأولية  الشخصية للمستجيبين تجاه ممارسات الشر ة  

بدقت ا وملاءمت ا مباشر  لأهداف البحث  حيث تعكس تجار  وآراء المشار ين دون أي تحريف أو وساطة  مما يسهم في الوصول  
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إلى نتائج دقيقة وقابلة للتحليل الإحصائي.  ما تسم  هذه البيانات بفهم العلاقة بين الممارسات المختلفة للشر ة والانطباعات  

 .التي تتشكل لدى الجمهور بشكل مباشر  مما يجعلها أدا  قوية لدعم الاستنتاجات والتوصيات العملية للدراسة

ا والتي تم جمعها   أما البيانات الثانوية  فتأتي لتكمل الصور  الشاملة للبحث  من خلال الاستفاد  من المعلومات المتاحة سابق 

من مصادر موثوقة مثل الدراسات السابقة  التقارير الرسمية للشر ة  الإحصاءات الوطنية  والمراجع العلمية المتخصصة في  

السمعة المؤسسية. توفر هذه البيانات نظر  تاريخية ومقارنة  مما يساعد على فهم السياق العام    المسؤولية الاجتماعية وإدار 

للموضوع ومتابعة تطور ممارسات الشر ة على مر الزمن.  ما تساعد البيانات الثانوية في دعم المعلومات الأولية والتحقق من  

إذ يمكن من خ أ ثر شمولية   ا  بعد  الدراسة  السابق  مما يعزز  صحت ا  وإعطاء  النظري  بالإطار  النتائج وربطها  لالها تفسير 

ا  .مصداقية البحث ويجعل استنتاجاته أ ثر دقة وعمق 

تكمن أهمية الاعتماد على هذين النوعين من البيانات في ضمان توازن البحث بين المعلومات الميدانية المباشر  والتحليل المستند  

إلى مصادر موثوقة  وهو ما يوفر قاعد  متينة لدراسة العلاقة بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشر ة والصور  الذهنية  

من خلال دمج البيانات الأولية والثانوية  يمكن للباحث تقديم نتائج دقيقة وعلمية تدعم فهم تأثير  التي تتشكل لدى الجمهور.  

 .ممارسات الشر ة على المجتمع وتعزز القدر  على تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق

 

 إجراءات التحليل الإحصائي: .3.7

 التمهيد للتحليل الإحصائي -

تمثل إجراءات التحليل الإحصائي المرحلة الأساسية في دراسة البيانات التي تم جمعها  حيث ا دف إلى تحويل المعلومات الخام  

إلى نتائج قابلة للتفسير والاستنتاج العلمي. في هذه الدراسة  جاءت هذه الإجراءات لتوض   يفية التعامل مع البيانات الأولية  

ريقة منهجية لضمان الدقة والموضوعية. وقد أتاح التحليل الإحصائي للباحث التعرف على العلاقة والثانوية  ومعالجت ا بط

له لدى الجمهور  مما يعزز فهم التأثير النس ي لكل  
ي
بين ممارسات المسؤولية الاجتماعية للشر ة والانطباع الذهني الذي تشك

 .بعد من الأبعاد المختلفة على الصور  الذهنية
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 تنظيم البيانات وفحصها -

بدأت إجراءات التحليل الإحصائي بتنظيم البيانات المستخلصة من أدوات البحث  وفحصها للتأ د من صحت ا و مالها. شملت  

النتائج.  ما تم   أو ناقصة قد تؤثر على جود   المكتملة  واستبعاد أي إجابات غير صالحة  هذه المرحلة مراجعة الاستمارات 

يل الإحصائي  بما في ذل  الترميز المناس  للمتغيرات  والتأ د من تطابق البيانات مع  تحويل المعلومات إلى صيغة قابلة للتحل

البرامج   في  للاستخدام  جاهز   البيانات  جميع  تكون  أن  تضمن  الخطو   هذه  الدراسة.  في  المعتمد   الإجرائية  التعريفات 

ا إلى معلومات دقيقة وموثوقة  .الإحصائية  وأن يكون التحليل مستند 

 التحليل الوصفي -

متوسطاا ا    المتغيرات   توزاع  مثل  البيانات   عن  شاملة  صور   لتقديم  الوصفي  التحليل  استخدام  الإجراءات  تضمنت 

العامة   الاتجاهات  على  التعرف  الوصفي  التحليل  يتي   المختلفة.  المستجيبين  لفئات  المئوية  والنس   المعيارية   الانحرافات 

أساس   ويضع  الجمهور   لدى  الأولية  الصور   والانطباعات  مع  الاجتماعية  للمسؤولية  المختلفة  الأبعاد  تفاعل  لفهم  يفية  ا 

الذهنية للشر ة.  ما يسهم في تسليط الضوء على الفروق البارز  بين الفئات المختلفة داخل المجتمع البحثي  مما يتي  للباحث  

 أعمق
 

 .تحديد المناطق التي تتطل  تحليلا

 التحليل الاستنتاجي  -

بعد التحليل الوصفي  تم الانتقال إلى التحليل الاستنتا ي الذي ي دف إلى اختبار الفرضيات المطروحة في الدراسة وفحص  

العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. استخدمت الدراسة أسالي  إحصائية مناسبة لتحديد قو  العلاقة واتجاهها  

الاجتماعية والانطباعات الذهنية للجمهور  بما في ذل  معامل الارتباط والتحليل الانحداري  بين ممارسات الشر ة في المسؤولية  

عند الحاجة.  ما تم تطبيق اختبارات دلالية لتحديد مدى أهمية النتائج  مما يسم  بالتوصل إلى استنتاجات موثوقة حول  

 .تأثير  ل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية على الصور  الذهنية

 أهمية التحليل الإحصائي  -
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ن الباحث من تقديم نتائج دقيقة وموضوعية  وتحويل  
ي
تكمن أهمية إجراءات التحليل الإحصائي في هذه الدراسة في أن ا تمك

البيانات الخام إلى معلومات قيمة يمكن الاستفاد  من ا في اتخاذ القرارات العملية.  ما أن ا تضمن إمكانية مقارنة النتائج مع  

من والتحقق  السابقة  قابلة    الدراسات  عملية  توصيات  بتقديم  واسم   البحث  من مصداقية  يعزز  مما  الفرضيات   صحة 

 .للتطبيق لتعزيز الصور  الذهنية للشر ة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية
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 الخاتمة: .3.8

الفصل الثالث من الدراسة نقطة محورية تربط بين الجان  النظري والتحليلي للبحث وبين التطبيق العملي للبيانات    يشكل

أتاح هذا   إلى نتائج دقيقة وموثوقة. وقد  اتباعه لضمان الوصول  الذي تم  ز على توضي  الإطار المن  ي 
ي
والمعلومات  حيث ر 

والإج للخطوات  ا  واضح  ا  فهم  للقارئ  بشكل  الفصل  البحث  محل  الظواهر  دراسة  أجل  من  تنفيذها  تم  التي  العلمية  راءات 

للقياس  قابلة  أدوات  إلى  وتحويلها  البحث  مفاهيم  مع  التعامل  لكيفية  ا  تفصيلي  ا  شرح  الفصل  تضمن  ومن  ي.  موضوعي 

دقيقة وذات صلة بالأسئلة  والتحليل   ما عرض الأسس العلمية التي بُني علي ا البحث لضمان أن تكون البيانات المجموعة  

 .البحثية المطروحة

ز الفصل على توضي  الإجراءات التي تم اتخاذها لضمان تمثيل المجتمع البحثي بطريقة تعكس الواقع بأ بر قدر ممكن  
ي
 ما ر 

من الدقة  مع إبراز الطرق التي تم من خلالها جمع المعلومات ومعالجت ا وتحليلها بأسالي  علمية دقيقة. ومن خلال هذا الشرح   

التي تم ب ا التعامل مع جميع جوان  البحث بطريقة منظمة  بحيث يمكن استنتاج النتائج بثقة  أصب  من الممكن فهم الكيفية  

 .وموضوعية  وضمان موثوقية الاستنتاجات التي ستتم مناقشت ا في الفصول اللاحقة

تكمن أهمية هذا الفصل في  ونه يؤسس لمرحلة التحليل والتفسير  ويمن  الدراسة مصداقية علمية قوية من خلال توضي   

في  من ا  والاستفاد   للاعتماد  قابلة  المستخلصة  النتائج  يجعل  مما  ودقت ا   البيانات  لضمان جود   اعتمادها  تم  التي  الأسس 

ل على أي قارئ أو باحث يرغ  في إعاد  دراسة الموضوع أو تطبيقه في    التطبيق العملي أو الدراسات المستقبلية.  ما أنه يسهي

سياقات أخرى إمكانية تتبع خطوات البحث وفهم منطق الإجراءات المتبعة  وهو ما يعكس الالتزام بالمعايير العلمية والمنهجية  

 .الصارمة

ن الباحث من الانتقال بثقة إلى  
ي
يوفر الفصل الثالث القاعد  المنهجية اللازمة لربط النظرية بالتطبيق  ويضع الأسس التي تمك

الشر ات   ممارسات  بين  العلاقة  وفهم  البحث  أهداف  تحقيق  يضمن  بما  النتائج   واستخلاص  البيانات  تحليل  مرحلة 

 .ي تتر ها على الجمهور بطريقة علمية ومنهجيةوالمسؤوليات التي تتحملها  والانطباعات الت 
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 ملحق الاستبانة 

  دراسيييييية:  الذهنية  الصيييييييورة  تعزيز  في   الاجتماعية  المسيييييييؤولية  دور " :في إطار الدراسكككككككة المكملة لنيل شكككككككهاد  البكالوريوس بعنوان

 للجان  التطبيقي من البحث. ومن أجل معرفة مدى مسكككاهمة الشكككفافية    "السييعودية  أرامكو   شييركة على   تطبيقية
 
واسكككتكمالا

والمسككككاءلة في الحد من الفسككككاد داخل المؤسككككسككككة  فإننا نضككككع بين أيديكم هذه الاسككككتمار  راجين منكم الإجابة على الأسككككئلة بكل  

 دقة وموضوعية بغية الوصول إلى نتائج دقيقة لهذا الموضوع.

ا بأن هذه البيانات تسككككتخدم لغرض البحث  ✓نرجو من سككككيادتكم الفاضككككلة وضككككع علامة ) ( في الخانة التي ترون ا مناسككككبة  علم 

 العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة. 

 نشكركم لحسن تعاونكم
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 المعلومات الشخصية

 ( في الخانة المناسبة.✓ملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة )

 الجنس                           -1

  أنث :                                                                                            ذ ر: 

 العمر                                 -2

 سنة  49-40    سنة                                                                    40أقل من 

 سنة فأ ثر  60          سنة                                                                     59- 50

 إجما ي عدد سنوات الخبرة  -3

 سنوات  5إلى أقل من  2من                                                                              أقل من سنتين 

 سنة  15إلى أقل من  10من                                                       سنوات 10إلى أقل من   5من 

 سنة فأ ثر  15
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 الاستبيان الأول:

 بيانات خاصة بأبعاد المسئولية الاجتماعية:

 البعد الاقتصادي(:) البعد الأول 

تلتزم شررركة ارامكو الوررعوبية بتحايك الك وال وال عولية سي اوررتوبام موارب و بمو يعزز اللررورل الي نية ا يجوبية   .1

 .عنهو لبى المجتمع

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تحرص شككككككككر ة أرامكو على تقديم منتجات وخدمات ذات جود  عالية تسككككككككهم في تعزيز صككككككككورا ا  منشككككككككأ  اقتصككككككككادية  .2

 مسؤولة ومتميز .

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 البعد القانوني(:) البعد ال اني

 تلتزم شر ة أرامكو السعودية بالقوانين والتشراعات الوطنية المنظمة لبيئة العمل بما يعزز ثقة المجتمع في نزاهت ا. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تحافظ الشككككككر ة على تطبيق الأنظمة القانونية المتعلقة بالعمالة والبيئة والاسككككككتثمار  مما يسككككككهم في ترسككككككي  صككككككورا ا   .2

 الذهنية  شر ة منضبطة وملتزمة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 البعد الاخلاقي(:) البعد ال الث

 تراعي شر ة أرامكو السعودية المبادئ الأخلاقية في جميع قراراا ا الإدارية والتجارية بما يعزز سمعت ا لدى المجتمع. .1

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا. .2 ا بالمجتمع  مما يعكس صورا ا الذهنية  شر ة مسؤولة أخلاقي   تلتزم الشر ة بتجن  أي ممارسات قد تلحق ضرر 

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 البعد التطوعي(:) البعد الرابع 

تسكككهم شكككر ة أرامكو السكككعودية في دعم المبادرات التطوعية والبرامج الاجتماعية بما يرسككك  صكككورا ا  شكككري  فاعل في  .1

 خدمة المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 تتبن  الشر ة قضايا مجتمعية وتقدم مساعدات وهبات لدعمها  مما يعزز صورا ا الذهنية الإيجابية لدى الجمهور. .2

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

 : ال اني الاستبيان 

 :بالصورة الذهنية خاصة بيانات

تسكككككككككاهم شكككككككككر ة أرامكو السكككككككككعودية في تحقيق التنمية المسكككككككككتدامة من خلال مبادراا ا البيئية والاجتماعية  مما يعزز  .1

 صورا ا الذهنية الإيجابية لدى المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تلتزم الشكككككككككككككر ككة بككدعم البرامج التي تراعي الأجيككال القككادمككة وتحقق التوازن بين التنميككة والبيئككة  بمككا يرسككككككككككككك  صكككككككككككككورا ككا   .2

  شر ة مسؤولة ومستدامة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا على صكككككككككككككورا ا   .3 تعمكل شكككككككككككككر كة أرامكو السكككككككككككككعوديكة على إعكداد وتنميكة الكفكاءات البشكككككككككككككريكة الوطنيكة  ممكا ينعكس إيجكابك 

 الذهنية  جهة داعمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا  ممكا يعزز انطبكاع   .4
 
تقكدم الشكككككككككككككر كة مبكادرات اجتمكاعيكة ومسكككككككككككككاعكدات موجهكة للفئكات الضكككككككككككككعيفكة والمنكاطق الأقكل حظك

 المجتمع عن ا  شر ة إنسانية ومسؤولة.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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تشارك شر ة أرامكو السعودية في دعم الأبحاث والمشروعات العلمية التي تساهم في معالجة قضايا التنمية  وهو ما   .5

 يعزز الثقة في دورها الريادي.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

ا بين أنشككككككطت ا   .6 ا إيجابي 
 
تسككككككهم الشككككككر ة في رفع الوعي المجتم ي من خلال حملات التثقيف والإرشككككككاد  مما يخلق ارتباط

 وصورا ا الذهنية لدى الجمهور.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تدعم شككر ة أرامكو السككعودية المبادرات الوطنية ذات البعد الفكري والثقافي  مما يرسكك  مكانت ا  قائد فكري يسككهم  

 في تطوير المجتمع.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا

تشكككارك الشكككر ة في رسكككم السكككياسكككات العامة المتعلقة بالتنمية والطاقة والبيئة من خلال مرا ز البحوث والدراسكككات    .7

 مما يعزز صورا ا  جهة مؤثر  وذات مصداقية وطنية.

 نعم                                                            نوعا ما                                                     لا
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 : أدوات البحث

 طريقة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث  م

 الاستبيان المغلق   1

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 
قياس البُعد الاقتصادي  

للمسؤولية الاجتماعية  

 للشر ة

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   2

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 
قياس البُعد القانوني 

للمسؤولية الاجتماعية  

 للشر ة

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   3

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس البُعد الأخلاقي 

للمسؤولية الاجتماعية  

 للشر ة

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   4

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس البُعد التطوعي  

للمسؤولية الاجتماعية  

 للشر ة

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   5

 )مقياس ليكرت الخماس ي( 

قياس الصور  الذهنية  

 للشر ة  متغير تابع 

 ليكرت الخماس ي  5
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 المراجع: 

 المجلات: 

 جامعة   "والاجتماعية  الإنسكككككككككككككانية  العلوم  مجلة  المعايير   الأبعاد   المفهوم :  الاجتماعية  المسكككككككككككككؤولية"   لغويل  سكككككككككككككمير  −

 .2016  (27) الجزائر  تبسة 

  شكككككر ة  -  المسكككككتدامة  الاقتصكككككادية  التنمية  تحقيق  في  للشكككككر ات  الاجتماعية  المسكككككؤولية  مسكككككاهمة"  شكككككهيد    بن فضكككككيلة −

 .2025  (2)15 الجزائر  غليزان  زبانة أحمد جامعة والتنمية  الاستراتيجية مجلة  "انموذجا السعودية أرامكو

 للدراسكككات  مفاهيم  مجلة   "للجامعة  الذهنية الصكككور   تحسكككين  في  الاجتماعية  المسكككؤولية دور "   الكريم  عبد   بير  زرلب −

 .2019  (6) الجزائر  جامعة المعمقة  والإنسانية الفلسفية

العلاقة بين برامج المسئولية الاجتماعية  "(   2021عبد الجواد  رمضان إبراهيم محمد. )  سعيد محمد السيد  عطية −

  المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان   "وبناء الصكور  الذهنية لوزار  الصكحة المصكرية خلال أزمة  ورونا

(22.)   

دور معايير المسكككككككككئولية المجتمعية في تحقيق الميز  التنافسككككككككية   "(   2021)  وآخرون    شكككككككككريف حسكككككككككن   نيفين الصكككككككككغير −

  "2018حت  عككام    2012بقطككاع الفنككادق السكككككككككككككيككاحيككة الخمس نجوم بمككدينككة طرابلس الليبيككة خلال الفتر  من العككام

 (.2)12  المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

المسكككككككككككككئوليككة الاجتمككاعيككة بين المفهوم النظري والمتغير البي ي:  "(   2021  وآخرون. )نجيبككة عبككد ه   أمككل عبككد اللطيف −

 (.6)50مجلة العلوم البيئية    "دراسة على شريحة متباينة من العاملين بالهيئة الوطنية للإعلام

   مجلة التربية."المسئولية الاجتماعية: دراسة نفسية اجتماعية“  (1981) سيد أحمد عثمان  −

 (.10-9مجلة الباحث الإعلامي  العدد )  "مفهوم الصور  الذهنية في العلاقات العامة"(  2010الجبوي. ) −

دراسة ميدانية  :  وآخرون  دور المسئولية الاجتماعية الداخلية في تحقيق الولاء التنظيمي محمد جمعة محمد دبو   −

من وجهة نظر العاملين ذوي الهمم بالمؤسككككككككككسككككككككككات التابعة للتطور السككككككككككياسكككككككككك ي والتأهيل السككككككككككياسكككككككككك ي  المجلة العلمية 
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  13للككدراسككككككككككككككات التجككاريككة والبيئيككة  إدار  الأعمككال بككالأ ككاديميككة العربيككة للعلوم والتكنولوجيككا والنقككل البحري  مجلككد  

 .  454 -431   2022  3عدد

بان إسككككككككماعيل محمود  ضككككككككحى عادل محمود  التعرف على الصككككككككور  الذهنية لأطفال الرياض  المجلة العربية للعلوم   −

 .240 -217  2019  6  عدد3التربوية والنفسية   لية التربية للبنات   جامعة بغداد  مجلد 

أمنية أحمد عبد التوا   و آخرون  المسكككئولية الإجتماعية وأثرها في تحسكككين الصكككور  الذهنية للشكككر ات السكككياحية    −

  14  جامعة الفيوم   مجلد تصكككككككدرها  لية السكككككككياحة والفنادق IJHTH المجلة الدولية للتراث والسكككككككياحة والضكككككككيافة

 . 581  -566  2020  1عدد 

فواز أحمد محمد الجعيدي  تطور مفهوم المسكككككككككككئولية الإجتماعية لمنشكككككككككككيت القطاع الخاص وإشككككككككككككالياته  مجلة ابن   −

  2025  10  عدد 5خلدون للدراسككككككككككككات والأبحاث   لية الآدا  والعلوم الإنسككككككككككككانية  جامعة صككككككككككككنعاء  اليمن  مجلد

169- 200. 

(   "ممارسكات المسكئولية الاجتماعية في  2018عبد القادر  صكال  إبراهيم  الدوا،  عبد الرحمن فيصكل  وآخرون  ) −

 .(.5الشر ات المساهمة الكويتية مع دراسة ميدانية"  مجلة الدراسات التجارية المعاصر   )

"  مجلكة الإطكار المفكاهيمي والنظري  -المسكككككككككككككئوليكة الاجتمكاعيكة للمؤسكككككككككككككسكككككككككككككات الاقتصكككككككككككككاديكة(  "2021فكاطمكة خوجكة  ) −

 (.1)15دراسات اقتصادية  

أثر اسككككتراتيجيات الترويج على بناء الصككككور  الذهنية للمسككككت ل : دراسككككة  (  "2019إسككككماعيل عبد ه محمد قاسككككم  ) −

 (.1)1"   المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية  ميدانية على شر ات الاتصالات الفلسطينية بقطاع غز 

"  المجلة  أثر البنية التحتية التكنولوجية في دعم الصككككككككككككور  الذهنية للمنظمة(  "2016جهاد  امل إسككككككككككككماعيل مراد  ) −

 .7العلمية للدراسات التجارية والبيئية  

العلاقككة بين معوقككات الإبككداع الإداري والصكككككككككككككور  الككذهنيككة المككدر ككة وأثرهككا على (  "  2014أبو بكر فكري مصكككككككككككككطف   ) −

 (.3)28"  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  مستوى الأداء الوظيفي بالبنوك: دراسة مقارنة
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 المذكرات والأطروحات: 

  اتصالات   لمؤسسة  حالة  دراسة  المؤسسة  صور    تحسين  في  الاجتماعية  المسؤولية   "أثر   (2019)  حفار الساس    زين  −

 .105-1 الجزائر  جامعة التسيير  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم   لية ماجستير  رسالة قالمة"  – الجزائر 

   منشورات الدار المصرية اللبنانية. "المسئولية الاجتماعية"(  2003)الدين  محمد حسام   −

 . 4  دار وائل للنشر  ط"المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"(  2015)   الغال ي  طاهر محسن منصور  −

 .  منشورات جامعة دمشق"المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل(  "2013)ناصر  على الخضر   محمد جودت −

 .ية(  المسئولية الاجتماعية بين الشرا ة وآفاق التنمية  دار المعرفة الجامع2014. )منال محمد عباس −

   دار أسامة للنشر والتوزاع  الأردن. "الاتصال والإعلام التسويقي(  “2011)  فاطمة حسين عواد −

   1948ماي    8واقع الصور  الذهنية لدي أساتذ  جامعة  "(   2020-2019خديجة قروف  ) −
 
  مذ ر  مكملة  "نموذجا

 لنيل شهاد  الماستر في تخصص العلاقات العامة   لية العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

− ( غباش ي   أحمد  الداخلية"(   2008نيفين  العامة  العلاقات  الأزمات:  ديناميكية  إدار   وآليات  المنشأ   دار  "صور     

 الن ضة العربية  القاهر . 

ندا  − منصور   التغيير"(   2004)  أيمن  واستراتيجيات  التشكيل  عوامل  والإعلامية  الذهنية  الكت   "الصور   دار    

 المصرية  القاهر . 

  القاهر : عالم  "إدار  العلاقات العامة بين الإدار  الإستراتيجية وإدار  الأزمات"(   2008)   ريمان فريد     على عجو  −

 الكت . 

الشي     − في ا"(   2009)صال   العامة  العلاقات  ودور  للشر ات  الذهنية  الصور   الدولية  "تكوين  الجمعية    سوريا: 

 للعلاقات العامة.

دوالينغ  − شحاتة"(   2003)  غراهام  وليد  ترجمة:  والأداء   والصور   الهوية  الشر ة   سمعة  مكتبة  "تكوين  جد :    

 عبيكان.
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رزيقة  − الاقتصادية"(   2007)  لقيصر  المؤسسة  في تحسين  العامة  العلاقات  الإعلام والاتصال   "دور    قسم علوم 

 جامعة منتوري. 

   مصر  دار المعرفة المجتمعية."العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق"(  2000)علي شدوان شيبة   −

(  "تحليل ظاهر  حو مة الشر ات باستخدام نظرية الو الة: منظور محاس ي"   2005علي مجاهد أحمد السيد  ) −

جامعة   التجار    والاقتصادية   لية  والإدارية  المحاسبية  وأبعادها  الشر ات  حو مة  الخامس   العلمي  المؤتمر 

 الإسكندرية  مصر. 
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