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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

عز وجل على تنويره الطريق  والشكر لله فالحمد لله الحمد لله الذي منَّ عليَّ بالقدرة والإرادة لإتمام هذا البحث

التحيات وأعب ِّر عن فرحتي وامتناني العميق للوقت والجهد الذي قدمته في  بأخصيسعدني أن أتوجه  المستقيم.

إتمام هذا البحث التخرج. وبهذه المناسبة العزيزة، أود أن أعبر عن امتناني وشكري الخالص لكل الأشخاص 

 اعدوني في إنجاز هذا العمل البحثي.الذين ساهموا في رحلتي الأكاديمية وس

 

أن أعرب عن امتناني العميق لمشرفتي المحترمة، الدكتورة منى مصطفى العشري. لقد كانت توجيهاتكم  أود

 َ القيمة ودعمكم الكبير هما السبب وراء تحقيقي لهذا الإنجاز. أذكر قوله تعالى في القرآن الكريم: "وَمَن يتََّقِّ اللََّّ

" )سورة الطلاق، الآية  يَجْعَل لَّه   ب  نْ حَيْث  لََ يَحْتسَِّ قْه  مِّ (. إن تقوى الله والَعتماد عليه هما 3-2مَخْرَجًا وَيَرْز 

مفتاح النجاح في رحلتي الأكاديمية، وأعترف بأن هذا الإنجاز لم يكن ليحدث دون الله ثم بفضل دعمكم 

 وتوجيهكم.

 

كانوا إلى جانبي طوال فترة دراستي الأكاديمية. شكرًا لتشجيعهم  الذينزوجي وأحبائي أود أن أشكر أسرتي و

المستمر ودعمهم اللا محدود. كانت لطفكم وحبكم دافعاً قوياً لي للوصول إلى هذه المرحلة وتحقيق نجاحي 

 الشخصي والأكاديمي.

 

ذا الأشخاص. أتمنى أن يكون هفي الختام، أعتبر هذا البحث نتاجاً لجهود جماعية ودعم متواصل من العديد من 

متواضعة في مجال البحث العلمي وأن يكون له تأثير إيجابي على المجتمع والمجال  العمل البحثي مساهمة

 الأكاديمي.

 

شكرًا مرة أخرى لكل من دعمني وساندني خلال هذه الرحلة، وآمل أن أتمكن من تقديم تمثيل ملائم لكل هذا 

.البحثالدعم والتشجيع من خلال هذا   

 

 شكرًا جزيلاً للجميع.
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.الإهـــــــــداء  

 

 

 

 

بالقدرة والفهم لإتمام هذا البحث. أود أن أعبر عن امتناني العميق لعائلتي  علىأشكر الله ذي الجلال الذي أنعم 

الغالية، وبخاصةً لوالدتي الحبيبة التي كانت داعمةً لي ومصدر إلهامي. أنتِّ قرة عيني ومنبع حناني، وأدعو الله 

.الدائمةأن يطيل في عمرك ويرزقك السعادة   

 

ه وتشجيعه المستمر لي. لقد كنتَ سندي ومثالًَ رائعًا. أتمنى لك والدي العزيز على دعم واشكر أهديأيضًا، 

.العمر المديد والسعادة الباقية  

 

. وأيضًا لكل الأصدقاء والزملاء الذين قدموا لي الدعم ضع لعائلتي الكريمةأحب أن أهدي هذا العمل المتوا

من إتمام هذا العمل، وأرغب في أن والمساعدة سواءً في الدراسة أو في العمل. بفضلكم وبمساعدتكم، تمكنت 

.أهدي ثمرة جهدي لكل واحد منكم  

 

أود أيضًا أن أعرب عن امتناني العميق لمشرفتي المحترمة، الدكتورة منى مصطفى العشري. لقد كانت 

.الإنجازتوجيهاتكم القيمة ودعمكم الكبير هما السبب وراء تحقيقي لهذا   

.وتوجيهكمدون الله ثم بفضل دعمكم وأعترف بأن هذا الإنجاز لم يكن ليحدث    

 

 

.الآخرينأسأل الله أن يجعل هذا العمل نورًا بين يديه يوم يقام الحساب، وأن يتقبله كعمل صالح ينفع   

 

 

 

 

 

الرائعين، أحبائي إلى  
 

وامتنان، حب بكل  
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 المستخلص:
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 المقدمة:

في عصرنا الحالي، شهدت التغيرات الَقتصادية والَجتماعية والسياسية تحولَت عالمية ضخمة أثرت بشكل كبير 

على مختلف جوانب المجتمع. وفي محاولة للتصدي لهذه التغيرات والتأقلم معها، بذلت العديد من الجهود من قبل 

اجرائها في جامعة الفلوجة للبحث وتاكيد تاثير السعادة في العمل  دراسة تمالأفراد والمؤسسات في مجتمعنا. 

 .(2021ودورها في تعزيز الثقة التنظيمية ) م .ياسر لطيف خلف ,

 

قطاع الخدمات الصحية من أهم القطاعات في أي مجتمع، حيث ي قدم خدمات أساسية لحياة الإنسان، لكن   عدي

ضغوط العمل والتعرض للأمراض والمواقف الصعبة ت ؤث ر على سعادة الموظفين الوظيفية، مما ي ؤث ر على جودة 

 .الخدمات المقدمة

 

والسرور الذي ينبعث من القناعة الداخلية لدى الموظف بما يقوم به السعادة الوظيفية هي الشعور النفسي بالرضا 

في العمل وما يواجهه من تحديات. يعتبر الموظف سعيدًا في عمله عندما يكون راضيًا عن مستوى الرضا 

الشخصي الذي يحققه في العمل، وعندما يكون مقتنعًا بأن العمل الذي يقوم به له قيمة وأثر إيجابي.بمعنى آخر، 

تعتبر السعادة الوظيفية استجابة الموظف واستمتاعه بما يقوم به في العمل، بما في ذلك المهام والمسؤوليات التي 

يؤديها، والعلاقات المهنية التي يبنيها، والتحديات التي يواجهها. إنها حالة إيجابية تؤثر على الرضا الشخصي 

 (2017مري ,)منى سالم العا والأداء المهني والَلتزام في العمل

 

فهم مفهوم المتغيرات التي تؤثر على مستوى السعادة في مكان العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي يعد أمرًا بالغ 

الأهمية التي لَ يمكن تجاهلها بواسطة المنظمات الحديثة. فعندما يكون الموظفون سعداء في بيئة العمل، فإن ذلك 

بالمهام الموكلة إليهم وقدرتهم على التفكير الإبداعي والَبتكار. ومن خلال  ينعكس إيجابًا على تفانيهم والَلتزام

تسليط الضوء على المفاهيم الحديثة والأبحاث المتعلقة بتلك المتغيرات، يمكن للمنظمات أن تكون على اطلاع دائم 

المفاهيم والممارسات،  ومن خلال تبني هذه بالتحولَت الخارجية وتطور استراتيجيات ملائمة لتحقيق نجاح مستدام

يمكن للمنظمات أن تحقق تفوقًا مستدامًا ونجاحًا طويل الأمد في عالم الأعمال المتغير والمنافس )علي فالح جبر 

 (.2023السيلاوي , 

 

تشير النتائج إلى أن نسبة الرضا والسعادة الوظيفية مرتفعة إلى حد ما، بمعنى آخر، كلما زادت مستوى الرضا 

د مستوى السعادة الوظيفية بالتالي، وكلما انخفض مستوى الرضا الوظيفي، انخفض مستوى السعادة الوظيفي، زا

 (.2017)العامري ,منى ,الوظيفية 

 

تولي المنظمات اهتمامًا كبيرًا لخلق بيئة عمل سعيدة وممتعة، بهدف الحفاظ على روح عالية ومرتفعة لدى 

يزداد عدد ساعات العمل التي يقوم بها الموظفون، مع تزايد المهام موظفيها. ونظرًا لظروف العمل المتطورة، قد 
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والمسؤوليات والضغوط المستمرة. وهذا يمكن أن يؤدي إلى ظهور مشاعر سلبية لدى الموظفين تؤثر على أدائهم 

 .(2022)الزيادى & مها عادل رمضان , 

 

الموارد البشرية والأداء التنظيمي في بتناول العلاقة بين استثمارات  (  (Subramony ,2018 قامت دراسة

( منظمة أمريكية كبيرة مسجلة في 126ظل نظرية التوازن التنظيمي، وطبقت الدراسة على عينة بلغت )

البورصة، واستمرت الدراسة ثلاث سنوات، وأشارت النتائج إلى أن الأداء المالي للشركة أثر على تصورات ها 

 .توقعات الموظفين للأجور أثر على إنتاجية العاملين في المستقبل العاملين للأجور التنافسية، وكانت

 

أسلوب البرمجة اللغوية العصيبة لتقديم وسيلة تستطيع من خلالها  Eckhaus  ),  2018كما استخدمت دراسة )

للسعادة عن إدارة الموارد البشرية الرصد المستمر لمستويات السعادة داخل التنظيم وقدمت الدراسة مقياسا جديداً 

أن السعادة مرتبطة بالعديد من النتائج الناجحة وتسبقها، بالإضافة إلى السلوكيات  طريق سلوك التواصل والحديث

 .( Lybomirsky & King,  2005) المؤدية للنجاح

 

لك أن الموظفين يجدون الرضا والسعادة في عملهم لأسباب تتجاوز الَستفادة المادية المباشرة. قد يكون ذكما 

بسبب تحقيق الإشباع الذاتي، والتطوير المهني، وتحقيق الغايات الشخصية والمهنية، والعمل ضمن فريق متكامل 

 (.(Williams , 2022ومتآزر

 

لعوامل المختلفة التي تؤثر في الروحانية الوظيفية والسعادة كالتوازن بين العمل والحياة الشخصية، والدعم 

. تهدف هذه الدراسات إلى توفير أدلة ومعرفة طوير المهني، والقيادة الإيجابيةوالتالَجتماعي في مكان العمل، 

 (.Hussein &Yassin ,2021) الموظفينقابلة للتطبيق لتحسين البيئة العملية وتعزيز رفاهية وسعادة 

 

لحياة الإنسان. خدمات أساسية قدم مجتمع، فهو ي القطاعات في أي من أهمعد قطاع الخدمات الصحية ي لَ شك أن

ا يؤثر ولكن، ت واجه بيئة العمل في هذا القطاع العديد من التحديات التي ت ؤث ر على سعادة الموظفين الوظيفية، مم

 ة.بدوره على جودة الخدمات المقدم

   

 تعد بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية من بيئات العمل المعقدة والتي تواجه تحديات عديدة. 

هذا البحث في تحديد تأثير بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية على مستوى السعادة الوظيفية تنشأ مشكلة 

للموظفين. هل تؤثر هذه العوامل البيئية القاسية على مستوى رضا وسعادة الموظفين في أداء وظائفهم وهل 

ية بمدينة جدة؟هناك عوامل إيجابية يمكن تعزيزها لتحسين السعادة الوظيفية في بيئة العمل الصح  

 

ستتمكن من فهم تأثير بيئة العمل على سعادة الموظفين في قطاع الخدمات الصحية في مدينة جدة، وتحديد العوامل 

 .المؤثرة والتي يمكن تحسينها لتعزيز السعادة الوظيفية وتحسين جودة الخدمات المقدمة

  



 10 

 مشكلة البحث:

، توجد فجوات نظرية وتطبيقية تحتاج إلى مزيد من البحث في مجال بيئة الأعمال في قطاع الخدمات الصحية

لتعزيز فهمنا وتحسين الممارسات. من خلال تحديد هذه الفجوات والعمل على ملئها، يمكن للباحثين والمختصين 

 في هذا المجال تقديم إسهامات قيمة لتطوير بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية وتعزيز الأداء والجودة.

 

 النظرية: الفجوات

.فجوة في فهم العوامل المؤثرة في بيئة الأعمال الصحية: هناك حاجة لمزيد من الدراسات النظرية لفهم عوامل 1

مديرو المشاريع والموظفون في بيئة الأعمال الصحية. يمكن أن تتضمن هذه  يوجههاالنجاح والتحديات التي 

 العوامل الَقتصادية والَجتماعية والسياسية والتشريعات المحلية والعالمية.

.فجوة في تطوير نماذج نظرية لإدارة المشاريع الصحية: يحتاج البحث إلى تطوير نماذج نظرية مبنية على 2

ريع في قطاع الخدمات الصحية. يمكن أن تشمل هذه النماذج العناصر الأساسية لإدارة أسس قوية لإدارة المشا

 المشاريع مثل التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة والتقييم، وكيفية تطبيقها بشكل فعال في البيئة الصحية.

 

 التجريبية:الفجوات 

على الرغم من وجود بعض التطورات في .فجوة في تبني الممارسات الجديدة في قطاع الخدمات الصحية: 1

مجال إدارة المشاريع في القطاع الصحي، إلَ أن هناك حاجة لمزيد من البحث لتحديث الممارسات الحالية وتبني 

الممارسات الجديدة. يجب أن يتم التركيز على تحليل الفجوات وتحديد الفرص لتحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع 

 في هذا القطاع.

فجوة في تقييم تأثير إدارة المشاريع على أداء الخدمات الصحية: يعد تقييم تأثير إدارة المشاريع على جودة .2

الخدمات الصحية ورضا المرضى وكفاءة العمليات وتحقيق الأهداف الَستراتيجية واحدة من الفجوات التطبيقية. 

لمشاريع في تحسين أداء الخدمات الصحفي مجال يجب أن يتم إجراء دراسات تقييمية شاملة لتحديد قيمة إدارة ا

بيئة الأعمال في قطاع الخدمات الصحية، توجد فجوات نظرية وتطبيقية تحتاج إلى مزيد من البحث لتعزيز فهمنا 

وتحسين الممارسات. ومن خلال تحديد هذه الفجوات ومعالجتها، يمكن للباحثين والمختصين المساهمة في تعزيز 

 المشاريع وتحسين الممارسات الحالية في قطاع الخدمات الصحية. المعرفة في إدارة

 

 سؤال البحث الرئيسي

  التالي: تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي

 " الصحية؟"ما هو تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات 
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 أهمية البحث:

 

لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض  تكمن الأهمية النظرية والتجريبية

بممارسات إدارة المشاريع من خلال استكشاف الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدها، تهدف هذه الدراسة 

 إلى تحقيق ما يلي:

 

 النظرية:الأهمية 

 

الأكاديمي أو المجال المرتبط به. من خلال دراسة .توسيع المعرفة: يسهم بحثك في توسيع المعرفة في مجالك 1

تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية، ستقدم مفاهيم ونظريات جديدة لفهم هذا العلاقة 

 وتحليلها. قد تقدم أيضًا نماذج أو نظريات تشرح العوامل المؤثرة وتفسر آلياتها.

د تساهم نتائج البحث في تحسين وتطوير النظريات الحالية في مجال إدارة الموارد . تطوير النظريات الحالية: ق2

البشرية وعلم النفس التنظيمي. قد تقدم توضيحات جديدة للعلاقات والمتغيرات المؤثرة في بيئة العمل والسعادة 

 الوظيفية، وتوفر أدلة تدعم أو تعكس النظريات الحالية.

ن خلال نشر نتائج البحث في المجلات العلمية المعترف بها، ستساهم في إثراء الأدبيات .إثراء الأدبيات العلمية: م3

العلمية في مجالك. ستكون مصدرًا قيمًا للمهتمين والباحثين الآخرين الذين يرغبون في استكشاف هذا الموضوع 

 أو البناء على نتائجك.

 

 

 الأهمية العلمية:   

 

البحث إلى توسيع المعرفة في مجال الخدمات الصحية من خلال دراسة تأثير بيئة يسعى هذا  .التأثير العملي:1

العمل على الخدمات الصحية، وذلك بتقديم مفاهيم ونظريات جديدة لفهم هذه العلاقة وتحليلها، مع تقديم نماذج أو 

ة ورضا الموظفين نظريات تشرح العوامل المؤثرة وتفسر آلياتها، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات الصحي

 والسعادة الوظيفية في هذا القطاع.

. التحسين المستمر: من خلال فهم أفضل لتأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية، يمكن للمؤسسات تبني إجراءات 2

وبرامج تحسين لتحسين بيئة العمل. قد توفر بحوثك إرشادات عملية لتطبيق أفضل الممارسات وتعزيز الرفاهية 

 ا لدى الموظفين.والرض

.البحوث المستقبلية: يسعى هذا البحث إلى توسيع المعرفة في مجال الخدمات الصحية من خلال دراسة تأثير 3

بيئة العمل على الخدمات الصحية، وذلك بتقديم مفاهيم ونظريات جديدة لفهم هذه العلاقة وتحليلها، مع تقديم نماذج 

آلياتها، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات الصحية ورضا الموظفين أو نظريات تشرح العوامل المؤثرة وتفسر 

 والسعادة الوظيفية في هذا القطاع.
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 :أسئلة البحث

 

 ؟تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية وما ه الرئيسي:سؤال البحث 

 

 مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية؟ما هو تأثير الدعم الإداري على : 1 السؤال الفرعي

 

كيف يؤثر التفاعل الَجتماعي في الفريق على مستوى السعادة الوظيفية للموظفين في قطاع  :2السؤال الفرعي 

 الخدمات الصحية؟

 

ت كيف يؤثر التوازن بين العمل والحياة الشخصية على سعادة الموظفين في قطاع الخدما :3السؤال الفرعي 

 الصحية؟

 

 

:أهداف البحث  
 

 هو تحديد وتحليل تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية. الرئيسي:الهدف 

 

تحديد وتحليل تأثير التفاعل الَجتماعي في الفريق على مستوى السعادة الوظيفية للموظفين : 1الهدف الفرعي 

 .في قطاع الخدمات الصحية

 

فهم كيف يؤثر التفاعل الَجتماعي في فرق العمل على مستوى السعادة الوظيفية للموظفين : 2الهدف الفرعي 

في قطاع الخدمات الصحية وتحديد العوامل الرئيسية التي تعزز التفاعل الَجتماعي الإيجابي وتقوي العلاقات 

 في هذا السياق. الفريقة

 

ين العمل والحياة الشخصية على مستوى سعادة الموظفين في قطاع تحليل تأثير التوازن ب: 3الهدف الفرعي 

 الخدمات الصحية وتحديد العوامل التي تؤثر في هذا التوازن وتقديم توصيات لتعزيزه.

 

 

 

  



 13 

 :فرضيات البحث

 

هذه الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية  الرئيسة: تفترضالفرضية 

ومستوى السعادة الوظيفية. سيتم تحليل عوامل بيئة العمل مثل الدعم الإداري، والتفاعل الَجتماعي في الفريق، 

ثر بيئة العمل على والتحسين المهني، والتوازن بين العمل والحياة الشخصية، وغيرها. يهدف البحث إلى فهم أ

مستوى السعادة الوظيفية للموظفين في قطاع الخدمات الصحية، وتقديم توصيات لتحسين بيئة العمل وتعزيز 

 السعادة الوظيفية للموظفين في هذا القطاع.

 

تفترض هذه الدراسة أن توفر بيئة تفاعل اجتماعي إيجابي في الفريق يؤدي إلى زيادة : 1الفرضية الفرعية 

 السعادة الوظيفية للموظفين في قطاع الخدمات الصحية. مستوى

 

تفترض هذه الدراسة أن وجود تفاعل اجتماعي إيجابي ومتنوع في فرق العمل في قطاع  :2الفرضية الفرعية 

 .الخدمات الصحية يرتبط بمستوى أعلى من السعادة الوظيفية للموظفين

 

توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية في قطاع تفترض هذه الدراسة أن وجود  :3الفرضية الفرعية 

 .الخدمات الصحية يؤدي إلى زيادة مستوى سعادة الموظفين

 

حث:نموذج الب  

 

 النموذج المقترح للدراسة المصدر : الطالب
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 :الدراسة الميدانية

تقديم الرعاية قطاع الخدمات الصحية يشمل مجموعة واسعة من المؤسسات والمهن الصحية التي تهدف إلى 

الصحية والعلاج للأفراد. يشمل هذا القطاع المستشفيات، والعيادات الطبية، والمراكز الصحية، والصيدليات، 

والمختبرات الطبية، والمراكز التأهيلية، ومراكز الرعاية الصحية المنزلية، والشركات الصحية، والمؤسسات 

.الأكاديمية والبحثية المتخصصة في المجال الطبي  

 

تعتبر قطاع الخدمات الصحية حيويًا وضروريًا في المجتمعات، حيث يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الصحة 

. عدنان(بن ساسي & محمد ) العمروالعافية وإطالة   

  

يتطلب القطاع الصحي تنظيمًا وإدارة فعالة لضمان توفير الرعاية الصحية عالية الجودة والوصول العادل إليها  

.(2013المواجده ,  عبد الله)مراد  رهللمجتمع بأس  

 

قد يواجه قطاع الخدمات الصحية تحديات مثل زيادة الطلب على الخدمات الصحية، وتوفير تمويل كافٍ، وتطوير 

)سحراء  التكنولوجيا الطبية، وتحسين الجودة والسلامة، وتعزيز التواصل والتعاون بين المهن الصحية المختلفة

 (2013أنور حسين ,

 

 ويتناول تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية له أهمية كبيرة في عدة جوانب:

 

يساهم فهم تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية في  تحسين رضا الموظفين:. 1

تحسين رضا الموظفين. فعندما يكون لديك موظفون سعداء وراضون عن بيئة عملهم، فإنهم يعملون بشكل أكثر 

 حية للمرضىإنتاجية وكفاءة، ويبديون ارتباطًا أقوى بالمنظمة ويظهرون أداءً أفضل في تقديم الخدمات الص

 (.1988)الزعبي,فايز,

 

يمكن أن يؤثر البيئة العملية على أداء المهنيين الصحيين وبالتالي على جودة  تحسين جودة الرعاية الصحية:. 2 

الرعاية الصحية المقدمة للمرضى. إذا كانت البيئة العملية تعزز السعادة والرضا الوظيفي، فمن المرجح أن يكون 

)أثمار محمد عبد الركابي في تقديم رعاية عالية الجودة والَهتمام بتلبية احتياجات المرضى للموظفين رغبة أكبر

 (.2020& رشيد بشير رحيمه & صالح مهدي العمري ,

 

قطاع الخدمات الصحية يعاني في بعض الأحيان من تحديات في جذب  جذب واحتفاظ بالموظفين الموهوبين:. 3

مؤهلين. من خلال تحقيق بيئة عمل إيجابية وسعادة وظيفية للموظفين، يمكن أن واحتفاظ بالموظفين الموهوبين وال

 يصبح القطاع أكثر جاذبية للموظفين الموهوبين والحفاظ عليهم، مما يساهم في استدامة وتطوير الخدمات الصحية

 (.2019)عادل علي الزيود & مشاعل ناصر العرادي ,
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 هيكل المشروع :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.المقدمة: الفصل الأول 

.الإطار النظري:الفصل الثاني 

.منهجية البحث: الفصل الثالث 

.التحليل الإحصائي: الفصل الرابع 

.مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني الإطار النظري:
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري

 

 المقدمة:

توفير بيئة عمل ملائمة ومرضية في قطاع الخدمات الصحية يعد أمرًا حاسمًا لتحقيق سعادة الموظفين ورضاهم 

والمسؤوليات الكبيرة التي الوظيفي. يواجه العاملون في هذا القطاع تحديات متعددة، بما في ذلك ضغوط العمل 

تقع على عاتقهم. لذلك، فهم تأثير بيئة العمل على سعادة الموظفين يمكن أن يساهم في تحسين أدائهم ورضاهم 

 الوظيفي.

 

عدة عوامل محتملة تؤثر في سعادة الموظفين، مثل جو العمل، والدعم الَجتماعي، والتوازن بين العمل  كهنال

والحياة الشخصية، وفرص التطوير المهني. من خلال فهم آثار هذه العوامل، يمكن للبحث أن يوفر توجيهات 

 .(2022)أحمد جرجيس , قيمة لتحسين بيئة العمل وزيادة سعادة الموظفين 

 

لتالي، يعتبر مهمًا لتحقيق تحسينات في أداء العاملين ورضاهم الوظيفي، وتعزيز جودة الخدمات المقدمة في اب

قطاع الخدمات الصحية. كما يساعد في توجيه استراتيجيات الموارد البشرية واتخاذ قرارات فعالة لتحسين بيئة 

 (.2020)أحمد ,جنان شهاب , العمل وتعزيز السعادة الوظيفية للموظفين

 

 بيئة العمل:مفهوم 

بيئة العمل هي السياق الذي يتم فيه تنفيذ المهام الوظيفية، وتشمل العناصر المادية والَجتماعية والثقافية تعرف 

 .التي يتفاعل معها الموظفون

 

بيئة العمل تشمل كل العوامل والظروف عن تعريف ( 2023ناصري بن عبد الكريم ,وسيلة واخرون )كما قال 

المحيطة بالموظفين في مكان عملهم، بما في ذلك طبيعة المهام الوظيفية، والعلاقات الَجتماعية، والثقافة 

 المؤسسية، والمساحة الجغرافية والموارد المادية.

 

 

 يمكن تصنيف عوامل بيئة العمل إلى عدة فئات رئيسية:

 

 الثقافة المؤسسية :

الإدارية والأهداف المشتركة. الثقافة المؤسسية تؤثر في نهج المنظمة تشمل قيم ومعتقدات المنظمة والتوجهات 

) تجاه العمل والتعاون والَبتكار. يمكن أن تكون ثقافة مؤسسة محفزة وداعمة للموظفين، مما يعزز رضاهم وأدائهم

 (2023عبدي ,عبد الليوة ,ميساء,
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 العلاقات المجتمعية :

ن وبين الموظفين والإدارة. العلاقات الإيجابية والتواصل الفعال يمكن أن تشمل التفاعلات والعلاقات بين الموظفي

يعززا التعاون والثقة والشعور بالَنتماء لدى الموظفين. بالمقابل، العلاقات السلبية والصراعات يمكن أن تؤدي 

 (2023) ناصري بن عبد الكريم ,إلى عدم رضا الموظفين وتدهور أدائهم

 

 الدعم التنظيمي:

الدعم الذي يتلقاه الموظفون من المنظمة والإدارة. يمكن أن يكون الدعم التنظيمي في صورة دعم معنوي،  يشمل

ودعم مهني، وفرص التطوير الشخصي. إذا تم توفير الدعم التنظيمي الجيد، يشعر الموظفون بالدعم والتقدير، مما 

 (.2023) شتيوي ,عميور,سيساوي, يؤدي إلى رفع رضاهم وأدائهم

 

 لظروف المادية:ا

تتعلق بجودة وسلامة وراحة مكان العمل وتوفر المعدات والموارد اللازمة لأداء المهام. الظروف المادية السيئة 

)حارثة نمر عبدالله  مثل بنية تحتية غير مناسبة أو نقص المعدات يمكن أن تؤثر سلبًا على رضا الموظفين وأدائهم

 (2022الحموز ,

 

يستخدم في البحوث العلمية لتحليل وفهم العوامل المؤثرة على تجربة الموظفين في مكان  بيئة العمل هي متغير

 عملهم. تشير بيئة العمل إلى العناصر والظروف المحيطة بالموظفين أثناء أدائهم لمهامهم الوظيفية.

 

 السعادة الوظيفية.مفهوم 

العاطفي الذي يشعر به الموظف تجاه عمله وبيئته  السعادة الوظيفية هي الشعور بالرضا والسرور العميق والَرتباط

 (. 2019)مي عبد الرحمن حسن الحديدي المهيري , العملية

 

السعادة الوظيفية هي الحالة النفسية الإيجابية التي يشعر بها الموظفون عندما يستمتعون بعملهم، ويشعرون بالتحقيق 

 (.2022يد ,) فنجري مرزوق سعالشخصي والرضا العام في بيئة العمل

 

تعتبر السعادة الوظيفية مؤشرًا هامًا لجودة الحياة الوظيفية، حيث يؤثر بشكل مباشر على رضا الموظفين وأدائهم. 

عندما يكون الموظف سعيدًا في بيئة العمل، فإنه يكون أكثر انخراطًا وملتزمًا بعمله، ويعرض مستويات أعلى من 

 ( 2024)حامد ,حافظ ,شلبي , الإبداع والإنتاجية

 

تحقيق السعادة الوظيفية يتطلب تلبية حاجات وتطلعات الموظفين، مثل التحدي والتطوير المهني، والتوازن بين 

العمل والحياة الشخصية، والدعم الَجتماعي، والَعتراف بالإنجازات. بالإضافة إلى ذلك، يؤثر بيئة العمل الإيجابية 

 (.2015)سمعان , محمد زملاء والإدارة على مستوى السعادة الوظيفيةوالتواصل الجيد بين ال
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يمكن أن يساهم في تحسين بيئة العمل وتطوير سياسات الموارد البشرية التي تهدف إلى تعزيز رضا الموظفين. 

لية والإنتاجية. كما يمكن استخدام نتائج البحث لَتخاذ قرارات استراتيجية تتعلق بتحسين الأداء التنظيمي وزيادة الفعا

بشكل عام، فإن فهم وتعزيز السعادة الوظيفية يعد هدفاً هامًا للشركات والمؤسسات لتحقيق نجاح واستدامة على 

 (. 2015 ) الخزاعي ,علي ماهر ,المدى الطويل

 

 نظريات السعادة الوظيفية :

 

 نظرية الرضا الوظيفي:

المتطلبات الوظيفية والتحديات مع مهارات وقدرات الموظف. تشير إلى أن السعادة الوظيفية تنبع من مدى توافق  

) الفرماني وعبدالله  عندما يجد الموظف توافقًا بين ما يستطيع فعله وما يتطلبه العمل، فإنه يشعر بالرضا والسعادة

,2015 ) 

 

"التعلق الوظيفي" يمكن تمثيل العلاقة بين الرضا الوظيفي ومغادرة المؤسسة باستخدام نموذج يعتمد على نظرية 

(Job Embeddedness)  وفقًا للدراسات السابقة في هذا المجال. يشير هذا النموذج إلى أن العوامل المرتبطة

 بالتعلق الوظيفي للموظفين تؤثر على قرارهم في المغادرة وتنبؤ بمغادرتهم الفعلية للمؤسسة.

 

 

 (.2017بتحسين الإنتاجية في المؤسسة الَقتصادية )المصدر :عميور,سيفيان واخرون علاقة الرضا الوظيفي 

 

 نظرية النمو الوظيفي:

تركز على الَحتياجات النفسية والتطلعات الشخصية للموظفين. تشير إلى أن السعادة الوظيفية تتأثر بفرص  

لمهني التطوير المهني والنمو الشخصي، حيث يشعر الموظف بالسعادة والرضا عندما يحقق تقدمًا في مساره ا

 (.2018) المعايطة , رولَ ,الحمودي , ويحقق أهدافه الشخصية
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 نظرية المشاركة والمشاركة الوظيفية:

 

تعزز فكرة أن المشاركة الفعالة والمشاركة في صنع القرار والعمل الجماعي تؤدي إلى سعادة الموظفين. عندما  

) العابدي , علي  فإنهم يشعرون بالرضا والسعادة يشعرون بالَحترام والَعتراف بآرائهم ومساهماتهم في العمل،

 (. 2015رزاق , عبد الزهرة علي حسين ,

 

بيئة العمل المحفزة والإيجابية تسهم في زيادة السعادة الوظيفية للموظفين. عندما يشعر الموظفون بالدعم كما ان 

وإنتاجيتهم. بالإضافة إلى ذلك، توفر والتقدير والمشاركة في صنع القرارات، فإن ذلك يؤثر إيجابيًا على رضاهم 

البيئة العملية المحفزة فرصًا للتطوير المهني والنمو الشخصي، مما يزيد من رضا الموظفين ومستوى سعادتهم 

 الوظيفية.

 

 

 

 

 

 المصدر:عميور ,سفيان واخرون علاقة الرضا الوظيفي بتحسين الإنتاجية في المؤسسة الَقتصادية
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 بالسعادة  الوظيفية: علاقة بيئة العمل

 

السعادة الوظيفية تشير إلى شعور الرضا والسرور الذي يشعر به الموظف تجاه عمله وبيئة عمله. تم ذكر 

 .وتعتبر السعادة الوظيفية عامل مهم لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية في مكان العمل

أداء عملهم، وتشمل عناصر مثل الثقة،  بيئة العمل، فهي الظروف والعوامل التي تحيط بالموظفين أثناءاما 

 والتعاون، والدعم، والتقدير، والشفافية، والتوازن بين الحياة الشخصية والعملية.

 

 وهذه بعض الدراسات السابقة لمفهوم السعادة الوظيفة مرتبطة بعدة عوامل تؤثر على بيئة العمل:
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 (2022اسها على السعادة الوظيفية )فنجري مرزوق سعيد العدالة التنظيمية وانعكالمصدر : 

 

باستعراض الدراسات السابقة، تم توضيح المشكلة وصياغة الأسئلة المتعلقة بالدراسة الحالية. كما تم تحليل 

 الموضوع من مختلف جوانبه للحصول على تصور صحيح حول نتائج الدراسة المتوقعة.

 

 .ويتأثران بشكل كبيرالشيء الإيجابي في البيئتين هو أنهما يترابطان 

عندما يكون لدى الموظفين سعادة وظيفية عالية، فإنهم يشعرون ( (Gong 2018ث فقد اثبت دراسة الباح

بالرضا والسرور تجاه عملهم ويكونون أكثر استعدادًا للمشاركة والَلتزام بمهامهم. بيئة العمل الإيجابية تعزز 

 يم أفضل أداء لهم.السعادة الوظيفية وتعمل كمحفز للموظفين لتقد

 

بيئة العمل الإيجابية تشجع على التفاعل والتعاون بين الموظفين. عندما يكون هناك ثقة ودعم وتقدير في كما أن 

 (. Loher,1985)  البيئة، يصبح التعاون والتبادل المعرفي بين الفرق والأفراد أمرًا أكثر انسجامًا وإنتاجية

 

يجابية تسهمان في تعزيز رفاهية الموظفين. عندما يكون لدى الموظفين بيئة السعادة الوظيفية وبيئة العمل الإ

عمل صحية ومليئة بالدعم والتقدير، يمكنهم تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية والَستمتاع بجودة 

 (.Espasandin,2021) حياة أفضل عمومًا

 



 23 

 

 

 

أثيرًا متبادلًَ حيث يعزز كل منهما الآخر. الترابط بينهما يعزز يتبادل السعادة الوظيفية وبيئة العمل الإيجابية ت

 رضا الموظفين وأدائهم ويسهم في بناء بيئة عمل تشجع على الإبداع والتطور.

 

 عدم اتفاق معظم المديرين على مفهوم السعادة الوظيفية في بيئة العمل .

يرين. يجب أن يتم تشجيع المديرين على اتخاذ شأن أهمية السعادة الوظيفية وبيئة العمل الإيجابية بين المد

إجراءات واضحة وملموسة لتحسين بيئة العمل وتعزيز السعادة الوظيفية للموظفين. يمكن تحقيق ذلك من خلال 

توفير فرص التدريب والتطوير اللازمة للمديرين، وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تركز على الَهتمام بالموظفين 

جمال سليمان, شريف ) مقاييس لقياس ومتابعة مستوى السعادة الوظيفية في المنظمةوتوظيف أدوات و

 (.2023وزملاوه,

 

باستثمار الجهود في تعزيز السعادة الوظيفية وبناء بيئة عمل إيجابية، يمكن للمنظمات تحقيق فوائد عديدة بما في 

)خن حبيبه,  وتعزيز الَبتكار والإبداعذلك زيادة الإنتاجية، وتحسين الأداء، وخفض معدلَت الَستقالة، 

 (.2018واخرون,

                                                                                                     

المؤسسات لن تتمكن من التقدم إلَ إذا قامت بتطبيق المبادئ الإدارية المعروفة، مثل التعامل مع الأفراد بناءً 

الدراسات الواسعة في موضوع سعادة الموظف في بيئة العمل ساهمت في توفير أدلة  على العدالة والمساواة.

قوية وأساس علمي لتحسين بيئة العمل ورفاهية الموظفين، وتعزيز الأداء والإنتاجية في المنظمات 

(Dimaria,2020.) 

 

 

الخمسة، يشير إلى نظرية تطورية للحاجات هرم الحاجات لماسلو، المعروف أيضًا باسم نظرية الحاجات 

فعندما تلبي بيئة العمل الحاجات الأساسية للموظفين، مثل  من العالم النفسي أبراهام ماسلو.البشرية المقدمة 

الأمان والَحترام والشعور بالَنتماء، فإنها تساهم في زيادة السعادة الوظيفية. وعندما يكون هناك توفر لفرص 

فإن بيئة  يق الذاتي في العمل، فإن ذلك يساهم أيضًا في رفع مستوى السعادة الوظيفية للموظفين.التقدير والتحق

ى العمل التي تلبي حاجات الموظفين على مختلف مستويات هرم الحاجات لماسلو يمكن أن تؤثر إيجابيًا عل

.( 2018) خن حبيبة , حدادة واخرون , ينالوظيفية ورضا الموظف السعادة  
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 (.(2018المصدر : خن حبيبة ,حدادة واخرون .بيئة العمل الداخلية والَلتزام الأخلاقي 

 

 ي ظل الظروف القاسية في بيئة العمل، يمكن اتخاذ عدة إجراءات لتعزيز سعادة الموظفين وتحسين أدائهم.فف

والموظفين. يجب أن يكون هناك تواصل فعال ومفتوح بين المديرين  Singha(2016)فقد اقترحت دراسة 

يجب على المديرين أن يكونوا على استعداد للاستماع لمشاكل واحتياجات الموظفين وتقديم الدعم المناسب. 

 .يمكن تنظيم اجتماعات منتظمة لمناقشة التحديات والمشاكل والعمل سوية على إيجاد حلول

 

تركز النماذج المشتقة من نهج فلسفة السعادة على مجموعة متنوعة وشاملة من جوانب الحياة. على سبيل 

ستة عناصر رئيسية لتحقيق السعادة  1989المثال، يستخدم نموذج الرفاهية النفسية الذي طوره ريف في عام 

لعلاقات الإيجابية مع الآخرين، والنمو وهي: الَتقان البيئي، والغرض من الحياة، وقبول الذات والَستقلالية، وا

وتعزيز السعادة العامة الشخصي. وفقًا لهذا النموذج، يعتبر تحقيق مستوى عالٍ من هذه العناصر السداد النفسي 

 (. 2023,) الكعبي  في الحياة

 

 

لضباط الشرطة المصدر: الكعبي ,ببناء جاهزية دراسة حالة للعوامل المهنية التي تؤثر على مستويات السعادة 

(2023) 
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يمكن أن يساعد توفير توازن صحي بين الحياة في دراستة لتعزيز سعادة الموظفين  Pandita(2017)وأشار 

الشخصية والعمل في تعزيز سعادة الموظفين. يجب على المديرين أن يتبنوا سياسات مرنة تتيح للموظفين إدارة 

 جتماعية.وقتهم بشكل أفضل وتعزز الراحة النفسية والَ

 

يجب أن يتم تشجيع الموظفين على التفكير الإبداعي وتقديم اقتراحات لتحسين عمليات العمل وزيادة الكفاءة. 

 .Ur-Rehman,2016))يمكن تنظيم ورش عمل وجلسات تفكير استراتيجي لتحفيز الَبتكار وتبادل الأفكار

 

ويشمل تحسين بيئة العمل وعلاقات العمل والتطوير يجب أن يكون التطبيق السعادة الوظيفية شاملاً ومستمرًا، 

المهني والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل. من خلال اتخاذ هذه الإجراءات، يمكن تحسين رضا وسعادة 

 (.2023 )عون الله ,مزهورد ,واخرون , الموظفين وتعزيز أدائهم في ظل الظروف القاسية

:كن أن تلعب العوامل التالية دورًا مهمًالتحقيق سعادة الموظف في مكان العمل، يم  

 بيئة عمل إيجابية وداعمة. -

 توازن بين الحياة الشخصية والمهنية. -

 فرص التطوير والترقية المهنية. -

 روح الفريق والتعاون بين الزملاء. -

 

 

 (2014) خالي كحلة , تلك العوامل تساعد في تعزيز سعادة الموظف وتحسين رضاه في مكان العمل

أن السعادة الوظيفية للموظفين ترتبط (  2017عميور ,سفيان , واخرون )دراسة التي أجراها  أظهرت  

بتحسين رضا العملاء وتجربتهم العامة. عندما يكون الموظف سعيدًا في عمله، فإنه يتعامل بشكل أفضل مع 

إلى زيادة رضا العملاء، الولَء  العملاء، يقدم خدمة عالية الجودة، ويبني علاقات إيجابية معهم. هذا يؤدي

للعلامة التجارية، وتحقيق نتائج إيجابية للشركة بشكل عام. بالتالي، يمكن رؤية السعادة الوظيفية للموظفين 

 كعامل مؤثر على الأداء التجاري ونجاح المؤسسة.
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 يوضحه الجدول التالي: هناك العديد من الفوائد التي يحققها الَستقرار الوظيفي للمنظمة كما

 

 (.2017المصدر: عميور ,سفيان واخرون علاقة الرضا الوظيفي بتحسين الإنتاجية في المؤسسة الأقتصادية )
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 الخاتمة:

تحليل العلاقة بين بيئة العمل والسعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية، تظهر النتائج وفي الختام نستنج من 

تأثيرًا كبيرًا لبيئة العمل على سعادة الموظفين ورضاهم عن وظائفهم. تؤكد الدراسات المستعرضة في أن هناك 

الوثيقة أن العوامل المؤثرة تشمل جو المنظمة، وثقافة الشركة، والعلاقات بين الزملاء والتوجيه الإداري، وتوفر 

 لمثالي بين العمل والحياة الشخصية.الدعم والتقدير من قبل الإدارة، والفرص التطويرية، والتوازن ا

 

ونظرًا لأهمية بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية، فإننا نوصي بشدة بتبني استراتيجيات قائمة على الأدلة 

العلمية لتحسين بيئة العمل وزيادة السعادة الوظيفية. يجب على الإدارات التفكير في تعزيز التواصل الفعال 

الجماعي بين الفرق، وتوفير فرص التطوير المهني والتدريب المستمر، وتقديم مكافآت  وتعزيز التعاون والعمل

 وتقدير للإنجازات، وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية من خلال سياسات مرنة للعمل.

 

دارة نهجًا يمكن أن تلعب القيادة الإدارية دورًا حاسمًا في خلق بيئة عمل إيجابية وداعمة. يجب أن تتبنى الإ

حضاريًا وقائدًا يستند إلى التواصل الفعال، والإلهام، وتوفير الدعم اللازم للموظفين، والَهتمام برغباتهم 

باستثمار الجهود في تحسين بيئة العمل وزيادة السعادة الوظيفية، ستستفيد المؤسسات الصحية من  واحتياجاتهم.

ستقالة والَنتقال بين الوظائف، وتحسين رضا المرضى تحسين الأداء والإنتاجية، وانخفاض معدلَت الَ

 وتجربتهم. كما أنها ستساهم في جذب الموظفين الموهوبين والمحترفين والحفاظ عليهم في المؤسسة.

 

بالإضافة إلى ذلك، من المحتمل أن تؤثر الجهود المبذولة في تعزيز بيئة العمل الإيجابية على سمعة المؤسسة 

ة الصحية. يمكن أن تصبح المؤسسة وجهة مرغوبة للمرضى والموظفين على حد سواء، ومكانتها في الصناع

 وهذا قد يؤدي إلى نمو وازدهار أكبر للمؤسسة.

 

وفي النهاية، يمكن أن تكون الجهود المبذولة في تعزيز بيئة العمل الإيجابية في قطاع الخدمات الصحية مفيدة 

الصحية المقدمة وتعزيز الرضا والرفاهية للموظفين، يتم تعزيز  للمجتمع بشكل عام. فبتحسين جودة الخدمات

صحة وسعادة المرضى والمجتمع بشكل عام. كما يمكن أن تكون هذه الجهود نموذجًا يحتذى به للشركات 

الأخرى في قطاع الخدمات الصحية لَعتماد ممارسات مشابهة وتحسين بيئة العمل لديها. يمكن القول إن تحسين 

ل وزيادة السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية هو أمر ضروري ومربح للمؤسسات الصحية بيئة العم

والموظفين والمرضى والمجتمع بشكل عام. يجب أن تكون هذه الجهود مستدامة وتستند إلى الأدلة العلمية 

النتائج والتأثير  والممارسات الجيدة، ويجب أن تتم بتعاون وتفاعل بين الإدارة والموظفين لتحقيق أفضل

 الإيجابي على الجميع المعنيين.
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 الفصل الثالث: منهجية البحث
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 المقدمة:

 

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، واختبار 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وما تم تطبيقه، كما يلي:فرضيات الدراسة توضح العناوين التالية 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:

تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضيات الدراسة. تم 

قية في الدراسة. تم تعريف المتغيرات المستخدمة استخدام العديد من الإجراءات والتقنيات لضمان الدقة والموثو

في الدراسة وتوضيح كيفية قياسها وتحديدها بطرق علمية. تم جمع البيانات من خلال استخدام مجموعة متنوعة 

 كما يلي: من الأدوات مثل الَستبيانات والمقابلات وتحليل الوثائق

 

 

 بيئة العمل:

استبيان يستند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة بالبيئة العملية. سيتم تحليل هذه سيتم تقييم بيئة العمل باستخدام 

العوامل لتقييم جوانب مختلفة من بيئة العمل مثل الثقة والتعاون والدعم المتبادل والتواصل الفعال وتوفر الموارد 

ة على تحديد القواعد والأدوات التي يتم والتحفيز والتنظيم والَبتكار والتوجيه القيادي. يتمتع هذا الَستبيان بالقدر

استخدامها لتعزيز البيئة العملية الإيجابية وتطويرها. سيتم تحليل النتائج وتقديم توصيات وإجراءات لتحسين بيئة 

 .العمل بناءً على النتائج المستخلصة

 

 

 السعادة الوظيفية:

ل يهدف إلى قياس جوانب مختلفة تؤثر على السعادة سيتم تقييم السعادة الوظيفية باستخدام استبيان متعدد العوام

الوظيفية. سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى الرضا الوظيفي بناءً على عناصر مثل الراتب والأمان 

الوظيفي وفرص الترقية وإدارة المؤسسة وإدارة القسم وعلاقات العمل وظروف العمل. يهدف الَستبيان إلى فهم 

عن هذه الجوانب المختلفة وتحديد المجالَت التي يمكن تحسينها لتعزيز السعادة الوظيفية.  مدى رضا الموظفين

 سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات لتعزيز الرضا الوظيفي بناءً على النتائج المستخلصة.
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 تصميم البحث )بصلة البحث( :

 

الوضعية البحث:فلسفة   

 استنتاجي.البحث:  ةمنهجي

 مسحي.استراتيجية البحث: 

 كمي.: البحثاختيار 

 المقطعية. الزمنية:الَفق 

 .الَستبيان والتحليل الَحصائي :تقنيات والإجراءات

 

 

 

 

 المصدر : الطالبة 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:



 31 

في قطاع الخدمات الصحية بمدينة تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية 

موظفًا. يشمل  50جدة. يتألف مجتمع الدراسة من موظفي القطاع الصحي في المدينة، حيث يبلغ عددهم 

 المجتمع المستشفيات، والعيادات، والمراكز الطبية التي تعمل في مختلف التخصصات الطبية والصحية.

مشاركًا من مجتمع البحث. تم  34اسة، حيث تتألف العينة من تم اختيار عينة البحث بعناية لتمثيل مجتمع الدر

اختيار هذا العدد المحدد من المشاركين بناءً على الَعتبارات المنهجية والقدرات المتاحة للباحثين. يتضمن العينة 

ادة مجموعة متنوعة من الموظفين في قطاع الخدمات الصحية، مما يتيح فرصة لفهم تأثير بيئة العمل على السع

 الوظيفية من منظورات مختلفة.

تعد هذه الدراسة فرصة لَستكشاف وفهم تأثير بيئة العمل على مستوى السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات 

 .بيانات وتقديم التوصيات الملائمةالصحية بجدة. من خلال تحليل ال

 

 مجتمع البحث:

موظف تم اختيار عينة  50مدينة جدة البالغ عددهم  فيمجتمع البحث لهذا الدراسة هم العاملين بالقطاع الصحي 

% من 71.43بتعبئة استبيان الخاص بالدراسة وهي تمثل  34موظف وقد قام  34عشوائية والتي شملت 

 مجتمع البحث.

 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين التصنيف 

 %100 50 الموظفون 

 %100 50 المجموع 

 

 

 البحث:عينة 

بناء على ذلك تم  50هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  34فان عدد العينة  market (1946)وفقا لجدول 

موظف وقد تم استخدام جدول الأرقام  34توزيع الَستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم 

 العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 

 حث: عينة الب2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %68 34 الموظفون 

 %68 34 المجموع 
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 طرق وتقنيات أخذ العينة:

في هذا البحث، تم استخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة لَختيار العينة من مجتمع البحث. تم اختيار العينة 

باستخدام جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم بطريقة عشوائية من خصائص مجتمع البحث، وذلك 

لمختلف الفئات العمرية في العينة. تم تطبيق هذه الطريقة لضمان أن لكل معلم فرصة متساوية للإشتراك في 

 العينة، وبالتالي تمثيل المجتمع بشكل دقيق.

 

لعينة المحتملة، حيث يتم منح كل فرد في المجتمع تقنية العينة العشوائية البسيطة تعتبر واحدة من تقنيات اختيار ا

فرصة متساوية للإشتراك في العينة. وبذلك يتم ضمان الحصول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على مجتمع 

 الدراسة.

يمكن توظيف تقنية العينة العشوائية البسيطة في البحث يساهم في زيادة موثوقية النتائج وتمثيلية العينة، وبالتالي 

 استنتاج النتائج وتعميمها بشكل أفضل على المجتمع الأصلي.

 

 طريقة جمع البيانات:

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار 

ة عن طريق الَستبيانات. فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمي

 . وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث

 

 

 المتغير المستقل )بيئة العمل(:

واعتمد الباحث على استبانة بيئة ( 2022وذلك لقياس المتغير المستقل بيئة العمل الزيادي & عادل رضوان )

 27تفاؤل و الثقة والتعاطف والنزاهة والتأثير السلبي والإنجاز بإجمالي أبعاد و هي ال6العمل وذلك من خلال  

عناصر والنزاهة  3عناصر والتعاطف يتكون من  3عناصر والثقة يتكون من  3حيث أن التفاؤل يتكون من 

 عناصر. 6عناصر والإنجاز يتكون من  9عناصر والتأثير السلبي يتكون من  3تتكون من 

( 4( موافق إلى حد ما )3( تعني غير موافق )2( تعني غير موافق تماما )1حيث أن )نوع الَستبيان خماسي 

 ( موافق تماما .5موافق )
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 س المستخدم لقياس المتغير المستقل بيئة العمل .المقيا :1جدول 

 

 

 المتغير المستقل

 

 الابعاد

 

 عدد العبارات

 

 المصدر

 

 

 

 بيئة العمل

  3 التفاؤل

الزيادي & المصدر : 

مها عادل رضوان 

( أثر الَستقامة 2022)

التنظيمية وروحانية 

مكان العمل على السعادة 

 الوظيفية .

 3 الثقة

 3 التعاطف

 3 النزاهة

 9 التأثير السلبي

 6 الإنجاز

 27 العدد الكلي 

 

 المصدر: الطالبة

 

 المتغير التابع )السعادة الوظيفية(.

( وذلك لقياس المتغير التابع السعادة  2022على استبانة الزيادي & مها عادل رضوان )واعتمد الباحث 

 عناصر حيث ان نوع الَستبيان خماسي  9الوظيفية وذلك من حيث بعد التأثير الإيجابي الذي يتكون من 

 تماما.موافق ( 5( موافق )4( موافق إلى حد ما )3( تعني غير موافق )2( تعني غير موافق تماما )1حيث أن )
 

 

 س المستخدم لقياس المتغير التابع السعادة الوظيفية.المقيا: 2 جدول

 

 المتغير التابع

 

 الابعاد

 

 عدد العبارات

 

 المصدر

 

 

 السعادة الوظيفية

 

 

 التأثير الإيجابي

 

9 

المصدر : الزيادي & 

مها عادل رضوان 

( أثر الَستقامة 2022)

التنظيمية وروحانية 

السعادة  مكان العمل على

 الوظيفية .

 

 العدد الكلي

 

9 

 

 المصدر : الطالبة 
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 البيانات:أنواع 

 

 الدراسة. في هذا القسم، سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذه

مثل المقابلات الشخصية أو البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشرة من المصادر الأساسية، 

الدراسة الحالية. الَستبيانات أو الملاحظات المباشرة. هذه البيانات تكون مصممة خصيصا لأغراض  

بينما البيانات الثانوية هي تلك المعلومات التي تم جمعها من قبل آخرين لأغراض مختلفة، والتي يتم الَستفادة 

 منها في هذه الدراسة.

.الموجودةالرسمية أو قواعد البيانات  والإحصاءاتتأتي من مصادر مثل التقارير السابقة وهذه البيانات قد    

الدراسة وتعزيز  تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سيساعدنا في الحصول على نظرة شاملة حول موضوع

  .النتائج النهائي

 

 

 البيانات الأولية:

 

الكادر الصحي على بيئة العمل وربطه بجودة الرعاية الصحية المقدمةإعداد استبيان لتقييم مستوى رضا    

للكادر الصحي سيتضمن الَستبيان أسئلة حول بيئة العمل في قطاع الخدمات الصحية، مثل التحفيز والتشجيع، 

 فين.والتواصل الفعال، والتنمية المهنية، وتوفير الموارد والمعدات اللازمة، والحفاظ على صحة وسلامة الموظ

تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من الكادر الصحي بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل لمختلف 

 التخصصات والمستويات الوظيفية.

توزيع الَستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم مستوى رضا الكادر الصحي على بيئة 

 العمل.

 

 البيانات الثانوية:

 

 اجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول بيئة العمل وعلاقتها بالسعادة الوظيفيةمر -

 استعراض النماذج والنظريات المفسرة لعلاقة المتغيرين، مثل نظرية الرضا الوظيفي ونظرية رفاهية العمل. -

 لة.الَطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الص -

 تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث. -

أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على بيئة العمل والسعادة الوظيفية، مثل الدعم القيادي، والتحفيز،  صاستخلا -

 والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل، وفرص التطوير المهني.
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 الإحصائي:إجراءات التحليل 

 

، لتحليل المعلومات 28، بإصدار (SPSSجمع البيانات، تم استخدام حزمة الإحصاء الَجتماعي ) يعد

واستخلاص استنتاجات ذات دلَلة. تم تنفيذ اختبارات وتحليلات مختلفة لتحليل البيانات المجمعة وفهمها بشكل 

 أعمق.

 

عن خصائص المجتمع المشمول في  أولًَ، تم إجراء تحليل وصفي للعينة، وذلك للحصول على نظرة مفصلة

الدراسة. تساعد هذه العملية الباحثين على فهم تركيبة العينة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى المتعلقة 

 بالأفراد المشاركين في الدراسة.

 

يق تحليل بعد ذلك، تم استخدام اختبارات الصلاحية والموثوقية لضمان دقة واتساق البيانات المجمعة. تم تطب

العاملي الَستكشافي لتقييم صدق أدوات البحث ومدى قدرتها على قياس المتغيرات المستهدفة. كما تم استخدام 

 اختبارات الثبات، مثل معامل الَتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(، لتقييم استقرار النتائج عبر الزمن.

 

العلاقات والتأثيرات بين المتغيرات المختلفة. قد تشمل ومن ثم، تم تنفيذ تحليلات إحصائية متقدمة لَستكشاف 

هذه التحليلات التحليل العاملي المؤكد، وتحليل التباين المتعدد، وتحليل الَنحدار، وغيرها من الأساليب 

 .لرة على الرضا الوظيفي وبيئة العمالإحصائية القوية التي تساعد في فهم العوامل المؤث
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 الخاتمة:

 

في هذا الفصل، تم تسليط الضوء على المنهجية التي تم اعتمادها في دراسة البحث التي استهدفت الأطباء في 

قطاع الخدمات الصحية. تم تحديد مجتمع الدراسة الذي يتألف من جميع الأطباء العاملين في المستشفيات بمدينة 

 وائية لضمان التمثيلية الجيدة ودقة النتائج.معينة، وبعد ذلك تم اختيار عينة تمثل هذا المجتمع بطريقة عش

 

تم تصميم أداة البحث في شكل استبانة تم تطويرها باستناد إلى الأدبيات السابقة والدراسات المشابهة، وتم تقديم 

هذه الَستبانة لمجموعة من الأطباء للحصول على آرائهم وتقييمها من حيث الصدق والثبات قبل استخدامها 

 لجمع البيانات. كأداة رئيسية

 

في عملية تحليل البيانات، تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بما في ذلك التحليل الوصفي للبيانات 

 مثل الترددات والنسب المئوية والمتوسطات.

 

إليها، وكذلك اختيار المنهجية البحثية المناسبة يعتبر أمرًا حيويًا لضمان دقة وموثوقية النتائج التي يتم الوصول 

 لتحقيق أهداف الدراسة بشكل فعال وشامل.

 

في الفصل القادم، سيتم تحليل النتائج التي تم جمعها من الدراسة الميدانية مع التركيز على التحقق من صحة 

الفرضيات المطروحة واستكشاف العلاقات والَتجاهات الهامة التي قد تنبعث من البيانات، مما سيساهم في 

 نا لتحديات وفرص قطاع الخدمات الصحية ودور الأطباء فيه.إثراء فهم
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 
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 المقدمة:

 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من حزمة البرامج 

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن  SmartPLS 3.0وبرنامج  ۲۸الَصدار  SPSSالإحصائية 

 .SPSS V 28 باستخدامالإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة 

    باستخدامختبار صدق وثبات الَستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية ا

3.0 .PLS  بالإضافة إلى ذلك من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل

  3.0Smartل استخدام وتم تأكيد النتائج الَحصائية من خلا SPSS 28الَنحدار الخطي البسيط عبر 

 

 الوصفية لعينة الدراسة( )الاحصائياتتوصيف عينة الدراسة 

 خصائص عينة الدراسة:

 تم تحديد وتوصيف عينة الدراسة بشكل دقيق وشامل وفقًا للخصائص التالية:

 الجنس: .1

ةر: عدد الأفراد ونسبتهم في العينذك -                 

ونسبتهم في العينةأنثى: عدد الأفراد   -            

 . العمر: تم توزيع الأفراد حسب الفئات العمرية التالية:2    

 ( سنة 50أكثر من ,  سنة 50إلى  40,  سنة 40إلى  30,  سنة 30أقل من )      

 :المستوى التعليمي .3   

 , ماجستير ( بكالوريوس ) ثانوي , دبلوم ,     

 . سنوات الخبرة:4   

 (سنة 15أكثر من ,  سنة 15إلى أقل من  10من ,  سنوات 10إلى أقل من  5من ، سنوات 5أقل من )     

 

تم حساب الترددات والنسب المئوية لكل فئة في كل من الجنس، العمر، المستوى التعليمي، وسنوات الخبرة. هذا 

غرافية للأفراد التوصيف الإحصائي يساعد على فهم توزيع العينة ويوفر رؤية شاملة حول الخصائص الديمو

 المشمولين في الدراسة.

 

 

 

 

 الجدول والرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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 شخص(  -36المصدر : من اعداد الطالبة بالَعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية ) ن

 

 

 استخلاص النتائج التالية :( تم 1من بيانات الجدول رقم )

Percentage of the total 
sample 

 النسبة من إجمالي العينة

The 
number 

 العدد

Variable classes 
 فئات المتغير

Variable 
 المتغير

38.9 %  

14 
. ذكر1  

Gender 
 النوع

. أنثى2 21 % 58.3  

 %100 36 Total الإجمالي 

سنة  30. أقل من 1 12 % 33.3  

The age group  
 الفئة العمرية

 

52.8 % 
سنة 40إلى  30. من 2 19  

سنة 50إلى  41. من 3 4 11.1%  

 %100 36 Total الإجمالي 

44.4% 

 
سنوات  5. أقل من 1 16  

Number of years of 
experience 

 عدد سنوات الخبرة 

44.4 % 

 
16 

سنوات الى اقل 5 . من2
سنوات   10من   

8.3 % 

 
3 

الى اقل من  10. من 3
سنة  15  

100 % 36 Total الإجمالي 
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 21دد الذكور حيث يبلغ عدد الإناث أظهرت النتائج الإحصائية ان عدد الإناث تجاوز ع بالنسبة للجنس :. 

من العينة. كما هو موضح  % 38.9يعادل حيث  14غ % من العينة بينما عدد الذكور يبل 58.3حيث يعادل

 .بالشكل التالي

 تصنيف العينة وفقا للجنس                           

 

 

يعادل    أي ما  30مارهم أقل من شخص أع 12هرت النتائج الإحصائية ان هناك أظ أما بالنسبة للعمر : .

% 52,8يعادل سنة أي ما  40الى  30ح بين شخص أعمارهم تتراو  19% من عينة الدراسة، وهناك  33,3

من عينة  %11.1سنة أي ما يعادل  50الى  40اشخاص أعمارهم تتراوح بين  4اك من عينة الدراسة، وهن

 :الدراسة، كما هو موضح بالشكل التالي
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                        

 

 

هادة شخص حاصلين على ش 18رت النتائج الإحصائية ان هناك أظهي: بالنسبة للمستوى التعليم .

شخص حاصلين على شهادة التعليم العام أي  12 ينة الدراسة، وهناك% من ع50,0البكالوريوس أي ما يعادل 

%  13,3حاصلين على شهادة الماجستير أي ما يعادل شخص  5% من عينة الدراسة، وهناك 33,3ما يعادل 

 :ناك شخص واحد حاصل على اخرى. كما هو موضح بالشكل التاليمن عينة الدراسة، وه
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 تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي                                                 

 

 5اشخاص خبرتهم المهنية اقل من  16ظهرت النتائج الإحصائية ان هناك أ أما بالنسبة للخبرة الوظيفية : . 

لبى اقل  5شخصا خبرتهم المهنية تتراوح من   16من عينة الدراسة، وبينما هناك  % 44,4سنوات ما يعادل 

خبراتهم المهنية تتراوح من شخص  16هناك وكذلك من عينة الدراسة،  % 44,4سنوات ما يعادل  10من 

 :ينة الدراسة، كما هو موضح بالشكل التاليمن ع % 44,4سنة ما يعادل  15الى اقل من  10

 

     

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للخبرة الوظيفية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

 

 

 اختبارالصدق والثبات لادات الدراسة :

 

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق الَتساق الداخلي للاستبانات 

متغيرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طبق قياس متوسط التباين المستخدمة لقياس 

بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في  Average Variance Extracted (AVEالمستخرج )

، با استخدام برنامج التحليل الَحصائي  Cronbach'sالدراسة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 .. الفقرات والجداول توضح ذلك28لَصدار با

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :

 

 

تم اختبار صدق الَتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق 

 ( (AverageVariance Extractedج  طريق قياس متوسط التباين المستخرالتقاربي عن 

تنتمي إليه، لذا  الَتساق الداخلي يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الَستبانة للمتغير الذيصدق . 

قامت الباحثة بقياس الَتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الَرتباط بين درجة كل عبارة 

يتم حذفه  0.5مل الَرتباط أقل من معا Kaiser( 1974والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسة )

 .من الَستبانة

تقييس نفس  يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي Convergent Validityالصدق التقاربي  .

وفقا        0,5ان تكون قيمتها اكبر  التي يجب ,AVEالمقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

Hair et al. 2006)  ) 

 

 

 Tالجداول التالية توضح النتائج الَحصائية الخاصة ب )معاملات الَرتباط الإنحراف المعياري, قيمة 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الَتساق الداخلي  - valueالمحسوبة, وقيم 

اربي للاستبانات وذلك من لقياس الصدق التق AVEللاستبانات. كذلك احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 كما يلي: SEM - PLSخلال نموذج المعادلة البنائية 
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Average 

variance 

extracted 

متوسط 

التباين 

 المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري

Factor 

loadings 

معامل 

 الارتباط

KMO 
Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير

 

 

0.00 1.172 233 

.568 

A1 

 تفاؤل ال

 بيئة 

 العمل 

0.00 1.014 .021 A2 

0.00 0.985 .693 A3 

 

0.00 1.220 .256 B1 

 B2 269. 1.208 0.00 الثقة 

0.00 0.981 .560 B3 

 

0.00 1.319 .208 C1 

 C2 144. 1.157 0.00 النزاهة

0.00 1.063 .302 C3 

 

0.00 1.208 .016 D1 

 التأثير

 السلبي  

0.00 1.124 .001 D2 

0.00 1.121 .045 D3 

0.00 1.165 .097 D4 

 
0.00 1.121 .239 D5 

0.00 1.143 .201 D6 

0.00 1.140 .177 D7 
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 المصدر :اعداد الطالبة بناء على النتائج التحليل الَحصائي لبيانات الدراسة الميدانية      

 

 :بالأعلىيتضح من الجدول 

 0.8: جميع معاملات الَرتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها عند قيم أكبر من . 

وفقا  0.001بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الَرتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

ذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط لذلك فقد تحقق صدق الَتساق الداخلي للمقياس با ابعاده الَربعة. ك

كذلك قيم متوسط التبيان المستخرجة  0.361يساوي لمتغير بيئة العمل ككل الذي  AVEالتباين المستخرج 

 – 0.102 -  0.327- 0.542- 0.779السلبي ( هي  التأثيربيئة العمل ) التفاؤل , الثقة , النزاهة ,  لأبعاد

 .للاستبانة يالتقاربتحقق الصدق وفقا لذلك فقد  0.473

 

 

 

 

 

  

  0.00 
 

1.211 

 
.046  D8   

  

0.00 1.015 .461 

.568 

E1 

تأثير ال

 الإيجابي 

لسعادة ا

 الوظيفية 

0.00 1.023 .245 E2 

0.00 0.994 .101 E3 

0.00 1.119 .006 E4 

0.00 1.314 .294 E5 

0.00 1.274 .278 E6 

0.00 1.168 424 E7 

0.00 1.158 .273 E8 

0.00 1.088 .844 E9 
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مع المتغير التابعة لها, عند قيمجميع معاملات الَرتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي  الوظيفية:السعادة  .  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الَرتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من  0.7أكبر من 

فقد تحقق صدق الَتساق الداخلي للمقياس با ابعاده الخمسة. كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة وفقا لذلك  0.001

0.779لمتغير السعادة الوظيفية ككل الذي يساوي  AVE بقيمة متوسط كذلك قيم متوسط التباين المستخرج  

وفقا لذلك فقد   0.473( هي  الإيجابي التأثيركذلك قيم متوسط التبيان المستخرجة لَبعاد السعادة الوظيفية ) 

 تحقق الصدق التقريبي للاستبانة .

 

 ثبات أداة الدراسة :

يشير ثبات الَستبيان إلى الَستقرار في نتائج الَستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على 

المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة تم افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة لقياس ثبات الَستبانات 

 بواسطة نموذج المعادلة البنائية rho-A و قيمة Composite احتساب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب

SEM-PLS (2010) وفقال Hair  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من ،  

فيما يتعلق بالثلاث قيم  SEM-PLSمن المعادلة البنائية الجدول التالي موضح به القيم المستخرجة 

Composite reliability .ألفا 
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 (36-المصدر : اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الَحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  ) ن

 

 

 يتضح من الجدول بالَعلى ان قيم الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي :

 Compositeمقايسس بيئة العمل : أظهرت النتائج الَحصائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب . 

reliability,   : قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب لَبعاد بيئة العمل على الترتيب هم التفاؤل   0.736هو .

reliability (0.729( الثقة ، )التاثير ال0.742( ، النزاهة : )0.776 ، )( : مما يشير إلى 0.763سلبي . )

 فقد تحقق ثبات المقياس.  ,Hairal( 2010, وفقال )0.7أن جميع القيم أكبر من 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's alpha Number of Statements 
 عدد العبارات

Variable 
 المتغير

0.726 

 التفاؤل 3 0.729

 بيئة العمل
 الثقة  3 0.776

 لنزاهة ا 3 0.742

 التأثير السلبي  7 0.763

0.832 
 سعادة الوظيفية ال التأثير الإيجابي 8 0.108
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 Compositeمقايسس السعادة الوظيفية : أظهرت النتائج الَحصائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب . 

لَبعاد السعادة الوظيفية على  Composite reliability. قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 0.832: هو

 ( فقد تحقق ثبات المقياس .0.108الترتيب التالي التاثير الإيجابي )

 

وفقا للنتائج الَحصائية بالأعلى, التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية, مما يعني 

الَستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجراء التحليلات  إمكانية الَعتماد على نتائجها وصلاحية هذه

 .الخاصة باختبار فروض الدراسة

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث :

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا ليكرت الخماسي وفق لما يلي :

 

 غير موافق يشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 

 

 كما يلي : الحسابيةيوضح الجدول التالي دلَلة المتوسطات 
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الأوساط الحسابية بالإعتماد على مقياس يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة في 

ليكرت الثلاثي، والَنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلَلة المتوسط الحسابي. حيث يتم 

النظر إلى دلَلة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوي مهارات القيادة الإدارية 

 ء الوظيفي وأبعاده, وذلك وفقا لوجهة نظرعينة الدراسة. وذلك كما يلي:وابعاده, وكذلك مستوى الرضا

 

The value of the 

arithmetic mean 

 قيمة المتوسط الحسابي 

Result (general 

trend) 

 النتيجة )الاتجاه العام( 

Relative weight % 

 الوزن النسبي % 

level (degree)  

Practice/importance 

 )درجة(مستوى 

 الممارسة / الأهمية 

From 1 to less than 

1.80 

 1.80إلى أقل من  1من 

Strongly disagree 

 غير موافق بشدة

From 20 to less 

than 36% 

 % 36إلى أقل من  20من 

very low 

 منخفض جدا

From 1.80 to less 

than 2.60 

إلى أقل من  1.80من 

2.60  

Disagree 

 غير موافق

From 36 to less 

than 52% 

 % 52إلى أقل من  36من 

Low 

 منخفض 

From 2.60 to less 

than 3.40 

إلى أقل من  2.60من 

3.40  

Neutral 

 محايد

From 52 to less 

than 68% 

 % 68إلى أقل من  52من 

Middle 

 متوسط

From 3.40 to less 

than 4.20 

إلى أقل من  3.40من 

4.20  

Agree 

 موافق

From 68 to less 

than 84% 

 % 84إلى أقل من  68من 

High 

 مرتفع

From 4.20 to less 

than 5 

  5إلى أقل من  4.20من 

Strongly agree 

 موافق بشدة

From 84 to less 

than 100% 

 % 100إلى أقل من  84من 

very high 

 مرتفع جدا
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Level of importance 
 مستوى الأهمية

General trend 
 الاتجاه العام

Standard deviation 
 الانحراف المعياري

Arithmetic Mean 
 الحسابيالمتوسط 

Variable 
 المتغير

High 
 مرتفع

High 
 مرتفع

Agree 
 موافق

Agree 
 موافق

 
 
 
 
1.331 

 

1.180 

 

 

 

 

 

 

3.44 

 

 تفاؤل ال 3.87

 بيئة العمل 

High 
 موافقAgree مرتفع

 
1.057 

 

 ثقة ال 3.62

High 
 موافقAgree مرتفع

 
1.136 

 

 نزاهة ال 3.36

  
 

1.160 

 

 التأثير السلبي  2.95

 

High 
 مرتفع

High 
 مرتفع

Agree 
 موافق

Agreeموافق 
 
 
 
 

1.128 

 

 

 

 

1.105 

 

 

 

 

 

3.94 

 

 

 

 

 تأثير الإيجابي ال 2.95
سعادة ال

 الوظيفية 
High 
 موافقAgree مرتفع

High 
 موافقAgree مرتفع
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( أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات عينة بيئة العملالمستقل )تظهر نتائج توصيف العينة المتغير 

لمتوسط حيث بلغ اتقدم بيئة العمل الدراسة هي نسبة الَستفادة عالية, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من 

(, كذلك أوضحت 1.331)( عند إنحراف معياري ----- ( بنسبة موافقة بلغت )3.44للمتغير ككل )الحسابي 

تفاؤل , الثقة , النزاهة , البيئة العمل لمتغير  , أن الأبعاد الَربعةبيئة العمل ة لأبعاد النتائج الإحصائية الوصفي

راسة هو مستوى الَستفادة عالي )الموافقة( عند ) جاء الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدالتأثير السلبي 

( 3,87هو )تفاؤل أن المتوسط الحسابي لبعد ال , حيث نجدقطاع الخدمات الصحية تطبيق مرتفع لدى مستوى 

( بنسبة موافقة 3,62هو )الثقة ط الحسابي لبعد ( المتوس1,180( عند إنحراف معياري )---ة )بنسبة موافق

 ( بنسبة موافقة )3,36هو ) نزاهةط الحسابي لبعد ال(, بلغ المتوس1.057معياري )( عند إنحراف ---ي )حوال

-( بنسبة موافقة )2,95)هو  التأثير السلبي لمتوسط الحسابي لبعد(, بلغ ا1,136( عند إنحراف معياري )-----

 (.1.160عند انحراف معياري ) ---

 

 

م المفردات عينة أوضحت النتائج أن الإتجاه العاالوظيفية (سعادة المتغير التابع ) ال تظهر نتائج توصيف العينة

. حيث للقطاع الصحي يفي , مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من الرضا الوظلتاأثيرالإيجابي الدراسة هي ا

(, 1,128( عند إنحراف معياري )----- ( بنسبة موافقة بلغت )3,49الحسابي للمتغير ككل ) بلغ المتوسط

جاء الأتجاه العام البعد التاثير الإيجابي , أن سعادة الوظيفية ئية الوصفية لأبعاد الالنتائج الإحصاكذلك أوضحت 

العاملين بالقطاع  لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو الرضى )الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع لدى

( عند ---ة )( بنسبة موافق3,52( هو )لسعادة الوظيفية أن المتوسط الحسابي لبعد )ا , حيث نجدالصحي 

 (.1,128إنحراف معياري )

 

بيئ وفقا للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة أشارت النتائج الإحصائية الوصفية فيما يتعلق بالمتغيرالمستقل 

مرتفع, بينما القطاع الصحي تطبيقه في  وابعاده إلى أن الَتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة وأنالعمل 

في القطاع  وأبعاده ذات مستوى مرتفعالسعادة الوظيفية ( انت النتائج الأحصائية الوصفية للمتغير التابع )ك

 ., وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةالصحي 
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 :معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة

-SPSSدراسة والتي تم قياسها با استخدام يعرض الجدول التالي معاملات الَرتباط الخطي )لبيرسون بين متغيرات ال

V28 وذلك على النحو التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 54 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:
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 الملاحق:
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https://uofbejar.net/index.php/new/article/view/29#:~:text=https%3A//uofbejar.net/index.php/new/article/view/29
https://dspace.alquds.edu/bitstreams/5340442c-c192-44f7-b327-2a80f6f3a29a/download
https://dspace.alquds.edu/bitstreams/5340442c-c192-44f7-b327-2a80f6f3a29a/download
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(. العدالة التنظيمية وانعکاسها علي السعادة الوظيفية دراسة ميدانية علي المعاهد 2022فنجرى مرزوق سعيد. )

 .44-13(, 2)52الإدارية العليا. المجلة العلمية للإقتصاد و التجارة, 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_243169_5dfb695e150c4970b03b45f507d

e9c6a.pdf 

 

بيئة العمل من وجهة  (. الَشباع الوظيفي لمعلمي التربية الرياضية وعلاقته بالسعادة في2022احمد جرجيس. )

 .388-377(, 4)12, ةياضينظرهم في مديرية تربية الكرخ الثانية. مجلة واسط للعلوم الر

https://doi.org/10.31185/wjoss.148 

 

وروحانية مكان العمل على السعادة ( أثر الَستقامة التنظيمية 2022الزيادي, م. ع. ر . مها عادل رمضان )

  65-1( 1)42الوظيفية بالتطبيق على شركات العربى جروب التجارة والتمويل 

https://doi.org/10.21608/caf.2022.239041 

 

وأثرها في تحسين الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية (. السعادة في مكان العمل 2023علي فالح جبر السيلاوي. )

(, 72)2لآراء عينة من الموظفين في قسم التعليم المهني في النجف الَشرف. مجلة الكلية الَسلامية الجامعة, 

805-832 

https://iu-juic.com/index.php/juic/issue/view/110 

 

(. الضغوطات التي تواجه العاملين في القطاع الصحي في ظل انتشار فيروس 2023مراد عبدالله ا المواجده. )

( في المملكة الأردنية الهاشمية" دراسة حالة مستشفى الكرك الحكومي". Covid-19كورونا )

Humanities and Social Sciences Series, 38(3.) 

http://dx.doi.org/10.35682/2860 

 

(. تقييم ممارسات إدارة الموارد البشرية المتعلقة بتشريعات 2023بدر, م. ج. م., & محمود جمال محمد. )

 Evaluating Humanالعمل وتأثيرها على اداء العاملين بالتطبيق على سلاسل المطاعم المحلية 

Resources Management Practices Related to Labor Legislations and its 

impact on Employees' Performance ,2923(, 12)3. مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية-

2966. 

https://journals.ekb.eg/article_318473_3b6352cf9a421ffc7d085c225bc5fc61.

pdf 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_243169_5dfb695e150c4970b03b45f507de9c6a.pdf
https://jsec.journals.ekb.eg/article_243169_5dfb695e150c4970b03b45f507de9c6a.pdf
https://doi.org/10.31185/wjoss.148
https://doi.org/10.21608/caf.2022.239041
https://iu-juic.com/index.php/juic/issue/view/110
http://dx.doi.org/10.35682/2860
https://journals.ekb.eg/article_318473_3b6352cf9a421ffc7d085c225bc5fc61.pdf
https://journals.ekb.eg/article_318473_3b6352cf9a421ffc7d085c225bc5fc61.pdf
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(. علاقة الثقافة التنظيمية بتطوير بيئة العمل 2023عبدي, عبد الليوة, ميساء, شربال, & مصطفى )مشرفا(. )

(Doctoral dissertation.) http://dspace.univ-

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14008 

 

(. أثر بيئة العمل على الرضا الوظيفي 2023جمال سليمان, شريف, أنور السيد, أحمد, محمود إمام, & أحمد. )

-54(, 1)7مدينة السادات, جامعة -ونية دوران العاملين بالمنتجعات المصرية. مجلة کلية السياحة والفنادق

66. https://dx.doi.org/10.21608/mfth.2023.270915 

 

 Doctoral(. تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري )2023عون الله, مزهود, & وئام. )

dissertation العربي التبسي تبسة(., جامعة الشهيد الشيخ http://dspace.univ-

tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http//localhost:8080/jspui/handle/

123456789/9693 

(. تقييم ممارسات إدارة الموارد البشرية المتعلقة بتشريعات 2023بدر, م. ج. م., & محمود جمال محمد. )

 Evaluating Humanالعمل وتأثيرها على اداء العاملين بالتطبيق على سلاسل المطاعم المحلية 

Resources Management Practices Related to Labor Legislations and its 

impact on Employees' Performance.  ,2923(, 12)3مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية-

2966. 

https://journals.ekb.eg/article_318473_3b6352cf9a421ffc7d085c225bc5fc61.

pdf 

 

 

(. بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي لدى 2023وي, عميور, سيساوي, & فضيلة )مشرفا(. )شتي

-http://dspace.univ (.Doctoral dissertationالعاملين بالمؤسسة العمومية الجزائرية )

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14030 

 

(. دور التقدير الجوهري للذات في العلاقة بين التهيئة التنظيمية والسعادة في 2024سلامة, أ., & السلنتي, ل. )

مكان العمل: دراسة ميدانية على العاملين بمصلحة الضرائب المصرية. المجلة العلمية للدراسات والبحوث 

 https://dx.doi.org/10.21608/cfdj.2024.324796 .371-323(, 1)5ارية, المالية والتج

 

(. السعادة الوظيفية كمتغير وسيط 2024حامد, حافظ, شلبي, ا. ع. ا. م. ش., & احمد عبد الفتاح محمد شلبي. )

 .295-237(, 1)44التنظيمية والَحتراق الوظيفي. التجارة والتمويل, في العلاقة بين العدالة 

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14008
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14008
https://dx.doi.org/10.21608/mfth.2023.270915
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/9693
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/9693
http://dspace.univ-tebessa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/http/localhost:8080/jspui/handle/123456789/9693
https://journals.ekb.eg/article_318473_3b6352cf9a421ffc7d085c225bc5fc61.pdf
https://journals.ekb.eg/article_318473_3b6352cf9a421ffc7d085c225bc5fc61.pdf
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14030
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14030
https://dx.doi.org/10.21608/cfdj.2024.324796
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https://caf.journals.ekb.eg/article_345596.html#:~:text=10.21608/CAF.2024.3

45596 

 :جنبيةالأالمراجع 

 

Loher, B. T., Noe, R. A., Moeller, N. L., & Fitzgerald, M. P. (1985). A meta-

analysis of the relation of job characteristics to job satisfaction. Journal of 

applied psychology, 70(2), 280. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-

9010.70.2.280 

 

 Ur-Rehman, S., Mansoor, M., & Bilal, R. U. (2012). The impact of leadership 

styles on job satisfaction at work place. Oman Chapter of Arabian Journal of 

Business and Management Review, 34(969), 1-17. 

https://platform.almanhal.com/Files/Articles/41889 

 

Pandita, S., & Singhal, R. (2017). The influence of employee engagement on 

the work-life balance of employees in the IT sector. IUP Journal of 

Organizational Behavior, 16(1), 38.  

https://www.proquest.com/openview/2ebd60353d10ae6d82aedd24a8590fac/1

?pq-origsite=gscholar&cbl=2029985# 

 

Gong, T., & Yi, Y. (2018). The effect of service quality on customer 

satisfaction, loyalty, and happiness in five Asian countries. Psychology & 

Marketing, 35(6), 427-442. https://doi.org/10.1002/mar.21096 

 

Eckhaus, E. (2018). Measurement of organizational happiness. In Advances in 

Human Factors, Business Management and Leadership: Proceedings of the 

AHFE 2017 International Conferences on Human Factors in Management and 

Leadership, and Business Management and Society, July 17− 21, 2017, The 

Westin Bonaventure Hotel, Los Angeles, California, USA 8 (pp. 266-278). 

.Springer International Publishing 

. https://link.springer.com/bookseries/11156 

 

https://caf.journals.ekb.eg/article_345596.html#:~:text=10.21608/CAF.2024.345596
https://caf.journals.ekb.eg/article_345596.html#:~:text=10.21608/CAF.2024.345596
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.70.2.280
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.70.2.280
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.70.2.280
https://platform.almanhal.com/Files/Articles/41889
https://www.proquest.com/openview/2ebd60353d10ae6d82aedd24a8590fac/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2029985
https://www.proquest.com/openview/2ebd60353d10ae6d82aedd24a8590fac/1?pq-origsite=gscholar&cbl=2029985
https://doi.org/10.1002/mar.21096
https://link.springer.com/bookseries/11156


 61 

DiMaria, C. H., Peroni, C., & Sarracino, F. (2020). Happiness matters: 

Productivity gains from subjective well-being. Journal of Happiness Studies, 

21(1), 139-160. https://www.deepdyve.com/lp/springer-journal/happiness-

matters-productivity-gains-from-subjective-well-being-

cuWJn3HwzR?key=springer 

  

Espasandín-Bustelo, F., Ganaza-Vargas, J., & Diaz-Carrion, R. (2021). 

Employee happiness and corporate social responsibility: The role of 

organizational culture. Employee Relations: The International Journal, 43(3), 

609-629. https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0142-5455 

 

Williams, S., Pitre, R., & Zainuba, M. (2002). Justice and organizational 

citizenship behavior intentions: Fair rewards versus fair treatment. The journal 

of social psychology, 142(1), 33-44 

https://doi.org/10.1080/00224540209603883 

 

Lyubomirsky, S., King, L., & Diener, E. (2005). The benefits of frequent 

positive affect: Does happiness lead to success?. Psychological bulletin, 

131(6), 803. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.131.6.803 

 

Subramony, M., Krause, N., Norton, J., & Burns, G. N. (2008). The relationship 

between human resource investments and organizational performance: A 

firm-level examination of equilibrium theory. Journal of Applied Psychology, 

93(4), 778. https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.93.4.778 

 

Eckhaus, E. (2018). Measurement of organizational happiness. In Advances 

in Human Factors, Business Management and Leadership: Proceedings of 

the AHFE 2017 International Conferences on Human Factors in 

Management and Leadership, and Business Management and Society, July 

17− 21, 2017, The Westin Bonaventure Hotel, Los Angeles, California, USA 

8 (pp. 266-278). .Springer International Publishing 

. https://link.springer.com/bookseries/11156 

 

https://www.deepdyve.com/lp/springer-journal/happiness-matters-productivity-gains-from-subjective-well-being-cuWJn3HwzR?key=springer
https://www.deepdyve.com/lp/springer-journal/happiness-matters-productivity-gains-from-subjective-well-being-cuWJn3HwzR?key=springer
https://www.deepdyve.com/lp/springer-journal/happiness-matters-productivity-gains-from-subjective-well-being-cuWJn3HwzR?key=springer
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0142-5455
https://doi.org/10.1080/00224540209603883
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.131.6.803
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.93.4.778
https://link.springer.com/bookseries/11156


 62 

 رابط الاستبيان الإلكتروني:
https://forms.gle/Hfd72MKpmmBpYercA 

 
 

 
 

 :الملاحق
 

 مقدمة الأستبيان :
 

 الأفاضل،السيدة والسادة 
 .وبعد.. وبركاته.السلام عليكم ورحمة الله 

 
نحن نجري بحثاً علميًا يهدف إلى دراسة تأثير بيئة العمل على السعادة الوظيفية في قطاع الخدمات الصحية. 
يهدف هذا الَستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم كموظفين في هذا القطاع، والتي ستكون ذات قيمة 

سعادة الوظيفية. نؤكد لكم أن جميع الإجابات ستبقى سرية وستستخدم كبيرة في تحليل العلاقة بين بيئة العمل وال
فقط لأغراض هذا البحث. نشكركم مقدمًا على وقتكم ومشاركتكم. الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة 

(X.على الخانة ) 
 

 الدراسة.واشكركم سلفا على تقديركم لأهمية البحث وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذه 
 
 

 إشراف                                                                       الباحث        
 د. منى مصطفى العشري.                                             وفاق فتح الرحمن سالم أحمد.

 
 

https://forms.gle/Hfd72MKpmmBpYercA
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 المتغير

 
 أبعاده

 
 عدد الفقرات

 
 المرجع

 
 

 بيئة العمل 

مها  المصدر : الزيادي & 3 التفاؤل
 (2022عادل رضوان )

أثر الَستقامة التنظيمية 
وروحانية مكان العمل 
 على السعادة الوظيفية .

 3 الثقة

 3 التعاطف

 3 النزاهة

 9 التأثير السلبي

 9 السلبي 

 6 الأنجاز

 
 

 الَستبيان الأول:
 
العوامل المحيطة والظروف التي يعمل فيها الأفراد، وتشمل العوامل الجسدية هي المجموعة من بيئة العمل :  

 والَجتماعية والنفسية والمؤسسية التي تؤثر على تجربة العامل وأدائه في مكان العمل.
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السعادة ( أثر الَستقامة التنظيمية وروحانية مكان العمل على 2022المصدر : الزيادي & مها عادل رضوان )
 الوظيفية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المتغير

 
 أبعاده

 
 عدد الفقرات

 
 المرجع
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 السعادة الوظيفية 

 
 لتأثير الأيجابيا

 
9 

المصدر : الزيادي & 
مها عادل رضوان 

( أثر الَستقامة 2022)
التنظيمية وروحانية 

مكان العمل على السعادة 
 الوظيفية .

 

 
 

 الإستبيان الثاني .
 

: هي حالة الرضا والراحة التي يشعر بها الأفراد تجاه وظيفتهم وبيئة عملهم، وتتأثر بعوامل السعادة الوظيفية 
مثل التحفيز، والتقدير، والتوازن بين الحياة الشخصية والعمل، وفرص التطوير المهني، والعلاقات الَجتماعية 

اطفي بالعمل، وتحسين رضا العملاء في مكان العمل. السعادة الوظيفية تسهم في زيادة الإنتاجية والَرتباط الع
 وسمعة المنظمة.

 

 
( أثر الَستقامة التنظيمية وروحانية مكان العمل على السعادة 2022المصدر : الزيادي & مها عادل رضوان )

 الوظيفية .
 
 

يؤثر بشكل كبير على السعادة الوظيفية في بيئة من خلال ما تم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر 
العمل؟.....................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................. 
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