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 :البحث مقدمة

إذا  لاإملال لتحقياق أىادافيا لأيمكن لممنظمة أن تحقق الكفااةة والفالمياة التاي ىاي طريقياا ا لا

دارة اللقافااااة التنظيميااااة ماااان أىاااام العنا اااار فااااي الإداريااااة الناجحااااة لااااذلك  وتعااااد لإساااااليب االأاتبعااات 

 .لما ليا من قدرة لمى توجيو السموك التنظيمي ؛الحديلة

ولعال ذلاك يرجاع إلاى أىمياة الادور التاي   دراساة اللقافاة التنظيمياةلويتجو الكليار مان البااحلين 

ئياا ن أدايظماة وتحسالتزام بم الح المنسيام في الاالإستراتيجيات في المنظمة  و تقوم بو في بناة الا

فكمماااا كانااات القااايم والمعتقااادات المشاااتركة تحظاااى بقباااول  ؛بماااا يمااازم لتحقياااق أداة أىااادافيا وم اااالحيا

 .وتنسجم مع قيميم والتقاداتيم الشخ ية كمما زاد قبول العاممين

أىام لوامال أحاد ىتماام بالجاناب البشاري ىاو وقد أدركت المنظمات في الع ر الحاديث أن الا

لمتغييارات مان تارلير  افياو وما ثفي الع ر الحالي بحكم التغييرات الكبيرة التاي تحاد خا ة  النجاح

متيااا الممياازة التااي تتميااز بيااا لاان فااة التنظيميااة واجيااة المنظمااة ولااداة  وتعااد اللقلأتوى اساالمااى م

 .مة التجارية ليافيي بملابة العا الأخرى؛ باقي المنظمات

التاااي تعتناااي باللقافاااة التنظيمياااة وترليرىاااا وت اااحيح  رن المنظمااااتباااقاااول الومماااا سااابق يمكنناااا 

فالمنظماات الناجحاة  التنظيمياة؛ في لقافتيا فمسارىا تستطيع أن تتجاوز المنظمات التي لدييا ضع

: 2122. )ساعيد  لتزام الاوظيفيتعتمد في نجاحيا لمى متانة اللقافة التنظيمية التي بدورىا تعزز الا

929) 

بماا عودية يمياة فاي البيئاة الساظىتمام بالتركيز لمى دراسة اللقافة التنلاا ةتي ضرور رمن ىنا تو 

ة ريااادلإااليب ساالأى امااات السااعودية  وبالتااالي التعاارف لمااظاللقافااة فااي المن ةاىر ظاايسااالد لمااى فياام 
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الدراسااة لمااى ألاار ذه ولميااو فسااوف تركااز ىاا المؤسسااات ف فااي ظااالتااي تساااىم فااي تحسااين أداة المو 

 أداة الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا. لمىة يمظينلتلقافة اال

 البحث:  مشكمة

كبيرة جاةت استجابة لممستجدات العالمية التاي وتحولات تواجو تنظيمات العمل اليوم تحديات 

الساياحة ومختماف أوجااو و  السياساةو طالات جواناب الحيااة المعا ارة  والتاي فرضات لولماة الاقت ااد 

لمواجيااة التغيياارات المااؤلرة السياسااية منيااا والاقت ااادية واللقافيااة والتقنيااة و يرىااا  النشاااط الإنساااني  

ممااا فاارض لمااى  ؛التااي ىياارت الظااروف لفضاااةات شااديدة المنافسااة فااي الأسااواق المحميااة والعالميااة

ياد توساايع ح اتيا أو لماى الأقال المحافظااة لميياا التعاايش مااع ر سااواق التاي تالمنظماات فاي ىاذه الأ

 .رات ومواجيتيا لا الانعزال لنيا في بيئة تتسم بالانفتاح العالمي والمنافسة الحادةىذه المتغي

ىذا المسعى لا يترتى لممنظمات إلا من خال الاساتلمار الرشايد لمواردىاا البشارية مان خاال و 

ا بتكارية  إضافة إلى مجموع القايم والمباادئ التاي تساتمدىالمعارف والميارات والقدرات الإبدالية والا

مااان اللقافاااة البيئياااة التاااي تنشاااط فيياااا  لماااى التباااار أن المنظماااة مااازي  معقاااد مااان القااايم والعاااادات 

والاتجاىااات والرمااوز التااي تجتمااع لتشاااكل لقافااة مشااتركة بااين أفرادىاااا  وقااد ا ااطمح لمييااا باللقافاااة 

اىم فاي ات والمعاايير التاي تسايالتنظيمية التي تعمل لماى تجسايد وتطاوير القايم والاتجاىاات والساموك

فياااي تعتبااار مااارلأة لاكساااة لأي منظماااة لقااادرتيا لماااى التكياااف ماااع   الاااوظيفيتنمياااة وتطاااوير الأداة 

اسااتجابة لمتغيياارات التااي تحاادث فااي  وذلااك  لااذا فيااي تت ااف بااالتغيير والديناميكيااة حوليااا؛ المحاايط

البيئة لمى المساتويين الاداخمي والخاارجي  وذلاك لمحفااظ لماى ديموماة المؤسساة وزياادة فعاليتياا فاي 

ظل تحقيق التنمية المنشودة  فالمنظمات التي تمتمك لقافة تنظيمية قوية تمكن ألضائيا من الالتزام 
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ياادفعيم إلااى تحقياق أداة فااردي وجماالي متميااز يمكاان مماا  ؛والانضاباط بالإبااداع والتحاديث والمبااادرة

 فااااالأداة التنظيمااااي لممنظمااااات والإنجاااااز الفااااردي لمواردىااااا البشاااارية. المنظمااااة ماااان تحقيااااق أىاااادافيا

والتي تعد   و  ير مباشرة لخ و ية اللقافة التنظيمية السائدةأيخضع ب ورة مباشرة  والعاممين بيا

لااذلك يؤكااد جميااور الباااحلين أن  . اانع الفعاليااة التنظيميااة ماان أىاام العواماال المتحكمااة والمااؤلرة فااي

المنظمات الناجحة ىي التي تممك القدرة لمى استيعاب مختمف  ور الإبداع  وابتكار أفكار جديدة 

 مااان الحرياااة لمماااورد البشاااري  تزياااد معياااا مساااتويات المساااؤولية والالتااازام والاجتيااااد فاااي تضاااع مجاااالًا 

منحياااا يمماااا يسااايم فاااي تفعيااال الأداة التنظيماااي لممؤسساااة و  ؛تعااااونتحساااين الأداة وتقوياااة أوا ااار ال

 .مقومات القوة والتنافس الكافيين لخمق ميزة تنافسية منفردة ليا

فاللقافاااة التنظيمياااة القوياااة تتسااام بقاااوة ترليرىاااا فاااي أي منظماااة تماااد المساااتخدمين برؤياااة  ؛ولمياااو

حقيق الكفااةة والفعالياة المطموباة لماى وذلك لت ؛واضحة وفيم ألمق لمكيفية التي تؤدي بيا الوظائف

 (5: ص2106. )بابوري  التبارىما مؤشرين للأداة الوظيفي الجيد

أثااار الثقا اااة ماااا  اااو  :التاااالي رئيسالتسااااؤل الاااالدراساااة طااارح تا مماااا سااابق يمكااان أن وانطاقًااا

 أداء الموظفين  ي الشركة السعودية لمكهرباء بمدينة أبها؟التنظيمية عمى 

 أ مية البحث: 

 تي:ما يرىمية البحث في تتملل أ

 .أداة الموظفين التنظيمية في اللقافة أىمية حول المنظمات أنظار توجيو .0

الشاركة الساعودية لادى  التنظيمياة اللقافاة مساتوى لتشخيص ميمة محاولة البحثىذا  يملل .2

 بينيما. والترلير الارتباط لاقات   واختبارلمكيرباة



7 
 

ولاقتااو باارداة  التنظيميااة اللقافااة لمتغياار جدياادةبدراسااة  السااعوديةالبحليااة  المكتبااة تزويااد .9

 الموظفين بالمؤسسات.

 البحث: أسئمة

 لمدراسة ىو ما يرتي:  رئيسالتساؤل المن مشكمة الدراسة يكون ا انطاقً 

أداء الماوظفين  اي الشااركة الساعودية لمكهربااء بمدينااة أثاار الثقا اة التنظيمياة عمااى ماا  او 

 أبها؟

 تحت ىذا التساؤل الرئيس لدد من التساؤلات الفرلية  ىي:ويندرج 

 ا ما ىو ألر القيم التنظيمية لمى أداة الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا؟

اا ماا ىاو ألار المعتقاادات التنظيمياة لماى أداة الماوظفين فااي الشاركة الساعودية لمكيربااة بمدينااة 

 أبيا؟

التنظيميااة لمااى أداة المااوظفين فااي الشااركة السااعودية لمكيرباااة بمدينااة ااا مااا ىااو ألاار الألااراف 

 أبيا؟

ااا مااا ىااو ألاار التوقعااات التنظيميااة لمااى أداة المااوظفين فااي الشااركة السااعودية لمكيرباااة بمدينااة 

 أبيا؟

 أ داف البحث: 

 :الآتية الأىداف تحقيق إلى البحث الحالي ييدف

 التنظيمياة  والمعتقادات التنظيمياة  )القايمبربعادىاا  التنظيمياة اللقافاة مساتوى تحدياد .0

 .لدى الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا التنظيمية( والألراف والتوقعات التنظيمية 
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 المختمفة بربعادىا التنظيمية اللقافة مكونات والترليرية بين العاقة الارتباطية طبيعة تحديد .2

 .بمدينة أبياوأداة الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباة 

 باللقافاة الاىتماام ساواة لماى حاد والإنتاجياة لماى الخدمياة الألماال منظماات حاث .9

 رفاع باتجااه الماوظفين ساموك توجياو لماى تعمال التاي القايم اللقافياة وترساي  التنظيمياة 

 المنظمة. أداة مستوى

 : رضيات البحث

أداء مثقا ااة التنظيميااة عمااى لأثاار يوجااد  ياادور البحااث الحااالي حااول فرضااية رئيسااة مؤداىااا:

 الموظفين  ي الشركة السعودية لمكهرباء بمدينة أبها.

 ويندرج تحت ىذه الفرضي الرئيسة لدد من الفرضيات الفرلية  ىي:

 ا يوجد ألر لمقيم التنظيمية لمى أداة الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا.

أداة المااوظفين فااي الشااركة السااعودية لمكيرباااة بمدينااة ااا يوجااد ألاار لممعتقاادات التنظيميااة لمااى 

 أبيا.

 ا يوجد ألر للألراف التنظيمية لمى أداة الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا.

 ا يوجد ألر لمتوقعات التنظيمية لمى أداة الموظفين في الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا.

 :نموذج البحث

 

 

 

 الثقا ة التنظيمية
 القيم التنظيمية./ 1
 / المعتقدات التنظيمية.2
 / الأعراف التنظيمية.3
 / التوقعات التنظيمية.4

 

 أداء الموظفين
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 :نطاق الدراسة

الحااادود الموضاااولية: التعااارف لماااى ألااار اللقافاااة التنظيمياااة لماااى أداة الماااوظفين فاااي الشاااركة 

 السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا.

 البشرية: الموظفين العاممين في الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا.الحدود 

 الحدود المكانية: الشركة السعودية لمكيرباة بمدينة أبيا بالمممكة العربية السعودية.

 ه.0446الحدود الزمانية: لام 

 :مخطط المشروع

 لنحو التالي:  لمى ا  وقائمة الم ادر والمراجع  والماحقف ول خمسةيتضمن المشروع 

المنيجااااي لمدراسااااة  ويشاااامل: مقدمااااة البحااااث  ومشااااكمتو  ااااا الف اااال الأول: خ ااااص لمجانااااب 

 .وأىميتو  وأسئمتو  وأىدافو  وفرضياتو  ونموذجو  ونطاق الدراسة  ومخطط المشروع

 .لمدراسات السابقة  والتعميق لميياا الف ل اللاني: خ ص 

عريفاااات الإجرائياااة لمتغيااارات البحاااث  وت اااميم منيجياااة الدراساااة  وفياااو: التاااا الف ااال اللالاااث: 

جراةات التحميل الإح ائي  .البحث  ومجتمعو  وطريقة جمع البيانات  وا 

ا الف ل الرابع: التحميال الإح اائي ومناقشاة النتاائ   وفياو: و اف ليناة الدراساة  واختباارات 

 ومناقشة النتائ .ال دق واللبات  والإح اة الو في لمتغيرات البحث  واختبار الفرضيات 

 ا الف ل الخامس: حدود البحث والتو يات والاستنتاجات  والخاتمة.

 ا قائمة المراجع.

 ا قائمة الماحق.
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة: 

 اي (  بعناوان: أأثار الثقا اة التنظيمياة عماى أداء الماوارد البشارية 2112/ دراسة )ز ار،  1

 المؤسسات الاقتصاديةأ.

 المؤسسااااات فااااي ةالبشااااري المااااوارد أداة لمااااى ةالتنظيمياااا اللقافااااة ألاااار فااااي البحااااث ىإلاااا تدفىاااا

ن ي)مركاز  ةياناة مان المؤسساات التجار يل ىة لمايادانية  من خال إجاراة دراساة ميالجزائر ة يلاقت ادا

 .الدراسة راتمتغي لضبط نظري ببحث امالقي بعد ذاوى  شوب" و"أرديس"( يمفامي: "ماىن ييتجار 

 فةضاعي لقافاة ىاية الساائدة فاي مجتماع الدراساة ياميولقد خم ات الدراساة إلاى أن اللقافاة التنظ

 جاةنتي متواضاع وفيا الاوظيفي الأداة اوأما ا يياة التاي تقاوم لميم السامبير مان القايالكلجة يلًا ما  نتنو 

 أداة مسااتوى دتحدياا فااي دور لملقافااة فاا ن   يااوولم ؛نين العاااممية باايالساامبم القااي وانتشااار نالتكااوي نقااص

 العاممين.

 ا ا ة التنظيمية عمى الرضا الوظيفيأثر الثق(  بعنوان: أ2112/ دراسة )عيساوي و يبة  2

 أ.ستشفائية العمومية ترابي بوجمعة بشارلا راد الشب  الطبيين بالمؤسسة الأدراسة حالة  ئة ا

  الم ااا ة ماان أجاال التو اال إلااى النتااائ التحقااق ماان  ااحة الفرضاايات  الدراسااة إلااىىاادفت 

لاااى  مياااة الساااائدة التعااارف لماااى اللقافاااة التنظي  و الساااعي لتوسااايع اساااتخدام ىاااذه المفااااىيم وترسااايخياوا 

يجابياة إمؤسسااتو لقافاة تنظيمياة مجتمع مسمم يجب أن تتمتع  كونوبالمؤسسة الجزائرية لمى التبار 

 .تعكس حب العمل وقيمتو

ن اللقافاة التنظيميااة مان المحاددات الرئيساية لنجاااح أو التركياد لماى أ: ومان نتاائ  ىاذه الدراسااة

ن الاادور الفعااال لملقافااة التنظيميااة يسااتمد ماان أىميااة اللقافااة التنظيميااة والوظااائف   وأفشاال المنظمااات
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تسعى المنظمة لتغيير لقافتيا استجابة لمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية   وأنو قد التي تؤدييا

وأخارى  وامال تنظيمياةتكمن العوامل المسببة لمرضاا الاوظيفي ولعدماو فاي ل  كما أنو خمية لياأو الدا

 .وامل الترلير لمى الرضا الوظيفيتعتبر اللقافة التنظيمية لامل من ل. وأخيرا شخ ية

دراسااة  -بعنااوان أأثار الثقا ااة التنظيمياة عمااى الأداء الاوظيفي  )2112  سامي )دراساة / 3

 .طاع المصر ي  ي الجمهورية اليمنيةأتطبيقية عمى الق

ىدفت الدراسة إلى التعرف لمى طبيعة اللقافة التنظيمية في القطاع الم ارفي فاي الجميورياة 

اليمنية  والتعرف لمى طبيعة الألر الذي تتركو اللقافة التنظيمية لماى أداة الأفاراد العااممين فاي ىاذا 

 .والمحفزة للأداة لمى مستوى الفردلتنظيمية الدالمة القطاع  إضافة إلى معرفة أىم أبعاد اللقافة ا

استخدم الباحث المني  الو في التحميماي  كماا التماد لماى الاساتبيان كارداة لجماع البياناات  و 

ع الم رفي في لاما من لمال البنوك اليمنية والتي تملل القطا 291وقد طبق لمى لينة حجميا 

 .الجميورية اليمنية

 :أبرزىا ؛جممة من النتائ وخم ت الدراسة إلى 

ن نتائ  تحميل مدركات لينة الدراسة لملقافة التنظيمية السائدة في القطاع الم رفي اليمناي ا أ

؛ % 49.9بمغات نسابة الأبعااد مجتمعاة  تشير إلاى تادني مادركات العااممين لملقافاة التنظيمياة  حياث

 .أي أن مدركات العاممين لملقافة التنظيمية سمبية

معنااوي لملقافااة التنظيميااة لمااى الأداة الااوظيفي  و ااعوبة ف اال أداة الفاارد لاان  وجااود ألاارااا 

 .اللقافة التنظيمية السائدة في مكان العمل
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طبيعااة الألاار الااذي تتركااو اللقافااة التنظيميااة لمااى أداة الفاارد يكماان فااي ترليرىااا المباشاار لمااى ااا 

اة  الر باة فاي الوظيفاة وفاي مادى السموك الم احب لمفرد لند أدائو لمياام وظيفتاو )الر باة فاي الأد

 (.دلميا وتبنييا لمقومات الأداة المتميز

 .تفاوت ترلير اللقافة التنظيمية لمى أنماط ولنا ر الأداة الوظيفيا 

أثاار الثقا ااة التنظيميااة عمااى أداء المااوظفين  ااي أبعنااوان:   (2112  الدويمااة)دراسااة / 4

 .أالشركات الصناعية الكويتية

فين فااااي الشااااركات التعاااارف لمااااى ألاااار لقافااااة المنظمااااة لمااااى أداة المااااوظ الدراسااااة إلااااىىاااادفت 

قااة بااين لقافااة الااة إح ااائية فااي العلالتعاارف لمااى ماادى وجااود فااروق ذات داة  و ال اانالية الكويتياا

لخبارة العممياة  المؤىال االعمر  )كات ال نالية الكويتية تعزى إلى أداة الموظفين في الشر المنظمة و 

 .لمموظف (الشيريالدخل العممي  الجنس  متوسط 

ملقافاة التنظيمياة للة إح ائية لاد يد ترلير ذو ج: و أىميا ؛وقد تو مت الدراسة إلى لدة نتائ 

لااة إح ااائية لكاال ماان لاد يجااود تاارلير ذ  وو لمااى أداة المااوظفين فااي الشااركات ال اانالية الكويتيااة

د و وجاا  و ال اانالية الكويتيااة لمااى أداة المااوظفين فااي الشااركات (القااوة  الميمااة  الاادور  الفاارد)لقافااة 

أداة الماوظفين فاي الشاركات ال انالية ظماة و قاة باين لقافاة المنالاة إح اائية فاي العلافاروق ذات د

 (لخبااارة العممياااة  المؤىااال العمماااي  الجااانس  متوساااط الااادخل الشااايرياالعمااار  )إلاااى الكويتياااة تعااازى 

 .لمموظف

أثر الثقا ة التنظيمية عماى أداء العااممين بالمممكاة : أبعنوان ( 2112  الز راني)دراسة / 5

 .دراسة ميدانية مقارنة بين المنظمات الحكومية والخاصةأ -العربية السعودية



14 
 

ىاااادفت إلااااى التعاااارف لمااااى تاااارلير اللقافااااة التنظيميااااة ودورىااااا لمااااى أداة العاااااممين بالمنظمااااات 

 الحكومية وكذلك بالقطاع الخاص.

ممين فاي المنظماات ال احية والتعميمياة فاي مديناة الريااض فاي وتكون مجتمع الدراسة من العا

 .اختيرت منو لينة لشوائيةو   القطالين العام والخاص

 :أىميا ؛وقد تو مت الدراسة إلى جممة من النتائ 

ىناك لاقاة ارتبااط موجباة ذات دلالاة إح اائية باين خمساة مان أبعااد قايم اللقافاة التنظيمياة ا 

ين كفااةة الأداة  حياث وجاد أن البعاد الأكلار ارتباطاا وتارليرا بالإيجااب لماى المتغيرات المستقمة( وب(

كفاةة الأداة ىو بعد "القانون والنظام"  أي أنو كمما ارتفعت قيمة القانون والنظام لدى الموظف كمما 

 .قت ادالفالمية  فبعد الاارتفع مستوى الأداة لديو. يمي ذلك بعد التنافس  لم بعد القوة  لم بعد 

ىنااااك لاقاااة ارتبااااط ساااالبة ذات دلالاااة إح اااائية باااين خماااس مااان أبعااااد اللقافاااة التنظيمياااة اااا 

)المتغيارات المسااتقمة( وبااين كفاااةة الأداة  حيااث تبااين أن البعاد الأكلاار ارتباطااا وتاارليرا بالسااالب لمااى 

 الساعوديةكفاةة الأداة ىو بعد "فرق العمال"  أي أناو كمماا ارتفعات قيماة فارق العمال لادى المنظماات 

كمما انخفض مستوى الأداة لدى العاممين  يمي ذلك بعد ال فوة  لم بعد الدفاع  فبعد المكافرة  وفي 

 .الأخير بعد استغال الفرص

بينت الدراسة وجود اختاف ذو دلالة إح ائية بين القطاع الحكاومي والقطااع الخااص فيماا ا 

 .يتعمق بجميع القيم التنظيمية وكفاةة الأداة لدييم
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(: اللقافااة التنظيميااة وألرىااا لمااى الالتاازام الااوظيفي  2122سااعيد  ىياالم سااعيد مساامم بياات ) .0

 .المجمة الأكاديمية للأبحاث والنشر العممي  الإ دار الأربعون

(: تااارلير اللقافاااة التنظيمياااة لماااى الأداة الاااوظيفي لمماااورد البشاااري  2106باااابوري  ماااريم ) .2

 8ماجسااتير  قساام العمااوم الاجتماليااة  كميااة العمااوم الإنسااانية والاجتماليااة  جامعااة رسااالة 

 قالمة. 0945ماي 

: ألاار اللقافااة التنظيميااة لمااى أداة المااوظفين فااي الشااركات (2117)فيااد يوسااف الدويمااة   .9

 .ردنلأ  جامعة لمان العربية  الماللأ  رسالة ماجستير في إدارة االكويتيةال نالية 

: ألاار اللقافااة التنظيميااة لمااى الرضااا الااوظيفي  دراسااة حالااة فئااة (2102) وىيبااةليساااوي  .4

ستشاااافائية العموميااااة ترابااااي بوجمعااااة بشااااار  رسااااالة لاد الشاااابو الطبيااااين بالمؤسسااااة افاااارالأا

فااااراد وحوكمااااة الشاااركات  جامعااااة أباااو بكاااار بمقايااااد  لأإدارة ا  ماجساااتير  مدرسااااة الااادكتوراه

 ر.الجزائ -تممسان

(: ألر اللقافة التنظيمية لمى أداة الماوارد البشارية فاي المؤسساات 2107م طفى )زىرة   .5

  رساااالة دكتاااوراه  كمياااة العماااوم الاقت اااادية والتجارياااة ولماااوم التسااايير  جامعاااة الاقت اااادية

 .9الجزائر 

(: ألاار اللقافااة التنظيميااة لمااى الأداة الااوظيفي "دراسااة 2119سااميع  زياااد  ااالح حساان ) .6

الم اااارفي فااااي الجميوريااااة اليمنيااااة"  رسااااالة ماجسااااتير  قساااام إدارة تطبيقيااااة لمااااى القطاااااع 

 الألمال  كمية التجارة والإدارة  جامعة حموان  م ر.
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ألااار اللقافاااة التنظيمياااة لماااى أداة العااااممين بالمممكاااة (: 2117الزىراناااي  لباااد ا  لطياااة ) .7

رساااااااااااااااااااااااااااااااالة    دراسة ميدانية مقارنة بين المنظمات الحكومية والخا ة -العربية السعودية

 دكتوراه  كمية الاقت اد  جامعة دمشق  سوريا.

 


