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   المقدمة: .1.1

 
 

 
يشهد العالم في الوقت الحاضر تطورات متسارعة في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي، حيث أصبحت  

التقنيات الحديثة عنصرًا أساسياً في مختلف القطاعات الاقتصادية والإدارية. وقد أسهمت هذه التطورات في  
تبني حلول تقنية متقدمة  إحداث تغييرات جوهرية في أساليب العمل التقليدية، مما دفع المؤسسات إلى  

تساعدها على تحسين الأداء ورفع مستوى الكفاءة والقدرة التنافسية. ومن بين أبرز هذه التقنيات الذكاء  
الاصطناعي الذي أصبح يمثل أحد أهم الابتكارات التكنولوجية في العصر الحديث، نظرًا لما يمتلكه من  

 .م عمليات اتخاذ القرار قدرات متقدمة في معالجة البيانات وتحليلها ودع
 

ويعُد الذكاء الاصطناعي من المجالات التي شهدت نموًا متسارعًا خلال السنوات الأخيرة، حيث توسعت  
تطبيقاته لتشمل العديد من القطاعات مثل التعليم والصحة والصناعة والخدمات المالية وإدارة الأعمال.  

حاكاة القدرات البشرية في  ويعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من التقنيات والأنظمة القادرة على م
التفكير والتعلم والاستنتاج، الأمر الذي جعله أداة فعالة في تحسين العمليات التشغيلية وتطوير الأداء  

المؤسسي. كما أسهم في تعزيز قدرة المؤسسات على التعامل مع كميات كبيرة من البيانات وتحويلها إلى  
 .معلومات تدعم التخطيط وصنع القرار

 
وفي ظل التوسع المستمر في استخدام الذكاء الاصطناعي، بدأت المؤسسات في مختلف أنحاء العالم  

بالاستفادة من إمكاناته في مجال إدارة المشاريع، حيث أصبحت إدارة المشاريع من المجالات التي تتطلب  
واجه المشاريع في الوقت  مستويات عالية من الدقة والكفاءة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة والرقابة. وت

الحالي العديد من التحديات المتعلقة بإدارة الوقت والتكاليف والموارد والمخاطر، مما يستدعي البحث عن 
 .حلول مبتكرة تساعد في التغلب على هذه التحديات وتحسين فرص نجاح المشاريع

 
وتعد إدارة المشاريع من الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، إذ  

تسهم في تنظيم الموارد وتوجيه الجهود نحو تحقيق النتائج المطلوبة ضمن الإطار الزمني والمالي المحدد.  
حاجة إلى الاستفادة من التقنيات الذكية  ومع تزايد حجم وتعقيد المشاريع في بيئات العمل الحديثة، برزت ال

التي يمكن أن تسهم في تحسين عمليات التخطيط والتنبؤ بالمخاطر ومتابعة الأداء واتخاذ القرارات المناسبة  
 .في الوقت المناسب 

 
 

التي    2030وفي المملكة العربية السعودية، يشهد قطاع المشاريع نموًا متسارعًا مدفوعًا برؤية المملكة 
تهدف إلى تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيق التحول الرقمي في مختلف القطاعات. وتعُد مدينة  

كبرى، مما يزيد من أهمية تطبيق  الرياض من أكثر المدن التي تشهد تنفيذ مشاريع تنموية واستثمارية 
التقنيات الحديثة التي تسهم في رفع كفاءة إدارة المشاريع وتحسين نتائجها. ومن هذا المنطلق، يبرز الذكاء  
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الاصطناعي كأحد الأدوات التي يمكن أن تلعب دورًا محوريًا في دعم مديري المشاريع وتحسين جودة  
 .القرارات وتعزيز كفاءة الأداء

 
 
 
 

 بحث  مشكلة ال .1.2
 

شهدت السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأصبحت المؤسسات تتجه  
داء  بشكل متزايد إلى توظيف هذه التقنيات في مختلف الأنشطة الإدارية والتشغيلية بهدف تحسين الأ 
ورفع مستوى الكفاءة. ويعُد مجال إدارة المشاريع من أبرز المجالات التي يمكن أن تستفيد من  

تطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ لما يوفره من إمكانات متقدمة في تحليل البيانات، والتنبؤ بالمخاطر،  
ودعم اتخاذ القرار، وتحسين عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة. وفي المقابل، لا تزال العديد من  

ضعف استغلال الموارد،  المشاريع تواجه تحديات تتعلق بالتأخير في الإنجاز، وارتفاع التكاليف، و
. وصعوبة التعامل مع المخاطر والتغيرات التي قد تطرأ أثناء تنفيذ المشروع   

 

وتزداد أهمية هذه القضية في مدينة الرياض التي تشهد تنفيذ العديد من المشاريع التنموية  
والاستثمارية الكبرى، الأمر الذي يتطلب الاستفادة من التقنيات الحديثة لتعزيز كفاءة إدارة المشاريع  
وتحقيق أهدافها. وعلى الرغم من التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي في العديد من القطاعات،  

إلا أن مستوى توظيفه في إدارة المشاريع ومدى تأثيره الفعلي على تحسين الأداء لا يزال بحاجة إلى  
 مزيد من الدراسة والبحث، خاصة في البيئة المحلية. 
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

 

 

محدودية الدراسات العربية التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع بصورة  ● 
 .مباشرة ومتكاملة 

تركيز العديد من الدراسات على الجوانب التقنية للذكاء الاصطناعي دون التوسع في دراسة  ● 
 .انعكاساته على ممارسات إدارة المشاريع

الحاجة إلى مزيد من الدراسات التي تفسر العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في  ● 
 .إطار علمي يوضح طبيعة التأثير وأبعاده

اختلاف نتائج بعض الدراسات السابقة حول مستوى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء   ●
 المشاريع، مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال. 

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 

قلة الدراسات الميدانية التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع داخل مدينة   ● 
 .الرياض 

محدودية البيانات المتعلقة بمستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع المنفذة في البيئة   ● 
 .السعودية 

الحاجة إلى قياس الأثر الفعلي للذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة المشاريع من حيث الوقت والتكلفة   ● 
 .والجودة

● ندرة الدراسات التي ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في دعم إدارة المشاريع ضمن المشروعات  
 التنموية الكبرى في مدينة الرياض 

 
 

ة للدراسوفي ضوء ما سبق يتمثل السؤال الرئيسي    
 الرياض؟ الذكاء الاصطناعي على ادارة المشاريع في مدينة  أثرما اهمية دراسة 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

 
 

  على المستوى النظري: .1.3.1

 

 

 

ي دراسة أثر الذكاء  
تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من أهمية الموضوع الذي تتناوله، والمتمثل ف 

ي أحدثت   الاصطناعي على إدارة المشاري    ع، حيث يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة الت 
ة. وقد أصبح  ي أساليب العمل والإدارة خلال السنوات الأخير

ا ف  ً  كبير
ا

ايد  تحولً الاهتمام بالذكاء الاصطناعي يي  
بشكل مستمر نتيجة لما يوفره من إمكانات متقدمة تساعد المؤسسات على تحسير  الأداء ورفع كفاءة  

العمليات المختلفة. ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بير  الذكاء  
ي تطوير الممارسات الإدارية الحديثة. الاصطناعي وإدارة المشاري    ع وإبراز الدور 

 الذي يمكن أن يؤديه ف 

 

ي إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي  
كما تكتسب الدراسة أهميتها النظرية من مساهمتها ف 

ي واحد.   ي إطار بحت 
وإدارة المشاري    ع، وذلك من خلال تقديم معالجة علمية تجمع بير  هذين المجالير  ف 

ي تناولت الذكاء الاصطناعي أو إدارة   المشاري    ع بصورة منفصلة، إلا أن  وعلى الرغم من تعدد الدراسات الت 
ي البيئة العربية. ولذلك فإن  

ي ركزت على العلاقة بينهما ما زالت محدودة نسبيًا، خاصة ف  الدراسات الت 
ي  

ي سد جزء من هذه الفجوة المعرفية وتوفير قاعدة علمية يمكن الاستفادة منها ف 
الدراسة الحالية تسهم ف 
 الدراسات المستقبلية. 

 

ي مجالات الإدارة والتقنية، من خلال  
وتسعى الدراسة كذلك إلى تقديم إضافة علمية للباحثير  والمهتمير  ف 

ي تحسير  أداء المشاري    ع ورفع كفاءتها. كما تساعد نتائج  
توضيح كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي تعزيز الفهم النظري للمفاهيم المرتبطة بالذكاء الاصطناعي 
وإدارة المشاري    ع والعلاقة بينهما،   الدراسة ف 

ي هذا المجال. 
ي تطوير المعرفة العلمية ف 

 الأمر الذي يسهم ف 

 

  الدراسات  وطلاب للباحثين مرجعًا يشكل أن يمكن علميًا  إطارًا  تقدم  الدراسة أن  أيضًا المهمة الجوانب  ومن
  الدراسات  من المزيد  أمام  المجال  تفتح أن يمكن  كما  مستقبلاً، مشابهة موضوعات دراسة في الراغبين العليا
  صلة ذات  جديدة   متغيرات في تبحث أو  أخرى  إدارية مجالات في  الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تتناول التي 

 . الدراسة بموضوع 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا يرتبط بشكل مباشر بالواقع العملي للمؤسسات  
التي تنفذ المشاريع في مدينة الرياض، حيث تسعى العديد من الجهات الحكومية والخاصة إلى الاستفادة من 

راتيجية. ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة  التقنيات الحديثة في تحسين كفاءة الأداء وتحقيق أهدافها الاست
في تقديم مؤشرات عملية حول مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع، الأمر الذي يساعد  

 المؤسسات في اتخاذ قرارات أكثر فاعلية فيما يتعلق بتبني هذه التقنيات. 
 

كما يمكن أن تساعد الدراسة مديري المشاريع على التعرف على الفوائد المحتملة لاستخدام الذكاء 
الاصطناعي في مختلف مراحل إدارة المشاريع، بدءًا من مرحلة التخطيط، مرورًا بمرحلة التنفيذ والمتابعة،  

على الاستفادة من البيانات   وانتهاءً بمرحلة تقييم النتائج. ويسهم ذلك في تعزيز قدرة مديري المشاريع
والمعلومات المتاحة بصورة أكثر كفاءة، مما ينعكس إيجابًا على جودة القرارات المتخذة وعلى أداء المشاريع  

 بشكل عام.
 

وتتمثل إحدى جوانب الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تحسين إدارة الوقت  
والتكلفة والجودة، وهي من أهم المعايير التي يتم من خلالها تقييم نجاح المشاريع. فالذكاء الاصطناعي يمتلك  

تملة قبل وقوعها، مما يساعد المؤسسات على  القدرة على تحليل البيانات والتنبؤ بالمشكلات والمخاطر المح
 اتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب وتقليل الآثار السلبية التي قد تواجه المشاريع.

 
كما يمكن أن تسهم الدراسة في دعم جهود التحول الرقمي التي تشهدها المملكة العربية السعودية في إطار  

، والتي تهدف إلى تعزيز استخدام التقنيات الحديثة ورفع مستوى الكفاءة والإنتاجية في مختلف  2030رؤية 
ع، يمكن أن تشجع الدراسة  القطاعات. ومن خلال إبراز أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاري

المؤسسات على الاستثمار بشكل أكبر في التقنيات الذكية وتطوير قدراتها التقنية بما يسهم في تحقيق التنمية  
 المستدامة وتعزيز القدرة التنافسية. 

 
وأخيرًا، من المتوقع أن تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في المؤسسات المختلفة على وضع سياسات  

وخطط أكثر فاعلية لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، بما يسهم في تحسين الأداء وتحقيق  
 لحديثة. أفضل النتائج الممكنة، ويعزز من فرص نجاح المشاريع في بيئة الأعمال ا
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