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 المقدمة:

يوياً في تحقيق حتعد إدارة المستودعات من الركائز الأساسية في سلاسل التوريد الحديثة، حيث تلعب دورًا   

صبحت الشركات أفي ظل بيئة الأعمال المتغيرة والمنافسة المتزايدة،  ،الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

د، وتجنب مطالبة بتبني استراتيجيات فعالة في إدارة المخزون والمستودعات لضمان التدفق السلس للموا

يست مجرد وتتجلى أهمية إدارة المستودعات في كونها ل ،الهدر، وتحقيق مستويات عالية من رضا العملاء

 تخزين، بل هي عنصر استراتيجي يسهم في تحسين الإنتاجية وتعزيز الربحية.عملية 
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ري، قد أحدثت إن التطورات التكنولوجية الحديثة، مثل أنظمة تخطيط موارد المؤسسة وتقنيات التتبع الفو  

 ،لتشغيليةكاليف اتحولًا جوهرياً في كيفية إدارة المخزون، مما أتاح فرصًا جديدة لتحسين الأداء وتقليل الت

ليل التكاليف فالشركات التي تتبنى حلولًا مبتكرة في إدارة مستودعاتها تكون قادرة على خفض الفاقد، وتق

 اللوجستية، وتحقيق التكامل بين مختلف مراحل سلسلة التوريد. وفي هذا السياق، أصبحت إدارة

لبات، فق السلع، وإدارة الطالمستودعات لا تقتصر على التخزين فقط، بل تشمل عمليات التحكم في تد

 (.2021)باغة،  وتحليل البيانات لضمان اتخاذ قرارات مبنية على أسس دقيقة وفعالة

، ازدادت 2030في المملكة العربية السعودية، ومع التوسع في القطاعات الاقتصادية المختلفة وفق رؤية   

 ،لوجستياتلاسيما في قطاع الخدمات والالحاجة إلى تعزيز كفاءة سلاسل التوريد وتحسين أداء الشركات، 

ة في إدارة وتعتبر شركة "صبار" من الشركات الرائدة في هذا المجال، حيث تعتمد على استراتيجيات متقدم

يات الحديثة، ومع تزايد التوجه نحو الرقمنة وتبني التقن ،المستودعات لتعزيز كفاءة عملياتها التشغيلية

ءة أكبر وتقليل ربية السعودية مطالبة بتطوير أنظمتها اللوجستية لتحقيق كفاأصبحت الشركات في المملكة الع

 التكاليف التشغيلية.

الممارسات  تمثل إدارة المستودعات أحد المحاور الأساسية في هذا التطوير، حيث تتيحفي سياق ما سبق و 

ترات فالسوق، وتقليل المتقدمة في التخزين وإدارة المخزون تحقيق مرونة أعلى في تلبية احتياجات 

امل بين كما أن تحسين كفاءة المستودعات يسهم في تحقيق التك ،الانتظار، وتعزيز مستويات الإنتاجية

ركات على مختلف مراحل سلسلة التوريد، مما يضمن تدفقاً سلسًا للمواد والمنتجات، ويعزز من قدرة الش

مارسات إدارة ا، تبرز أهمية دراسة العلاقة بين مومن هن، التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال

لتحديات المستودعات والتكاليف التشغيلية، ودورها في تحسين مؤشرات الأداء المالي، خصوصًا في ظل ا

 (.2022وي، )عبد الصاحب وحا التي تواجه الشركات في تحقيق التوازن بين تقليل النفقات وزيادة الكفاءة

حسين كفاءة إلى تحليل أثر إدارة المستودعات على خفض التكاليف التشغيلية وت تهدف هذه الدراسةومن ثم 

ها على سلسلة التوريد في شركة "صبار"، من خلال تقييم استراتيجيات التخزين وإدارة المخزون، وأثر

لية ات التشغيكما تسعى الدراسة إلى تقديم نموذج تطبيقي يوضح كيفية تحسين كفاءة العملي ،الأداء المالي

 لشركة.لعبر تبني ممارسات متطورة في إدارة المستودعات، مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

 مشكلة البحث:

يات التخزين تواجه الشركات الحديثة تحديات متزايدة في إدارة المستودعات بفعالية، حيث تؤثر كفاءة عمل

لتنافسية، ومع تزايد الضغوط ا ،سلسلة التوريدوإدارة المخزون بشكل مباشر على تكاليف التشغيل وأداء 

عزيز تدفق تسعى الشركات إلى تحسين إدارة مستودعاتها للحد من الهدر، وتقليل التكاليف اللوجستية، وت

ة المستودعات ومع ذلك، لا تزال العديد من الشركات تعاني من ضعف التنسيق بين إدار ،العمليات التشغيلية

 دي إلى ارتفاع التكاليف التشغيلية وانخفاض كفاءة الأداء المالي.وسلسلة التوريد، مما يؤ

وفي هذا السياق، تبرز الحاجة إلى دراسة العلاقة بين إدارة المستودعات وكفاءة سلسلة التوريد وتأثير ذلك 

 على الأداء المالي للشركات، خاصة في ظل التغيرات التكنولوجية الحديثة التي تتيح فرصًا جديدة لتحسين

لذا، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة المستودعات على خفض التكاليف التشغيلية  العمليات اللوجستية.

وتحسين كفاءة سلسلة التوريد، من خلال دراسة تطبيقية على شركة "صبار" في المملكة العربية السعودية، 

 .زيز الكفاءة التشغيليةبهدف تقديم حلول علمية وعملية تسهم في تحسين الأداء المالي وتع
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 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

، وانعكاس "ما مدى تأثير إدارة المستودعات على خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

 ذلك على مؤشرات الأداء المالي؟"

 

 

 

 :أهمية البحث

 أ( الأهمية العلمية

ء المالي من تسهم هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري المتعلق بدور إدارة المستودعات في تحسين الأدا

ح العلاقة بين خلال خفض التكاليف التشغيلية وتعزيز كفاءة سلسلة التوريد، إذ تقدم تصورًا مفاهيميًا يوض

مل تحسين الأداء المالي، بما يش الممارسات الحديثة في إدارة المخزون وتأثيرها المباشر على مؤشرات

ساليب المتقدمة التدفقات النقدية، وتقليل الفاقد، وتعزيز كفاءة استخدام الموارد، كما تسلط الضوء على الأ

تحقيق التوازن في التخطيط والتنبؤ بالطلب، مما يسهم في تطوير استراتيجيات أكثر كفاءة لإدارة المخزون و

 بين العرض والطلب.

ليل معمق ى ذلك، تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق من خلال تقديم تحعلاوةً عل

النتائج ويدعم  يستند إلى بيانات ميدانية من شركة صبار بالمملكة العربية السعودية، مما يعزز من موثوقية

ين فرصة دراسة للباحثإمكانية تعميمها على قطاعات أخرى ذات طبيعة تشغيلية مماثلة، حيث تتيح هذه ال

قديم رؤى لفهم أفضل للمحددات التي تؤثر على الأداء المالي من منظور إدارة المخزون، مما يسهم في ت

 جديدة يمكن الاستفادة منها في تطوير أطر بحثية أكثر دقة وارتباطًا بالواقع العملي.

 ب( الأهمية العملية

ت التشغيلية ودعات أداة رئيسية في تعزيز كفاءة العملياعلى المستوى التطبيقي، يمثل تحسين إدارة المست

فعال للممارسات وتقليل التكاليف، مما ينعكس بشكل مباشر على الأداء المالي للمؤسسات، إذ يسهم التطبيق ال

ن التكاليف مالحديثة في إدارة المخزون، مثل الأتمتة وتحليل البيانات الضخمة، في تقليل الفاقد والحد 

نتجات، كما أن بالتخزين، مما يعزز كفاءة سلسلة التوريد ويضمن التدفق السلس للمواد الخام والمالمرتبطة 

ي تقليل فتحسين مستوى التنسيق بين الإدارات المختلفة، مثل المشتريات واللوجستيات والإنتاج، يسهم 

 الفجوات التشغيلية ويضمن استغلال الموارد بكفاءة أكبر.

جاح تطبيق استراتيجيات إدارة المستودعات الحديثة يتطلب تطوير قدرات الكوادر إضافةً إلى ذلك، فإن ن

البشرية من خلال التدريب المستمر على استخدام الأدوات الذكية وتحليل البيانات، إلى جانب وضع سياسات 

ظيفي بين مرنة تتناسب مع طبيعة التقلبات السوقية، ويسهم اعتماد حلول تقنية متكاملة في تحقيق تكامل و

مختلف عناصر سلسلة التوريد، مما يسهم في تحسين مستويات الجاهزية وتقليل المخاطر التشغيلية، كما أن 

توفير بيانات دقيقة لحظية عن المخزون يدعم عملية اتخاذ القرار ويتيح للمؤسسات تبني استراتيجيات أكثر 

 استدامة وكفاءة، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق.
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ة داخل علاوةً على ذلك، فإن التحسين المستمر في إدارة المخزون يسهم في تعزيز الشفافية والمساءل

، مما يساعد المؤسسة، حيث يؤدي إلى رفع كفاءة عمليات التتبع والمراقبة وتحسين مستويات التنبؤ بالطلب

عال، كما أن التخزين غير الففي تحقيق معدلات دوران مثلى للمخزون وتقليل التكاليف المالية المرتبطة ب

التكاليف  تطوير سياسات فعالة لإدارة المخزون يضمن تحقيق التوازن بين تلبية احتياجات العملاء وخفض

ة على المدى التشغيلية، مما يعزز الأداء المالي العام للمؤسسة ويضمن تحقيق معدلات ربحية أكثر استدام

 الطويل.

 أهداف البحث:

تأثير إدارة المستودعات  إن الهدف الرئيس والمحوري لهذا البحث يتمثل في: محاولة التعرف على مدى  

في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد على مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار 

 ، ويمكن تحديد الأهداف الفرعية للدراسة على النحو الآتي:بالسعودية

فاءة التخزين وإدارة المخزون في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد كبيان أثر  (1

 على مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية.

لتوريد بيان أثر أتمتة عمليات المستودعات في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة ا (2

 دية.على مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعو

توريد على بيان أثر التخطيط والتنبؤ بالطلب في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة ال (3

 مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية.

 تساؤلات البحث:

"ما مدى تأثير إدارة المستودعات على خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد، وانعكاس 

 شرات الأداء المالي؟"ذلك على مؤ

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

ما أثر كفاءة التخزين وإدارة المخزون في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد  (1

 على مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية؟

وريد على عمليات المستودعات في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة الت ما أثر أتمتة (2

 مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية؟

ريد على ما أثر التخطيط والتنبؤ بالطلب في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التو (3

 مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية؟

 البحث:فرضيات 

ارة لإد( ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  الفرضية الرئيسية الأولى:

التنبؤ عمليات المستودعات، التخطيط و المستودعات بأبعادها)كفاءة التخزين وإدارة المخزون، أتمتة

 بالطلب( على مؤشرات الأداء المالي، وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
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لكفاءة التخزين وإدارة المخزون ( ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (1

على مؤشرات الأداء المالي بشركة  في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

 صبار بالسعودية.

ات في لأتمتة عمليات المستودع( ≥0.005αلا يوجد أثر ذو دلاله إحصائية عند مستوى معنويه )  (2

ة صبار خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد على مؤشرات الأداء المالي بشرك

 بالسعودية.

في  للتخطيط والتنبؤ بالطلب( ≥0.005αية عند مستوى معنويه ) لا يوجد أثر ذو دلاله إحصائ (3

ة صبار خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد على مؤشرات الأداء المالي بشرك

 بالسعودية.

 الدراسات السابقة:

 & Others(2024) Farahدراسة 

عبر  ل تحسين إدارة المخزون، وذلكهدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية تعزيز كفاءة الأعمال من خلا

لى أداء عمراجعة منهجية للأدبيات السابقة التي تناولت استراتيجيات إدارة المخزون الحديثة وأثرها 

ون وتقليل الشركات، ركزت الدراسة على دور الأنظمة الذكية والتقنيات الرقمية في تحسين مراقبة المخز

 يد.بين إدارة المخزون الفعالة واستدامة سلسلة التور التكاليف التشغيلية، كما ناقشت العلاقة

بعاد، تشمل حيث المتغير المستقل في الدراسة هو استراتيجيات إدارة المخزون، وتم قياسه من خلال عدة أ

ات إنترنت الأشياء في مراقبة المخزون، تكامل تقني استخدام أنظمة التخزين الذكية، تطبيق التحليلات التنبؤية

للحظية، أما والذكاء الاصطناعي في تتبع المواد، وتحسين عمليات الشراء والتوزيع بناءً على البيانات ا

ليف تقليل التكا المتغير التابع فهو كفاءة الأعمال، وتم قياسه عبر تحسين سرعة الاستجابة لطلبات العملاء،

 حسين دقة التخزين والتوزيع، وزيادة مستوى رضا العملاء.التشغيلية، ت

إدارة المخزون اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال مراجعة منهجية للدراسات السابقة المتعلقة ب

اعية حول دراسة أكاديمية وتقارير صن 50وكفاءته في تحسين أداء المؤسسات، حيث قامت بتحليل أكثر من 

لحديثة استخدمت الدراسة منهج تحليل المحتوى لاستخلاص الأنماط والتوجهات البحثية ا الموضوع، كما

 في هذا المجال.

تويات وتوصلت الدراسة إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخزون أدى إلى تقليل مس

القدرة  % نتيجة40بة %، كما ساهم في تحسين سرعة تلبية طلبات العملاء بنس35المخزون الفائض بنسبة 

تكاليف  على التنبؤ بالطلب بشكل أكثر دقة، وأظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة التخزين الذكية خفض من

نات الضخمة % من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد، بالإضافة إلى أن استخدام البيا25التشغيل بنسبة 

 %.30ل حالات نفاد المخزون بنسبة في تحليل المخزون ساعد في تحسين دقة التنبؤات وتقلي

شكل وأوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة لمراقبة وتحليل المخزون ب

ة لتحسين ديناميكي، كما أكدت على أهمية تعزيز تكامل أنظمة إدارة المخزون مع سلاسل التوريد الرقمي

 الاستجابة لاحتياجات السوق.

 Andru( 2024دراسة)
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ذلك من خلال وهدفت الدراسة إلى تحليل دور الإدارة الفعالة للخدمات اللوجستية في تحسين أداء الشركات، 

سة على استكشاف استراتيجيات متقدمة لإدارة سلاسل التوريد وتحسين الكفاءة التشغيلية. ركزت الدرا

توزيع، مما ن عمليات النقل والتطبيق الحلول الذكية مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات في تحسي

 يساهم في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة سرعة الاستجابة لطلبات العملاء.

بعاد، تشمل أتمثل المتغير المستقل في الدراسة في "إدارة الخدمات اللوجستية"، وتم قياسه من خلال عدة 

ليل البيانات لرقمية لتتبع الشحنات، وتحتحسين عمليات النقل، إدارة المخزون بكفاءة، استخدام الأنظمة ا

لتسليم، تقليل التحسين التوزيع. أما المتغير التابع فهو "أداء الشركات"، وتم قياسه من خلال تحسين سرعة 

 التكاليف التشغيلية، تحسين رضا العملاء، وزيادة الربحية.

ظمة ية وتجارية تستخدم أنشركة صناع 150اتبعت الدراسة المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من 

لتوريد، الوجستية متطورة، واعتمدت على استبيانات إلكترونية ومقابلات مع مديري اللوجستيات وسلاسل 

وجستية على أداء كما تم تحليل البيانات باستخدام نماذج الانحدار الإحصائي لقياس تأثير تحسين الخدمات الل

 الشركات.

%، 30نسبة باستراتيجيات لوجستية متقدمة أدى إلى تقليل التكاليف التشغيلية وأظهرت النتائج أن تطبيق 

بالإضافة  %، مما انعكس إيجاباً على مستويات رضا العملاء،45كما حسّن من سرعة تلبية الطلبات بنسبة 

لمخزون فاءة اكإلى ذلك، تبين أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات اللوجستية ساعد في تحسين 

 % من خلال تقليل الفاقد وتحسين إدارة الطلبات.25بنسبة 

ع، وأكدت وأوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات تقنيات التحليل التنبئي لتحسين عمليات النقل والتوزي

لية، كما شددت على أهمية دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة المخزون والتوريد لزيادة الكفاءة التشغي

 ة.رورة تعزيز استراتيجيات التعاون بين الموردين والشركات من خلال منصات رقمية متكاملعلى ض

 Bhatia( 2024دراسة)

ركزت على  هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير كفاءة تشغيل المستودعات المتكاملة على أداء المؤسسات، حيث

ذكاء التقنيات الحديثة مثل الكيفية تحسين العمليات اللوجستية داخل المستودعات من خلال تطبيق 

 الاصطناعي وأتمتة المخزون، مما يساهم في تقليل التكاليف التشغيلية وتعزيز الإنتاجية.

بعاد، تشمل أحيث إن المتغير المستقل هو "كفاءة تشغيل المستودعات المتكاملة"، وتم قياسه من خلال عدة 

لذكية، وتعزيز ون، استخدام أنظمة تحليل البيانات اأتمتة عمليات التخزين والاسترجاع، تحسين إدارة المخز

ءً على سرعة تنفيذ التنسيق بين الأقسام التشغيلية، أما المتغير التابع فهو "أداء المؤسسات"، وتم قياسه بنا

 الطلبات، خفض التكاليف التشغيلية، تحسين دقة المخزون، وتعزيز رضا العملاء.

مد على مؤسسة صناعية وتجارية تعت 120يث تم جمع البيانات من اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، ح

مستودعات. أنظمة المستودعات الحديثة، وتم استخدام الاستبيانات والمقابلات مع مديري اللوجستيات وال

المستودعات  كما تم تحليل البيانات باستخدام نماذج الانحدار الإحصائي لقياس العلاقة بين كفاءة تشغيل

 ؤسسات.وأداء الم

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق أنظمة تشغيل المستودعات المتكاملة أدى إلى تقليل الأخطاء في إدارة 

%، مما انعكس على زيادة 35%، كما ساهم في تسريع عمليات تنفيذ الطلبات بنسبة 40المخزون بنسبة 
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تقنيات الذكاء الاصطناعي  رضا العملاء، بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تستخدم

لتحليل الطلبات وإدارة المخزون قد تمكنت من تحقيق وفورات مالية كبيرة من خلال تقليل الفاقد وتحسين 

 الاستفادة من المساحات التخزينية.

صطناعي وأوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات لحلول المستودعات الذكية التي تعتمد على الذكاء الا

ين الكفاءة ياء، كما أكدت على أهمية دمج تقنيات التحليل التنبئي في إدارة المخزون لتحسوإنترنت الأش

 التشغيلية. 

 Juhara( 2024دراسة)

ع التركيز مهدفت الدراسة إلى تحليل استراتيجيات تحسين إدارة سلاسل التوريد في الصناعات التحويلية، 

عي، التحليلات تبني تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطنا على كيفية تعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف من خلال

 التنبئية، والأتمتة الذكية.

حسين عمليات حيث إن المتغير المستقل هو "إدارة سلاسل التوريد"، وتم قياسه من خلال عدة أبعاد، تشمل ت

لتنبئي في ايل التخزين والنقل، تكامل أنظمة التخطيط، تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، واستخدام التحل

بناءً على تقليل فترات  تقدير الطلبات، أما المتغير التابع فهو "الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف"، وتم قياسه

 الانتظار، خفض تكاليف الإنتاج، تحسين إدارة المخزون، وزيادة رضا العملاء.

تلفة، صناعية في قطاعات مخ شركة 150اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال جمع البيانات من 

تية. كما تم واستخدمت الاستبيانات والمقابلات مع مديري سلاسل التوريد والمشرفين على العمليات اللوجس

لأداء الاقتصادي تحليل البيانات باستخدام نماذج الانحدار المتعدد لقياس تأثير تحسين سلاسل التوريد على ا

 والتشغيلي للشركات.

نخفاضًا ن الشركات التي طبقت أنظمة الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبئية شهدت اأظهرت النتائج أ

ع عمليات %، مما أدى إلى تسري40% في التكاليف اللوجستية، كما تحسنت كفاءة التخزين بنسبة 30بنسبة 

مة إدارة نظالتسليم وتحقيق مستوى أعلى من رضا العملاء. كما تبين أن تكامل أنظمة تخطيط الموارد مع أ

 %.25المخزون أدى إلى تقليل الأخطاء التشغيلية بنسبة 

ياء في وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأش

 ية متكاملة. إدارة سلاسل التوريد، إلى جانب تعزيز التعاون بين الموردين والمصنعين من خلال أنظمة رقم

 Hasana & Purwanto( 2024دراسة)

يز على هدفت الدراسة إلى تحليل كفاءة التكاليف في قطاع اللوجستيات وإدارة المستودعات، مع الترك

 العوامل التي تؤثر على تحسين الأداء المالي وتقليل النفقات التشغيلية.

تحسين  عناصر تشمليتمثل المتغير المستقل في "إدارة اللوجستيات والمستودعات"، وتم قياسه من خلال 

لتخزين، أما اإدارة المخزون، تطبيق تقنيات التتبع الذكي، كفاءة عمليات النقل والتوزيع، وتكامل أنظمة 

ة، تحسين استخدام المتغير التابع فهو "كفاءة التكلفة"، والذي تم قياسه بناءً على تقليل التكاليف التشغيلي

 لعائد على الاستثمار.الموارد، خفض التكاليف اللوجستية، وزيادة ا

شركة تعمل في مجال اللوجستيات  120استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال تحليل البيانات المالية لـ 

وإدارة المستودعات، حيث تم جمع البيانات عبر استبيانات موجهة للمسؤولين الماليين ومديري العمليات، 



10 
 

حليل الكفاءة لقياس تأثير تحسين الإدارة اللوجستية على تقليل كما تم تطبيق تحليل الانحدار المتعدد ونماذج ت

 التكاليف التشغيلية.

تشغيلية بنسبة أظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة التخزين الذكية وتقنيات التتبع أدى إلى تقليل التكاليف ال

%. إضافةً 35سبة %، كما ساهم استخدام التحليلات التنبئية في تحسين إدارة المخزون وتقليل الهدر بن28

فاءة التوزيع إلى ذلك، أظهرت الشركات التي قامت بدمج أنظمة إدارة النقل مع إدارة المخزون تحسناً في ك

 %، مما انعكس إيجابياً على رضا العملاء.40بنسبة 

المخزون  أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في الأتمتة الذكية وتحليلات البيانات لتحسين كفاءة إدارة

لرقمية اليل التكاليف غير الضرورية، كما أكدت على أهمية تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة وتق

لتشغيلي االحديثة لتعزيز قدرتهم على التكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يساهم في تحسين الأداء 

 وزيادة الربحية في قطاع اللوجستيات والمستودعات.

 Mulla( 2024دراسة)

مستودعات من اسة إلى استكشاف كيفية الاستفادة من تحليلات البيانات في تحسين أنظمة إدارة الهدفت الدر

 خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتحسين سلسلة التوريد.

بئي، الذكاء يتمثل المتغير المستقل في "تحليلات البيانات"، والذي تم قياسه عبر استخدام التحليل التن

لأخطاء ناعي، وتقنيات التعلم الآلي في إدارة المخزون، تحسين العمليات اللوجستية، وتقليل االاصط

لتكاليف التشغيلية، االتشغيلية. أما المتغير التابع فهو "تحسين إدارة المستودعات"، وتم قياسه من خلال تقليل 

 تحسين دقة الطلبات، وزيادة كفاءة استخدام المساحات التخزينية.

استخدام شركة لوجستية ومستودعات ب 100الدراسة على المنهج الكمي، حيث تم جمع البيانات من  اعتمدت

دام النماذج استبيانات وتحليل بيانات الأداء التشغيلي قبل وبعد تطبيق تحليلات البيانات. كما تم استخ

 شغيلي.الأداء الت الإحصائية مثل تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير البيانات الضخمة على تحسين

%، كما 30 أظهرت النتائج أن تطبيق تحليلات البيانات أدى إلى تحسين كفاءة العمليات التخزينية بنسبة

ضافة إلى %. بالإ25ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالطلب وتقليل المخزون الفائض بنسبة 

عزيز دقة تنفيذ %، مما أدى إلى ت40لتشغيلية بنسبة ذلك، ساعدت أنظمة التحليل المتقدم في تقليل الأخطاء ا

 الطلبات وزيادة رضا العملاء.

لتخزين أوصت الدراسة بضرورة اعتماد الشركات على أدوات تحليل البيانات المتقدمة لتطوير عمليات ا

طناعي الاص وإدارة المخزون بفعالية. كما أكدت على أهمية تدريب فرق العمل على استخدام تقنيات الذكاء

لتشغيلية وزيادة اوالتعلم الآلي لتعزيز دقة التنبؤات وتحسين سلسلة التوريد، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف 

 الإنتاجية في قطاع إدارة المستودعات.

 Peddapudi & Shekar(2018دراسة )

التركيز على  مع هدفت الدراسة إلى تحليل كفاءة وفعالية إدارة المستودعات في سياق إدارة سلسلة التوريد،

 العوامل التي تؤثر على تحسين العمليات اللوجستية وتقليل التكاليف التشغيلية.
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ستراتيجيات اتمثل المتغير المستقل في "إدارة المستودعات"، والذي تم قياسه من خلال العوامل التالية: 

بع فهو "كفاءة سلسلة أما المتغير التاالتخزين، كفاءة المخزون، واستخدام التكنولوجيا في العمليات التشغيلية. 

 عة تنفيذ العمليات.التوريد"، وتم قياسه بناءً على تقليل تكاليف النقل، تحسين دقة تسليم الطلبات، وزيادة سر

دمات شركة تعمل في قطاع الخ 80اعتمدت الدراسة على منهج البحث الكمي، حيث تم جمع البيانات من 

ئي لدراسة يل بيانات أداء المستودعات. كما تم استخدام التحليل الإحصااللوجستية عبر استبيانات وتحل

 العلاقة بين إدارة المستودعات وكفاءة سلسلة التوريد.

للوجستية بنسبة أظهرت النتائج أن تطبيق أنظمة إدارة المستودعات الحديثة أدى إلى تحسين كفاءة العمليات ا

ة إلى %، بالإضاف20لة في تقليل فقدان المخزون بنسبة %، كما ساهمت استراتيجيات التخزين الفعا35

فيذ الطلبات ذلك، أدى استخدام التكنولوجيا مثل أنظمة تتبع المخزون والتخزين الآلي إلى تحسين سرعة تن

 %، مما عزز فعالية سلسلة التوريد بشكل عام.25بنسبة 

زيادة كفاءة لياء في إدارة المستودعات أوصت الدراسة بأهمية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأش

 العمليات وتحسين دقة المخزون.

  Espino-Sanchez & Others (2022)دراسة 

ان المخزون هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق نموذج إدارة المستودعات الرشيقة على زيادة معدل دور

ءة لأغذية، وذلك بهدف تحسين كفالدى الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تعمل كمورّدين لصناعة ا

 العمليات اللوجستية وتقليل تكاليف التخزين.

ليل الهدر، تمثلّ المتغير المستقل في "إدارة المستودعات الرشيقة"، والذي تم قياسه عبر عناصر مثل تق

ن دورا تحسين تدفق المخزون، وتطبيق أنظمة إدارة المخزون الحديثة. أما المتغير التابع فهو "معدل

 لب السوقي.المخزون"، وتم قياسه بناءً على سرعة تجديد المخزون، تقليل الفاقد، وتحسين الاستجابة للط

الشركات  استخدمت الدراسة منهج البحث التطبيقي، حيث تم تنفيذ نموذج الإدارة الرشيقة في مجموعة من

مع مديري  استبيانات ومقابلاتالصغيرة والمتوسطة الموردة لقطاع الأغذية، وتم جمع البيانات من خلال 

 المستودعات وتحليل مؤشرات الأداء قبل وبعد تطبيق النموذج.

%، كما 30أظهرت النتائج أن تطبيق نموذج الإدارة الرشيقة أدى إلى زيادة معدل دوران المخزون بنسبة 

خدام وتحسين است% من خلال تقليل المساحات غير المستغلة 25ساهم في تقليل تكاليف التخزين بنسبة 

لام والتوزيع، الموارد. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت استراتيجيات تقليل الهدر في تحسين كفاءة عمليات الاست

 مما انعكس إيجاباً على سرعة الاستجابة لطلبات العملاء.

عات، أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات الصغيرة والمتوسطة لأنظمة الإدارة الرشيقة في المستود

لسلة التوريد، ع التركيز على التدريب المستمر للموظفين وتوظيف تقنيات التحليل البياني لتعزيز كفاءة سم

 ( لضمان تحسين عمليات الجردERPكما شددت على أهمية تكامل أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية )

 وتقليل الأخطاء التشغيلية.

  Osman & Others(2024)دراسة 

راجعة شاملة لتطبيق منهجية "الإدارة الرشيقة" في عمليات المستودعات، بهدف تناولت هذه الدراسة م

تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق المبادئ 
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وتقليل الرشيقة على الأداء اللوجستي وسلسلة التوريد، مع التركيز على استراتيجيات التحسين المستمر 

 الفاقد.

لإدارة اعتمدت الدراسة على تحليل منهجي للدراسات السابقة والممارسات الحديثة في تطبيق منهجية ا

دراسة أكاديمية وتقارير صناعية حول هذا  50الرشيقة على المستودعات، حيث تم فحص أكثر من 

ي الوقت " وإدارة المخزون فالموضوع، تضمنت المنهجية تحليلًا للمفاهيم الأساسية مثل نظام "كانبان

 المناسب وتحليل أسباب الفاقد باستخدام تقنيات مثل مخطط "إيشيكاوا" .

ي عمليات أظهرت النتائج أن تطبيق منهجية الإدارة الرشيقة ساهم بشكل كبير في تقليل الوقت الضائع ف

تشغيلية. يل الأخطاء ال%، كما أدى إلى تحسين تدفق العمل وتقل40% و20المستودعات بنسبة تتراوح بين 

ير بالإضافة إلى ذلك، ساهمت هذه المنهجية في تحسين مستويات المخزون من خلال تقليل الفاقد غ

ء، كما وجدت الضروري، مما انعكس إيجابياً على التكلفة التشغيلية وزيادة سرعة الاستجابة لطلبات العملا

ء ويقلل من التكاليف لمبادئ الرشيقة يعزز من كفاءة الأداالدراسة أن دمج تقنيات الأتمتة وتحليل البيانات مع ا

 اللوجستية.

ت أوصت الدراسة بضرورة تبني المؤسسات الصناعية والتجارية لمبادئ الإدارة الرشيقة في عمليا

كفاءة العمليات،  المستودعات، مع التركيز على التدريب المستمر للعاملين وتحليل البيانات التشغيلية لتحسين

يقة لضمان أكدت على أهمية تطبيق أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية جنباً إلى جنب مع المنهجية الرشكما 

 تكامل العمليات وتقليل الهدر.

 Tadokoro( 2014دراسة )

عتبر إدارة تناولت هذه الدراسة مسألة تقليل تكاليف المستودعات من خلال تحسين سياسات التخزين، حيث ت

يهدف البحث  العوامل الرئيسية التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية وسلسلة التوريد،المخزون والتخزين من 

ستخدام اإلى تحليل تأثير تطبيق سياسات تخزين محسنة على تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة كفاءة 

 المساحة، وتحسين سرعة الوصول إلى المنتجات.

تخزين الفعالة، عة الأدبيات السابقة حول استراتيجيات الاستخدمت الدراسة منهجًا تحليلياً يعتمد على مراج

ت التخزين بالإضافة إلى دراسة حالة في أحد المستودعات الصناعية الكبرى في اليابان، تم تحليل بيانا

قاً لمبدأ والتكاليف التشغيلية قبل وبعد تطبيق استراتيجية تخزين جديدة تعتمد على تصنيف المخزون وف

"ABC تخصيص المساحات بناءً على معدل دوران المنتجات وأهميتها."، حيث يتم 

ل تقليل %، من خلا15أظهرت النتائج أن تحسين سياسات التخزين أدى إلى تقليل تكاليف التشغيل بنسبة 

ا أن إعادة المسافات التي يقطعها العمال داخل المستودع، مما ساهم في خفض استهلاك الطاقة والوقت، كم

ما أدى م%، 20بناءً على مستويات الطلب سمح بتحسين استخدام المساحة المتاحة بنسبة تنظيم المخزون 

 إلى تقليل الحاجة إلى توسيع المستودعات أو استئجار مساحات إضافية.

ية تعتمد أوصت الدراسة بضرورة اعتماد المؤسسات التجارية والصناعية على استراتيجيات تخزين ديناميك

أكدت على أهمية  لطلب الفعلي، بدلاً من الاعتماد على التخزين التقليدي الثابت، كماعلى البيانات وتحليل ا

 تي.دمج الأنظمة الذكية لإدارة المستودعات لتحسين كفاءة عمليات التخزين وتقليل الهدر اللوجس

 Wahdan & Emam (2017)دراسة 
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قطاع الأعمال  والمحاسبة المسؤولة في تناولت هذه الدراسة تأثير إدارة سلسلة التوريد على الأداء المالي

لسلة التوريد الزراعية في مصر، يهدف البحث إلى تحليل العلاقة بين تبني استراتيجيات متقدمة في إدارة س

 الشفافية المالية.والتحسين في الأداء المالي، مع التركيز على دور المحاسبة المسؤولة في تعزيز الاستدامة و

ت العاملة في ا كمياً يعتمد على تحليل بيانات مالية ومحاسبية لمجموعة من الشركااستخدمت الدراسة منهجً 

ات موجهة القطاع الزراعي في مصر، تم جمع البيانات من التقارير المالية للشركات، إلى جانب استبيان

رات ؤشمللمديرين الماليين ومتخصصي المحاسبة، وذلك لتحديد مدى تأثير ممارسات سلسلة التوريد على 

 الأداء المالي مثل الربحية، العائد على الأصول، والتكاليف التشغيلية.

تقليل التكاليف أظهرت النتائج أن تحسين كفاءة إدارة سلسلة التوريد يساهم بشكل ملحوظ في زيادة الربحية و

قدمة متالتشغيلية، حيث وجدت الدراسة أن الشركات التي تعتمد على استراتيجيات سلسلة توريد مرنة و

ذه ه% في العائد على الاستثمار مقارنةً بالشركات التي لم تطبق 18تمكنت من تحقيق تحسن بنسبة 

ن مستوى الاستراتيجيات، كما تبين أن دمج المحاسبة المسؤولة في إدارة سلسلة التوريد أدى إلى تحسي

 الشفافية المالية والامتثال للمعايير المحاسبية الدولية.

يد، مثل ورة تبني الشركات الزراعية المصرية لنماذج متطورة في إدارة سلسلة التورأوصت الدراسة بضر

ما أكدت على كالرقمنة وتكامل الأنظمة التكنولوجية، لضمان كفاءة العمليات وتحقيق استدامة مالية أكبر، 

لمخاطر ا أهمية دمج المحاسبة المسؤولة في جميع مراحل سلسلة التوريد، مما يعزز الشفافية ويقلل من

 المالية المحتملة.

  Shin, Ennis & Spurlin (2015)دراسة 

لمتحدة تناولت هذه الدراسة تأثير كفاءة إدارة المخزون على الربحية في قطاع التصنيع بالولايات ا

لشركات، الأمريكية، حيث تسلط الضوء على العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخزون والأداء المالي ل

 يف التشغيلية.إلى فحص كيفية تحسين كفاءة المخزون وتأثيره على زيادة الأرباح وتقليل التكال يهدف البحث

عة المدرجة اعتمدت الدراسة على منهج كمي، حيث قامت بتحليل البيانات المالية لعينة من الشركات المصن

ثل معدل مخدام مؤشرات في السوق الأمريكي خلال فترة زمنية معينة، تم قياس كفاءة إدارة المخزون باست

ها دوران المخزون، متوسط فترة التخزين، ونسبة تكلفة المخزون إلى إجمالي الأصول، ومن ثم ربط

 بمؤشرات الأداء المالي مثل العائد على الأصول والعائد على الاستثمار.

لى مقارنةً أظهرت النتائج أن الشركات التي تمتلك استراتيجيات فعالة لإدارة المخزون تحقق أرباحًا أع

ين معدل بالشركات التي تعاني من مشكلات في التخزين والإدارة اللوجستية، كما كشفت الدراسة أن تحس

النتائج  %، وأشارت5نسبة % يمكن أن يؤدي إلى زيادة في العائد على الأصول ب10دوران المخزون بنسبة 

لتحليلات إلى أن الشركات التي تعتمد على تقنيات حديثة في مراقبة المخزون، مثل الأنظمة الرقمية وا

 التنبؤية، تتمتع بميزة تنافسية أكبر في السوق.

يات أوصت الدراسة الشركات المصنعة بضرورة تبني استراتيجيات إدارة مخزون أكثر كفاءة، مثل تقن

على أهمية  بالطلب وتحليل البيانات الضخمة، لتحسين الأداء المالي وتقليل التكاليف. كما أكدت التنبؤ

استدامة  التدريب المستمر للموظفين في مجال إدارة المخزون لضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق

 مالية طويلة الأجل.
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 Stopka & Ľupták( 2018دراسة) 

دراسة  دارة المستودعات في شركة متخصصة في التجميع والتوزيع من خلالتناولت هذه الدراسة تحسين إ

ين تهدف حالة عملية، وتهدف إلى تحليل العمليات اللوجستية داخل المستودع واقتراح استراتيجيات تحس

 إلى تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية.

وتحليل  نات من خلال الملاحظات المباشرةاعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة، حيث تم جمع البيا

ء المستودع قبل السجلات التشغيلية الخاصة بالمستودع، كما استخدمت تقنيات المحاكاة الحاسوبية لتقييم أدا

، وتخطيط وبعد تطبيق التحسينات المقترحة، وشملت التحليلات تقييم التخزين، أنظمة استرجاع المنتجات

 بهدف تحسين تدفق البضائع وتقليل الفاقد في الوقت والمساحة. المساحات الداخلية للمستودع

زين، أظهرت النتائج أن تطبيق استراتيجيات تحسين إدارة المستودعات، مثل إعادة تصميم هيكل التخ

عمليات بنسبة واستخدام أنظمة تخزين ذكية، وتحسين توزيع العمال داخل المستودع، أدى إلى زيادة كفاءة ال

لعملاء امت هذه الاستراتيجيات في تقليل وقت الاستجابة لطلبات العملاء، مما عزز رضا %، كما ساه20

 ورفع القدرة التنافسية للشركة.

لآلية أوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات استراتيجيات إدارة المستودعات الحديثة، مثل الأنظمة ا

، كما شددت ءة وتقليل التكاليف التشغيليةلإدارة المخزون وتحليل البيانات الضخمة، لضمان تحسين الكفا

ى من الموارد على أهمية التدريب المستمر للموظفين على أحدث التقنيات اللوجستية لضمان الاستفادة المثل

 المتاحة وتعزيز الإنتاجية على المدى الطويل.

 

 المنطلقات النظرية للبحث:

دارة في بناء الإطار النظري لفهم دور إ تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات التي تساهم

ات الأداء المستودعات في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد وانعكاس ذلك على مؤشر

ارة المخزون، المالي، حيث تساعد هذه النظريات في تحليل كيفية تأثير الممارسات الإدارية المتقدمة، وإد

 يات:سين الأداء المالي والاستدامة التشغيلية، ومن بين هذه النظروالتخطيط الاستراتيجي على تح

 النظرية المعرفية -1

، وهو ما تركز النظرية المعرفية على كيفية اكتساب المعرفة وتنظيمها واستخدامها في اتخاذ القرارات

الخبرات وبقة يرتبط بشكل مباشر بإدارة المستودعات في المؤسسات، حيث تعتمد على تحليل البيانات السا

ض التكاليف التشغيلية لتحسين عمليات التخزين وإدارة المخزون، وتعزيز كفاءة التوزيع، مما يسهم في خف

 التشغيلية وتحقيق كفاءة أعلى في سلسلة التوريد.

زون، مثل أنماط في هذا السياق، تسهم النظرية المعرفية في فهم كيفية جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالمخ

وتقليل  الاستهلاك، ومستويات الطلب، والتغيرات الموسمية، مما يساعد في تحسين التنبؤ بالاحتياجات

دقة العمليات  الفاقد، كما أن الاعتماد على الأنظمة الذكية في إدارة المستودعات يمكن أن يسهم في تعزيز

الي للمؤسسة من ى تحسين الأداء المالتشغيلية، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد، مما يؤدي في النهاية إل

 خلال خفض التكاليف غير الضرورية وتعظيم الإنتاجية.
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تقنيات  إضافة إلى ذلك، تعزز النظرية المعرفية دور التحول الرقمي في إدارة المستودعات، حيث توفر

لوقت المناسب، ي اتحليل البيانات والتعلم الآلي أدوات فعالة لمراقبة مستويات المخزون واتخاذ القرارات ف

ن قدرتهم على كما أن الاستثمار في تدريب العاملين على استخدام أنظمة إدارة المستودعات الحديثة يعزز م

سلسلة التوريد،  التعامل مع التحديات التشغيلية بكفاءة أكبر، مما يسهم في تحقيق التكامل بين مختلف مراحل

 ويؤدي إلى تحسين الأداء المالي بشكل مستدام.

 النظرية البنائية -2

اعل المستمر مع تقدم النظرية البنائية إطارًا لفهم كيفية تطوير المعرفة وتحسينها من خلال التجربة والتف

سسات، وهو ما المتغيرات البيئية، حيث تركز هذه النظرية على أهمية التعلم التراكمي في تعزيز أداء المؤ

قة لتحسين تعتمد الشركات على مراجعة وتحليل التجارب السابيرتبط بشكل مباشر بإدارة المستودعات، إذ 

قليل الهدر في استراتيجيات التخزين والتوزيع، مما يسهم في تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية وت

 الموارد.

على عات بناءً في هذا السياق، تساعد النظرية البنائية في تفسير كيفية تطوير استراتيجيات إدارة المستود

الفعّال أو  الخبرات السابقة، حيث يتم الاستفادة من المشكلات التي واجهتها الشركات، مثل التخزين غير

م في تعزيز التأخر في تلبية الطلبات، لتطوير حلول أكثر دقة واستجابة، كما أن تطبيق هذه النظرية يسه

ات التخزين تمتة والروبوتات في عمليالقدرة على التكيف مع التغيرات السوقية، مثل استخدام تقنيات الأ

 .والتوزيع، بما يعزز من كفاءة سلسلة التوريد ويقلل من معدلات الفاقد والتكاليف التشغيلية

خل الشركة، مثل إضافة إلى ذلك، تبرز أهمية النظرية البنائية في تعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة دا

المعرفة  حيث يساهم هذا التعاون في صياغة سياسات قائمة علىإدارة المشتريات، والإنتاج، والتوزيع، 

بين تقليل  التراكمية، مما يؤدي إلى تطوير نظام إدارة مستودعات أكثر كفاءة، قادر على تحقيق التوازن

لأداء المالي التكاليف التشغيلية وضمان توافر المنتجات في الوقت المناسب، وهو ما ينعكس إيجاباً على ا

 للمؤسسة.

 منهج البحث:

إدارة مشاريع  تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة

تقنيات الذكاء  تطوير البنية التحتية الصحية، حيث يسهم هذا المنهج في تقديم رؤية شاملة حول كيفية توظيف

ن خلال متحقيق معايير الجودة والاستدامة، وذلك  الاصطناعي لتحسين عمليات التخطيط والتنفيذ وضمان

لمشروعات، اتحليل البيانات والمعلومات المستمدة من الجهات المعنية بإدارة هذه المشاريع، مثل مديري 

 المهندسين المشرفين، والخبراء في مجال التكنولوجيا الصحية.

طناعي ى تطبيق تقنيات الذكاء الاصسيتم جمع البيانات باستخدام استبيانات متخصصة تستهدف قياس مد

ي اتخاذ في المشاريع الصحية، مع التركيز على محاور رئيسية تشمل: تحليل البيانات الضخمة ودورها ف

وفر هذا الاستبيان القرارات، الأتمتة وإدارة العمليات التشغيلية، إضافة إلى التنبؤ وإدارة المخاطر، حيث سي

ضمان يد مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على رفع كفاءة المشاريع ومؤشرات كمية دقيقة تساهم في تحد

إحصائية متقدمة  تحقيق الاستدامة في عمليات التنفيذ، كما سيتم تحليل البيانات المستخلصة باستخدام تقنيات

 حية.لاكتشاف العلاقة بين مستويات تطبيق هذه التقنيات ومستوى التحسين في إدارة المشروعات الص
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عن إدارة  المنهج الكمي، سيتم توظيف المنهج النوعي عبر إجراء مقابلات معمقة مع المسؤولين إلى جانب

وعية غنية نالمشاريع الصحية والخبراء في التكنولوجيا والبنية التحتية، مما يتيح الحصول على بيانات 

يث ستساعد لمشاريع، ححول تجاربهم وآرائهم بشأن فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التشغيلي ل

لى التحديات هذه المقابلات في تقديم فهم معمق لكيفية تنفيذ وتطوير هذه التقنيات، إضافة إلى التعرف ع

دامة طويلة المحتملة والحلول المقترحة لتعزيز فاعلية استخدامها، بما يضمن تحقيق كفاءة تشغيلية واست

 الأمد للمرافق الصحية.

 مصادر البيانات:

 لبحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:يعتمد ا

  المصادر الثانوية:

ماد على وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلى الاعت

إلى جانب  الأبحاث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع التي بحثت الإنشائية

سليمة في الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق العلمية ال

لية كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة الحا

 والتي تتميز بالتغير والتطور المستمر.

  المصادر الأولية:

ا خصيصاً اسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمهاعتمدت الدر

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsلهذا الغرض على 

 أدوات الدراسة:

ة عن تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجاب

دة من الفقرات صيغة محد"د الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تعّرف بأنها تساؤلاته، وسيعتم

 والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 
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 الأساليب الإحصائية المتبعة -

اء التحليل ( في هذه الدراسة لإجرSPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: الوصفي

 :الإحصاء الوصفي 

 ئص أفراد التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب المئوية لخصا

 العينة وإجاباتهم على استبانة الدراسة.

  فراد العينة أالمتوسط الحسابي لإجابات الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة المركزية لتقدير

 على أسئلة الاستبانة.

 نة حول الانحراف المعياري: تم استخدامه كمقياس للتشتت لتقدير الانحراف في إجابات أفراد العي

 المتوسط الحسابي.

 :الإحصاء التحليلي 

 ( تحليل الانحدار المتعددMultiple Regression تم استخدامه لاختبار تأثير :)ن مجموعة م

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

 ( تحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Regressionتم استخدامه لاختبار تأثير متغي :) ر مستقل

 على المتغير التابع.

 ( اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis Test تم استخدامه لاختبار مدى انحراف التوزيع :)ن ع

 التوزيع الطبيعي.

 موذج الدراسة:ن

والذي يتضمن تحليل أثر إدارة المستودعات في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد   

 على مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية، ويتضمن المتغيرات التالية:

ت المستودعات، أتمتة عملياإدارة المستودعات بأبعاده: )كفاءة التخزين وإدارة المخزون،  :المتغير المستقل

 التخطيط والتنبؤ بالطلب(.
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 مؤشرات الأداء المالي. :المتغير التابع

 حدود البحث:

 .2025يدور نطاق الدراسة خلال عام  :الحدود الزمانية

 تقتصر الدراسة على شركة صبار بالسعودية. :الحدود المكانية

 :الحدود الموضوعية

سلسلة  إدارة المستودعات في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءةتأثير  تركز الدراسة على تحليل

 التوريد على مؤشرات الأداء المالي بشركة صبار بالسعودية.

 خطط جانت لمشروع التخرج 

 

الأسبوع  المهمة

1 

الأسبوع  9الأسبوع  8الأسبوع  7الأسبوع  6الأسبوع  5الأسبوع  4الأسبوع  3الأسبوع  2الأسبوع 

10 

اختيار 

عنوان 

البحث 

وتحديد 

 المشكلة

 
██████ 

        

إعداد خطة 

 البحث

  
██████ 

       

إعداد 

استبانة 

 البحث

   
██████ 

      

توزيع 

 الاستبانات

    
██████ 

     

تحليل 

 البيانات

     
██████ 

    

كتابة فصل 

النتائج 

 والمناقشة

      
██████ 

   

كتابة 

الخلاصة 

 والتوصيات

       
██████ 

  

كتابة 

المشروع 

 النهائي

        
██████ 

 

تسليم 

 المشروع
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 أداة البحث ومجالاتها 

عدد  المجال الهدف من استخدامها الأداة م

 الفقرات

 المصدر

قياس أبعاد إدارة  الاستبانة 1

المستودعات كما يدركها 

 الموظفون

كفاءة التخزين 

 وإدارة المخزون

إعداد الباحث بالرجوع  فقرات 5

 للدراسات السابقة

قياس درجة أتمتة  الاستبانة 2

 عمليات المستودعات

أتمتة عمليات 

 المستودعات

إعداد الباحث بالاستناد إلى  فقرات 5

 أدبيات الإدارة اللوجستية

تقييم فعالية التخطيط  الاستبانة 3

والتنبؤ بالطلب داخل 

 المستودعات

التخطيط والتنبؤ 

 بالطلب

 إعداد الباحث فقرات 5

قياس أثر إدارة  الاستبانة 4

المستودعات على الأداء 

 المالي للشركة

مؤشرات الأداء 

 المالي

10 

 فقرات

إعداد الباحث بناءً على 

مراجعة الأدب النظري 

 والبحوث التطبيقية

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحق 

 الأخ/الأخت الفاضل)ة(،

 تحية طيبة وبعد،،

 :يعُد جزءًا من متطلبات إعداد بحث تخرج  بعنوانإن هذا الاستبيان 

ودعات، أثر إدارة المستودعات بأبعادها )كفاءة التخزين وإدارة المخزون، أتمتة عمليات المست"

ر ذلك على التخطيط والتنبؤ بالطلب( في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد وأث

 ."ية على شركة صبار بالمملكة العربية السعوديةمؤشرات الأداء المالي: دراسة تطبيق

يهدف هذا الاستبيان إلى جمع آراء العاملين في الشركة حول ممارسات إدارة المستودعات وأثرها على 

 .الأداء المالي للمؤسسة، ويسعدنا مساهمتكم القيّمة في تعبئة هذا الاستبيان
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 .غراض البحث العلمي فقطنؤكد لكم أن جميع البيانات ستكون سرية وتسُتخدم لأ

 .شكرًا لتعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الديمغرافيةأولا : 

 

 الخيار العبارة

 أنثى ☐   ذكر ☐ الجنس

 فأكثر 45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 25أقل من  ☐ الفئة العمرية

 دراسات عليا ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم ☐ ثانوي ☐ المؤهل العلمي

سنوات الخبرة في 

 الشركة

أكثر من  ☐ سنوات 10–6 ☐ سنوات 5–3 ☐ سنوات 3من أقل  ☐

 سنوات 10

أخرى )يرجى  ☐ المستودعات ☐ اللوجستيات ☐ الشؤون المالية ☐ القسم الإداري

 ___________ التحديد(
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 إدارة المستودعات )المتغير المستقل( –المحور الأول 

 :في الخانة المناسبة( ✔)علامة الرجاء تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع 

أوافق  العبارة م

 (5) بشدة

 أوافق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أوافق

(2) 

لا أوافق 

 (1) بشدة

يتم ترتيب المواد داخل المستودعات  1

بطريقة تسهل الوصول إليها بسرعة 

 .وكفاءة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد سياسات واضحة لضبط  2

مستويات المخزون وتفادي الزيادة أو 

 .النقص

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم استخدام أدوات دقيقة لرصد  3

الكميات الفعلية ومقارنتها بالمخزون 

 .المتوقع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ة يتم التخلص من المواد التالفة أو منتهي 4

 .الصلاحية بطريقة فعاّلة ومنتظمة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

هناك متابعة دورية لحركة المخزون  5

 .لتحسين عمليات التخزين والتوزيع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعد الثاني: أتمتة عمليات المستودعات

أوافق  العبارة م

 (5) بشدة

 أوافق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أوافق

(2) 

لا أوافق 

 (1) بشدة

يتم استخدام أنظمة رقمية لإدارة  6

عمليات الاستلام والصرف داخل 

 .المستودع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

العمليات في تقليل  تساعد أتمتة 7

الأخطاء البشرية في عمليات التخزين 

 .والصرف

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الأنظمة المؤتمتة تقارير لحظية  8

 .عن حالة المخزون
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تم تدريب العاملين على استخدام  9

 .الأنظمة المؤتمتة بكفاءة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

إلى تحسين سرعة ودقة  تؤدي الأتمتة 10

 .تنفيذ عمليات المستودع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 البعد الثالث: التخطيط والتنبؤ بالطلب

أوافق  العبارة م

 (5) بشدة

 أوافق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أوافق

(2) 

لا أوافق 

 (1) بشدة

يتم استخدام بيانات تاريخية لتوقع  11

 .الطلب المستقبلي على المواد
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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دورية لتحديث التنبؤات  توجد آلية 12

 .وفقاً للتغيرات السوقية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم التنسيق بين إدارة المستودعات  13

والإدارات الأخرى لتحقيق دقة في 

 .التنبؤ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

التخطيط الجيد للمخزون يسهم في  14

 .تلبية احتياجات التشغيل بدون تأخير
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم استخدام برمجيات متخصصة في  15

 .تحليل أنماط الطلب الموسمية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 مؤشرات الأداء المالي )المتغير التابع( –المحور الثاني 

أوافق  العبارة م

 (5) بشدة

 أوافق

(4) 

 محايد

(3) 

لا 

 أوافق

(2) 

لا أوافق 

 (1) بشدة

تؤدي إدارة المستودعات الفعّالة إلى  16

 .خفض التكاليف التشغيلية للشركة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحسن إدارة المخزون تؤثر إيجابياً  17

 .على الربحية المالية للشركة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساهم أتمتة المستودعات في زيادة  18

 .كفاءة الإنفاق المالي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تؤدي دقة التنبؤ بالطلب إلى تحسين  19

 .التدفق النقدي للشركة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تخفيض الفاقد والمرتجع في المخزون  20

 .إيجاباً على الأداء الماليينعكس 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر تقارير دقيقة عن حركة  21

المخزون يعزز من اتخاذ قرارات 

 .مالية رشيدة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تكاليف التخزين المنخفضة الناتجة  22

عن الإدارة الجيدة تعزز من صافي 

 .الأرباح

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تسهم كفاءة العمليات اللوجستية في  23

 .الأداء المالي العامتحسين مؤشرات 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

وجود إدارة مستودعات فعاّلة يقلل من  24

 .الخسائر المالية الناتجة عن الأخطاء
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساهم إدارة المستودعات في تحقيق  25

أهداف الشركة المالية على المدى 

 .البعيد

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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