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 اٌشىش ٚاٌرمذ٠ش

 

، اٌز٠ٓ ثزٌٛا عٙٛداً عجبسح فٟ عج١ً  أرمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚاٌؼشفبْ اٌٝ أعبرزرٟ اٌىشاَ فٟ عبِؼخ ١ِذأٚشٓ

ٔمً خجشارُٙ ِٚؼبسفُٙ اٌٟ. ٚلا ٠غؼٕٟ الا أْ أػشة ػٓ ثبٌغ رمذ٠شٞ ٌٍذوزٛسح ِٕٝ ِظطفٝ ػٍٝ اٌذػُ اٌلا 

 ِٕٝ ِؾذٚد ٚاٌزشغ١غ اٌّغزّش اٌزٞ ؽظ١ذ ثٗ ؽٛاي فزشح اػذاد ِششٚع اٌزخشط. ٌمذ وبٔذ اٌذوزٛسح

١ّ٠خ ِز١ّضح، عبّ٘ذ ثشىً وج١ش فٟ طمً ِٙبسارٟ اٌجؾض١خ ٚرؾم١ك ِظطفٝ لذٚحً ٌٕب ع١ّؼبً، ِٚششذح أوبد

 إٌغبػ.
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 الإ٘ذاء
 

ٍٞ ِذرٕٟ ثبٌذػُ ٚاٌزشغ١غ، أ٘ذٞ ٘زا اٌّزٛاػغ ا٘ذٞ ٘زا اٌؼًّ  اٌٝ لٍٛةٍ ٔجؼذ ؽجبً ٚػطبءً، ٚاٌٝ أ٠ذ

ّٞ اٌفبػ١ٍٓ، اٌٍز٠ٓ  وبٔب ٌٟ ِلارٞ ا٢ِٓ ِٚظذس اٌؼًّ اٌجغ١ؾ، صّشح عٕٛاد ِٓ اٌؼطبء ٚاٌزؼت. اٌٝ ٚاٌذ

لٛرٟ، شىشاً ٌىُ ػٍٝ وً ٌؾظخ ِٓ اٌؾت ٚاٌزؼؾ١خ اٌزٟ لذِزّب٘ب ِٓ أعٍٟ. ٚاٌٝ اخٛرٟ الأػضاء، اٌز٠ٓ 

وبٔٛا ٌٟ أطذلبءً ٚأػٛأبً، أشىش ٌىُ سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌزآخٟ اٌزٟ عّؼزٕب. ثفؼً دػٛارىُ ٚدػّىُ اٌّغزّش، 

.رّىٕذ ِٓ رؾم١ك ٘زا الإٔغبص. اْ ٘زا اٌؼ ّٟ  ًّ ١ٌظ الا لطشح فٟ ثؾش فؼٍىُ ػٍ
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 المقدمة: .1.1

 

 ػٍٝ اٌّجبشش ٌزؤص١شٖ اٌّخزٍفخ ٚإٌّظّبد اٌّئعغبد ٔغبػ ػٍٝ اٌّئصشح اٌؼٛاًِ أُ٘ ٘ٛ اٌجششٞ اٌؼبًِ ٠ؼذ

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِغزٜٛ ٚسفغ الأفشاد ثبداسح الا٘زّبَ ٠ىْٛ أْ اٌٝ أدٜ ِّب إٌّظّخ، أداء عٛدح

 ِٓ غ١ش٘ب ػٓ ٚر١ّض٘ب أفشاد٘ب ٌٙب ٠ؾمك لأٔٗ ٚرٌه إٌّظّبد، أ٠ٌٛٚبد ِٓ ٌخذِزٙب اٌّٛاسد ٚرٛع١ٗ

 إٌظش اػبدح اٌٝ ِٕظّخ ثؤٞ دفغ ِب ٚ٘زا اٌغش٠غ، ٚاٌزغ١ش اٌشذ٠ذح ثبٌّٕبفغخ رزغُ ث١ئخ فٟ الأخشٜ إٌّظّبد

 الأخشٜ، إٌّظّبد أِبَ فشٍٙب أٚ ٚرطٛس٘ب ٔغبؽٙب فٟ أعبعٟ ِظذس ٠ؼذ لأٔٗ ثٗ ٚالا٘زّبَ اٌّٛسد ٘زا فٟ

 اٌّبد٠خ ثٕٛػ١ٙب اٌؾٛافض ِٓ ر١ٌٛفخ اخز١بس ِٓ ٌٙب لاثذ ػٍّٙب ٚاعزّشاس ثمبئٙب ػٍٝ إٌّظّخ رؾبفع ٌٚىٟ

 أغبص أصٕبء عٙٛد ِٓ ٠جزٌٛٔٗ ِٚب ف١ٕخ ِٚٙبساد لذساد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىٗ ِب ِغ رزٕبعت ٚاٌزٟ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ،

 ِٓ ٠ٚض٠ذ إٌّظّخ ػٓ ٚاٌشػب ثبلاسر١بػ ٠شؼشُ٘ ِب ٚ٘زا الإداسٞ، اٌغٙبص لجً ِٓ ثٙب اٌّىٍف١ٓ اٌّٙبَ

 ِىبٔخ ٠ىغجٙب ِّب ف١ٙب، ثمبئُٙ ٚػّبْ ثؼّبٌٙب الاؽزفبظ إٌّظّخ رغزط١غ اٌؾٛافض ؽش٠ك ٚػٓ ثٙب، الزٕبػُٙ

 .ٚل١ّخ أ١ّ٘خ راد

 اٌؾٛافض أْ ٘ٛ رٌه فٟ اٌغجت ٌٚؼً الإداسٞ، اٌغٍٛن ػٍّبء ِٓ اٌؼذ٠ذ ثب٘زّبَ اٌؾٛافض ِٛػٛع ؽظٟ ٌٚمذ 

 ٚرٕمغُ. ٌٍؼًّ اٌذافؼ١خ فٟ الا٠غبث١خ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد أُ٘ ِٓ ٚاؽذح ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ أٔٛاػٙب ثشزٝ

 ٚاٌؼلاٚاد ٚاٌذسعبد ٚاٌٙذا٠ب اٌّب١ٌخ اٌّىبفآد فٟ رزّضً ٚاٌزٟ اٌّبد٠خ اٌؾٛافض: ّ٘ب ٔٛػ١ٓ اٌٝ اٌؾٛافض

 ٟ٘ اٌضبٟٔ ٚإٌٛع ثبٌّٕظّخ، ٌٍٕٙٛع ٚاػؼ عٙذ أٚ ١ِّض ثؼًّ ل١بِٗ ٔظ١ش ٌٍّٛظف رّٕؼ اٌزٟ الاعزضٕبئ١خ

 اٌجؼغ ٠ؼزمذ ٚسثّب ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌّٛعٙخ ٚاٌزمذ٠ش ٚاٌشىش اٌضٕبء ٚخطبثبد ػجبساد فٟ ٚرزّضً اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافض

 ػًّ ٌىً رؼض٠ض ثٛعٛد أطجبػبً  رؼطٟ ٌٚىٕٙب اٌّبد٠خ، ثبٌؾٛافض ِمبسٔخ ِؾذٚداً  رؤص١ش ٌٙب اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافض أْ

 .(Daniel,2016) اٌّٛظف ثٗ ٠مَٛ ع١ذ

 اٌمشْ فٟ رب٠ٍٛس فش٠ذ٠ه ثٙب لبَ اٌزٟ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ٚأصشٖ اٌزؾف١ض ٔزبئظ أظشد اٌزٟ اٌذساعبد أُ٘ ِٚٓ

 فٟ الإٔزبع١خ ِغزٜٛ ٚص٠بدح اٌؼب١ٍِٓ وفبءح ٌشفغ فٟ أعبع١ب ششؽب اٌؾٛافض اػزجشد اٌٛلذ رٌه ِٚٓ اٌّبػٟ،

 ثؤعشع الإٔغبص أعً ِٓ عٙذٖ لظبسٜ ثزي ػٍٝ اٌؼبًِ ٠ذفغ اٌزٞ اٌذافغ اٌؾٛافض ثزٍه ٚاٌّمظٛد اٌششوبد

 ،almomany) سغجبرٗ ٠شػٟ اٌزٞ اٌؾبفض رٌه وبْ ا٠ٓ ٌٗ ؽبفض رمذ٠ُ عشاء ٔز١غخ ػب١ٌخ ٚثىفبءح ٚلذ

0217). 

 اٌزؤص١ش اٌٝ رٙذف اداس٠خ ػ١ٍّخ ٌٟ أعبط ػٓ ػجبسح ٘ٛ اٌزؾف١ض أْ اٌٝ اٌذساعبد ثؼغ ٔزبئظ أشبسد وّب

 ٟ٘ اٌذافؼ١خ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ وّب ٌذ٠ُٙ، اٌذافؼ١خ أصبسح ػٍٝ الاػزّبد ػجش ٚرٛعٙبرُٙ اٌّٛظف١ٓ عٍٛن ػٍٝ

 اٌذٚافغ أْ وّب الأ٘ذاف، اٌٝ ٚاٌٛطٛي الإٔغبص أعً ِٓ الأداء ٚرٛع١ٗ اٌغٍٛن رٛع١ٗ ػٍٝ رؼًّ ٔفغ١خ ػ١ٍّخ

 (0211 اٌشٛاثىخ،. )اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ إٌفغٟ اٌغٍٛن ِغ رزٛافك أْ ٠غت ؽ١برٙب فٟ اٌزؾف١ض رؾًّ اٌزٟ

 ػشٚسٞ غ١ش أِش اٌؾٛافض أْ ٠غذْٚ اٌٍّّىخ فٟ الأػّبي ِغبي فٟ اٌشائذح اٌششوبد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٕٚ٘بن

 اٌّئعغبد ػٓ ِخزٍفخ ٠غؼٍٙب ِب ٚ٘زا إٌّظّخ، أٚ اٌّئعغخ ػ١ٍٗ رؼزّذ أعبعٟ ثشىً ١ٌظ ٌٚىٓ ثٗ ٠مِْٛٛ

 ٚاٌّئعغبد اٌششوبد ع١ّغ ػٍٝ ٠غت ِب ٚ٘زا الإٔزبط، ٌٍض٠بدح اٌّٛظف رؾف١ض ػٍٝ أعبعٟ ثشىً رؼزّذ اٌزٟ

 ٚ٘ٛ دافغ ٌذ٠ٗ لأْ ثٕشبؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ٠شغت لا ِٓ ٠ذفغ اٌؾبفض لأْ ٚرٌه وج١شاً، ا٘زّبِبً  ٌٗ رٌٟٛ أْ

 اٌؾٛافض وبٔذ ارا اٌؼًّ ػغؾ ثغجت إٌفغ١خ ؽبٌزٗ رؾغ١ٓ ثغجت أٚ ِب١ٌخ، اٌؾٛافض وبٔذ ارا اٌّبٌٟ اٌشثؼ

 .ِؼ٠ٕٛخ
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 أدائٗ ػٍٝ عٍج١بً  رؤص١شاً  ٠ئصش لذ ػٍّٗ فٟ اٌّغزٙذ ٌٍّٛظف إٌّبعجخ اٌّؼ٠ٕٛخ أٚ اٌّبد٠خ اٌؾٛافض رٛافش ػذَ اْ

 ِغجمبً، إٌّظّخ ؽذدرٙب اٌزٟ الأ٘ذاف رؾم١ك فشطخ ٠مٍض ٚثبٌزبٌٟ أزبع١زٗ ػؼف فٟ ٠ٚغُٙ اٌّغزمجٍٟ،

 أ١ّ٘خ أْ ٔشاػٟ أْ ٠ٚغت اٌّٛظف، أداء ِغزٜٛ ٌشفغ ػبَ ثشىً اٌؾٛافض أ١ّ٘خ عٛأت أؽذ ٠جشص ٘زا ٌٚؼً

 اٌّؼ١شٟ ٚاٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚإٌّظت ٚاٌؼّش اٌغٕظ ؽغت ٚرٌه آخش اٌٝ فشد ِٓ رخزٍف اٌؾٛافض ٚؽج١ؼخ

 إٌشبؽ ؽغت ٚرٌه أخشٜ، اٌٝ ِٕظّخ ِٓ رخزٍف اٌؾٛافض أْ وّب ِزغ١شاد، ِٓ رٌه اٌٝ ِٚب ٚاٌؼٍّٟ،

 اٌؼب١ٍِٓ ششائؼ ِٓ شش٠ؾخ وً رذسط أْ إٌّظّخ ػٍٝ ٠غت ٌٚزٌه إٌّظّخ، رٍه رّبسعٗ اٌزٞ ٚاٌؼًّ

 - اٌؾٛافض رٍه ِٓ ِؼ١ٓ ِغزٜٛ اٌٝ ثؾبعخ ِؼ٠ٕٛخ أٚ وبٔذ ِبد٠خ اٌؾٛافض ِٓ ِغزٜٛ وً ؽبعخ ٌّؼشفخ

 .عٙذ ألظٝ ٌجزي ٌٚزؾف١ضُ٘ الأداء ِغزٜٛ ٌشفغ - ِؼ٠ٕٛخ أٚ وبٔذ ِبد٠خ

 إٌفغ١١ٓ أٚ الالزظبد١٠ٓ عٛاء اٌؼٍّبء ف١ٙب خبع اٌزٟ اٌّٛاػ١غ أُ٘ ِٓ اٌزؾف١ض ظب٘شح ٚرؼزجش

 ٌٍّٕظّخ اٌّشعِٛخ ٚالأثؼبد الأ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ ِجبششح رٕؼىظ فٟٙ ثبٌغخ، أ١ّ٘خ ِٓ ٌٙب ٌّب ٚالاعزّبػ١١ٓ

 اٌّٛظف١ٓ أداء ػٍٝ اٌؾٛافض أصش ِؼشفخ ؽٛي رزّؾٛس دساعخ ٌزٕبٚي رطشلٕب ٌٚٙزا الإ٠غبة، أٚ ثبٌغٍت عٛاء

 ثغبصاْ ع١ًّ ػجذاٌٍط١ف ششوخ فٟ
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 مشكلة الدراسة .1.1
فٟ ِغبي اداسح اٌّوٛاسد اٌجشوش٠خ، رٛعوذ فغوٛاد ٔظش٠وخ ٚرغش٠ج١وخ رزطٍوت اٌّض٠وذ ِوٓ اٌزؾم١وك، ِٚوٓ 

٠ّىٕٕووب اٌّغووبّ٘خ فووٟ ِغّٛػووخ اٌّؼشفووخ فووٟ اداسح اٌّووٛاسد خوولاي رؾذ٠ووذ ٘ووزٖ اٌضغووشاد ِٚؼبٌغزٙووب، 

ٚرؾغوو١ٓ اٌّّبسعووبد اٌؾب١ٌووخ، ٚرشووًّ ِشووىٍخ اٌجؾووش فووٟ ٘ووزٖ اٌذساعووخ ِغووب١ٌٓ سئ١غوو١١ٓ اٌفغووٛاد 

 اٌزغش٠ج١خ. إٌظش٠خ ٚاٌفغٛاد

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

د الأداء، ٠ٚؼوٛد رؼبٟٔ ثؼغ اٌششوبد فٟ اٌٍّّىخ ٚلا ع١ّب ِٕطمخ عوبصاْ ِوٓ أخفوبع فوٟ ِغوز٠ٛب

رٌه اٌٝ ػذح أعجبة: اخزلاف اٌغٕغ١بد فٟ ِؾ١ؾ ػًّ ٚاؽذ، ٚاٌزٞ ٠ٍؼت دٚس وج١ش ثغجت الأؽوذاس 

اٌشإ٘خ فٟ ثؼغ اٌوذٚي ِّوب ٠ض٠وذ ِوٓ اٌّشوبؽٕخ ثو١ٓ اٌّوٛظف١ٓ ٚاؽغبعوُٙ أٔٙوُ أفؼوً ِوٓ ثؼؼوُٙ 

وزوً اٌؾوٛافض  ٚػذَ فظً اٌؾ١بح اٌخبطخ ػوٓ ِؾو١ؾ اٌؼّوً، وّوب ٠ؼوٛد أخفوبع الأداء اٌوٝ أخفوبع

 اٌزٟ رخظظٙب اٌششوخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ رزضجؾ ُّ٘ اٌّٛظف١ٓ أصٕبء أداء ػٍُّٙ. 

ِٚوٓ خولاي ِوب عووجك ٔغوزٕزظ أْ ٘وزٖ اٌذساعووخ عوبءد ِىٍّوخ ٌٍذساعوبد اٌغووبثمخ اٌزوٟ اػزّوذٔب٘ب ٚرٌووه 

ٟ ِٕٙووب ٌزج١ووبْ أصووش اٌؾووٛافض ػٍووٝ أداء اٌّووٛظف١ٓ، ٚ٘ووزا ثؼووذ اٌزّووبط اٌىض١ووش ِووٓ اٌّشووبوً اٌزووٟ ٠ؼووبٔ

اٌّووٛظف١ٓ فووٟ اٌشووشوخ ٔز١غووخ ػووؼف ػ١ٍّووخ اٌزؾف١ووض، ؽ١ووش ٌووٛؽع أخفووبع عووٛدح رمووذ٠ُ اٌخذِووخ فووٟ 

رؼوبٟٔ  ِؼبسع اٌغ١بساد، ٚاٌشوىبٜٚ اٌىض١وشح ٌوذٜ اٌّشوزش٠ٓ، ٚرٌوه ثغوجت ػوذَ سػوب اٌّوٛظف١ٓ ع

 ثؼغ اٌششوبد فٟ اٌٍّّىخ ٚلا ع١ّب ِٕطمخ عبصاْ ِٓ أخفبع فٟ ِغز٠ٛبد الأداء، ٠ٚؼٛد رٌه اٌوٝ

ػذح أعجبة: اخزلاف اٌغٕغ١بد فٟ ِؾ١ؾ ػًّ ٚاؽذ، ٚاٌزٞ ٠ٍؼت دٚس وج١ش ثغجت الأؽوذاس اٌشإ٘وخ 

فٟ ثؼغ اٌذٚي ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌّشبؽٕخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاؽغبعُٙ أُٔٙ أفؼً ِٓ ثؼؼُٙ ٚػوذَ فظوً 

ب اٌؾ١بح اٌخبطخ ػٓ ِؾ١ؾ اٌؼًّ، وّب ٠ؼٛد أخفبع الأداء اٌٝ أخفبع وزً اٌؾٛافض اٌزوٟ رخظظوٙ

 اٌششوخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ رزضجؾ ُّ٘ اٌّٛظف١ٓ أصٕبء أداء ػٍُّٙ. 

ِٚوٓ خولاي ِوب عووجك ٔغوزٕزظ أْ ٘وزٖ اٌذساعووخ عوبءد ِىٍّوخ ٌٍذساعوبد اٌغووبثمخ اٌزوٟ اػزّوذٔب٘ب ٚرٌووه 

ٌزج١ووبْ أصووش اٌؾووٛافض ػٍووٝ أداء اٌّووٛظف١ٓ، ٚ٘ووزا ثؼووذ اٌزّووبط اٌىض١ووش ِووٓ اٌّشووبوً اٌزووٟ ٠ؼووبٟٔ ِٕٙووب 

اٌشووشوخ ٔز١غووخ ػووؼف ػ١ٍّووخ اٌزؾف١ووض، ؽ١ووش ٌووٛؽع أخفووبع عووٛدح رمووذ٠ُ اٌخذِووخ فووٟ اٌّووٛظف١ٓ فووٟ 

 ِؼبسع اٌغ١بساد، ٚاٌشىبٜٚ اٌىض١شح ٌذٜ اٌّشزش٠ٓ، ٚرٌه ثغجت ػذَ سػب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ششوزُٙ.
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 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

 

 

اٌؼبِوً ٚ٘ووٟ اٌزؾف١وض ٚاٌشػووب اْ اٌشػوب اٌوٛظ١فٟ ٘ووٛ أؽوذ اٌّىٛٔووبد اٌضلاصوخ فووٟ اٌزوؤص١ش ػٍوٝ أزووبط 

اٌوٛظ١فٟ، ِٚغووزٜٛ الأداء، ٠ٚشووىً الأداء اٌووٛظ١فٟ أ١ّ٘ووخ أعبعو١خ لأٞ ِٕظّووخ ِووٓ خوولاي الاعووزغلاي 

الأِضً ٌمٛا٘ب ِٚٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ٚأٔٙب ١ٌغذ ِغشد أداء ٌٍغ١طشح، ٚفشع اٌغٍطخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، ثً 

زُ رٌووه ِووٓ خوولاي رؾغوو١ٓ ٚرٕظوو١ُ أداح ٌٍزشووخ١ض اٌّؾىووُ ٚاٌّٛػووٛػٟ لأداء ع١ّووغ اٌؼووب١ٍِٓ، ٠ٚوو

 ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ.

٠ٚشووىً الأداء اٌووٛظ١فٟ أ١ّ٘ووخ أعبعوو١خ لأٞ ِٕظّووخ ِووٓ خوولاي الاعووزغلاي الأِضووً ٌمٛا٘ووب ِٚٛاسد٘ووب 

اٌجشش٠خ، ٚأٔٙب ١ٌغذ ِغشد أداح ٌٍغ١طشح، ٚفشع اٌغٍطخ ػٍوٝ اٌؼوب١ٍِٓ، ثوً أداح ٌٍزشوخ١ض اٌّؾىوُ 

، ٚرٌه ِٓ أعوً ِغوبػذح الإداسح اٌؼ١ٍوب فوٟ ارخوبر اٌموشاس إٌّبعوت، ٚاٌّٛػٛػٟ لأداء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ

ٚوزٌه رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزّىٕٙب ِٓ اداسح رٍه اٌّٛاسد ثىفبءح ٚالزذاس، 

٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ، ٚرٕظ١ُ ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽوخ، ٌزظوجؼ إٌّظّوخ لوبدسح ػٍوٝ اٌزطوٛس 

 اٌغ١ذ ِغ وً اٌّزغ١شاد اٌزٟ رطشأ خلاي أغبص الأػّبي.ٚاٌزؼبًِ 

فمذ لاؽع اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ػذَ ٚػٛػ فٟ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء ِٛظف١ٓ ثششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ّوً، 

 ِّب ٠ئصش فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ أعٍٙب ٘زٖ اٌؾٛافض.

اٌؼووب١ٍِٓ، ِٚؼشفووخ اٌغووٍج١بد ِٚووٓ ٘ووزا إٌّطٍووك لووبَ اٌجبؽووش ثذساعووخ أصووش ٔظووبَ اٌؾووٛافض ػٍووٝ أداء 

ٚالا٠غبث١ووبد اٌّشرجطووخ ثبلأٔظّووخ ٚاٌؾووٛافض ٚو١ف١ووخ رطوو٠ٛش ٘ووزٖ الأٔظّووخ ثؾ١ووش رزىبِووً ِووغ ِشوجووبد 

 اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ الأخشٜ فٟ عؼً الأفشاد ٠مذِْٛ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ.

 ٚذرٕاٚي ٘زٖ اٌذساعح اٌرغاؤي اٌثحثٟ اٌشئ١غٟ اٌراٌٟ: 

 ص١ش ٔظبَ اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ؟ِب دسعخ رؤ
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 أهمٌة الدراسة .1.1
رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾذ٠وذ ِوئصشاد ٚٔموبؽ اٌموٛح ٚاٌؼوؼف فوٟ أداء اٌؼوب١ٍِٓ ٌزغٕوت ٔموبؽ 

ٚرم١و١ُ ٔظوبَ اٌؾوٛافض فوٟ شوشوخ اٌؼؼف ِٚؼبٌغزٙب، ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌموٛد ٚاٌؼّوً ػٍوٝ رؼض٠ض٘وب، ػجوش دساعوخ 

 ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.

ٚرؼىف اٌذساعخ ػٍوٝ ِؾبٌٚوخ رؾذ٠وذ ِوب ارا وبٔوذ اٌؾوٛافض ٌٙوب روؤص١ش ػٍوٝ ػولاط اٌخٍوً فوٟ أداء اٌؼوب١ٍِٓ فوٟ 

اٌششوبد ٚاٌّئعغوبد اٌّخزٍفوخ، ِٚوب ٘وٟ اٌغوجً ٌغؼوً اٌّٛظوف ٠ؼّوً ثىفوبءح ٚأداء أػٍوٝ ثّوب ٠ؾموك أ٘وذاف 

 اٌّئعغبد.

 ٌٍذساعخ: ٚثبٌزبٌٟ رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي شم١ٓ ّ٘ب: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚالأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 ذشخغ أ١ّ٘ح اٌثحث إٌظش٠ح إٌٝ:

٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش ِٓ أٚائً اٌذساعوبد ٚاٌزوٟ رزٕوبٚي أصوش اٌؾوٛافض اٌّبد٠وخ ػٍوٝ أداء اٌؼوب١ٍِٓ ثؤلغوبَ  .1

 ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش(. ثظؾخ ؽفش اٌجبؽٓ )اٌّٛاسد اٌزار١خ 

رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ٔظبَ اٌؾٛافض ٚفبػ١ٍزٗ فٟ سفغ وفبءاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ أدائٙوُ  .0

 ؾ١خ فٟ ؽفش اٌجبؽٓ.فٟ إٌّشآد اٌظ

اػطبء اٌفشطخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠وخ ػٍوٝ  .3

 الأداء ثبٌمطبع اٌظؾٟ ٚغ١شٖ ِٓ اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ.

 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 ذرٍخص الأ١ّ٘ح اٌرطث١م١ح فٟ اٌراٌٟ:

ِٕطمخ ؽفش اٌجبؽٓ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ثؤلغوبَ اٌّوٛاسد اٌزار١وخ ار رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ا٘زّبَ طؾخ  .1

أْ فٟ ا٠غبد ٔظبَ ؽٛافض فؼبي ٌذ٠ٙب ِب ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ أزّبء الأفوشاد ٠ٚمٍوً 

ِٓ دٚساْ اٌؼًّ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أٔغت اٌؾوٛافض اٌّبد٠وخ اٌزوٟ رفوٟ ثؾبعوخ اٌؼوب١ٍِٓ ثبٌمطوبع اٌظوؾٟ 

 ٛاسد اٌزار١خ ثظؾخ ؽفش اٌجبؽٓ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص.ػبِخ ٚألغبَ اٌّ

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ أ٠ؼب فٟ أٔٙب رزٕبٚي شش٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطوبع اٌظوؾٟ ٌوزا فوبْ  .0

عشػخ رؤصش اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ِٕٚٙب اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌّزجؼخ فٟ اٌمطوبع اٌظوؾٟ ٌوٗ أصوش فؼوبي 

 غزٜٛ أداء اٌؼًّ.فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚسفغ ِ

رٕجووغ أ١ّ٘ووخ اٌذساعووخ ِووٓ وٛٔٙووب عووزمذَ ٔزووبئظ ٚرٛطوو١بد اٌووٝ ِزخووزٞ اٌمووشاساد فووٟ اٌمطووبع اٌظووؾٟ  .3

رغبػذُ٘ فٟ ارخبر لوشاساد فؼبٌوخ ِوٓ شوؤٔٙب سفوغ ٔظوبَ اٌؾوٛافض اٌّزجوغ ٚثبٌزوبٌٟ رؾف١وض أداء اٌؼوب١ٍِٓ 

 اٌّمذِخ. الأِش اٌزٞ ع١غُٙ فٟ سفغ وفبءح اٌمطبع اٌظؾٟ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد
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 أسئلة الدراسة .1.1

 ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ؟ 

 ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض اٌذائّخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ؟ 

 ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض اٌفشد٠خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ؟ 

  ٓفٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ؟ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض اٌغّبػ١خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

 ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ؟ 

 ِب ٘ٛ أصش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ؟ 

 ١ًّ ثغبصاْ؟ِب ٘ٛ الأصش الإ٠غبثٟ ٚاٌغٍجٟ ٌٍؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع 

 أهداف الدراسة .1.1

 .ٓرؾذ٠ذ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

 .ْرؾذ٠ذ أصش اٌؾٛافض اٌذائّخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصا 

 .ْرؾذ٠ذ أصش اٌؾٛافض اٌفشد٠خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصا 

 فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصاْ.رؾذ٠ذ أصش اٌؾٛافض اٌغّبػ١خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ ٓ 

 .ْرؾذ٠ذ أصش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصا 

 .ْرؾذ٠ذ أصش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثغبصا 

 ع١ًّ رؾذ٠ذ الأصش الإ٠غبثٟ ٚاٌغٍجٟ ٌٍؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف 

 فرضٌات الدراسة .1.1

 .ٓرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

 .ٓرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض اٌذائّخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

  .ٓرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض اٌفشد٠خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

 ؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض اٌغّبػ١خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ. رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ا 

  .ٓرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

  .ٓرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ 

  
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 نموذج الدراسة .1.1

 سعُ ّٔٛرج اٌثحث: 

 

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً          اٌّرغ١ش اٌراتغ                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح:
ع١زُ رطج١ك اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ًّ ثّٕطمخ عبصاْ، ٚرٌه ػجش اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ رُ 

 ٚػغ اعئٍزٗ ثٕبءً ػٍٝ ِٕٙغ١خ و١ّخ ِمطؼ١خ. 

 ِٕٙد١ح اٌثحث:
 فٍغفح اٌثحث: 

 

 

 

 

 

 الوضعٌة

 أثش اٌحٛافض:

 .اٌؾٛافض اٌذائّخ 

.اٌؾٛافض اٌفشد٠خ 

 .اٌؾٛافض اٌغّبػ١خ 

.اٌؾٛافض اٌّبد٠خ 

.اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ
H1, Ha, Hb, Hc, Hd, Hf 

(: ذُ ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"1اٌشىً )  

(: ذُ ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"2اٌشىً )  
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1

 

 منهج البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتٌجٌة البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع البحث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجٌة الوضعٌة

 المسحٌة الاستنتاجٌة الوضعٌة

 الاستنتاجٌة الوضعٌة
 المسحٌة

 الكمٌة

(: ذُ ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"5اٌشىً )  

(: ذُ ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"3اٌشىً )  

ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"(: ذُ 4اٌشىً )  
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 الأفق الزمنً: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرق جمع وتحلٌل البٌانات:

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجٌة
 المسحٌة

 الكمٌة

 المقطعٌة

 الاستنتاجٌة الوضعٌة

 المسحٌة
 الكمٌة

 الاستبٌانات المقطعٌة

(: ذُ ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"6اٌشىً )  

(: ذُ ذص١ّّٙا تٛاعطح اٌثاحث "أد٠ة ٘ثاػ"7اٌشىً )  
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 وهنا اكتملت بصلة البحث بشكل نهائً وهً كالآتً: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ِخطظ اٌّششٚع  .1.1
 

  .اٌفظً الأٚي: اٌّمذِخ 

  .ٞاٌفظً اٌضبٟٔ: الإؽبس إٌظش 

  .اٌفظً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

  .ٟاٌفظً اٌشاثغ: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ 

 .اٌفظً اٌخبِظ: ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌخبرّخ 

 

 

 

 

 

 الاستبٌانات المقطعٌة الكمٌة المسحٌة الاستنتاجٌة الوضعٌة
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1

 اٌفصً اٌثأٟ: الإطاس إٌظشٞ اٌف
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 اٌّمذِح: 

 ٔظشج ػاِح ػٓ اٌثحث اٌؼٍّٟ:

ّٟ ِٕٙغًوب ٌٛطوف اٌٛلوبئغ ػجوش  فٛ اٌّؼشفوخ، ٚرغوذس ٠ؼَُذُّ اٌجؾش اٌؼٍّ ِغّٛػوخٍ ِوٓ اٌّؼوب١٠ش اٌزوٟ رغُوبُ٘ فوٟ ُّٔو

الإشبسح اٌوٝ أْ رؼش٠فوبد اٌجؾوش اٌؼٍّوٟ اخزٍفوذ رجؼًوب لاخوزلاف ارغّب٘وبد اٌجوبؽض١ٓم ٚفموبً ١ٌّوٌُٛٙ، ٚلٕبػوبرُٙ 

 (.0226: )اٌؾٕىٟ، اٌؼ١ٍّخّ، ِٚٓ رؼش٠فبرُٙ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ

فوٗ ػجوذ اٌجبعوؾ خؼوش ثؤٔوّٗ: ّػ١ٍّوّخ فىش٠وّخ  ووٟ ػشَّ ّّٝ )اٌجبؽوش(م ِوٓ أعوً رمظف وخ، ٠موَٛ ثٙوب شوخضم ٠غو ٕظَّّ ُِ

ّّٝ )ِووٕٙظ  ووخ رغُوو ٕظَّّ ُِ ّّٝ )ِٛػووٛع اٌجؾووش(، ثبرجّووبع ؽش٠مووخ ػ١ٍّوّوخ  ووخ رغُوو ؼ١َّٕ ُِ اٌؾمووبئك فووٟ ِغووؤٌخ، أٚ ِشووىٍخ 

 َّّ ّبصٍِوخ رغُو ُّ ٝ اٌجؾش(م ثغ١ُخ اٌٛطٛي اٌٝ ؽٍٛيٍ ِلائّخ ٌٍؼلاط، أٚ اٌٝ ٔزبئظ طبٌؾخ ٌٍزؼ١ُّ ػٍٝ اٌّشوىلاد اٌ

 )ٔزبئظ اٌجؾش(ّ.

فووووٗ فش٠ووووذس٠ه و١شٌٕغووووش ) ، ِٚؼووووجٛؽ Fredrick Kerlingerػشَّ ووووٕظَُّ ُِ ّٟ ٔبلووووذ، ٚ ( ثؤٔوّوووٗ: ّرمووووضّ رغش٠جوووو

خّ )اٌشٛاف،  ؼ١َّٕ ُِ زغ١فشاد ظب٘شحٍ  ُِ  (.1235لافزشاػبدٍ رؾُذفد ؽج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ 

 ّْ خ١ّاغ ذٍاه اٌرؼش٠فااخ ذشارشن فاٟ ػاذّج ِٚغ ذؼذد ذؼش٠فاخ اٌؼٍّاء ٚاٌثااحث١ٓ ٌّفٙاَٛ اٌثحاث اٌؼٍّاٟا إنّ أ

 ٔماطٍ ٟٚ٘:

ػذَ اػزّبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ ارجّبع اٌطشق غ١ش اٌؼ١ٍّخ ووبٌخجشح، ٚأّوب ٠ؼزّوذ اٌجؾوش اٌؼٍّوٟ، ٠ٚزجّوغ ِٕٙغًوب 

ب فٟ اٌجؾش. ًّ  ٚأعٍٛثبً ِٕظّ

ػٍوٝ اٌغو١طشح ػ١ٍٙوب،  ٠ّزٍه اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ُّف ػّٓ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ دساعزٙب، ٚثبٌزوبٌٟ اٌموذسح

 فٙٛ ٠ٙذف اٌٝ ص٠بدح ِؼشفخ الإٔغبْ ٚرٛع١ؼٙب.

٠ٙزُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ثبخزجبس ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زٛطًّ ا١ٌٙب، ٠ٚزؾمك ِٓ طؾّزٙب، ٠ٚضُجزٙب رغش٠ج١بً، ٚثؼذ٘ب 

 ٠زُ ٔشش٘ب ٚاػلأٙب.

الالزظبد٠خ، ٚا١ٌّٕٙوخ، ٚاٌّؼشف١وخ ٠غُزخذَ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد عٛاءً اٌزشث٠ٛخ، ٚالاعزّبػ١خ، ٚ

 ػٍٝ ؽذّ عٛاءم فٙٛ ٠شًّ ١ِبد٠ٓ اٌؾ١بح ع١ّؼٙب ثّشىلارٙب اٌّخزٍفخ.

ُِخطَّوؾم ٌٙوب، رزَّغوُ ثبٌّٛػوٛػ١خّ، ٚرؼزّوذ ػٍوٝ  ّٟ اػزّبدًا ػٍٝ ِب عجك ثؤّٔٗ ػ١ٍّوّخ  ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌجؾش اٌؼٍّ

اٌؾمبئك، ٚاٌّجبدة اٌلاصِوخ لاوزشوبف ؽٍوٛيٍ ِغّٛػخٍ ِٓ اٌخطٛادم ثٙذف دساعخ فٟ ظب٘شحٍ ِؼ١ٕخ، ِٚؼشفخ 

 (.1235رزؼٍَّك ثبٌّشىلاد، فٟ اٌّغبلاد ع١ّؼٙب )اٌشٛاف، 

 أٔٛاع اٌثحث اٌؼٍّٟ:

 (٠0212ُّىٓ رمغ١ُ اٌجؾٛس رجؼًب ٌطج١ؼزٙب ٚاٌذٚافغ ِٓ اعشائٙب اٌٝ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ، ّٚ٘ب: )اٌؼج١ذٞ، 

 أؽ١بٔبً ث ّّٝ  بٌجؾٛس إٌظش٠خّ.اٌجؾٛس الأعبع١خّ أٚ اٌجؾض١خّ، ٚرغُ

 .ّاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ 

ىاآ ذمغاا١ُ أٔااٛاع اٌثحااث اٌؼٍّااٟ ذثؼاااا ٌٍّٕااا٘ح ٚالأعااا١ٌة اٌّغاارخذِح فااٟ إخشائٙااا إٌااٝ ث ثااح أٔااٛاعٍ  وّااا ٠كّ

 :سئ١غ١حٍّا ٟٚ٘

 .ّثؾٛس ربس٠خ١خ 
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 .ّثؾٛس ٚطف١خ 

 .ّثؾٛس رغش٠ج١خ 

 أ٘ذاف اٌثحث اٌؼٍّٟ:

 (.0222٘زٖ الأ٘ذاف: )ػ١ٍبْ، رزؼذَّد أ٘ذاف اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚآر١بً روش أثشص 

 :٠ؼُذُّ اٌٛطف ِوٓ أ٘وُ أ٘وذاف اٌجؾوش اٌؼٍّوٟ، ٠ٚوزُ رؾم١موٗ ِوٓ خولاي عّوغ ِؼٍِٛوبدٍ ؽوٛي  اٌٛصف

. ّٟ ًٍ ٚالؼ  ظب٘شحٍ ِب ثّب ٠غُبػذ اٌجبؽش ػٍٝ ط١بغخ اٌفشػ١بد ٚرفغ١ش اٌظب٘شح ثشى

 :سادٍ ٚرٛلؼوبدٍ  اٌرٕثؤ ّٛ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زا اٌٙذف فوٟ اٌجؾوش اٌؼٍّوٟم فٙوٛ ٠غُوبػذ ػٍوٝ ٚػوغ رظو

ٌٍزغ١وّشاد اٌزووٟ ِووٓ اٌّّىوٓ ؽووذٚصٙب ِغووزمجلًا ٌٍظوٛا٘ش اٌّخزٍفووخ، ٚرٌووه ثؼوذ دساعووخ اٌظووب٘شح ٚدساعووخ 

 اٌظشٚف اٌزٟ لذ رئصش ػ١ٍٙب.

 :بْ ع١ّوغ الأعوجبة اٌزوٟ روئدٞ اٌوٝ ٠شُوّض ٘زا اٌٙوذف ػٍوٝ شوشػ اٌظوب٘شح شوشؽًب ٚاف١وًب، ٚث١و اٌرفغ١ش

ؽذٚصٙب، ٠ٚٛعذ ٔٛػوبْ ِوٓ الأثؾوبس ثٕوبءً ػٍوٝ ٘وزا اٌٙوذف ٚ٘وٟ: أثؾوبس رفغو١ش٠خ ثؾزوخ، ٚالأثؾوبس 

 اٌزٛػ١ؾ١خ اٌزطج١م١خ.

 :ُظب٘شحٍ ٠زُ دساعزٙب. اٌرم٠ٛ ّٞ  ٠شُوّض ٘زا اٌٙذف ػٍٝ رم٠ُٛ أ

 :ظب٘شحم ؽ١ش ٠ئ٠ذ اٌجبؽوش ٠ٚؤرٟ ٘زا اٌٙذف ثؼذ اعشاء ػذدٍ ِٓ اٌزغبسة ؽٛ اٌذحض ٚاٌرف١ٕذ ّٞ ي أ

 إٌظش٠خ ٠ٚئوذ طؾّزٙب، أٚ لذ ٠شفؼٙب ثغجت صجٛد ػذَ طؾّزٙب.

 :ّ٠مُظذ ثٙزا اٌٙذف أْ ٠زؤوّذ اٌجبؽوش ِوٓ طوؾخ أثؾوبسٍ عوبثمخ ٌوٕفظ ِٛػوٛع اٌذساعوخ أٚ ٔفوٟ  اٌرثثد

 اعزٗ.طؾّزٙب ثؤخز ػِذّح ػ١ّٕبدٍ دساع١خ ٚػّٓ ث١ئخ ِخزٍفخ ػٓ ث١ئزٗ اٌزٟ اخزبس٘ب لإعشاء دس

 :خ، ٠ٚش١ُش اٌٝ عوؼٟ اٌجبؽوش ٌٍزٛطّوً اٌوٝ  إ٠داد ِؼشفح ػصش٠ح َّّ ٚ٘ٛ ِٓ أ٘ذاف اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ اٌّٙ

س اٌؼٍُ ٚرمذِّٗ. ّٛ  ِؼٍِٛبدٍ ِٚؼشفخ عذ٠ذحٍ رف١ُذ فٟ رط

 :ظب٘شحٍ ٚاٌزؤوّذ ِٕٙبم ؽ١ش ٠غزؼ١ٓ اٌجبؽش ثّغّٛػوخٍ  اٌرحىُ ٚاٌضثظ ّٞ ٠ؤرٟ ٘زا اٌٙذف ثؼذ دساعخ أ

 ٟ رغُبػذٖ فٟ ػجؾ دساعزٗ ٚاٌزؾىُّ ثٙب.ِٓ الأدٚاد اٌز

 أ١ّ٘ح وراتح اٌثحث اٌؼٍّٟ:

 (2116ذرّثً أ١ّ٘ح اٌثحث اٌؼٍّٟ ٚفٛائذ إخشائٗ فٟ عثةٍ أٚ أوثش ِٓ الأعثاب ا٢ذ١ح: )شؤْٚ اٌرط٠ٛشا 

 الا٘زّبَ ثزط٠ٛش اٌّغزّغ ٚخذِزٗ.

 الا٘زّبَ ثبوزشبف ِب ٘ٛ ِغٙٛي، ٚاٌزٛطًّ اٌٝ ِؼٍِٛبدٍ عذ٠ذح.

فً ِغبئً غ١ش ِؾٌٍٛخ.اٌغؼٟ   اٌٝ اٌزٛطًّ ٌؾ

 رمذ٠ُ اٌجؾش وّزطٍتٍّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌذوزٛساٖ أٚ اٌّبعغز١ش.

ٙب ٚرطٛس٘ب.  ا٘زّبَ اٌّئعغبد ثبعشاء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رغُُٙ فٟ رٛعؼف

 اٌزؤوّذ ِٓ ٔزبئظ ثؾٛس عبثمخ ثغجت اٌشهف فٟ ٔزبئغٙب.

فً اٌّشىلا ًٍ ِف١ذٍ ٌٗ ٌٚغ١شٖ شؼٛس اٌجبؽش ثبٌّزؼخ ػٕذ ؽ د اٌزٟ رٛاعٙٗ أٚ رٛاعٗ ا٢خش٠ٓ، أٚ ػٕذ أغبصٖ ٌؼّ

 ثبثذاع.
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 خطٛاخ اٌثحث اٌؼٍّٟ:

٠غت أْ ٠ّزبص اٌجبؽش اٌغ١ذ ثبٌّٛػٛػ١خ ٌزغُّٕت اٌٛلوٛع ثبٌخطوؤ ٚاٌزؾ١وضاد اٌشخظو١خ اٌزوٟ ٠ّىوٓ أْ روئدٞ 

ٟ ثؤوٍّٙوب ثوذءاً ِوٓ رؾذ٠وذ عوئاي اٌجؾوش اٌٝ ظٙٛس ٔزبئظ ِض٠فخ ٚغ١ش ؽم١م١خم فٍزٌه رؼزّذ ػ١ٍّخ اٌجؾش اٌؼٍّو

 ٚف١ّاااا ٠ااارذٟ رواااش لأ٘اااُ خطاااٛاخ اٌثحاااث اٌؼٍّاااٟاٌوووٝ اعوووزخلاص إٌزوووبئظ ػٍوووٝ ِغّٛػوووخ ِوووٓ اٌخطوووٛاد، 

(0217،Matthew Schieltz:) 

 رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش أٚ اٌغئاي اٌجؾضٟ. اٌخطٛج الأٌٚٝ:

 عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرى٠ٛٓ اٌفشع. اٌخطٛج اٌثا١ٔح:

 رغشثخ اٌزظ١ُّ.اٌخطٛج اٌثاٌثح: 

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ. اٌخطٛج اٌشاتؼح:

 أ١ّ٘ح إخشاء اٌذساعاخ اٌغاتمح: 

 (٠Lauren, 2016زشرت ػٍٝ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػذدم ِٓ اٌفٛائذ ٠ج١ٓ ا٢رٟ أّ٘ٙب: )

  ُِغبػذح اٌجبؽش ػٍٝ اخز١بس ِغبؽخ عذ٠ذح ٌذساعزٙب ٚاعشاء اٌجؾٛس ؽٌٛٙب ٚاٌزٟ ٌُ ٠زطشق ا١ٌٙب أؽذم

 ثؼذ، ِٚغبػذرٗ ػٍٝ اٌزؤوذ ِٓ ش١ٌّٛخ ثؾضٗ ٌغ١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ دساعزٗ.

  اػطبء اٌجبؽش فىشحً ػٓ اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌجبؽضْٛ اٌغبثمْٛ ٚاٌطشق اٌزٟ ارجؼٛ٘ب ٚإٌظش٠بد

 اٌزٟ رجٕٛ٘ب ٌزغبٚص اٌظؼٛثبد.

 ق اٌجؾض١وووخ اٌّوووزوٛسح فوووٟ الاعوووزفبدح ِوووٓ ِغّٛػوووخ اٌّشاعوووغ ٚاٌّظوووبدس اٌؼ١ٍّوووخ ٚاٌزموووبس٠ش ٚالأٚسا

 اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌزٟ لذ ٠غفً ػٕٙب اٌجبؽش ٚرغًٙ ػ١ٍٗ ِّٙزٗ.

  ُٙفً اٌّشوىلاد اٌزوٟ ٚاعٙوزُٙ فوٟ ثؾوٛص الاؽلاع ػٍٝ الأدٚاد ٚالاخزجبساد اٌزٟ لبَ ثٙب ِٓ عجك ٌؾو

 ٚثٕٛا ػٍٝ أعبعٙب دساعبرُٙ.

 د ٚوفووبءح اٌجؾووٛس اٌؼ١ٍّووخ اٌزووٟ رووُ اػطووبء اٌجبؽووش فشطووخً ع١ووذح لإثووشاص أ١ّ٘ووخ ثؾضووٗ ثووبٌٕظش اٌووٝ ػووذ

 أغبص٘ب فٟ ٔفظ اٌّغبي اٌؼٍّٟ.

  الاعزفبدح ِٓ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجؾٛس اٌغبثمخ، ٌجٕبء فشٚع اٌجؾش اٌغذ٠ذ أٚ رغط١خ

 اٌغٛأت اٌزٟ ٌُ رشٍّٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 ؽ اٌؼووؼف ٚاٌووٕمض فووٟ اٌجؾووٛس اربؽووخ اٌفشطووخ ٌٍجبؽووش لإثووشاص ٔمووبؽ اٌمووٛح فووٟ ثؾضووٗ ِووٓ خوولاي ٔمووب

 اٌّشبثٙخ فٟ ٔفظ اٌّغبي، ِٓ خلاي إٌّٙظ اٌّزجغ ٚاٌؾٍٛي إٌّٙغ١خ.

  ِغبػذح اٌجبؽش فٟ ٚػغ اؽوبس ٔظوشٞ ٌجؾضوٗ ٚاٌوزٞ لوذ ٠خؼوغ ٌزؼوذ٠لاد رجؼوبً ٌٍّغوزغذاد اٌؼ١ٍّوخم

 اٌزٟ لذ رفشع فٟ ثؼغ الأؽ١بْ رغ١١شاً فٟ ثؼغ الأعظ اٌؼ١ٍّخ.

  ٓأعبط لٛٞ ٚدل١ك ٌذساعزٗ اٌؼ١ٍّخ، ِٓ خولاي اٌموشاءح اٌزؾ١ٍ١ٍوخ ٌاثؾوبس ِغبػذح اٌجبؽش ػٍٝ رى٠ٛ

اٌغوبثمخ ٌزؾذ٠ووذ اٌغٛأوت اٌزووٟ رغوزٍضَ ثؾضووبً أوجووش ٚرفظو١لاً أوضووش، ٚروٛف١ش اٌٛلووذ ٚاٌغٙوذ ػووٓ ؽش٠ووك 

 الاثزؼبد ػٓ إٌمبؽ اٌزٟ ٠جذٚ ِٓ اٌٛاػؼ أٔٙب ١ٌغذ راد أصشٍ وج١ش ػٍٝ اٌذساعخ.

 ٌىراتح اٌذساعاخ اٌغاتمح:الأعثاب اٌرٟ ذذفغ اٌثاحث 

رٛعذ ػذح أعوجبة ػ١ٍّوخ ِٕٚٙغ١وخ رفوشع ػٍوٝ أٞ ثبؽوش ٠شوشع فوٟ أغوبص ثؾوش ِوب أْ ٠ٍغوؤ اٌوٝ اٌذساعوبد 

اٌغبثمخ ١ٌؤخز ِٕٙب خش٠طخ اٌطش٠ك ٠ٚؼزجش٘ب اٌجٛطٍخ اٌؾم١م١وخ اٌزوٟ عوٛف رغوبػذٖ فوٟ اٌٛطوٛي اٌوٝ ِجزغوبٖ، 
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ٟ : رجؼذ اٌذساعبد اٌغبثك اٌجبؽش ػٓ اٌٛلٛع فٟ أخطبء ِٚٓ ٘زا ٔمش ثٛعٛد عٍّخ ِٓ الاعجبة رزوش٘ب وّب ٠ٍ

ِؼ١ٕخ ٚرٛفش ٌٍجبؽش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، ٚوزٌه اخز١بس الاؽبس إٌظوشٞ ٌٍجؾوش، ٚرٕجوٗ ٚرّٕوغ اٌجبؽوش ِوٓ اٌٛلوٛع 

فٟ أخطبء اٌزٟ اسرىجٙب غ١شٖ ٚرغبػذ اٌجبؽش ِٓ ػشع الاعٍٛة إٌّٙغٟ ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌوخ ٚرؼّوً ػٍوٝ 

ٕزبئظ ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٚرغوبػذ اٌجبؽوش ػٍوٝ رؾذ٠وذ ِشاعوغ اٌجؾوش اٌؼٍّوٟ، ٚػ١ٍّوخ رض٠ٚذ اٌجبؽش ثبٌ

اٌّمبسٔوووووووووخ ثووووووووو١ٓ اٌذساعوووووووووبد اٌغوووووووووبثمخ ٚاٌؾب١ٌوووووووووخ ٠وووووووووئدٞ اٌوووووووووٝ رغووووووووو١ًٙ ػ١ٍّوووووووووخ اٌزؼم١وووووووووتّ. 

(https//www.manaraa.com) 

ش٠وخ ٚاٌفوشٚع وّب اٌذساعبد اٌغبثمخ رٛفش ٌٍجبؽش الاؽلاع أوضش ٚرز١ؼ ٌٗ فشطوخ اٌشعوٛع اٌوٝ اٌغٛأوت إٌظ

اٌزٟ اػزّذرٙب، ٚاٌّغٍّبد اٌزٟ رجٕزٙب ِّب ٠غؼً اٌجبؽش أوضش عشاءح فٟ اٌزمذَ فٟ ثؾضٗ وّوب أْ الاؽولاع ػٍوٝ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠غٕت اٌجبؽش اٌٛلٛع ثبلأخطبء ٚاٌظؼٛثبد، ٠ٚؼشفٗ ثبٌٛعبئً اٌزٟ ارجؼٙب غ١شٖ ِٓ اٌجبؽش 

 (.1998فٟ ِؼبٌغخ اٌّشىٍخّ )ػج١ذاد ٚآخشْٚ: 

 فائذج ِٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح: اٌ

اٌفبئووذح ِووٓ رٍخوو١ض اٌذساعووبد اٌغووبثمخ رمووذ٠ُ ٚص١مووخ ػ١ٍّووخ ٌٍمووبسة رّىٕووٗ ِووٓ الاؽوولاع ػٍووٝ ِووب وزووت ؽووٛي 

اٌّٛػٛع اٌّجؾٛس، ثى١ف١خ ِشوضح لظذ الاعزفبدح ِٕٙب، لاع١ّب فٟ اٌّلاؽظبد اٌّمذِوخ ثشوؤٔٙب )ثوٓ ِشعوٍٟ، 

0212 .) 

 انط ع ٚاعرخذاَ اٌذساعاخ اٌغاتمح ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ: ٠ّٚىٓ ذحذ٠ذ أٚ إتشاص ػذج فٛائذ ِٓ

 ٠زغٕت اٌجبؽش الاخطبء اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب اٌجؾٛس اٌغبثمخ 

 .رٛف١ش اٌٛلذ ٌٍجبؽش ٌٍزؼشف ػٍٝ ِٙبساد عذ٠ذح 

 .ً٠زغٕت اٌجبؽش اٌزىشاس فٟ دساعخ ِٛاػ١غ ثؾضذ ِٓ لج 

  ْرخظظوّٗ )ػجوذ م ِؾّوذ ٠غزط١غ اٌجبؽش أْ ٠مبسْ ِٛػٛع ثؾضٗ ِغ اٌجؾوٛس الأخوشٜ فوٟ ١ِوذا

 (.1996اٌشش٠ف، 

 .ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش اٌزٟ اخزبس٘ب اٌجبؽش ٚرؾذ٠ذ اثؼبد٘ب ثشىً أوضش ٚػٛؽب 

  .ٗرض٠ٚذ اٌجبؽش ثبٌغذ٠ذ ِٓ الافىبس ٚالإعشاءاد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠غزف١ذ ِٕٙب فٟ ثؾض 

  ًعوبء روش٘وب اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ثخظٛص اٌّظبدس اٌزٟ ٌُ ٠غزطغ رشخ١ظٙب ثٕفغٗ، ثو

 فٟ اٌجؾٛس اٌغبثمخ اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب. 

  ٗافبدح اٌجبؽش فٟ رغٕت اٌغٍج١بد ٚاٌّضاٌك اٌزٟ ٚلوغ ف١ٙوب اٌجوبؽضْٛ اٌوز٠ٓ عوجمٖٛ فوٟ ثؾوضُٙ، ٚرؼش٠فو

 ثبٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌجبؽضْٛ ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ارجؼٛ٘ب فٟ اٌّؼبٌغخ.

 ٛس عذ٠ذح.الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾٛس اٌغبثمخ فٟ ثٕبء فشػ١بد ٌجؾ 

  اعووزىّبي اٌغٛأووت اٌزووٟ ٚلفووذ ػٕووذ٘ب اٌجؾووٛس اٌغووبثمخ ِووٓ أعووً الزووشاػ ِؼبٌغووبد عذ٠ووذح فووٟ ػ١ٍّووخ

 اٌجؾش.

  رؾذ٠ووذ ٚثٍووٛسح اٌؼٕووٛاْ اٌىبِووً ٌٍجؾووش ثؼووذ اٌزؤوووذ ِووٓ شوو١ٌّٛخ اٌؼٕووٛاْ ٌىبفووخ اٌغٛأووت اٌّٛػووٛػ١خ

 (.0229اٌذل١مخّ ) لٕذ٠ٍغٟ ٚآخشْٚ، 

 ٔظشج ػاِح ػٓ ِرغ١شاخ اٌثحث: 

 اٌجؾش اٌٝ ِزغ١ش٠ٓ ٠زؼّٕٕب ػٕٛاْ اٌجؾش ٚ٘ٛ ّأصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ّٓ. ٠ٕمغُ

ثؼٕٛاْ: أصش اٌؾٛافض، ٠ٚشًّ رٛػ١ؼ ٌٍؾٛافض ٚأصش٘ب ِوٓ ؽ١وش ِفِٙٛٙوب ٚأٔٛاػٙوب، ٚأ١ّ٘زٙوب،  اٌّرغ١ش الأٚي

 ٚأّٔبؽٙب، ِٚؼٛلبرٙب، ٚغ١ش رٌه.
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داء ثشووىً ِفظووً ٚػووبَ أ٠ؼووبً، ٚرٌووه ِووٓ ؽ١ووش ثؼٕووٛاْ: أداء اٌّووٛظف١ٓ، ٠ٚشووًّ رٛػوو١ؼ الأ اٌّرغ١ااش اٌثااأٟ

 ِفِٙٛٗ، ٚأٔٛاػٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚػٕبطشٖ، ٚخطٛاد رم١١ّٗ، ٚغ١ش رٌه. 

ٚ٘ٛ عّغ أصوش اٌؾوٛافض ػٍوٝ أداء اٌّوٛظف١ٓ ِوٓ ؽ١وش الأّٔوبؽ، ٚاٌفغوٛاد،  اٌؼ لح ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ اٌغاتم١ٓ:

 ٚاٌظشاػبد.

 ٗاٌّثحث الأٚي: ِفِٙٛٗا ِٚؼشفح أٔٛاػٙا ٚششٚطٗ ٚعّاذ

 

 ِفَٙٛ اٌحٛافض: 

ِٓ اٌّئوذ أْ اٌؾوٛافض رٍؼوت دٚسا ٘بِوب ِٚوئصشا ػٍوٝ ِغوزٜٛ الإٔزبع١وخ ٌٍؼوب١ٍِٓ، فٍوُ رؼوذ لوذساد ِٚٙوبساد 

الأفشاد ٚؽذ٘ب وبف١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح اٌّطٍٛثخ ٌٍؼًّ ِب ٌُ ٠زُ دِظ رٍوه اٌّٙوبساد ِوغ ٚعوٛد 

اٌشخظو١خ ٚإٌفغو١خ ثٙوذف رؼض٠وض عوٛدح الأداء اٌوٛظ١فٟ ٌوذ٠ُٙ، ٔظبَ ٌٍؾٛافض لبدس ػٍٝ رؾش٠ه دٚافغ الأفشاد 

فٕظبَ اٌؾٛافض فٟ ػبٌُ اٌّئعغبد ا١ٌَٛ أطجؼ ا١ٌّضح الأعبع١خ ٌٍؼًّ ٚرؼض٠ضٖ، ٚػؼف ٚعٛد ٔظبَ اٌؾوٛافض 

 (.٠0218ئصش ثظٛسح عٍج١خ ِٚجبششح ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّٙب اِزٍىٛا ِٓ ِٙبساد فشد٠خ. )ِؾّذ، 

ٌؾٛافض رؼذدد رؼش٠فبرٗ ٚرٕٛػذ، فبٌؾٛافض رّضً ٔزبئظ ػ١ٍّوخ اٌؾفوض ِٚظوبدسٖ الأعبعو١خ أؽوذ أ٘وُ فّظطٍؼ ا

اٌٛعبئً ٌشفغ اٌىفبءح ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌجشش٠خ فٟ اٌّئعغخ، ٚلذ ػشفذ ثؤٔٙب ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼًّ ػٍوٝ 

رٗ، وّووب ػشفووذ ػٍووٝ أٔٙووب اصووبسح رٍووه اٌمووٜٛ اٌؾشو١ووخ ٚاٌز١ٕ٘ووخ فووٟ الإٔغووبْ ٚاٌزووٟ رووئصش فووٟ عووٍٛوٗ ٚرظووشفب

اٌّغٙٛد اٌزٞ رجزٌٗ الإداسح ٌؾش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ص٠بدح أزبع١زُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي اشجبع ؽبعبرُٙ اٌؾب١ٌخ، ٚخٍك 

 ؽبعبد عذ٠ذح ٌُٙ، ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ اشجبع رٍه اٌؾبعبد ششؽ أْ رّزبص ثبلاعزّشاس٠خ ٚاٌزغذ٠ذ.

زوٟ رشوغغ الإٔغوبْ أٚ رؾفوضٖ الأداء أفؼوً ٚػٍوٝ ٘وزا ٚلذ رُ رؼش٠ف اٌؾٛافض ػٍٝ أٙب اٌّئصشاد اٌخبسع١وخ اٌ

الأعبط ٠ّىٓ اػزجبس اٌؾبفض لٛح خبسع١خ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ِٓ لجً الإداسح فٟ عزة الأفشاد، وّب أٙب رزّضً فٟ 

ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ٌٍؼًّ ثىبًِ لٛرُٙ ٌزؾم١ك الأ٘وذاف، ٚاٌؾوٛافض فوٟ ِغٍّٙوب 

ٚ ٚعبئً رٛفش٘ب اداسح اٌّئعغخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب لإصبسح سغجبرُٙ ٚخٍك اٌذافغ ٌذ٠ُٙ ِٓ أعوً رّضً فشطخ أ

 (.0218اٌغؼٟ ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ )ِؾّذ، 

٠ٚشٜ )اٌخشاص( أْ اٌؾٛافض ِٓ اٌؼٕبطوش اٌّّٙوخ ٔؾوٛ دفوغ اٌجشوش ٌ ثوذاع ٚاٌؼطوبء، ٚثوذٚٔٙب ٠ّوٛد اٌطّوٛػ 

 (.1987)اٌخشاص، 

٠ٚؼشفٙب )اٌغٍّٟ( ثؤٔٙب ِض١شاد رؾوشن اٌغوٍٛن الإٔغوبٟٔ ٚرغوبػذ ػٍوٝ رٛع١وٗ الأداء ؽ١ّٕوب ٠ظوجؼ اٌؾظوٛي 

 (.1990ػٍٝ اٌؾٛافض ِّٙب ثبٌٕغجخ ٌٍفشد )اٌغٍّٟ، 

وّب ٠ؼشفٙب )اٌؼبٟٔ( ثؤٔٙب اٌّمبثً ٌاداء اٌّز١ّض، ٠ٚشوض ػٍٝ ِىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ر١ّضُ٘ فٟ الأداء. )اٌؼوبٟٔ، 

0227.) 

 ِب رمَٛ ثٗ اٌؾٛافض:

رؼًّ اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ ٚٚاعجبرُٙ ثشىلاً ا٠غبث١بً ٚرٌه ٌّب رزشووٗ ٌوذ٠ُٙ ِوٓ أطجبػوبد ع١وذح 

ِضً سػبُ٘ ػٓ اداسح اٌؼًّ ٚثبلأخض ػٕذ شؼٛسُ٘ ثؤٔٗ لذ رُ رمذ٠ُ اٌزمذ٠ش ٌُٙ ٚ٘وٟ ٌٙوب اٌؼذ٠وذ ِوٓ إٌزوبئظ 

 ِٕٚٙب: الإ٠غبث١خ ػٍٝ اٌى١بْ أٚ اٌّئعغخ
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 :ٓص٠ادج إٔراخ١ح اٌؼا١ٍِ 

ؽ١ش ػٕوذِب ٠شوؼش اٌؼبِوً ثبٌشػوب رغوبٖ ػٍّوٗ عو١ىْٛ ٌذ٠وٗ اٌوذافغ اٌموٛٞ ٚاٌؾوشص اٌؼوبٌٟ ػٍوٝ ص٠وبدح ٔغوجخ 

 أزبع١زٗ فٟ ػٍّٗ ِّب ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ثٕغبػ.

 :اٌرطٛس فٟ أٔشطح إٌّشرج 

ًّ فٟ اٌى١بْ أٚ اٌّئعغوخ أوضوش رطوٛس ٚ٘وزا ٠ىوْٛ ٌوٗ ِوشدٚد لوٜٛ رغبُ٘ اٌؾٛافض ثظٛسح وج١شح فٟ عؼً اٌؼ

 ٚا٠غبثٟ ٌٍغب٠خ ػٍٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثبٌى١بْ.

 :ٗذمَٛ تشتظ اٌؼاًِ تّٕشرذ 

ِووٓ خوولاي اعووزفبدرٗ ِووٓ ص٠ووبدح أزبعٙووب ٚثبٌزووبٌٟ أسثبؽٙووب ِّووب عوو١ؼٛد ػ١ٍووٗ ثووبٌٕفغ ف١ظووجؼ أوضووش اسرجبؽووب ثٙووب 

 ٚثٕغبؽٙب.

 اٌّؼ٠ٕٛح ٌٍؼا١ٍِٓ: ذحف١ض ٚسفغ اٌشٚذ 

ؽ١ش أٔٙب عٛف رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ٌُٙ ل١ّخ وج١شح فٟ ِىبْ ػٍُّٙ، ٚأُٔٙ ٘وُ عوضء أعبعوٟ 

 ٠ؼزّذ ػ١ٍُٙ اٌى١بْ فٟ ٔغبؽٗ.

  :دػُ اٌؼا١ٍِٓ اٌّر١ّض٠ٓ فٟ إٌّشر 

ذ٠ُٙ اٌفشطووخ فووٟ ِّووب ٠غؼووً اٌؼووبٍِْٛ فووٟ إٌّشووؤح أٚ اٌى١ووبْ ٠مِٛووْٛ ثزؾغوو١ٓ ٚرطوو٠ٛش أدائٙووُ ؽزووٝ ٠ظووجؼ ٌوو

اٌؾظٛي ػٍٝ ِىبفؤح ِب١ٌخ أٚ ِؼ٠ٕٛخ ِضً ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌزشل١بد اٌٛظ١ف١خ ٚثبٌزبٌٟ ٠موذَ ووً ِوُٕٙ أؽغوٓ ِوب 

 ٌذ٠ٗ ِٓ ؽٍمبد أزبع١خ.

 :ذشد١غ اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ الإتذاع 

ٌغذ٠وذح ٚرٌه ٠ؤرٟ ِٓ خلاي رٛف١ش٘ب ٌٍج١ئخ إٌّبعجخ ٌُٙ ِٓ أعً اٌؼًّ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الاثزىوبساد ا١ٌّٕٙوخ ا

 ِّب ٠ذفغ ثمٛح اٌٝ رطٛس وج١ش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.

  :ٓاٌرمذ٠ش اٌزاذٟ اٌذاخٍٟ ٌذٜ اٌؼا١ٍِ ّٛٔ 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ ا٘زّبُِٙ ثّٕٛ اٌؼًّ ٚسفغ ِغزٛاٖ ٌّب ٠ؾظْٛ ثٗ ِٓ رمذ٠ش داخٍٗ.

 أٔٛاع اٌحٛافض:

 اٌحٛافض ِٓ ح١ث طث١ؼرٙا أٚ )ل١ّرٙا(:

 ِٓ اٌؾٛافض:ف١ّب ٠ؤرٟ رفظ١ً ِٛعض ٌٙزٖ الأٔٛاع 

 اٌحٛافض اٌّاد٠حّ: .1

رزؼذّد أشىبي ٘زٖ اٌؾٛافض، ٚرخزٍف طٛس٘ب ِٓ لطوبع اٌوٝ آخوش، ٚرزّضوًّ ٘وزٖ اٌؾوٛافض فوٟ اٌّىبفوآد اٌّبد٠وّخ، 

( ِٚووٓ 0216ِضووً اٌؼوولاٚاد اٌغوو٠ٕٛخ ٚاٌض٠ووبداد ٚاٌّضا٠ووب الإػووبف١خ وبٌزووؤ١ِٓ اٌظووؾٟ ٚاٌزؼ٠ٛؼووبد، )صٕووبء، 

ّْ اٌؾوٛافض اٌّبد٠وخ رُ  ؼوذ ِوٓ ألوذَ ٚأوضوش أٔوٛاع اٌؾوٛافض شو١ٛػبً ٚاعوزخذاِبً، ٚرٌوه ٌوذٚس٘ب فوٟ اٌغذ٠ش ثبٌوزوش أ

ذداذس اٌؾفبظ ػٍٝ وفبءح أداء اٌّٛظف١ٓ اٌؾبٌٟ ٚاٌجؾش ػٓ ؽشق ٌض٠بدح وفبءح اٌؼًّ ٚرطو٠ٛشٖ فوٟ اٌّغوزمجً. 

ّْ أشىاي اٌحٛافض اٌّاد٠ح ِرؼذدجا ِٚٓ أتشص٘ا ِا ٠رذٟ:   (0213)غبصٞ، الإشاسج إٌٝ أ

 خ:الأخٛس ٚاٌثذن 
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رؼُزجش اٌض٠بداد إٌّزظّخ فٟ اٌشارت ِٕٚؼ اٌجذي ِٓ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ اٌغ١ذح، ٠ٚزُوش أٔوّٗ ٚفوٟ ثؼوغ إٌّظّوبد 

ٚاٌشوشوبد رووشرجؾ اٌض٠ووبداد ٚاٌجووذلاد اسرجبؽووبً ِجبشووشاً ثووؤداء اٌّٛظووف، ٌووزا ٠ؾووبٚي اٌّٛظفووْٛ ص٠ووبدح لووذسارُٙ 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌض٠بدح ٚاٌجذلاد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ أدائُٙ.

 افرج:اٌّى 

ٟ٘ ِىبفؤح اػبف١خ رمذَ ِوشح ٚاؽوذح ٌٍّٛظوف، ٚثشوىً ػوبَ رمُوذَّ اٌّىبفوؤح ػٕوذِب ٠ظوً اٌّٛظفوْٛ اٌوٝ اٌٙوذف 

اٌّطٍٛة ُِٕٙ أٚ ٠زغبٚصٚٔٗ، ؽ١ش ٠ذُفغ ِجٍغ اػبف١بً ٌُٙ ٠غّٝ اٌّىبفؤح، ٚلذ رُّٕؼ اٌّىبفؤح ػٍٝ شىً سؽلاد 

 ِغب١ٔخ، أٚ اعبصاد ِذفٛػخ الأعش أٚ ر٘ت أٚ غ١ش رٌه.

 ٌّٛح:اٌؼ 

رؼُووذ اٌؼٌّٛووخ اٌؾووبفض اٌّشووزشن اٌّمووذَ ٌٍّووٛظف١ٓ اٌؼووب١ٍِٓ فووٟ لغووُ اٌّج١ؼووبد، ٚثشووىً ػووبَ، ٠ؾظووً ِٛظووف 

 اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌشارت الأعبعٟ، ٚػٍٝ أعش آخش ِمبثً اٌغٙذ الإػبفٟ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ.

 :انِر١اصاخ 

ٍغىٓ، ٚغ١وش رٌوه ِوٓ اٌّضا٠وب اٌزوٟ ٠ٚشًّ رٌه اٌّضا٠ب الإػبف١خ ِضً اٌزؼ١ٍُ اٌّغبٟٔ ٌاؽفبي، ٚرٛف١ش ِىبْ ٌ

 رض٠ذ ػٓ اٌشارت ٚرشرجؾ غبٌجبً ثؤداء اٌّٛظف١ٓ.

 اٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛحّ: .2

رؼزجش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخّ اؽذٜ اٌشّووبئض اٌّّٙوخ فوٟ ِٕظِٛوخ اٌؾوٛافض اٌزّوٟ رؼوؼٙب اٌّئعّغوخ، ٚاٌزوٟ ثوذٚٔٙب لا 

ّْ الإٔغوبْ ٠ّىٓ أْ رىزًّ طٛسح اٌؾٛافض اٌزٟ رشغغ ػٍٝ اٌؼًّ، ٚرض٠ذ ِوٓ الأ داء داخوً اٌّئعّغوخم ٚرٌوه لأ

ٌّٟ ثفطشرٗ ٚثطجؼٗ، ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ش ثؼ١ذاً ػٓ اؽزشاَ ٚرمذ٠ش ا٢خش٠ٓ ٌٗ )ػطبم،   (.0215اعزّبػ

ٚرؼزجش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخّ أؽذ أشىبي اٌؾٛافض اٌزٟ رغزٙذف ثشوىً أعبعوٟ ٔفغو١خ اٌؼبِوً، ٚرشفوغ ِؼ٠ٕٛبروٗ فوٟ 

١ٍِٓ ثؼووغ اٌظوولاؽ١بد اٌٛظ١ف١ووخ فووٟ الإشووشاف ِٚزبثؼووخ ثؼووغ اٌؼووب١ٍِٓ ث١ئووخ ػٍّووٗ، ِضووً ِووٕؼ ثؼووغ اٌؼووب

 (1235ا٢خش٠ٓ، ِٚٓ الأِضٍخ الأخشٜ ػٍٝ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخّ ِب ٠ؤرٟ: )ِؾّذ، 

  :اٌرشل١ح 

٠شوو١ش ٘ووزا اٌؾووبفض اٌووٝ ؽبٌووخ أٚ سرجووخ اٌّٛظووف، ٚاٌزووٟ رووشرجؾ ثبٌّغووئ١ٌٚبد اٌّٛوٍووخ ا١ٌووٗ ٚالاػزووشاف ثّىبٔزووٗ 

 خلاي سفؼٗ اٌٝ ِىبٔخ أٚ ِشرجخ أػٍٝ رزٕبعت ِغ أدائٗ فٟ إٌّظّخ أٚ اٌششوخ.اٌٛظ١ف١خ، ٚرٌه ِٓ 

 :ٟالإثشاء اٌٛظ١ف 

٠ٚشًّ رٌه اعٕبد اٌّّٙبد اٌظؼجخ ٚوغش أداء اٌؼًّ اٌشٚر١ٕٟ ثبػطبء اٌّٛظف١ٓ فشطبً عذ٠ذحً ٚرٕٛػبً ٚظ١ف١بً 

طوبئُٙ ثؼوغ الاعوزملا١ٌخ فوٟ ٠غبُ٘ فٟ اظٙبس ِٙبسارُٙ، ِٓ خولاي اػطوبئُٙ ثؼوغ اٌٛظوبئف اٌظوؼجخ، أٚ اػ

ّْ اٌٛظ١فخ اٌش١مخ ٚاٌّض١شح ٚاٌظؼجخ رؼذ ؽبفضاً ِؼ٠ٕٛبً ع١ذاً.  أداء اٌٛظ١فخ، ار ا

 :ٟالأِٓ اٌٛظ١ف 

ّْ اٌششوخ رؾزبعٗ ٚلا ٠ُّىٓ الاعزغٕبء ػٕٗ ثغٌٙٛخ، ٌٚىٓ لذ ٠ىْٛ ٌٙزا  ٠ؼٕٟ الأِٓ اٌٛظ١فٟ اشؼبس اٌّٛظف ثؤ

ّْ شؼٛس اٌّ ّْ ٚظ١فزٗ ِؼّٛٔخ لذ ٠ذفؼٗ اٌٝ الإّ٘بي فٟ أدائٗ اٌٛظ١فٟ.اٌؾبفض أصشاً عٍج١بمً ار ا  ٛظف ثؤ

 اٌحٛافض ِٓ ح١ث أثش٘ا أٚ )ِٓ ح١ث فاػ١ٍرٙا(: 

 ف١ّب ٠ؤرٟ رٛػ١ؼ ٌزٌه:
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 اٌحٛافض الإ٠دات١حّ: .1

ٟٚ٘ اٌّضا٠ب اٌّخزٍفخ اٌزٟ رمُذَّ ٌٍفشد ارا لبَ ثبٌؼًّ اٌّطٍٛة، ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌزشّغ١ت ٚالأًِ ٚاٌزفوبإي، ٠ٚوُزوش 

ّْ ٘وزٖ اٌؾوٛافض روذخً ف١ٙووب وبفوّخ اٌّغش٠وبد اٌّبد٠وّوخ ٚاٌّؼ٠ٕٛوّخ ػٕوذ ص٠وبدح الإٔزووبط أٚ سفوغ الأداء، ٚرؼزجوش ِووٓ  أ

أفؼً الأعب١ٌت فٟ رؾش٠ه الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼظوُ اٌؾوبلادم لأٔٙوب رشو١غ ِٕبخوبً طوؾ١بًّ فوٟ ظوشٚف اٌؼّوً 

 (.0215اٌّؾ١طخ )ػطبم، 

ّْ اٌؾوٛافض الإ ٠غبث١وخ رشفوغ سٚػ الإثوذاع ٚاٌزغّذ٠وذ فوٟ اٌؼّوً، لأٔٙوب روزلاءَ ِوغ سغجوبد ِٚٓ ٔبؽ١خ أخوشٜ، فوب

اٌؼبًِ ثؾ١ش رزشن ثؼغ إٌزّبئظ الإ٠غبث١خّ ػٍٝ ِغش٠بد اٌؼًّ ِضوً اٌّىبفوؤح إٌمذ٠وخ اٌزوٟ رّوٕؼ ٌٍؼبِوً ِمبثوً 

ّْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌؾٛافض الإ٠غبث١خ ٘وٛ  رشوغ١غ الأفوشاد ل١بِٗ ثؼًّ ٠غزذػٟ اٌزمذ٠ش، ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أ

اٌؼب١ٍِٓ، ٚؽضُّٙ ػٍٝ اٌم١بَ ثّزطٍجبد اٌؼًّ ػٍٝ اٌٛعٗ اٌّشغٛة ف١ٗ، ِٚوٓ الأِضٍوخ ػٍوٝ اٌؾوٛافض الإ٠غبث١وخ: 

 (.0215ػذاٌخ الأعٛس الأعبع١خ، ِٕٚؼ ا١ٌّّض٠ٓ ػلاٚاد اعزضٕبئ١خ )ػطبم، 

 اٌحٛافض اٌغٍث١حّ: .2

أعوٍٛة اٌؼمووبة ٚاٌٛػ١وذ ٚاٌزؤد٠ووت اٌّزّضوًّ فووٟ ٚ٘وٟ اٌزّوٟ رٙووذف اٌوٝ اٌزووؤص١ش فوٟ عووٍٛن اٌؼوب١ٍِٓ ػوٓ ؽش٠ووك 

(، أٚ اٌؾشِوبْ ِوٓ اٌؼولاٚح ٚاٌزشل١وخ، أٚ رخفو١غ دسعوخ 0215عضاءاد ِبد٠خّم وبٌخظُ ِٓ الأعش )ػطبم، 

اٌّٛظف، أٚ ػضي اٌّٛظف ػٓ ػٍّٗ ثبٌى١ٍخ، ؽ١ش رزّضًّ اٌؾٛافض اٌغوٍج١خ ثوبٌزخ٠ٛف، أٚ اٌزٙذ٠وذ ثبٌؼموبة، أٚ 

د اٌظوفخ الإٌضا١ِوخ اٌزوٟ رؾوبٚي اعجوبس الأفوشاد ػٍوٝ اٌزظوشّف ثظوٛسح ِؼ١ّٕوخ، ٚالّا غ١ش رٌه ِوٓ اٌؼٛاِوً را

 فبُّٔٙ ع١خؼؼْٛ ٌؼمٛثخ ِؼ١ٕخ.

رٙذف اٌؾٛافض اٌغٍج١خ اٌٝ رٕج١وٗ اٌّٛظوف ٌزغ١١وش أدائوٗ ٚرؾغو١ٕٗ، ٚلوذ رغُوبُ٘ فوٟ دفوغ اٌّٛظوف ٌزؼوذ٠ً رٌوه، 

ؽزّٝ ٠زغٕتّ اٌؼمٛثخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؼوٗ ِوٓ اٌٛلوٛع  ؽ١ش لذ رذفغ اٌؾٛافض اٌغٍج١خ اٌّٛظف اٌٝ خش١خ رىشاس اٌخطؤ

ّْ اٌؾبفض اٌغٍجٟ لا ٠ؾفضّ اٌؼبًِ ػٍٝ اٌؼًّ ٚأّّب ٠ؾزّسٖ )غبصٞ،   (.0213فٟ اٌخطؤ، ِٚٓ إٌبّؽ١خ اٌؼ١ٍّخّ، فب

 اٌحٛافض ِٓ ح١ث الأطشاف راخ اٌؼ لح أٚ )اٌّغرف١ذ٠ٓ(:

 (0202ف١ّب ٠ؤرٟ رٛػ١ؼ ٌزٌه: )١ًٔ أٌذْ، 

 ح:اٌحٛافض اٌفشد٠ّ  .1

لذ رشًّ ٘زٖ اٌؾٛافض، ع١ّغ أٔٛاع اٌؾٛافضم الإ٠غبث١وّخ أٚ اٌغوٍج١خّ، اٌّبد٠وخ أٚ اٌّؼ٠ٕٛوخ، ٚاٌزوٟ رٛعوٗ ٌّٛظوف 

ٚاؽذ، ؽ١ش لذ ٠ؾظً ػٍٝ رمذ٠ش سئ١غٗ فٟ طٛسح صٕبء أٚ خطبة شىش، أٚ اشزشان فوٟ ارخّوبر لوشاس، أٚ ؽوً 

اٌؼّوً اٌزٕبفغوٟ الاعزّوبػٟ ثو١ٓ اٌّوٛظف١ٓ، ِشىٍخ ِؼ١ّٕخ، ٠ٚغبػذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؾٛافض ػٍوٝ خٍوك ث١ئوخ ِوٓ 

 ِٚٓ أِضٍزٙب: اٌزشل١بد، ٚاٌّىبفآد، ٚاٌؼلاٚاد اٌزشغ١ؼ١خ.

 اٌحٛافض اٌدّاػ١حّ: .2

رشوّووض ٘ووزٖ اٌؾووٛافض ػٍووٝ اٌؼّووً اٌغّووبػٟ، ٚاٌزؼووبْٚ ثوو١ٓ اٌؼووب١ٍِٓ، ِٚووٓ أِضٍزٙووب اٌّضا٠ووب اٌؼ١ٕ١وّوخ ٚاٌشػب٠ووخ 

د اٌؼوب١ٍِٓ فوٟ ٚؽوذح اداس٠وخ ٚاؽوذح، أٚ لغوُ ٚاؽوذ، أٚ اداسح الاعزّبػ١خّ، ٚاٌزٟ رٛعّٗ اٌٝ ِغّٛػوخ ِوٓ الأفوشا

ٚاؽذح ٌزؾف١ضُ٘ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚسفوغ وفوبءح الأداء ٚالإٔزبع١وخ، ٚلوذ رىوْٛ اٌؾوٛافض اٌغّبػ١وّخ ا٠غبث١وخ أٚ عوٍج١خّ، 

 ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ.
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ّْ اٌؾٛافض اٌغّبػ١خّ رٙذف اٌٝ اشوجبع اٌؾبعوبد إٌفغو١خّ ٚالاعزّبػ١وّخ ٚاٌّبد٠وّخ ٌوذٜ أػؼوبء اٌغّبػوخ  ٠ٚزُوش أ

اٌٛاؽذحم ِضً ؽبعبد الأزّبء ٚاٌٛلاء ٚرمذ٠ش ا٢خش٠ٓ، وّب رغوبُ٘ اٌؾوٛافض اٌغّبػ١وّخ فوٟ ص٠وبدح اٌزؼّوبْٚ ثو١ٓ 

خ ٚالأ٘ذاف اٌّشزشوخ. ِّ  الأفشاد، ٚرم٠ٛخ اٌشّٚاثؾ، ٚص٠بدح سغجزُٙ فٟ رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌؼب

 أ٘ذاف اٌحٛافض:

 (.1995ٓ ِشاػبرٙب ِٓ لجً اداساد اٌّئعغبد وب٢رٟ: )اٌخشاثشخ، اٌؼ١ٍّخ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ أ٘ذاف لا ثذ ِ

 رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. .1

 اثشاص أٔشطخ اٌّئعغخ. .0

 سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ. .3

 الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّّزبص٠ٓ. .2

 ِىبفؤح الأداء اٌّز١ّض. .5

 رشغ١غ الإثذاع ٚالاثزىبس اٌغذ٠ذ. .6

 ؽفض الأداء اٌّزٛعؾ اٌٝ اٌزمذَ ٚالاسرمبء.  .7

 أ١ّ٘ح اٌحٛافض:

اْ رٕف١ز ٔظبَ اٌؾٛافض فٟ اٌششوبد أِوش فوٟ غب٠وخ الأ١ّ٘وخ، ٚ٘وزا ثغوجت دٚسٖ الأعبعوٟ فوٟ رؼض٠وض الإٔزبع١وخ 

ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ، فىٍّب وبْ اٌّٛظفْٛ ساػ١ٓ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚأٔفغوُٙ وٍّوب رّىٕوٛا ِوٓ اٌؼّوً ثشوىً أوضوش 

 (.0212ا٠غبثٟ. )ِؾّذ اعّبػ١ً، أزبع١خ ٚوفبءح ِّب ٠ئصش ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ وىً ثشىً 

ٕٚ٘ان اٌىث١ش ِٓ اٌفٛائاذ اٌراٟ ٠ّىآ ٌٍشاشواخ أْ ذد١ٕٙاا ٔظ١اش ذطث١اك ٔظااَ اٌحاٛافض ٌاذ٠ٙا ٚإداسذاٗ تشاىً 

 فؼّاي. ٚف١ّا ٠رذٟ روش ٌثؼض ٘زٖ اٌفٛائذ:

 رؼض٠ض الإٔزبع١خ فٟ اٌؼًّ. .1

 رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ. .0

 ب.عزة اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙ .3

 خٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ. .2

 ٠خفغ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌزٛظ١ف. .5

 رؾغ١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ. .6

 رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚص٠بدح الإٔزبط. .7

 رؼض٠ض أسثبػ اٌّٛظف١ٓ. .8

 رخف١غ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ثغجت ص٠بدح أزبع١خ اٌششوخ أٚ اٌّئعغخ. .9

 اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ الإششاف. .12

 اٌٛلذ اٌؼبئغ.اٌزم١ًٍ ِٓ  .11

 اٌزم١ًٍ ِٓ رغ١ت اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌؼًّ. .10

 ششٚط ٔداذ اٌحٛافض: 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششٚؽ الأعبع١خ اٌزٟ لاثذ ِٓ أخز٘ب فٟ الاػزجبس ٌؼّبْ الاعزفبدح ِوٓ اٌؾوٛافض فوٟ رؾغو١ٓ 

 (:0222الأداء ِٕٙب ا٢رٟ )ص٠ٍٚف، 
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 أْ رشرجؾ اٌؾٛافض ثؤ٘ذاف اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح ِؼبً. .1

 طٍخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌؾبفض ٚاٌٙذف اٌزٞ ٠ذفغ الإٔغبْ ٌزؾم١ك سغجبرٗا٠غبد  .0

 اخز١بس اٌٛلذ اٌّلائُ لاعزخذاَ اٌؾٛافض، ٚخبطخ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِٕٙب. .3

 ػّبْ اعزّشاس٠خ اٌؾٛافض ٚا٠غبد شؼٛس اٌطّؤ١ٕٔخ ٌذٜ الأفشاد، ٠زٛلغ أزظبَ رٍمٟ اٌؾٛافض. .2

 اٌّغبٚاح ٚاٌىفبءح.أْ رزظف اٌغ١بعخ اٌزٟ رٕظُ اٌؾٛافض ثبٌؼذاٌخ ٚ .5

 أْ رّٕٟ اٌؾٛافض فٟ ر٘ٓ اٌؼبًِ اٌؼلالخ اٌؼؼ٠ٛخ ث١ٓ الأداء اٌغ١ذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌؾبفض. .6

 أْ ٠ىْٛ اٌؾبفض ِزٕبعجب ِغ أداء اٌفشد. .7

 ادسان ِٚؼشفخ الأفشاد ٌٍغ١بعخ اٌزٟ ثّٛعجٙب رٕظُ ٚرّٕؼ اٌؾٛافض. .8

ٙوب ٔموض اٌؾوٛافض، فوبْ رٌوه ٠وئدٞ اٌوٝ ِشوىلاد أِب فوٟ ؽبٌوخ ػوذَ الا٘زّوبَ ثؼ١ٍّوبد اٌزؾف١وض، اٌزوٟ ٠وٕغُ ػٕ

 (.0226ِٚخبؽش رئصش عٍجبً ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ وب٢رٟ )ػم١ٍٟ، 

 رذٟٔ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ. .1

 أخفبع ِؼذلاد الإٔزبع١خ اٌٝ ِغز٠ٛبد ألً ِٓ الأ٘ذاف اٌّؾذدح. .0

 شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؼذَ اٌشػب فٟ أػّبٌُٙ. .3

 ً ٚرىش٠ظ إٌضػخ اٌّظٍؾ١خ اٌزار١خ.اٌمؼبء ػٍٝ سٚػ اٌزؼبْٚ فٟ اؽبس اٌؼّ .2

 ػذَ الاوزشاس ٚاٌلاِجبلاح ٚغ١بة سٚػ اٌّغئ١ٌٚخ فٟ الأػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ. .5

 اسرفبع ٔغجخ دٚساْ اٌؼًّ، ٚرشن اٌّئعغخ ؽ١ٓ ٠زٛفش فشص ػًّ فٟ ِئعغبد أخشٜ. .6

 اسرفبع ٔغت اٌزغ١ت اٌّمظٛد ػٓ اٌؼًّ ثزسائغ ِشػ١خ، أٚ ظشٚف اعزّبػ١خ. .7

رّزغ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغوخ، ٌِٚٛٙوب ثؤٔٙوب ِمظوشح فوٟ رٍج١وخ  ػذَ .8

 ؽمٛلُٙ ٚاِز١بصارُٙ.

اصد٠بد ؽٛادس اٌؼًّ ٚالأِشاع إٌبرغخ ػٓ ِّبسعخ ثؼغ اٌّٙٓ ٔز١غخ ٌاخطوبء، ٚؽوبلاد الإّ٘وبي  .9

 ػٕذ اٌّّبسعخ.

 ػٛاثؾ ٔغبػ ٔظبَ اٌؾٛافض:

 حٛافض:ِؼا١٠ش ٔداذ ٔظاَ اٌ

ِٓ اٌّئوذ أْ ٕ٘بٌه ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغوبُ٘ فوٟ ٔغوبػ أٞ ٔظوبَ ٌٍؾوٛافض فوٟ اٌّئعغوبد، ػٍّوب أٔوٗ 

 (. 0229ِٚٓ ث١ٓ رٍه اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ أٔظّخ اٌؾٛافض ِب ٠ٍٟ: )عٍذح، 

 :ثٕبءًا ػ١ٍٙب ؽغبة اٌؾٛافض. ثؾ١ش ٠ؼزجش الأداء اٌّم١بط اٌشئ١غٟ ٚأُ٘ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ ٠زُ  الأداء 

 :ثبٌشغُ ِٓ طؼٛثخ ؽغبة ٔبرظ اٌؼًّ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾوبلاد وٛٔوٗ غ١وش ٍِّوٛط ٚٚاػوؼ  اٌّدٙٛد

وّب فوٟ الأػّوبي ٚاٌخوذِبد اٌزوٟ رموَٛ ثٙوب اٌّئعغوبد اٌؾى١ِٛوخ رؾذ٠وذا، الا اْ اٌغب٠وخ الأعبعو١خ ِوٓ 

اٌّغٙٛد ٟٚ٘ اٌّؾبٌٚخ ١ٌٚظ إٌز١غخ، ٌزا لاثذ ػٍٝ اٌّئعغبد ِٓ ؽغبة ِغؤٌخ اٌّغٙوٛد ثٕوبءًا ػٍوٝ 

ٌّؾبٌٚخ ١ٌٚظ إٌز١غخ، الا أٔوٗ ِؼ١وبس اٌّغٙوٛد لا ٠موً أ١ّ٘وخ ػوٓ الأداء ثوبٌشغُ ِوٓ طوؼٛثخ ؽغوبثٗ ا

 ٚل١بعٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾبلاد.

 :ٚاٌّمظووٛد ثبلألذ١ِووخ ٕ٘ووب أٞ اٌفزووشح اٌزووٟ ٠مؼوو١ٙب اٌفووشد فووٟ ػٍّووٗ، وّووب طووٕفٙب اٌؼذ٠ووذ ِووٓ  الألذ١ِااح

ء ٚالأزّبء ٌٍّئعغخ، ٚاٌزٟ ٠غزٛعت ثٕوبءًا ػ١ٍٙوب خجشاء ػٍُ الإداسح ػٍٝ أٔٙب أداح ٘بِخ ٌؾغبة اٌٛلا

 اؽزغبة اٌّىبفآد ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رؤخز شىً اٌؼلاٚاد. 
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 :١ِضح ٘بِخ ِٓ ١ِّضاد ٔغبػ أٞ ٔظبَ ٌٍؾٛافض، ؽ١ش رٍغؤ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّوبد ٌزموذ٠ُ  اٌّٙاسج ٟ٘ٚ

ثوبٌشغُ ِوٓ أ١ّ٘وخ ٘وزا ِىبفآد ثٕبءًا ػٍوٝ ِوب ٠زؾظوً ػ١ٍوٗ اٌفوشد ِوٓ شوٙبداد أٚ اعوبصاد، الا أٔوٗ ٚ

اٌّؼ١بس الا أْ دخٌٛٗ وؤؽذ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ فٟ ٔظبَ اٌّىبفوآد لا٠وضاي ِؾوذٚد عوذا، ثوبٌشغُ ِوٓ أٔوٗ 

٠ؼطٟ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزٕبفغو١خ ف١ّوب ثو١ٓ اٌؼوب١ٍِٓ داخوً اٌّئعغوخ ٠ٚغوبُ٘ فوٟ رؼض٠وض اٌموذساد الإثذاػ١وخ 

 ٌٍؼبًِ.

 اٌغّاخ اٌؼاِح ٌٕداذ ٔظاَ اٌحٛافض:

ش ِغّٛػوخ ِوٓ اٌخظوبئض ٌٕظوبَ اٌؾوٛافض ؽزوٝ ٠ّىوٓ اػزجوبس أْ ٘وزا إٌظوبَ اٌّؼّوٛي ثوٗ داخوً اٌجذ ِٓ رٛاف

اٌّئعغخ ٘ٛ ٔظبَ ع١ذ ٚلبدس ػٍٝ رؾم١ك ششٚؽ إٌغبػ ٚاٌز١ّض، ِٚٓ ػّٓ عٍّخ اٌخظبئض اٌزوٟ ٠غوت أْ 

 (.٠0201ّزبص ثٙب أٞ ٔظبَ ٌٍؾٛافض ٘ٛ أخزٖ ثؼ١ٓ الاػزجبس ٌّغّٛػخ اٌؼٛاًِ ا٢ر١خ: )ٔٛساٌذ٠ٓ، 

  لاثذ ِٓ أْ رشرجؾ اٌؾٛافض ثؤ٘وذاف اٌؼوب١ٍِٓ ٚالإداسح فوٟ راد اٌٛلوذ، ثّؼٕوٟ أْ رٌوه اٌٙوذف ٠زطٍوت

 ثٕبء اعزشار١غ١خ رٛافم١خ ف١ّب ث١ٓ أ٘ذاف اٌّئعغخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽذ عٛاء. 

  .خٍك ث١ئخ رشبسو١خ ػ١ّمخ ف١ّب ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّزجغ ٚث١ٓ الأ٘ذاف 

 ٛافض ٌخٍك شؼٛس ِٓ اٌشاؽخ ٚالاؽّئٕبْ ٌذٜ الأفشاد. ػشٚسح ػّبْ ٚاعزّشاس٠خ اٌؾ 

 ػّبْ اٌزضاَ ثبٌٛفبء ثىبفخ اٌؾٛافض إٌّظٛص ػ١ٍٙب داخً ٔظبَ اٌّئعغخ 

  .ُٙػشٚسح دساعخ ٔظبَ اٌؾٛافض ثؾ١ش ٠ىْٛ ِزٛافمب ِغ دٚافغ الأفشاد ٚاؽز١بعبر 

 ب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ. لاثذ ِٓ أْ رزٕبعت اٌؾٛافض ثشىً ؽشدٞ ِغ اٌّغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌؼ 

  .ػشٚسح رؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعت ٌّٕؼ اٌؾٛافض خبطخ اٌّبد٠خ ِٕٙب 

  ِؾبٌٚخ خٍك أطجبع ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أْ الأداء اٌغ١ذ ٠مبثٍٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٛافض، ؽ١ش أْ خٍك ٘ىزا

 ث١ئخ ٌٍؼًّ عزغبُ٘ اٌؼّبي فٟ ص٠بدح أزبع١زُٙ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبرُٙ.

 افض:ِغرٍضِاخ ذطث١ك ٔظاَ اٌحٛ

اٌشه أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأِوٛس اٌزوٟ ٠غوت رٛافش٘وب ؽزوٝ روزّىٓ الإداساد ِوٓ ا٠غوبد طو١غخ ٔٙبئ١وخ ٚٔبعؾوخ 

ٌٕظبَ اٌؾٛافض، ٚلذ أعّغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخجشاء فٟ ػٍُ الإداسح ػٍٝ ػشٚسح رٛافش ِطٍجو١ٓ أعبعو١١ٓ ووٟ روزّىٓ 

اٌشوفبف١خ، فبٌؼذاٌوخ ِٚوٓ خلاٌٙوب ٠غوت أْ الإداساد ِٓ ٚػغ ٚرٕف١ز خطؾ ٌٍؾٛافض ثشىً فؼبي، ّٚ٘ب اٌؼذاٌوخ ٚ

رىْٛ الأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ لبثٍخ ٌٍزؾم١ك، وّب اٌجذ ِٓ أْ رىْٛ اٌؾٛافض ِزٛافمخ ِغ 

ؽج١ؼخ اٌؼًّ، ؽ١ش أْ اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف الأوضش فٕبءا فٟ ػٍّٗ ٠غزؾك ؽٛافض ثظٛسح أوجش ِٓ غ١شٖ، ٚوٍّب 

ِٓ أْ رىْٛ اٌؾٛافض ِٕبعوجخ ٌؾغوُ الإٔغوبص ١ٌٚغوذ صبثزوخ، أِوب ثبٌٕغوجخ ٌٍشوفبف١خ فوبي ثوذ وبْ الإٔغبص أوجش اٌجذ 

ٌٚىٟ رزؾمك اٌشفبف١خ ؽٛي ثشاِظ اٌزؾف١ض ٌٍّٛظف١ٓ أْ رىْٛ ثغو١طخ ؽزوٝ ٠زغوٕٝ ٌٍىوً أْ ٠فّٙٙوب، ٚاٌجوذ ِوٓ 

 (.0201الاسرىبص ػٍٝ ِئششاد ِٛػٛػ١خ ِٚزٕٛػخ ٌٍؾٛافض ٚؽشق ِٕؾٙب. )ٔٛساٌذ٠ٓ، 

 اٌرحف١ض:  ِؼٛلاخ

 اٌخٛف أٚ اٌش٘جخ ِٓ الإداسح.  .1

 ػذَ ٚػٛػ الأ٘ذاف ٌذٜ الإداسح. .0

 ٠ؼشف إٌّزظ ِٓ غ١ش إٌّزظ. ػذَ اٌّزبثؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ فبلا .3

 لٍخ اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌؼًّ ٚلٍخ اٌزٛع١ٗ ٌزظؾ١ؼ الأخطبء. .2

 ػذَ ٚعٛد لٕٛاد ارظبي ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ. .5
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 ِفِٙٛٗا أ١ّ٘رٗا ػٕاصشٖا أٔٛاػٗا ِٚؼا١٠شٖاٌّثحث اٌثأٟ: أداء اٌّٛظف١ٓ 

 

 ِفَٙٛ الأداء: 

ٌمذ رّذ الإشبسح اٌٝ ِفَٙٛ الأداء ػٍٝ أٔٗ ِٓ أُ٘ ِؾبٚس اٌؼًّ إٌّٟٙ فوٟ أٞ ِغوبي ٚظ١فوٟ، فوبرا ووبْ ٘وزا 

الأداء ١ِّضاً فٟ ظً ث١ئوخ ػّوً ٠غوٛد٘ب اٌؼوذي ٚاٌّغوبٚاح، فبٔوٗ ِوٓ إٌّطموٟ أْ ٠ؤخوز ٘وزا الأداء طوبؽجٗ اٌوٝ 

ٔخ ِشِٛلخ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚ فٟ ظً ػوبٌُ ٠غوٛدٖ اٌزغ١١وش اٌّزغوبسع ٚإٌّبفغوخ اٌشوذ٠ذح، ٌٚوٓ ِىب

رغزط١غ إٌّظّخ اٌذخٛي ٌٍّٕبفغخ الا ارا وبْ الأداء اٌؼبٌٟ أؽذ أُ٘ خظبئظوٙب، ٚ٘وزا الأداء ٠ٕجوغ ِوٓ ؽظو١ٍخ 

 (. 0229أداء الأفشاد فٟ إٌّظّخ وىً )اٌطؼبِٕخ ، 

ٗ أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٗ ٠ّضً دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفوشد، ٚ٘وٛ ٠ؼىوظ اٌى١ف١وخ اٌزوٟ وّب أش١ش ا١ٌ

٠زؾمك ثٙب، أٚ ٠شجغ اٌفوشد ثٙوب ِزطٍجوبد اٌٛظ١فوخ، ٚغبٌجوب ِوب ٠ؾوذس ٌوجظ ٚروذاخً ثو١ٓ الأداء ٚاٌغٙوذ، فبٌغٙوذ 

 (.0222 ٠ش١ش اٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِب الأداء ف١مبط ػٍٝ أعبط إٌزبئظ )اٌظٛاف،

٠ؼجش ِفَٙٛ الأداء ػٓ الأصش اٌظبفٟ اٌغٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد ٚادسان اٌذٚس أٚ اٌّٙوبَ اٌوزٞ ٠شو١ش اٌوٝ 

 (.0222دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد )عٍطبْ )

لأػّبٌووٗ  ِووٓ ِٕطٍووك اٌّٙووبَ ٚاٌّغووئ١ٌٚبد اٌزووٟ ٠مووَٛ ثٙووب اٌّٛظووف، ٠ؼُجووش ِفٙووَٛ الأداء ػووٓ رٕف١ووز اٌّٛظووف

 (.0225ِٚغئ١ٌٚبرٗ اٌزٟ رىٍفٗ ثٙب إٌّظّخ أٚ اٌغٙخ اٌزٟ رشرجؾ ٚظ١فزٗ ثٙب )شب٠ٚش، 

ؽ١ش ٠مظذ ثّفَٙٛ الأداء ثؤٔٗ ِغّٛػوخ اٌّخشعوبد ٚالأ٘وذاف اٌزوٟ رغوؼٝ إٌّظّوخ اٌوٝ رؾم١مٙوب ػوٓ ؽش٠وك 

١مٙب إٌّظّبد ػوٓ ؽش٠وك اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، فٙٛ ِفَٙٛ ٠شثؾ ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚث١ٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم

 (0223ِٙبَ ٚٚاعجبد ٠مَٛ ثٙب اٌؼبٍِْٛ داخً رٍه إٌّظّبد )اٌؼط١خ، 

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼشف الأداء أ٠ؼب ػٍٝ أٔوٗ رفبػوً ٌغوٍٛن اٌّٛظوف، ٚأْ رٌوه اٌغوٍٛن ٠زؾوذد ثزفبػوً عٙوذ ٚلوذساد 

إٌّظّخ، ٚ٘ٛ إٌبرظ اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ، ار ٠ُّضً لذسح اٌّٛظف ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب فٟ 

 (.0222اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌّٛظف ػٕذ ل١بِٗ ثؤٞ ػًّ ِٓ الأػّبي فٟ إٌّظّخ )أثٛ ش١خخ، 

وزٌه ٠ؼشف الأداء ثؤٔٗ ِغّٛػخ إٌزبئظ اٌّؾذدح ٌٍغٍٛن، ٚثبٌزبٌٟ فبْ الأداء الإ٠غبثٟ ٠ُّضً إٌزوبئظ اٌّشغٛثوخ 

 (0223بئظ غ١ش اٌّشغٛثخ اٌّؾذدح ٌٍغٍٛن )سثب٠ؼخ، اٌّؾذدح ٌٍغٍٛن ٚفٟ اٌّمبثً فبْ الأداء اٌغٍجٟ ٠ُّضً إٌز

ٚتاٌشغُ ِٓ اخر ف ٚخٙاخ إٌظش فٟ ذحذ٠ذ ذؼش٠ف شاًِ ٌلأداءا ان أْ ٕ٘ان ػٛاًِ ذدّغ ٘زٖ اٌرؼش٠فااخ 

 ٟٚ٘ وّا ٠ٍٟ:

 :ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ ِؼشفخ ِٚٙبساد ٚل١ُ ٚارغب٘بد ٚدٚافغ. اٌّٛظف ٛ٘ 

 :ِب رزظف ثٗ ِٓ ِزطٍجبد ٚرؾذ٠بد ِٚب رمذِٗ ِٓ فشص ػًّ. اٌٛظ١فح ٛ٘ 

 :ِب رزظف ثٗ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رزؼوّٓ ِٕوبؿ اٌؼّوً ٚالإشوشاف ٚالأٔظّوخ الإداس٠وخ  اٌّٛلف ٛ٘

 ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

 

 (:2114ِٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ ل١اط أداء اٌؼا١ٍِٓ ِٓ خ ي ا٢ذٟ )عٍطاْا 
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ِمذاس اٌطبلخ اٌغغّب١ٔخ، أٚ اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفوشد فوٟ اٌؼّوً خولاي رش١ش اٌٝ و١ّح اٌدٙذ اٌّثزٚي:  .1

 فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ، وزٌه اٌغشػخ فٟ أداء اٌؼًّ.

رشو١ش اٌوٝ ِغوزٜٛ اٌغوٛدح فوٟ أغوبص اٌؼّوً، ٚدسعوخ ِطبثموخ اٌغٙوذ اٌّجوزٚي  ٔٛػ١ح اٌدٙذ اٌّثزٚي: .0

ٝ و١ّوخ الأداء، أٚ عوشػزٗ، أّوب ٠وزُ اٌّٛاطفبد ٔٛػ١خ ِؼ١ٕخ، فجؼغ الأػّبي لا ٠زُ اٌزشو١ض ف١ٙب ػٍو

 اٌزشو١ض ػٍٝ دسعخ خٍٛ الأداء ِٓ الأخطبء، ِٚذٜ ِطبثمخ الإٔزبط ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ.

ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ رزُ ثٙب رؤد٠خ أٔشطخ اٌؼّوً، فّوضلا ٠ّىوٓ ِوٓ خولاي ّٔوؾ الأداء، ٚل١وبط  ّٔظ الأداء: .3

 ٍخ ِؼ١ٕخ.اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ اٌٛطٛي ثٙب اٌٝ ؽً، أٚ الشاس اٌّشى

رؼٕٟ ثؤْ ٠مَٛ اٌّم١ُ ثض٠بدح أزبع١خ اٌّٛظف اٌّؼشفخ ِذٜ وفوبءح اٌّٛظوف فوٟ اٌؼّوً  ِؼذنخ الأداء: .2

ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح، ٚاٌى١ّخ ِٓ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٠ٚزُ رٌه ثّمبسٔخ اٌؼًّ إٌّغوض ٌٍّٛظوف ِوغ 

 اٌّؼذي اٌّؾذد.

 ػٕاصش الأداء:

 (:0223ّٙب ا٢رٟ )اٌؼط١خ، ٠زىْٛ الأداء ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش أ٘

ٚرشوًّ اٌّؼوبسف اٌؼبِوخ، ٚاٌّٙوبساد اٌف١ٕوخ، ٚا١ٌّٕٙوخ، ٚاٌخٍف١وخ اٌؼبِوخ  اٌّؼشفح تّرطٍثاخ اٌٛظ١فح: .1

 ػٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌّغبلاد اٌّشرجطخ ثٙب.

رزّضً فٟ ِذٜ ِب ٠ذسوٗ اٌفشد ػٓ ػٍّٗ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ، ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ سغجخ ِٚٙوبساد  ٔٛػ١ح اٌؼًّ: .0

 ػٍٝ اٌزٕظ١ُ، ٚرٕف١ز اٌؼًّ دْٚ اٌٛلٛع فٟ الأخطبء. ٚثشاػخ، ٚلذسح

٠ش١ش اٌٝ ِمذاس اٌؼًّ اٌزٞ ٠غزط١غ اٌّٛظف أغبصٖ فٟ اٌظشٚف اٌؼبد٠خ ٌٍؼًّ،  و١ّح اٌؼًّ إٌّدض: .3

 ِٚمذاس عشػخ ٘زا الإٔغبص.

ٚرشًّ اٌغذ٠خ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزفوبٟٔ فوٟ اٌؼّوً، ٚلوذسح اٌّٛظوف ػٍوٝ رؾّوً ِغوئ١ٌٚخ اٌؼّوً  اٌّثاتشج: .2

 غبص الأػّبي فٟ أٚلبرٙب اٌّؾذدح، ِٚذٜ ؽبعخ ٘زا اٌّٛظف ٌ سشبد ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌّششف١ٓ.ٚأ

 أٔٛاع الأداء: 

 ٠ظٕف الأداء اٌٝ صلاصخ أٔٛاع وب٢رٟ:

 أداء اٌّٙاَ: .1

٠مظووذ ثووٗ اٌغووٍٛو١بد اٌزووٟ رغووُٙ فووٟ أغووبص ػ١ٍّووبد عٛ٘ش٠ووخ فووٟ إٌّظّووخ ِضووً الإٔزووبط اٌّجبشووش ٌٍجؼووبئغ 

غ، ٚعشد اٌّخضْٚ، ٚوً أداء ٠غُٙ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشوش فوٟ رٕف١وز ػ١ٍّوبد إٌّظّوخ، ٚاٌخذِبد، ٚاٌج١

فّضلاً فٟ اٌٛظبئف الإداس٠خ ٠ّىٓ أْ ٠شًّ ٘وزا الأداء أٚ اٌغوٍٛن اٌوٝ اٌؾبعوخ اٌوٝ اؽوذاس رؾ٠ٛوً الأفوشاد ِوٓ 

بسح ػووٓ عٙووٛد ؽبٌووخ إٌووضاع ثٛاعووطخ اٌظووشاع اٌووٝ عووٛ رٕبفغووٟ، وووزٌه أ٠ؼووب ٠ّىووٓ أْ ٠ىووْٛ ٘ووزا اٌغووٍٛن ػجوو

 (.Gibbs،0222رؾف١ض٠خ لأداء اٌّٙبَ )

 الأداء اٌظشفٟ: .2

٠ش١ش الأداء اٌظشفٟ اٌٝ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رغُٙ ثشىً غ١ش ِجبشش فٟ رؾ٠ًٛ ِٚؼبٌغوخ اٌؼ١ٍّوبد اٌغٛ٘ش٠وخ فوٟ 

بً إٌّظّخ، ٚ٘زٖ اٌغٍٛو١بد رغُٙ فٟ رشى١ً وً ِوٓ اٌضمبفوخ ٚ إٌّوبؿ اٌزٕظ١ّوٟ، ٚالأداء ٕ٘وب ٌو١ظ دٚساً اػوبف١

فٟ ؽج١ؼزٗ، ٚأّب ٠ىْٛ خبسط ٔطبق ِٙبَ اٌٛظ١فوخ الأعبعو١خ، ٠ٚؼزّوذ ػٍوٝ اٌظوشف اٌوزٞ رغوشٞ ف١وٗ ِؼبٌغوخ 

اٌؼ١ٍّبد، فّضلاً ِّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٛعٙب ٔؾٛ اٌوضِلاء ٚ ِغوبػذرُٙ فوٟ ؽوً ِشوىٍخ ٌٙوب ػلالوخ ثبٌؼّوً، أٚ ٔؾوٛ 

فوٟ اٌؼّوً، أٚ اٌزٛعوٗ ٔؾوٛ  إٌّظّخ وىً ِٓ خولاي اٌؾوشص، ٚ اعوزّشاس٠خ اٌؾّوبط، ٚثوزي، ِغٙوٛد اػوبفٟ
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اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ٌزٕف١ز ِٙبَ خبسط اٌذٚس اٌشعّٟ ٌٍٛظ١فخ، ٚوزٌه ارجبع اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالإعشاءاد ػٕوذِب 

 (.Kiyoshi 0226,لا رىْٛ ِزٛافمخ ِغ سغجخ اٌفشد )

 الأداء اٌّؼاوظ أٚ اٌّداتٗ: .3

ثغوٍٛن عوٍجٟ فوٟ اٌؼّوً ِضوً: اٌزوؤخش ػوٓ ِٛاػ١وذ ٠خزٍف الأداء اٌّؼبوظ ػٓ إٌٛػ١ٓ اٌغبثم١ٓ، ؽ١ش ٠ز١ّوض 

اٌؼًّ أٚ اٌغ١بة، ٚلذ ٠شًّ عٍٛو١بد ِضً الأؾشاف، ٚاٌؼذٚاْ، ٚعٛء الاعوزخذاَ، ٚاٌؼٕوف، ٚسٚػ الأزموبَ، 

 (.Gibbs.0222ٚاٌّٙبعّخ )

 أ١ّ٘ح الأداء:

٠ؾزً الأداء اٌٛظ١فٟ ِىبٔخ ِشِٛلخ داخً إٌّظّخ، فٙٛ إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌّؾظٍخ ع١ّغ أٔشطزٙب فٙٛ ٠ٍؼت دٚسا 

٘بِب فٟ اعزمشاس٘ب، ار أٔٗ ِفزبػ ثمبئٙب، ف١وٗ رزؾوذد دسعوخ ِٕبفغوزٙب فوٟ اٌغوٛق، ووزٌه ٠وٕؼىظ ا٠غبثوبً أٚ عوٍجبً 

(، ٌووزٌه فووبْ اداسح إٌّظّووخ رووٌٟٛ ا٘زّبِووب ثبٌغووب ػٍووٝ اٌج١ئووخ اٌخبسع١ووخ ٌٍّٕظّووخ اٌؼّوولاء اٌّووٛسد٠ٓ، اٌّغزّووغ 

ٌّغزٜٛ الأداء ف١ٙب، ٚرغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش أدائٙب ثظٛسح ِغزّشح ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘وذافٙب، ٠ّٚىوٓ اٌموٛي أْ الأداء 

اٌٛظ١فٟ داخً إٌّظّخ لا ٠ؼوذ أؼىبعوب ٌموذساد ٚدٚافوغ اٌّشإٚعو١ٓ فؾغوت ثوً ٘وٛ أؼىوبط ٌموذساد ٚدٚافوغ 

 اٌٛظ١فٟ ٌّا ٠حممٗ ِٓ اٌفٛائذ اٌرا١ٌح ٌٍّٕظّح: ٚذشخغ أ١ّ٘ح الأداء اٌشإعبء ٚاٌمبدح أ٠ؼب،

 ٠ؼزجش الأداء اٌٛظ١فٟ ِئششا ٌذسعخ رؾم١ك سإ٠خ ٚسعبٌخ إٌّظّخ. - أ

 ٠ؼزجش الأداء اٌٛظ١فٟ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. - ة

اٌو١ُٙ، ٚدسعوخ ٠ؼجش الأداء اٌٛظ١فٟ ػٓ ِغزٜٛ ٔغبػ الأفشاد ٚاداسح إٌّظّخ فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ  - د

 رٕف١ز ٘زٖ اٌّٙبَ.

٠غُٙ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اعزّشاس٠خ ثمبء إٌّظّوخ فوٟ اٌغوٛق ِوٓ خولاي اعوزّشاس٠خ رطو٠ٛش ٚرؾغو١ٓ  - س

 أداء إٌّظّخ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ.

 ٠غُٙ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ِؼشفخ اٌطبلبد ٚاٌمذساد اٌىبِٕخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ. - ط

 لأداء اٌٛظ١فٟ أعبعبً عٛ٘ش٠ب ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ داخً إٌّظّخ.٠ؼزجش رم٠ُٛ ا - ػ

 ِؼ١اس الأداء:

٘ٛ و١ّوخ اٌؼّوً ٚعٛدروٗ اٌّطٍوٛة أغوبصٖ ِوٓ فوشد أٚ ِغّٛػوخ ِوٓ الافوشاد خولاي فزوشح ص١ِٕوخ ِؼ١ٕوخ ٚثؤلوً 

خ )ِشػوٟ، اٌزىب١ٌف أٚ ٘ٛ ػجبساد ِىزٛثخ رظف ِذٜ الإرمبْ اٌزٞ ٠غت أْ رٕغض الأػّبي ثٗ داخوً اٌّئعغو

0223.) 

ؽ١ش ٠ؼُجش ػٓ اٌّؼ١بس ثٛؽذاد ِبد٠خ أٚ خذِخ، أٚ عبػخ ػًّ، أٚ عوشػخ أغوبص، أٚ رؾم١وك ٘وذف، أٚ دسعوخ 

ِّبسعخ ػًّ، ِٚٓ ٕ٘ب رزؼذد ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ فٟ اٌّئعغوبد ؽ١وش رؼزّوذ ثؼوغ اٌّئعغوبد ِؼوب١٠ش ِطٍموخ، أٚ 

إٌّظّووخ ٚرؼووذٖ ِٕبعووجبً ٌٛالؼٙووب ِضووً الإعووبصاد ِؼووب١٠ش ٔغووج١خ، فبٌّؼووب١٠ش اٌّطٍمووخ رّضووً اٌؾووذ اٌووزٞ رؼزّووذٖ 

اٌّشػ١خ، وؤْ رؾوذد ِوٓ ٠غ١وت ألوً ِوٓ ٠و١ِٛٓ ِّزوبص، ِٚوٓ ٠غ١وت خّغوخ أ٠وبَ ع١وذ، ٚ٘ىوزا ، ث١ّٕوب اٌّؼوب١٠ش 

إٌغووج١خ رغووبػذ ػٍووٝ ل١ووبط أداء وووً ِٛظووف ل١بعووبً ػٍووٝ صِلائووٗ ا٢خووش٠ٓ، وووؤْ ِووٓ ٠غ١ووت ألووً ٘ووٛ الأفؼووً، 

ّوذ ثؼوغ اٌّئعغوبد ِؼوب١٠ش فشد٠وخ، ٚاٌوجؼغ ا٢خوش ٠ؼزّوذ ِؼوب١٠ش عّبػ١وخ، ٚالأوضش غ١بثبً ٘ٛ الأعوٛأ، ٚرؼز

ؽ١ش رغّؼ اٌّؼب١٠ش اٌفشد٠خ ثزمذ٠ش ؽبٌوخ اٌّٛظوف ِوٓ الإٔزوبط أٚ اٌخذِوخ ل١بعوب اٌوٝ أ٘وذاف ِؾوذدح ِضوً ػوذد 

ؼلالوخ اٌغٍغ إٌّزغخ، ٚػذد اٌّٙبَ إٌّغضح، ٚػذد اٌٍّفبد أٚ اٌّؼبِلاد إٌّغوضح، أٚ لوذ رىوْٛ ِؼوب١٠ش رؾوذد اٌ
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ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اٌّؾ١طخ ثٗ ِضً سٚػ اٌفش٠ك، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌّجبدسح، ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِضً: اٌؼلالخ 

 (.0223ِغ اٌّشاعؼ١ٓ )ِشػٟ، 

 (:1111ٌىٟ ٠رُ ذم١١ُ الأداء ن تذ ِٓ ٚضغ الأ٘ذاف ٌرم١١ّٗ وانذٟ: )٠ٛٔظا 

بي ثّووب ٠زٕبعووت ِووغ ِووئ٘لارُٙ، ٚرٛص٠ووغ اٌؼّووً ػٍوو١ُٙ اخز١ووبس الأفووشاد اٌؼووب١ٍِٓ إٌّبعووج١ٓ لأداء الأػّوو .1

 ؽغت لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ. 

رٛف١ش أعظ ِٛػٛػ١خ ٚػ١ٍّوخ ٌزشل١وخ الأفوشاد وّوٕؼ اٌّىبفوآد، ٚاٌؾوٛافض ٌٙوُ ثٙوذف ص٠وبدح الإٔزوبط،  .0

 ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ الأداء.

 اٌىشف ػٓ اٌؾبعبد اٌزذس٠ج١خ ٚرؾذ٠ذ أٔٛاع اٌجشاِظ ٚرط٠ٛش٘ب. .3

ٍٝ ِلاؽظخ اٌّشإٚع١ٓ ِٚشالجخ أدائُٙ ثشىً دل١ك ِب ٠غوبػذ فوٟ ر١ّٕوخ ٚرطو٠ٛش ِغبػذح اٌّششف١ٓ ػ .2

 أدائُٙ.

 اوزشبف الأفشاد اٌّئ١ٍ٘ٓ أوضش ِٓ غ١شُ٘ لإشغبي ِٕبطت ل١بد٠خ. .5

 سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ اٌزم٠ُٛ ػؼف اٌؼب١ٍِٓ ٚالزشاػ اعشاءاد ٌزؾغ١ٓ ٘زا الأداء. .6

 خطٛاخ ذم١١ُ الأداء:

 رم١١ُ الأداء وب٢رٟ:رّذ الإشبسح اٌٝ خطٛاد 

 ذحذ٠ذ ِؼا١٠ش الأداء:  (1

٠خزٍف اٌّؼ١بس اٌّلائُ ٚإٌّبعت ٌاداء اٌفؼبي ثبخزلاف ِٛاطفبد اٌؼًّ ٚششٚؽٗ، ٕٚ٘بن ثؼغ اٌخظبئض 

 (:0211اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ اٌّؼ١بس اٌّؾذد أش١ش ا١ٌٙب وب٢رٟ )ع١ٍّبْ، 

 ٠غت أْ ٠ؼجش اٌّؼ١بس ػٓ الأِٛس اٌزٟ ٠زطٍجٙب الأداء اٌىفء ٌٍؼًّ. اٌصذق: .1

أٞ ٠ؼُ اٌّؼ١بس عبٔجب ِٓ الاعزمشاس ٚاٌزٛافك، أٞ ؽظٛي اٌفشد ػٍٝ ٔفوظ اٌزموذ٠شاد ػٕوذِب  اٌثثاخ: .0

 ٠ىْٛ الأداء صبثزب، أِب ػٕذِب ٠ىْٛ ِخزٍفب فبْ ٔزبئظ اٌم١بط رىْٛ ِزفبٚرخ. 

ػٍوٝ اٌزفشلوخ ثو١ٓ اٌّغوز٠ٛبد اٌّخزٍفوخ ٌواداء، ٚرٌوه ِوٓ أعوً ر١١ّوض أٞ ِذٜ لوذسح اٌّؼ١وبس  اٌر١١ّض: .3

 اٌغٙٛد ٌغشع اعزخذاَ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ ٘زا اٌز١١ّض فٟ الأعٛس ٚاٌشٚارت ِٚب غ١ش رٌه.

٠غت أْ رىْٛ اٌّؼب١٠ش ِمجٌٛخ ِٓ لجً الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّؼ١بس اٌّمجٛي ٘ٛ اٌّؼ١وبس اٌؼوبدي  اٌمثٛي: .2

 داء اٌفؼٍٟ ٌافشاد.ٚاٌزٞ ٠ؼىظ الأ

أٞ عوٌٙٛخ اعوزخذاَ اٌّم١وبط ٚٚػوٛؽٗ، ثؾ١وش ٠ىوْٛ اٌٛلوذ إٌّبعوت لاػزّوبدٖ  عٌٙٛح انعارخذاَ: .5

 ِمجٛلاً ِٕٚبعجبً.

 ل١اط الأداء: (2

رزؼٍك خطٛاد ل١بط الأداء ثغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ؽوٛي الأداء اٌفؼٍوٟ، ٕٚ٘وبن أسثؼوخ ِظوبدس ٌٍّؼٍِٛوبد رغوزخذَ 

 (:0212أثٛ ششؿ، ٌم١بط الأداء اٌفؼٍٟ وب٢رٟ )

 ِلاؽظخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ. .1

 اٌزمبس٠ش الإؽظبئ١خ. .0

 اٌزمبس٠ش اٌشف٠ٛخ. .3

 اٌزمبس٠ش اٌّىزٛثخ. .2
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 طشق ذم١١ُ الأداء:  (3

ٟ٘ اٌطشق اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزمذ٠شاد اٌشخظ١خ ٌٍشإعوبء ػٍوٝ أداء ِشإٚعو١ُٙ ٚ٘وٟ لا رؼزّوذ ػٍوٝ اٌؼٛاِوً 

ح١ث ذاُ إدساخٙاا واا٢ذٟ ٔٛاع الأؽىبَ اٌّؾذدح ف١ٙب، اٌّٛػٛػ١خ، ٚرخزٍف ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ فٟ رؾذ٠ذ٘ب لأ

 (:2113)ستا٠ؼحا 

 .ؽش٠مخ اٌزشر١ت اٌجغ١ؾ 

 .ؽش٠مخ اٌّمبسٔخ اٌّضدٚعخ اٌضٕبئ١خ 

 .ؽش٠مخ اٌزذسط 

 .ٟٔؽش٠مخ اٌزذسط اٌج١ب 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤثشج ػٍٝ انداء: 

 :ثؤٔظّخ إٌّظّخ ٚالاعشاءاد ٚاٌغ١بعبد. ِؼشفح اٌرمش٠ش٠ح 

 :رزؼٍك ثّب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ٟٚ٘ خ١ٍؾ ث١ٓ ِؼشفخ و١ف١خ الاداء ٚاٌمذسح ػ١ٍٗ.  ِؼشفح ِٙاس٠ح ٟ٘ٚ 

 :روؤص١ش ِشوزشن ثو١ٓ اخز١وبس الاداء ِٚغوزٜٛ اٌغٙوذ اٌّجوزٚي ٚاعوزّشاس اٌغٙوذ  اٌذافؼ١ح ٚاٌرحف١ض ٟ٘ٚ

 (.0212اٌّجزٚي ٚالاطشاس. )اثٛ ششؿ، 
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 اٌؼ لح ت١ٓ أثش اٌحٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ

 

 اٌحٛافض فٟ ذؼض٠ض خٛدج الأداء اٌٛظ١فٟ:دٚس 

أْ ِٛػٛع اٌؾٛافض ٚاٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ رؼض٠ض عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد ِٓ أُ٘ اٌّؾبٚس 

اٌووزٞ ر١ٌٛٙووب الإداساد فووٟ اػووذاد خططٙووب الاعووزشار١غ١خ، خبطووخ ارا ِووب ػٍّٕووب أ١ّ٘ووخ اٌؾبعووخ اٌووٝ اٌؼووب١ٍِٓ رٚ 

اٌؼب١ٌخ، ِٚٓ خولاي ِؼشفوخ الإداساد ثؤ١ّ٘وخ ٚدٚس اٌزؾف١وض فوٟ اٌزوؤص١ش ا٠غبثوب أٚ عوٍجب فوٟ اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد 

أداء ٚرط٠ٛش ِٕٙخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚسثؾ ٘زا الأداء ثض٠بدح الإٔزبط ٚعٛدح اٌّخشعبد، فبٌزؾف١ض ِٓ أ٘وُ اٌٛعوبئً 

اٌؾوٛافض ػٍوٝ اعوزضبسح  اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد ارجبػٙب ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌوٝ دسعوخ أداء فؼوبي، وّوب رؼّوً

اٌذافغ الإٔغبٟٔ ِٓ أعوً ص٠وبدح أدائوٗ ٚرطو٠ٛشٖ ِوٓ خولاي اٌشػوٝ اٌوٛظ١فٟ، صوُ اْ ٔظوبَ اٌؾوٛافض ٠وئصش ػٍوٝ 

دسعخ الأداء ٚفؼب١ٌزٗ ِٓ خلاي رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚرؾغ١ٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد، ٚػ١ٍٗ لاثذ 

ٚػشٚسح سثطٙب ثبلإٔزبط، ِٚوٓ أثوشص ِلاِوؼ روؤص١ش دٚس ٔظوبَ ٌٍّئعغبد ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجشاِظ اٌزؾف١ض٠خ 

 (.0216اٌؾٛافض اٌغ١ذ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ا٢رٟ: ) ػجذ إٌٛس، 

  ٟص٠بدح ٔٛارظ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش و١ّبد الإٔزبط ٚاٌغٛدح ٚاٌىفبءح فوٟ الأداء ٚعوشػخ اٌزٕف١وز ٚاٌزطو٠ٛش فو

 الأداء ٚص٠بدح فبػ١ٍزٗ.

 ّؼٕٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّئعغخ.رخف١غ اٌفبلذ فٟ اٌؼًّ، أٞ ث 

  ،ٗاشجبع ؽبعبد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚسفغ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ، الأِش اٌزٞ ٠ؾموك ٘وذفب أغوب١ٔب فوٟ ؽوذ رارو

ٚغشػًووب سئ١غوو١بً ٌووٗ أؼىبعووبرٗ ػٍووٝ ص٠ووبدح أزبع١ووخ ٘ووئلاء الأفووشاد، ٚرؼض٠ووض أزّووبئُٙ ٚػلالووزُٙ ِووغ 

 اٌّئعغخ.

  ّٓرؾش٠وه ٘وزا اٌغوٍٛن ٚرؼض٠وضٖ أٚ رٛع١ٙوٗ أٚ رؼذ٠ٍوٗ ٚرغ١١وشٖ أٚ اٌزؾىُ فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؼو

 اٌغبئٗ.

 .ٓر١ّٕخ ػبداد أٚ ل١ُ عٍٛو١خ عذ٠ذح رغؼٝ اٌّئعغخ اٌٝ ٚعٛد٘ب فٟ طفٛف اٌؼب١ٍِ 

 .ر١ّٕخ اٌطبلبد الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؼّٓ ٔز١غخ اصد٘بس اٌّئعغخ ٚرمذِٙب 

 خً إٌّظّخ، ٚر١ّٕخ اٌزمذ٠ش اٌزارٟ ٌذ٠ُٙ.اشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ثشٚػ اٌؼذاٌخ دا 

 

 فؼا١ٌح ٔظاَ اٌحٛافض ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ:

إٌّظّخ رمَٛ ثّٕؼ اٌؾٛافض ٌؼّبٌٙب ٌض٠بدح وفبءرُٙ ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١وك أ٘وذافٙب ٚرط٠ٛش٘وب ٚ٘بٕ٘وب أ٘وُ إٌموبؽ 

 (.0202ٕٗ )أثٛ ؽّٟ، اٌزٟ رج١ٓ ٌٕب فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌؾٛافض ػٍٝ الأداء ٚا١ٌ٢بد اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾغ١

 أثش اٌحٛافض فٟ ذحغ١ٓ الأداء:

الاػزمبد اٌغبئذ ٘ٛ أْ اٌؾٛافض رذفغ الأداء ٚرمٍوً ِوٓ ِؼوذي دٚساْ اٌؼّوً ٚاٌغ١وبة ٚرغوزة اٌؼٕبطوش اٌّئٍ٘وخ 

ػٍٝ افزشاع أْ اٌؾٛافض فٟ ؽذ رارٙب رئصش فٟ دافؼ١خ اٌؼبًِ ثظوٛسح ٠ّىوٓ اٌزٕجوئ ثٙوب، ٠ّٚىٕٕوب اٌموٛي ثٛعوٗ 

١ٍِٓ ٠زغْٙٛ اٌٝ اٌّغوٍه اٌوزٞ رىوبفئُٙ ػ١ٍوٗ اٌّئعغوخ، فّوٓ اٌّّىوٓ ارا أْ ٠ىوْٛ رٛلوغ اٌّىبفوآد ػبَ أْ اٌؼب

ؽبفضاً ل٠ٛبً لإصبسح ِغزٜٛ اٌغٍٛن ٚالأداء اٌٛظ١فٟ أٚ ٠ذفغ اٌٝ اخز١وبس ِئعغوخ ِوٓ اٌّئعغوبد وّىوبْ ٌٍؼّوً 

ٌؼّوً فووبٌؾٛافض رؼّوً وؼٛاِووً ص٠وبدح ػٍوٝ رٌووه فٍٍؾوٛافض أ١ّ٘زٙووب ثبٌٕغوجخ ٌافوشاد لأٔٙووب رغوذ ؽبعووبد رزؼٍوك ثب
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رؼض٠ض الأّٔبؽ ِخزٍفخ ِٓ اٌغٍٛن اٌفشدٞ وّب أٔٙب رشجغ اٌؾبعبد أٚ رخفغ لٛح اٌذافغ ٚرئدٞ اٌٝ رؼٍُ أّٔوبؽ 

 (.0218عذ٠ذح ِٓ اٌغٍٛن )ِؾّذ، 

 

 آ١ٌاخ اٌرحف١ض اٌّغاػذج ػٍٝ ذحغ١ٓ الأداء:

 (0219ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ: )ثٓ ِبسٞ، 

 ذخط١ظ ٚٚضغ الأ٘ذاف: .1

بسوخ اٌفشد فٟ ٚػغ أ٘ذاف ٔزبئظ ٌٗ، ٚاٌؼّوً ػٍوٝ رؾم١مٙوب عو١ض٠ذ ِوٓ دافؼ١زوٗ ٚخبطوخ ارا وبٔوذ ٘وزٖ اْ ِش

 الأ٘ذاف ٚاػؾخ، ِٚؾذدح، ٚلبثٍخ ٌٍم١بط، رشػٟ ؽّٛؽٗ ٚراد ل١ّخ.

 اٌّشاسوح فٟ اذخار اٌمشاساخ: .2

ئُٙ ٚاٌزضاِوبرُٙ ِٚوٓ اْ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمشاساد ٚالأِٛس راد اٌؼلالخ ثؼٍُّٙ ٠ض٠ذ ِوٓ ؽّبعوُٙ ٚأزّوب

أُ٘ إٌزبئظ اٌّزشرجوخ ػوٓ رٌوه رششو١ذ ػ١ٍّوخ ارخوبر اٌموشاساد ٚأْ اٌّشوبسوخ ٌافوشاد رزفوك ِوغ ١ِوً اٌوٕفظ ٌٙوُ 

١ٌؼٍّٛا ِٓ خلاي ِب ٠مشسٚٔٗ لأٔفغُٙ ١ٌٚظ ِٓ خلاي ِب ٠طٍجٗ ٠ٚفشػٗ ا٢خشْٚ ػٍو١ُٙ ٌوزٌه روؤرٟ أػّوبٌُٙ 

 ػٍٝ أؽغٓ ٚعٗ.رؼىظ ِذٜ سػبُ٘ ػٍٝ ػٍُّٙ ٚالاٌزضاَ ثؤدائٗ 

 ذؼذ٠ً اٌغٍٛن: .3

ثزغ١١ش أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛوُٙ ِٓ خلاي اٌزشغ١غ إٌّزظُ ٌافؼبي اٌّشغٛثخ ٚرضجو١ؾ الأفؼوبي غ١وش اٌّشغٛثوخ، 

٠ٚمَٛ اٌّششفْٛ ػٍٝ اٌؼًّ ثزؾذ٠ذ الأفؼبي اٌّشفٛػخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رغ١١وش صوُ ٠غوزخذِْٛ اٌطوشق إٌّبعوجخ 

 ٓ ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش.ٌٍزذػ١ُ ٚاٌزؼض٠ض ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِ

 أثش اٌؼاًِ: .4

ِٓ خلاي رٛع١غ ٚر٠ٕٛغ ِٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ ٚاربؽخ ٌُٙ اٌّض٠ذ ِوٓ اٌفوشص ٌلاعزٙوبد ٚاٌّضوبثشح، ِٚوٓ 

الأِٛس اٌٙبِخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ الإداسح ِشاػبرٙب أْ رؼّوً ػٍوٝ اشوؼبس ووً ػبِوً ثؤ١ّ٘وخ ػٍّوٗ ِّٙوب ووبْ ٘وزا 

سح أْ رؼطٟ اٌؼبِوً طوٛسح أوجوش ػوٓ اٌؼّوً ثشوىً ػوبَ ٚػوٓ دٚسٖ ثشوىً اٌؼًّ ثغ١طب، وّب ٠غت ػٍٝ الإدا

خبص، اْ ظشٚف اٌؼًّ اٌّؾغٕخ رؾمك إٌفغ ٌىً ِٓ اٌفشد ٚاٌّئعغخ ػٍٝ ؽذ اٌغٛاء، فبٌؼبٍِْٛ رزوٛفش ٌٙوُ 

 فشطخ اعزخذاَ لذسارُٙ اٌخبطخ ٚرط٠ٛش ِٙبسارُٙ وّب رؾمك ٌٍّئعغخ خبط١خ اٌّئعغخ الأوضش رؾف١ضا.

 رغز٠ح اٌشاخؼح:اٌرحف١ض تاٌ .5

أٞ رٛف١ش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ػٓ عٛأت الأداء اٌزٟ ٠شٛثٙب الأخطبء أٚ لظٛس ف١زٛلف الأصش اٌزؾف١ضٞ ٌٙوب ػٍوٝ 

اٌغ١بق اٌزٞ رمَٛ ف١ٗ ٚػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب، فبْ وبٔذ اٌّؼٍِٛبد عٍج١خ رمذَ ثشوىً ٠ّىوٓ ِوٓ اٌزؼوشف 

. فبْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٠ىْٛ ٌٙب أصش رطو٠ٛشٞ ٚرؾغو١ٕٟ ػٍٝ أعجبة اٌمظٛس ٠ٚؼشف ثطش٠مخ رظؾ١ؼ الأخطبء

ػٍٝ الأداء ٚثزٌه ٠غت أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼبًِ وزغز٠خ ساعؼخ ٌؼٍّٗ ا٠غبث١وخ ٚٚاػوؾخ 

 ٚرٛل١زٙب ِٕبعت ٚرغبػذ ػٍٝ رؼشف أعجبة اٌمظٛس ٚعجً ِؼبٌغزٙب ؽزٝ رٛفش ِؾشوبً أٚ ِؾفضاً ٌٍؼب١ٍِٓ.

 اٌخاذّح: 

 ذٍخ١ص إٌرائح: 

 ٔغزٕزظ ِّب عجك روشٖ فٟ ٘زا اٌجؾش ا٢رٟ:  .1
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 ٔظبَ اٌؾٛافض ٌٗ أصش فؼٍٟ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.  .0

 ٚعٛد رؾغ١ٓ ِغزّش ٚدائُ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ اٌؾٛافض عٛاء وبٔذ ِبد٠خ أٚ ِؼ٠ٕٛخ.  .3

 ف١ض. اٌّشبسوخ ِٓ لجً الإداسح ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٠ض٠ذ ِٓ آ١ٌخ اٌزؾ .2

أعبعٟ ػٍٝ اٌّبي، ثً ٕ٘بن أٔٛاع أخشٜ ِٓ اٌؾٛافض ٠ىوْٛ ٌٙوب ٔفوظ روؤص١ش  اػزّبداٌؾٛافض لا رؼزّذ  .5

 اٌؾبفض اٌّبدٞ ثظ ٠ٚض٠ذ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ. 

 ٠غت اخز١بس اٌٛلذ اٌّلائُ لاعزخذاَ اٌؾٛافض، ٚخبطخ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ِٕٙب. .6

 الأفشاد، ٠زٛلغ أزظبَ رٍمٟ اٌؾٛافض.ا٠غبد شؼٛس اٌطّؤ١ٕٔخ ٚػّبْ اعزّشاس٠خ اٌؾٛافض ٌذٜ  .7

 رخف١غ اٌفبلذ فٟ اٌؼًّ، أٞ ثّؼٕٝ ص٠بدح ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّئعغخ. .8

 ر١ّٕخ ػبداد أٚ ل١ُ عٍٛو١خ عذ٠ذح رغؼٝ اٌّئعغخ اٌٝ ٚعٛد٘ب فٟ طفٛف اٌؼب١ٍِٓ. .9

 ٚرمذِٙب.ر١ّٕخ اٌطبلبد الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؼّٓ ٔز١غخ اصد٘بس اٌّئعغخ  .12

 اشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ثشٚػ اٌؼذاٌخ داخً إٌّظّخ، ٚر١ّٕخ اٌزمذ٠ش اٌزارٟ ٌذ٠ُٙ. .11

 اْ اٌؼب١ٍِٓ ٠زغْٙٛ اٌٝ اٌّغٍه اٌزٞ رىبفئُٙ ػ١ٍٗ اٌّئعغخ .10

 اٌخٛف أٚ اٌش٘جخ ٚػذَ ٚػٛػ الأ٘ذاف ٌذٜ الإداسح عجت سئ١غٟ فٟ ػشلٍخ ٔظبَ اٌزؾف١ض. .13

 أثاس اٌثحث اٌّغرمث١ٍح: 

ؼٍووٟ ػٍووٝ الأداء اٌووٛظ١فٟ ٌٍّووٛظف١ٓ فووٟ اٌشووشوبد ٚرٌووه ِووٓ خوولاي رشووغ١غ عوو١ىْٛ ٌٍجؾووش أصووش ف .1

 اٌششوبد ػٍٝ دػُ ٔظبَ اٌؾٛافض ٚعؼٍٗ دائُ. 

ع١ىْٛ ٌٗ أصش فؼٍٟ ٌٍجبؽض١ٓ اٌغذد اٌز٠ٓ ع١زٕبٌْٚٛ أصوش اٌؾوٛافض ٚرٌوه ِوٓ خولاي اعوزخذاِٗ وّشعوغ  .0

 ٌُٙ فٟ أثؾبصُٙ. 

 عغبد اٌذاػّخ ٔظبَ اٌؾٛافض.ع١ىْٛ ٌٗ أصش فؼٍٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔظبَ اٌششوبد ٚاٌّئ .3

 ع١ىْٛ ٌٗ اػبفخ فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠زٕبٚي أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ. .2

 اٌّغاّ٘اخ الإخّا١ٌح ٌٍثحث:

 سفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌششوبد.  .1

 .ص٠بدح وفبءح اٌششوبد اٌذاػّخ ٌٕظبَ اٌؾٛافض .0

 ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح الإٔزبط ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الأسثبػ.  .3

 سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ِش٠ؾخ.  .2

 سفغ ِغزٜٛ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد ٚرٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ إٌّزغبد.  .5

 ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ػذد الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.  .6

ثؤٔٛاػٙب اٌّخزٍفوخ، ٌّوب ٌوٗ ِوٓ فٛائوذ ػٍوٝ الأداء ثّفَٙٛ ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ ص٠بدح اٌٛػٟ  .7

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثٙزٖ اٌّئعغبد.
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 المقدمة .1.1
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات مجتمع .1.1
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 طرٌقة جمع البٌانات .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع البٌانات .1.1
 

 إخشاءاخ اٌرح١ًٍ الإحصائٟ .3.7
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 اٌخاذّح .3.1
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 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .1.1
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلٌة: .1.1
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 قائمة المراجع
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 اٌّ حك
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 اٌّ حك

 اعرّاسج اٌثحث:

فوٟ اؽووبس اٌذساعوخ اٌّىٍّووخ ١ٌٕوً شووٙبدح اٌجىووبٌٛس٠ٛط فوٟ و١ٍووخ اداسح الأػّوبي، ثؼٕووٛاْ )أصوش اٌؾووٛافض فووٟ أداء 

اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ ػجذاٌٍط١ف ع١ّوً فوٟ ِٕطموخ عوبصاْ(، ٚاعوزىّبلاً ٌٍغبٔوت اٌزطج١موٟ ِوٓ اٌذساعوخ، ِٚوٓ أعوً 

ٕوب ٔؼوغ ثو١ٓ أ٠وذ٠ىُ ٘وزٖ الاعوزّبسح ِؼشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌؾٛافض فوٟ رؾغو١ٓ أداء اٌؼوب١ٍِٓ داخوً اٌشوشوخ، فبٔ

 ساع١ٓ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ثىً دلخ ِٚٛػٛػ١خ ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ دل١مخ ٌٙزا اٌّٛػٛع. 

( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رشٚٔٙب ِٕبعجخ، ثؤْ ٘زٖ اٌج١بٔبد رغزخذَ ٌغشع ٔشعٛ ِٓ ع١بدرىُ اٌفبػٍخ ٚػغ ػلاِخ )

 ش٠خ اٌزبِخ. اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚع١زُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثبٌغ

 ٔشىشوُ ٌحغٓ ذؼاٚٔىُ
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 اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ:

 ( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ:ِلاؽظخ: الإعبثخ رىْٛ ثٛػغ ػلاِخ )

 إٌٛع:

 روش                                         أٔضٝ            

 اٌؼّش:

     ِٓ05-32                                  ِٓ22-25 

     ِٓ35-22                                  ِٓ25-52 
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 انعرث١اْ الأٚي: 

 ( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ:ِلاؽظخ: الإعبثخ رىْٛ ثٛػغ ػلاِخ )

 ث١بٔبد خبطخ ثؤصش اٌؾٛافض

 لا ٔٛػبً ِب ٔؼُ اٌفمشاد

    ٌذ٠ىُ ِؼشفخ وبف١خ ثؤ١ّ٘خ اٌؾٛافض ٚأصش٘ب

    رؼًّ اٌششوخ ثٕظبَ اٌؾٛافض

    رخزٍف اٌؾٛافض ثبخزلاف الأداء

    ع١ّغ الإداساد ثبٌششوخ رطجك إٌظبَ

    رٍزضَ اٌششوخ ثزطج١ك اٌؾبفض اٌزٞ لشسٖ اٌّذ٠ش

    رغؼٝ اٌششوخ ٌّؾبسثخ اٌخًٍ فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ثزطج١ك ٔظبَ اٌؾٛافض

    رٙزُ اٌششوخ ثشىبٜٚ اٌّٛظف١ٓ ؽٛي ػذَ رٍم١ُٙ ؽٛافض

رشاػووٟ اٌشووشوخ دافووغ وووً ِٛظووف ٚرؾووذد اٌؾووبفض إٌّبعووت ٌووٗ عووٛاء 

 ِبدٞ أٚ ِؼٕٛٞ
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 انعرث١اْ اٌثأٟ: 

 ( فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ:ِلاؽظخ: الإعبثخ رىْٛ ثٛػغ ػلاِخ )

 ث١بٔبد خبطخ ثؤداء اٌّٛظف١ٓ

 لا ٔٛػبً ِب ٔؼُ اٌفمشاد

    ٠زُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائىُ ِٓ لجً رؾف١ضوُ

    ؽزٝ ٠شرفغ أدائىُ ٠غت رٛف١ش الإداسح اٌؾى١ّخ اٌمبدسح ػٍٝ اعزمطبثىُ

    ارا رؾغٓ أدائىُ اسرفغ دخٍىُ

اٌؾٛافض رغوبػذ ػٍوٝ رؾغو١ٓ أداء اٌّوٛظف١ٓ ٚثبٌزوبٌٟ رؾغو١ٓ اٌؼ١ٍّوخ 

 الإٔزبع١خ
   

    ٌّؾبسثخ اٌخًٍ فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ثزطج١ك ٔظبَ اٌؾٛافضرغؼٝ اٌششوخ 

    أوضش اٌؾٛافض اٌزٟ رذػّىُ ثٙب اٌششوخ ٟ٘ اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ 

    أوضش اٌؾٛافض اٌزٟ رذػّىُ ثٙب اٌششوخ ٟ٘ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ

    رغزخذَ اٌششوخ ٔظبَ اٌؾٛافض ِؼىُ ثشىً ِغزّش

 

 

 

 


