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 سعد حسن الانصاري 

 المقدمة: 1,1
إن التطور الملحوظ في الحضارة وارتقاء الفكر القانوني إلي جانب الحقوق الشخصية والحقوق العينية  

الحقوق تعرف باسم الحقوق الذهنية المتعلقة بالإنتاج الفكري، وهو ما يعتبر  أدى إلى ظهور طائفة جديدة من 

شيء معنوي غير ملموس، وتجعل لصاحبها سلطة الاستئثار بهذا الإنتاج والحق في استغلاله استغلالا مالياً،   

ءات الاختراع  وبينما تثبت الحقوق الذهنية بحسب الأصل علي الإنتاج الفكري كالأعمال الأدبية والفنية وبرا

والرسوم الهندسية والتصميمات الصناعية وغيرها من الأعمال المملوكة، فقد أدى تطور الحياة الاقتصادية إلي  

التوسع في هذا المفهوم وإدخال طائفة الحقوق التي تنصب علي قيم معنوية كما هو الحال في ملكية المحل  

 ( 22، 2017،  جاجان) السمعة وغير ذلك. التجاري والحق في الاسم التجاري وعنصر العملاء وفي

، يشهد قطاع المحاماة تطورات متسارعة بفضل التكنولوجيا القانونية التي تهدف الذي نعيش فيهفي العصر الرقمي  و 

التكنولوجيا القانونية تشمل مجموعة واسعة من الأدوات  ، في حين أنإلى تحسين الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة

ت الرقمية التي تساعد المحامين في إدارة القضايا والتواصل مع العملاء وتحليل الوثائق القانونية بطرق أكثر والتطبيقا

لمكاتب المحاماة أن تتفوق في تقديم خدماتها وتلبية  وهذا ما وفر الفرصة من خلال تبني هذه التكنولوجيا، وذلك  ،فعالية

 ( 38،  2014، جميعي) .احتياجات عملائها بكفاءة أعلى

في الفترة الأخيرة الى ظهور وسائل    أهمها القانون   مختلفةن  ي د االتطورات التكنلوجية في مي  ت أدكما وقد  

مع الآخرين سواء كان هذا التواصل التواصل إحداث عملية المستهلك على استخدامها من اجل  دفعتجديدة 

تكاليف ونفقات باهظة قياسا  أن ترهقه بودون    ،لةسهو السرعة و ال  أو مع الأنظمة المتعلقة بنشاط عمله، موفرة له

 (193، 2009، السنهوري ) .وسائل أخرى الخدمات التي تقدمها ب

بالشركات مختلفة الأنشطة في هذا العصر، لاسيما الشركات المنتجة للأجهزة  هتمام زيادة الابسبب و 

 ي تلعب دور في مواكبةلات الحديثة التتوفير الإمكانيات والموارد والآ  التكنولوجية، والتوجه الملحوظ عالمياً نحو

  بالإضافة إلى الاهتمام في  ،العصر الحديث وذلك بهدف رفع الجودة والعمل على زيادة سرعة العملية الإنتاج

سين  أدائها  التقنيات الحديثة في  تحباستخدام إدارة الموارد البشرية وتنميتها و تعزيز استخدامات تكنولوجيا 
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شركات هذا العصر، كان لا بد للأنظمة القانونية أن تتدخل لضبط  العوامل المؤثرة في  ، وغير ذلك منمن

عمل كل تلك العوامل وفق أنظمة الدول، وهذا بدوره يعد ضرورة استراتيجية تحتاج إليها الدول لكي تستطيع  

 (218، 2009، السنهوري ) .مستمرالتحكم بالمتغيرات الناجمة عن ذلك التطور المتزايد وال

شركة السبهان  التحديات التي تواجهها  تكمن فيالبحث هذا مشكلة نجد في ضوء ما سبق أن تحديد  و
مواكبة التكنولوجيا والاستفادة منها في العمليات القانونية المكلفة بها، وهذا بطبيعة في  والعجاجي بنسنت للمحاماة

شغيلية لديها، وبالتالي فإن عملية مواكبة التطور التكنولوجي المتسارع في البيئة  الحال ما ينعكس على الكفاءة الت
المحيطة بالشركة، وتسخير هذا التطور من أجل زيادة الكفاءة التشغيلية داخل الشركة يتطلب العديد من الإمكانيات 

لى ذلك فإن تبني التكنولوجيا في والبرامج والأنشطة التي لا يمكن تحقيق تلك الزيادة إلا من خلالها، بالإضافة إ
العمل القانوني يوفر بيئة معلوماتية وتشغيلية آمنة للشركة، وهذا بطبيعة الحال ما يجعلها أكثر قدرة والحوسبة في 

على مواجهة التحديات والعقبات التي قد تتعرض لها حاضراً أو مستقبل، وهذا تحديداً ما استدعى إلى تناول موضوع 
  البحث هذا.

بها  العاملين تثقيف إلى  مكاتب وشركات المحاماة تنبع من حاجةفإن أهمية هذا البحث  كذلك أيضاً 
بالتكنولوجيا القانونية، سواء في استخدم التكنولوجيا ودمجها بالعمليات القانونية،  وتنميتهم حول الموضوعات المتعلقة  

التدخل القضائي، وبالتالي فإن الإلمام بمفاهيم   أو بما ينجم من استخدام هذه التكنولوجيا من مخالفات تستدعي
 ومعارف متعلقة بالتكنولوجيا القانونية مهم على الصعيدين التشغيلي والإداري، لذلك نجد أن هنالك ضرورة ملحة

 . والمتعلق بتكنولوجيا القانون  منها المستحدث لا سيما المعلومات والمفاهيم   تلكتزويد العاملين بإلى 

 راسة وتساؤلاتها مشكلة الد 1.2

مواجهة الشركات للتحديات المتسارعة المحيطة بها بفعل التطور   تتمثل مشكلة هذه الدراسة في   
التكنولوجي، فعملية مواكبة هذا التطور بالإضافة إلى ما أحدثه من صعوبة في المنافسة المعلوماتية والتكنولوجيا  

  تطوير لشركات، جعل من الضرورة بمكان العمل على التي أثرت بشكل كبير على الكفاءة التشغيلية لدى ا
أنظمة تلك الشركات ودوائرها وعملياتها بشكل مستمر، وهذا ما يزيد العبء عليها ويجعل تطلعها إلى النجاح  

 وتحقيق الأهداف يحتاج إلى المزيد من الجهد والمثابرة والمواكبة لكل ما هو جديد في عالم التكنولوجيا. 

في ظل هذا التطور مختلف   نت للمحاماةشركة السبهان والعجاجي بنس التحديات التي تواجهها  دارةولعل إ  
نوعاً ما، لاسيما أن الشركة تسعى في عملها إلى دمج التكنولوجيا بالقانون، وهذا ما يتطلب توفير بيئة عمل  
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أكثر خصوصية وتوافر محامين وعاملين ذات مهارات معرفية وتقنية عالية في كل من مجالات التكنولوجيا  
التحديات التشغيلية التي تواجه مكاتب  كل من تتمثل في ة هنامشكللي فإن الوالقانون على حد سواء، وبالتا

التكاليف العالية والجهد الكبير  بالإضافة إلى المحاماة التقليدية والتي تتضمن البطء في معالجة القضايا، 
يلية وتراجع  المطلوب لإدارة الوثائق والتواصل مع العملاء. هذه التحديات تؤدي إلى انخفاض الكفاءة التشغ

، 2008، الزحيلي) .جودة الخدمة المقدمة. هنا يأتي دور التكنولوجيا القانونية كحل محتمل لتحسين هذه الكفاءة
324) 

التكنولوجيا القانونية وعلاقتها  من خلال الاطلاع على المصادر ذات العلاقة بموضوع البحث تبين بان موضوع  
وهذا ما سيجعل الباحث يحاول الربط بين الموضوعين  ، والقليلة أيضاً من المواضيع الحديثة  بالكفاءة التشغيلية

الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:    بلورة مشكلة  بشكل أدبي في تناول موضوع هذا البحث، ووعليه فإنه يمكننا
ويتفرع من  ، (؟مكاتب المحاماة تأثير استخدام التكنولوجيا القانونية على تحسين الكفاءة التشغيلية فيما )

 السؤال الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية: 

 )التعريف والأهمية والأنماط والدور(؟ المقصود بالتكنولوجيا القانونيةما  .1
 ؟ الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماةدور التكنولوجيا القانونية في تحسين ما  .2
 ؟ التكنولوجيا القانونية والكفاءة التشغيلية لدى مكاتب المحاماةهل توجد علاقة بين  .3

 النظرية: فجوات ال 1.2.1

فهم العلاقة بين استخدام التكنولوجيا القانونية والكفاءة التشغيلية    هونظرياً  الدراسة    التي واجهت   كلا مشالأهم  ومن  

 ة، ويمكن اجمال ذلك فيما يلي: في مكاتب المحاما

، بالإضافة  تحديد ما يُقصد بالتكنولوجيا القانونية والكفاءة التشغيليةوهو    :التعريفات والمفاهيم الأساسية .1

 .الإدارية والقانونية فهم كيفية تأثير التكنولوجيا على العمليات إلى 

، كذلك تحليل النظريات والنماذج الموجودة حول تأثير التكنولوجيا على الكفاءةحيث  :الإطار النظري  .2

دراسة الأدبيات السابقة لتحديد ما إذا كانت هناك أطر نظرية تدعم أو تناقض فرضية أن التكنولوجيا  

 .القانونية تحسن الكفاءة التشغيلية
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دراسة العوامل التي قد تؤثر على نجاح أو فشل تبني التكنولوجيا القانونية، مثل  ك :العوامل المؤثرة .3

 .حجم المكتب، نوعية القضايا، الثقافة التنظيمية، ومستوى التدريب 

 ة العملية التطبيقية: فجو ال 1.2.2

في التحقيق العملي لتأثير  مجموعة من المعيقات التي أثرت الدراسة  واجهةعلى المستوى التطبيقي، و 

 ، وهي على النحو التالي:التكنولوجيا القانونية على الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة

حيث عملية جمع البيانات يحتاج الكثير من الجهد والوقت، كما يحتاج إعداد أدوات جمع مثل  :جمع البيانات .1

،  استخدام أدوات مثل الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات من مكاتب المحاماة التي تعتمد التكنولوجيا القانونية

 .ة والتحديات تحليل البيانات الكمية والنوعية لتحديد الفوائد العمليبالإضافة إلى 

إن عملية دراسة الحالة يتطلب خبرات في وضع الأسئلة وكيفية طرحها وكيفية الحصول على   :دراسة الحالة .2

دراسة حالات مكاتب محاماة تبنت  الاستجابات، وهذا ما يكلف الكثير من الوقت والجهد، بالإضافة إلى أن 

رنة الأداء التشغيلي قبل وبعد استخدام التكنولوجيا  مقا، و التكنولوجيا القانونية بنجاح وأخرى لم تنجح في ذلك

 .القانونية

تحليل فعالية الأدوات التكنولوجية المختلفة مثل برامج إدارة القضايا، تطبيقات مثل  :تقييم الأدوات والتطبيقات .3

ام، تكلفة قياس التأثير على جوانب مثل الوقت المستغرق لإنجاز المه، العقود الذكية، وأنظمة التواصل الرقمي

 .العمليات، ورضا العملاء

،  تقديم توصيات بناءً على النتائج التطبيقية حول كيفية تبني التكنولوجيا القانونية بفعالية :التوصيات العملية .4

 .وضع استراتيجيات لتجاوز التحديات العملية مثل التكلفة العالية للتنفيذ وتدريب الموظفين
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 أهمية الدراسة 1.3

من الدراسات النادرة التي ربطت بين التكنولوجيا والقانون والكفاءة التشغيلية، لذلك فإنها  دراسة الهذه  عتبرت
ذات أهمية نظرية وعملية بالغة بتناولها لهذا الموضوع، بالإضافة ما ستقدمه هذه الدراسة للشركات بشكل عام  

الشركة، وبالتالي تحقق أكبر  ءة وفعالية تحسين كفاوالشركات القانونية على وجه الخصوص من أساليب تساعد في 
قدر من النجاحات في مشاريعها الموضوعة تحت درجة متدنية جداً من المخاطر، وذلك بسبب مواجهة تلك الشركات 

 لمشاكلها وتحدياتها بطرق وأساليب حديثة. 

 : الأهمية النظرية: 1.3.1

التكنولوجيا القانونية والكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة. تعزز تقدم الدراسة إسهامًا نظريًا في فهم العلاقة بين  .1
من الأدبيات الأكاديمية الموجودة من خلال تقديم نماذج ومفاهيم جديدة حول كيفية تأثير التكنولوجيا على الأداء 

 .التشغيلي
القانونية في سياقات مختلفة. تساعد الدراسة في بناء إطار نظري شامل يمكن استخدامه لتحليل تأثير التكنولوجيا  .2

 .يساهم هذا الإطار في توجيه الأبحاث المستقبلية وتوفير أساس متين للتحليل الأكاديمي
تعزز من فهم العوامل التي تؤثر على نجاح أو فشل تبني التكنولوجيا القانونية، مثل حجم المكتب، نوعية   .3

 .ف قيمة نظرية جديدة إلى الأدبيات الموجودةالقضايا، الثقافة التنظيمية، ومستوى التدريب، مما يضي 

 الأهمية العملية:  1.3.2

تزود مكاتب المحاماة بتوصيات عملية حول كيفية تبني التكنولوجيا القانونية بفعالية. تشمل هذه التوصيات  .1
وتدريب أفضل الممارسات والاستراتيجيات للتغلب على التحديات العملية مثل التكلفة العالية للتنفيذ 

 .الموظفين
تقدم الدراسة حلولًا عملية لتحسين الكفاءة التشغيلية من خلال استخدام التكنولوجيا القانونية، مما يؤدي  .2

 .إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الوقت المستغرق في المهام الروتينية
وتقليل الحاجة إلى الأعمال  تقدم استراتيجيات لتقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين إدارة الموارد  .3

 .الورقية، مما يسهم في تحقيق توفير مالي ملموس لمكاتب المحاماة
تستكشف الدراسة كيفية تحسين جودة الخدمات القانونية المقدمة بفضل التكنولوجيا، بما في ذلك زيادة  .4

 .الدقة وتقليل الأخطاء البشرية، مما يعزز من رضا العملاء وثقتهم
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هيل التكنولوجيا القانونية الوصول إلى المعلومات والوثائق القانونية بسرعة وفعالية، مما  تحليل كيفية تس .5
 .يسهم في تحسين إدارة القضايا وتقديم المشورة القانونية

تدعم الجهود المستمرة نحو التحول الرقمي في القطاع القانوني من خلال توفير أدلة وتجارب عملية تبرز  .6
 .تبطة بتبني التكنولوجياالفوائد والتحديات المر 

 :أهداف الدراسة 1.5
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير استخدام التكنولوجيا القانونية على تحسين الكفاءة  

لتحقيق هذا الهدف الرئيسي، تتفرع الدراسة إلى مجموعة من الأهداف الفرعية  ، و التشغيلية في مكاتب المحاماة
 :جوانب استخدام التكنولوجيا القانونية. وتشمل هذه الأهداف ما يليالتي تغطي مختلف 

 . الأدوات التكنولوجية القانونية المستخدمة في مكاتب المحاماة الوقوف على .1

 ء. تقييم تأثير التكنولوجيا القانونية على الوقت المستغرق لإدارة القضا .2

 .ة تأثير التكنولوجيا القانونية على التكاليف التشغيلي معرفة .3

 ة. تقييم تأثير التكنولوجيا القانونية على جودة الخدمات القانوني .4

 .استكشاف التحديات المرتبطة بتبني التكنولوجيا القانونية .5

 . تحليل تأثير التكنولوجيا القانونية على التواصل بين المحامين وعملائهم .6

 . تحديد دور التدريب والتعليم في نجاح تبني التكنولوجيا القانونية .7

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى شاملة ومفصلة حول كيفية استخدام  ولعله 
التكنولوجيا القانونية لتحسين الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة، وتقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ لمكاتب 

 .مات القانونية المقدمة المحاماة التي تسعى لتحسين أدائها وتحقيق جودة أعلى في الخد 
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 فرضيات الدراسة  1.6

تحسين  و  التكنولوجيا القانونيةاستخدام بين   ذات دلالة احصائية توجد علاقة:  Hالفرضية الرئيسية  -
 .الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة

استخدام أدوات القضايا التكنولوجية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : Haالفرضية الفرعية الأولى  -
  .المحاماة مكاتب  داخل و الوقت المستغرق في معالجة تلك القضايا

بين استخدام التكنولوجيا القانونية وانخفاض  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :   Hbالفرضية الفرعية الثانية -
 لمكاتب المحاماة التكاليف التشغيلية 

 نموذج البحث  1.7

 (المحدودة السبهان والعجاجي بنسنت ماسونز للمحاماةشركة  ) النظام التكنولوجي القانونيبرنامج 

 (1شكل )

 

 

 

 

 (المحدودة السبهان والعجاجي بنسنت ماسونز للمحاماةشركة الدراسة الميدانية: ) 1.8

التكنولوجيا  إلى تحليل تأثير    تهدف، حيث  البحث   هذا  حيوي منالزء  في أهميتها تعتبر الجالدراسة الميدانية  إن  
من خلال جمع البيانات وتحليلها تحسين الكفاءة التشغيلية لدى شركة السبهان والعجاجي، وذلك على  القانونية
في بيئة العمل   يةجيا القانونو تكنول للالحصول على رؤى عملية وفهم أعمق للتأثير الفعلي    بطريقة تمكننا منميدانيًا،  
 ة. للشرك الحقيقية

 وقد تسعى الدراسة إلى الوصول إلى الأهداف التالية: :أهداف الدراسة الميدانية 1.8.1

 التكنولوجيا القانونية

 أدوات إدارة القضايا•

 أدوات البحث والتحليل القانوني•

أدوات التواصل وإدارة العلاقة •

 مع العملاء

 تحسين الكفاءة التشغيلية

 _ إنتاجية المحامين 

 _ تكاليف التشغيل

 _ جودة الخدمات القانونية

H , Ha, Hb 
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 .شركة السبهان والعجاجيالحالية في  التكنولوجيا القانونيةتقييم فعالية ممارسات  .1

 .الشركةفي  والكفاءة التشغيلية الحالية التكنولوجيا القانونيةتحليل العلاقة بين  .2

 .ها للتكنولوجيا القانونيةالتحديات التي تواجهها الشركة في تنفيذ تحديد  .3

 .اقتراح تحسينات وتوصيات بناءً على البيانات المجمعة .4

 :  التصميم البحثي 1.8.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •
 .نهج البحث: كمي ونوعي •

 : عينة الدراسة 1.8.3

مشاريع  العاملين في شركة السبهان والعجاجي القانونية والقائمين على  سيتم اختيار عينة ممثلة من   :العينة -
   .تتضمن مجموعة متنوعة من الأحجام والنوعيات  ، بحيث شركةقانونية داخل ال

حجم العينة: سيتم تحديد حجم العينة بناءً على حجم المجتمع المستهدف، مع ضمان التمثيل الكافي لجميع   -
 .لأقسام والوظائفا

 :أدوات جمع البيانات 1.8.4

 :الاستبيانات .1
 .استبيانات مغلقة ومفتوحة -
 .تركز على جوانب مثل: القيادة، إدارة المخاطر، تحفيز الفريق، التحديات، والتدريب  -

 :المقابلات الشخصية .2
 .مقابلات معمقة مع قادة الفرق وأعضاء الإدارة -
 .كل من مدراء الشركة والموظفينتهدف إلى جمع رؤى وتفاصيل أكثر حول ممارسات  -

سيتم إجراء الدراسة على مدى فترة زمنية محددة )مثلًا، ستة أشهر( لضمان جمع بيانات  . الفترة الزمنية: 3
 .كافية وشاملة
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 :تحليل البيانات 1.8.6

التحليل الإحصائي لتحليل بيانات الاستبيانات، مثل المتوسطات  سيتم استخدام تقنيات    :البيانات الكمية •
 .والانحرافات المعيارية والارتباطات 

سيتم تحليل بيانات المقابلات والمراجعة الوثائقية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى،   :البيانات النوعية •
 .مثل الترميز المفتوح وتصنيف الموضوعات 

 : الصدق والثبات 1.8.7

 :الاختبار التجريبي •

 .إجراء اختبار تجريبي على عينة صغيرة -
 .تحسين أدوات جمع البيانات بناءً على النتائج -

 :مراجعة الخبراء •

 .طلب مراجعة الخبراء لتحسين جودة أدوات البحث  -

 :النتائج المتوقعة 1.8.8
الكفاءات التشغيلية داخل الشركات التكنولوجيا القانونية ودورها في تحسين  تحديد مدى فعالية ممارسات   -

 .القانونية

في الشركة، بما في ذلك الأدوات  التعامل مع التكنولوجيا والحوسبةتقديم توصيات عملية لتحسين  -
 .والتقنيات والاستراتيجيات الأفضل

 .شركةالفي بيئة العمل الخاصة ب  بالتكنولوجيا القانونيةفهم التحديات والفرص المرتبطة  -
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 جية الدراسةمنه 1.9

 ( يوضح منهجية البحث1شكل )

 المصدر: الباحث 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجية

الكمية

المقطعية

الإستبيانات
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 هيكل المشروع المقترح:   1.10

 المصدر )الباحث( /( شكل يوضح هيكل المشروع المقترح2شكل )
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 2
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 المقدمة  2.1

أن الاستقرار القانوني المتعلق بالتكنولوجيا الحديثة من أهم العناصر المكونة لأمن الدول ككل، فهو من ملامح دولة 

القانون، إلا أنه لم يتم النص عليه صراحة في الدستور أو النصوص التشريعية لدى بعض الدول، مما يشكل صعوبة  

هذا يمكننا تقديم محاولات لذلك لأهمية الموضوع في هذا العصر من  في تحديد مفاهيم حول التكنولوجيا القانونية، ومع 

جانب، ولانتشار التكنولوجيا بأشكال وصور مختلفة بين أفراد المجتمعات حول العالم، وهذا ما يستدعي بالضرورة إلى  

الكفاءة التشغيلية لدى  من أهمهاوالتي لتكنولوجيا القانونية ومعرفة تأثيرها على العديد من الأمور إلى ماهية االتطرق 

 ( 271، 1972)محمصاني،  المنظمات.

مختلف القطاعات، وقد أوجدت التكنولوجيا القانونية، أو ما  ب  عصرنا الحديث   تلعب التكنولوجيا دوراً محورياً في
تسعى التكنولوجيا القانونية  حيث  ،، تحولًا جذرياً في كيفية تقديم الخدمات القانونية"Legal Tech" يُعرف بـ

تقليل التكاليف، وتعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال تبني الأدوات الرقمية والأنظمة  و إلى تحسين الأداء، 
بفضل هذه الابتكارات أصبحت الشركات القانونية أكثر قدرة على التعامل مع حجم أكبر  ، كما وأنه المؤتمتة

 ( 331،  2007، المظفر) .ع، وتقديم خدمات بجودة أعلى وفي وقت أقلمن العمل، وتحليل البيانات بشكل أسر 

تشمل التكنولوجيا القانونية مجموعة واسعة من الحلول التقنية، مثل أنظمة إدارة القضايا، الذكاء كما و 
هذه و  ،الاصطناعي لتحليل المستندات، العقود الذكية المستندة إلى تقنية البلوكشين، وأدوات الامتثال الرقمي

، بل تتيح للمحامين والمستشارين القانونيين التركيز  فقط الأدوات لا تساهم فقط في تسريع العمليات الروتينية 
 ( 281، 1972)محمصاني،  .على الجوانب الاستراتيجية والمبتكرة لخدماتهم

لاقة تكاملية، حيث  أن العلاقة بين التكنولوجيا القانونية والكفاءة التشغيلية هي عبالقول    نابالتالي، يمكن و 
تؤدي التكنولوجيا إلى تحسين الفعالية وتقليل الهدر في الوقت والموارد، مما يعزز من أداء المؤسسات القانونية  

 ( 339،  2007، المظفر) .ويجعلها أكثر تنافسية في سوق الخدمات القانونية المتزايد التعقيد 

في مكاتب    الكفاءة التشغيليةوملاحظة أثره على    التكنولوجيا القانونيةسيتم التركيز على    الجزءفي هذه  و 

تمثل التكنولوجيا القانونية المتغير المستقل في هذا البحث، وهي تشمل جميع الأدوات والتقنيات التي    ،المحاماة

التشغيلية، والتي تشير  تسهم في تحسين العمليات القانونية وتسهيل إدارة القضايا. أما المتغير التابع فهو الكفاءة  
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إلى قدرة مكاتب المحاماة على تحقيق الأداء الأمثل بأقل تكلفة ووقت ممكنين. من خلال هذه الدراسة، نسعى 

إلى استكشاف كيف يؤثر اعتماد التكنولوجيا القانونية على تعزيز كفاءة مكاتب المحاماة وتحقيق أهدافها  

 .التشغيلية

عملية البحث   محورياً فيجزءًا في موضوع التكنولوجيا القانونية بقة تعد مراجعة الدراسات الساو هذا 

تساعد  كما و   ،في توسيع المعرفة القائمة وفهم السياق الذي يجري فيه البحث تلك الدراسات  العلمي، حيث تساهم  

كن أن  وتحديد الفجوات في المعرفة التي يم ، وأيضاً العملفي الدراسات السابقة الباحثين على تجنب تكرار 

بالإضافة إلى توفر الدراسات السابقة إطارًا مرجعيًا يمكن من خلاله تقييم مدى تقدم   ،يسدها البحث الجديد 

من خلال الاطلاع على الأعمال السابقة، يمكن للباحثين   ،البحث الجديد ومدى انسجامه مع الأبحاث السابقة

تحقيقه من قبل، مما يعزز من جودة وموثوقية نتائج  تطوير فرضياتهم واستراتيجياتهم البحثية بناءً على ما تم 

 (291، 1999، جاجان) .البحث 

في البداية بعرض الدراسات السابقة   سيتملبحث هذا اوفي ما سبق، وقبل التطرق إلى الإطار النظري ل

على  حيث سيتم تناول ذلك    ،التكنولوجيا القانونية ودورها في تحسين الكفاءة التشغيلية لدى المنظمات التي تناولت  

 النحو التالي:

 الدراسات السابقة: 2.2

 (ABA) دراسة جمعية المحامين الأمريكية •

% من المحامين الذين  70أن  2020أظهرت الدراسة التي أجرتها جمعية المحامين الأمريكية في عام وقد 

أوضحت الدراسة أن هذه البرامج تساعد  كما و   ،التشغيليةاستخدموا برامج إدارة القضايا لاحظوا تحسينات كبيرة في الكفاءة  

تحسينات في الوقت المستغرق لإنجاز   ر، وأيضاً أحدثت في تتبع القضايا، وإدارة الوثائق، والتواصل مع العملاء بفعالية أكب

 المهام وتقليل الأخطاء البشرية 
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 دراسة معهد المستقبل القانوني   •

إلى أن التكنولوجيا القانونية يمكن أن   2019أجراها معهد المستقبل القانوني في عام الدراسة التي هذه أشارت و 

%. تركزت الدراسة على استخدام الأدوات التحليلية الآلية ومنصات العقود 30تقلل التكاليف التشغيلية بنسبة تصل إلى 

توفير تكاليف التشغيل وزيادة  ، كما تعمل على  قود الذكية التي تقلل من الوقت اللازم لمراجعة الوثائق القانونية وإعداد الع

 .الإنتاجية

 دراسة جامعة هارفارد حول التحول الرقمي في القانون  •

تأثير التحول الرقمي على  2018الدراسة التي أجرتها كلية الحقوق بجامعة هارفارد في عام هذه تناولت وقد 

ت البحث القانوني الإلكترونية وأدوات التحليل التنبئي كانوا أكثر ممارسات المحاماة ووجدت أن المحامين الذين تبنوا أدوا

 .تعزيز دقة البحث القانوني وتحسين استراتيجيات الترافع ، كما سعت إلىكفاءة في إعداد القضايا والترافع أمام المحاكم

 دراسة حول رضا العملاء واستخدام التكنولوجيا القانونية  •

أن العملاء الذين تفاعلوا مع مكاتب   2021مجلة التكنولوجيا القانونية في عام    الدراسة التي نشرتهالقد توصلت  

محاماة تستخدم التكنولوجيا القانونية عبر البوابات الإلكترونية والتطبيقات الذكية كانوا أكثر رضا عن الخدمات المقدمة 

 .زيادة رضا العملاء وتحسين التواصل والشفافية ، بالإضافة أيضاً إلىلهم

 راسة مؤسسة الاستشارات القانونية العالمية د •

على تبني مكاتب المحاماة    2017الدراسة التي أجرتها مؤسسة الاستشارات القانونية العالمية في عام    هذه  ركزت و 

الصغيرة والمتوسطة للتكنولوجيا القانونية، ووجدت أن تلك المكاتب التي استخدمت أدوات إدارة الوقت والتواصل الرقمية 
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تمكين مكاتب المحاماة الصغيرة  ، بالإضافة إلى ذلك أيضاً  كانت قادرة على تقديم خدمات بجودة أعلى مع خفض التكاليف

 .والمتوسطة من المنافسة بفعالية أكبر

 حافظ مصطفىنشوى دراسة  •
تعتبر  لشركات الربحية في عمان، و ل بالكفاءة الانتاجية ة التداولعلاقوقد هدفت الدراسة إلى التعرف على 

، حيث تساعد على تسهيل عملية الإنتاج  لدى الشركات هامة العملية المناولة أو )التداول( من العمليات 
في جداول خاصة ثم تحسب عملية التداول ووضعها  يتم الرجوع إلىحيث يتم عند حساب أزمنة الإنتاج 

 .  بحفي نهاية المشروع، وهذا ما يضيف للإنتاجية ميزانية أخرى تضاف إلى الر 

إلى الفوائد الكبيرة لاستخدام التكنولوجيا  السابقة قد أشارت  العديد من الدراسات    إلى أن وفي ضوء ما سبق نلاحظ  
% من المحامين  70وجدت أن   (ABA) في القطاع القانوني. على سبيل المثال، دراسة أجرتها جمعية المحامين الأمريكية

تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية. دراسة أخرى من معهد المستقبل القانوني    الذين استخدموا برامج إدارة القضايا لاحظوا
%. ومع ذلك، فإن هذه  30أشارت إلى أن التكنولوجيا القانونية تساعد في تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة تصل إلى 

التكنولوجيا، مثل تكاليف التدريب الدراسات تسلط الضوء أيضًا على التحديات التي تواجه مكاتب المحاماة في تبني هذه 
 .والتكيف مع التغييرات التقنية 

 )المتغير المستقل(: التكنولوجيا القانونية 2.3

، بل أن البعض توجه إلى اعتبارها جزء من حماية مستخدمين  التكنولوجيا القانونيةن هم من تناولوا مفاهيم متعلقة بو قليل
، كما وقد تناول البعض التكنولوجيا القانونية  إلى أهمية استخدام التكنولوجيا في المعاملات القانونية  الالتفات القانون دون  

تشمل هذه كما و  ،نيةأدوات وتطبيقات تستخدم تقنيات المعلومات والاتصالات لتحسين أداء الخدمات القانو واعتبرها 
الأدوات برامج إدارة القضايا، وتطبيقات العقود الذكية، ومنصات البحث القانوني الإلكترونية، وأدوات التحليل القانوني  
الآلي. الهدف الرئيسي من التكنولوجيا القانونية هو توفير الوقت والجهد، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين دقة وكفاءة 

 ( 273، 2008)الجرد،  .ونيةالعمليات القان
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 تعريف التكنولوجيا القانونية:  2.3.1

إلى مجموعة من الأدوات والتطبيقات التقنية التي تهدف : "  (Legal Technology) التكنولوجيا القانونيةتشير 
هذه الأدوات برامج  تشمل بحيث  "،إلى تحسين وإدارة العمليات القانونية داخل مكاتب المحاماة أو المؤسسات القانونية

إدارة القضايا، أنظمة إدارة الوثائق، تطبيقات التحليل القانوني، وأدوات البحث القانوني الرقمية، إضافة إلى الابتكارات  
التي تساعد في توقع نتائج القضايا وتحليل  (Machine Learning) والتعلم الآلي (AI) الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي

 ( 176،  2019،  حسين)ال .ة بكفاءة أعلىالبيانات القانوني

في ين تم تعريف التكنولوجيا القانونية أيضاً على أنها: "مجموعة من التطبيقات التكنولوجية التي تساعد العاملين  
في الأنظمة القانونية بتحسين وإدارة عملياتهم القانونية داخل مكاتبهم ومؤسساتهم من خلال برامج وأدوات وأنظمة تساعدهم  

وترسيخ نظام ترتيب كل من  إدارة العمليات القانونية الداخلية"، وهذا بطبيعة الحال يساهم في التحكم بالعشوائية  في
الملفات والقضايا والعمليات القانونية المتعلقة بالعمل القانوني، وبالتالي يسهل حصولهم على المعلومات والبيانات المتعلقة  

 ( 273، 2008)الجرد،  وقت.بعملهم دون الحاجة إلى بذل جهد أو 

 تطور التكنولوجيا القانونية:  2.3.2

  تصرفات متنوعة من خلاليحدد بعقود و لقد بدا التعامل مع التكنولوجيا يخضع إلى ضوابط ويمتثل ل
شبكة الإنترنت بمجرد النقر  ولأن    مجموعة من المواد القانونية التي سنتها العديد من القوانين التي تتبعها الدول،

إجراء عقود على الشبكات الحاسوبية المغلقة المستعملة  تجعل من الممكن  على لوحة المفاتيح في الحاسوب 
 ( 431،  1999،  حداد) في تبادل البيانات الإلكترونية.

من حيث  أنواع التكنولوجيا من  اختلف من حيث المبدأ عن غيره تلا  التكنولوجيا القانونيةورغم أن 
، إلا أن خصوصيته وتقنيات إجرائه هي التي تجعله من الأشكال  الاستخدام  شروط  الاستخدام والاتصال وتحديد 

التي بدأ العديد الباحثين شكال الحديثة تحديداً من الأ ر التكنولوجيا القانونية، ويمكن اعتباتكنولوجياً  الحديثة
بالإضافة إلى التوجه في الآونة الأخيرة إلى اعتماد هذا الشكل من  ، والمفكرين تناوله في أبحاثهم ودراساتهم

التكنولوجيا في المكاتب والمراكز والمؤسسات القانونية، ولعل هذا يعود إلى اكتشاف أهمية التكنولوجيا القانونية  
 ( 249، 2009، غامدي) .داف المشاريع القانونية داخل تلك المكاتب والمؤسسات في تحقيق أه
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شهدت التكنولوجيا القانونية تطورًا ملحوظًا على مدى العقود الأخيرة، مع بداية دخول الحواسيب كما وقد  

رة الوثائق وبرامج معالجة النصوص إلى مكاتب المحاماة في الثمانينيات والتسعينيات، مما أدى إلى تحسين إدا

والعمليات القانونية بشكل ملحوظ. مع تقدم الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات في مطلع القرن الحادي والعشرين، 

ظهرت منصات البحث القانوني على الإنترنت، والتي أتاحـت للمحامين الوصول إلى المعلومات القانونية  

 ( 481، 2008، فارس) .والقوانين والقضايا السابقة بسهولة أكبر

في السنوات الأخيرة، شهدت التكنولوجيا القانونية طفرة في التطور مع ظهور تطبيقات الذكاء و 

الاصطناعي والتعلم الآلي التي تعزز قدرة المحامين على تحليل البيانات القانونية الضخمة واتخاذ قرارات 

بدأت تجد طريقها إلى المجال القانوني، مما    كما أن تقنيات البلوكشين والواقع الافتراضي  ،مستنيرة بسرعة أكبر

 ( 254،  2009، غامدي) .يوفر أبعادًا جديدة للتعامل مع القضايا وتقديم الخدمات القانونية

 أبعاد التكنولوجيا القانونية :  2.3.3

 ( 322،  2009، فرعون ) :يمكن تقسيم التكنولوجيا القانونية إلى عدة أبعاد رئيسية تشملوفي هذا الجزء 

تتضمن برامج وأنظمة تساعد المحامين في تنظيم وإدارة القضايا المختلفة، بما في ذلك الجدولة، و   :إدارة القضايا .1

 .تتبع المواعيد النهائية، إدارة الوثائق المرتبطة بالقضايا، وتخصيص المهام للفرق القانونية

الإنترنت للوصول إلى القوانين السابقة، السوابق  يتضمن استخدام أدوات البحث عبر وهو ما  :البحث القانوني .2

القضائية، وأي مواد قانونية ذات صلة. هذه الأدوات تمكن المحامين من إجراء بحوث دقيقة في وقت أقل 

 .مقارنة بالطرق التقليدية
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البيانات  يشمل استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تقوم بتحليل  و   :التحليل القانوني والذكاء الاصطناعي .3

القانونية لتقديم توصيات وتوقعات مبنية على تحليل معطيات سابقة. هذه الأدوات تساعد في تحديد أفضل 

 .استراتيجيات الدفاع أو التفاوض استنادًا إلى بيانات وأدلة واقعية

  نظريات مرتبطة بالتكنولوجيا القانونية: 2.3.4

تأثير التكنولوجيا القانونية على الكفاءة التشغيلية في  توجد عدة نظريات وأطر تحليلية تساعد في فهم 

 ( 277، 2009، بندق) :المؤسسات القانونية

 :(Disruptive Innovation) نظرية الابتكار التخريبي .1

تم تطويرها بواسطة كليتون كريستنسن، وتوضح كيف أن التكنولوجيا الجديدة قد تحدث تغيرات جذرية  

في سياق التكنولوجيا القانونية، تشير هذه النظرية إلى أن الأدوات القانونية  في السوق أو المجال المهني. 

المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي قد تُحدث ثورة في طريقة عمل المحامين، وقد تؤدي إلى استبدال العمليات 

 .التقليدية بأخرى أكثر كفاءة

 :(Technology Diffusion Theory) نظرية الانتشار التكنولوجي .2

تنص هذه النظرية على أن اعتماد التكنولوجيا الجديدة يتبع نمطًا معينًا يبدأ بالمبتكرين ثم يتبعه تبني  

التكنولوجيا بشكل أوسع في المجتمع أو المجال المهني. في مجال القانون، يشير انتشار التكنولوجيا القانونية  

 .لقانونية للأدوات التقنية الجديدة تدريجيًا لتحسين أداء العملإلى كيفية تبني المكاتب ا

 :(Operational Efficiency Theory) نظرية الكفاءة التشغيلية .3



22 
 سعد حسن الانصاري 

توضح هذه النظرية كيف يمكن للتكنولوجيا تحسين الأداء وتقليل التكاليف من خلال تعزيز الكفاءة في  

تكنولوجيا القانونية في تحقيق هذه الكفاءة من خلال أتمتة المهام  العمليات اليومية. في السياق القانوني، تساهم ال

 .الروتينية، وتحسين إدارة الوقت، وزيادة دقة التحليل القانوني

 تحسين الكفاءة التشغيلية: )المتغير التابع(  2.4

 : تعريف الكفاءة التشغيلية 2.4.1

وتتحقق   ،عناصر المدخلات وعناصر المخرجات تمثل الكفاءة بصفة عامة تحقيق العلاقة المثلى بين 
هذه العلاقة باستخدام أقل قدر ممكن من الأولى )عناصر المدخلات( لإنتاج أكبر قدر ممكن من الثانية  

 ( 172، 2017، حجازري ) )عناصر المخرجات(.
،  حجازري )  ة:وذلك من خلال العناصر التالي   "،" الاستخدام الأمثل لموارد المشروع  على أنها وتعرف الكفاءة  

2017 ،172 ) 
 تحديد ما إذا كان المشروع قد دبر الموارد المختلفة بطريقة اقتصادية سواء كانت هذه الموارد.  -أ

 التأكد من استخدام هذه الموارد بكفاءة عالية وبشكل مثالي. -ب 
 تحديد الأسباب الرئيسية لعدم استخدام هذه الموارد بشكل اقتصادي وبكفاءة مناسبة.  - ج
 تحديد مدى كفاءة نظم المعلومات الإدارية في المشروع والإجراءات المرتبطة بالهيكل الإداري فيه.  -د 

 

تشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بأقل تكلفة   (Operational Efficiency) الكفاءة التشغيليةو 

ماة، تعني الكفاءة التشغيلية مدى  وجهد ممكنين، مع الحفاظ على جودة الأداء والنتائج. في سياق مكاتب المحا

فعالية وكفاءة العمليات القانونية والإدارية التي يتم تنفيذها داخل المكتب، بما في ذلك إدارة الوقت، وتوزيع  

،  المرداس) .المهام، واستخدام الموارد بطريقة تضمن تحقيق أفضل النتائج الممكنة بأقل تكلفة وفي أقصر وقت 

2010 ،142) 
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 :تطور مفهوم الكفاءة التشغيلية 2.4.2

تطور مفهوم الكفاءة التشغيلية على مر الزمن ليصبح أحد المحاور الرئيسية التي تركز عليها المؤسسات 

في مختلف المجالات، بما في ذلك القطاع القانوني. في البداية، كانت الكفاءة التشغيلية تركز بشكل أساسي  

وزيادة الإنتاجية من خلال تحسين العمليات الأساسية. ومع تقدم الزمن، بدأ التركيز يتحول  على تقليل التكاليف  

نحو تحسين جودة الخدمات المقدمة، وضمان رضا العملاء، والتكيف مع التغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية  

 (215، 2018، رستم). والتكنولوجية

يا إلى إحداث تغييرات جوهرية في مفهوم الكفاءة التشغيلية.  في مكاتب المحاماة، أدى إدخال التكنولوجو 

أصبحت التكنولوجيا أداة رئيسية في تحسين العمليات الإدارية والقانونية، مما ساعد على تحقيق أداء أعلى مع  

 (142، 2010، المرداس) .تقليل الأخطاء وتقليل الوقت المستغرق في إتمام المهام القانونية

 : أبعاد الكفاءة التشغيلية 2.4.3

 (227، 2018، رستم) :يمكن تقسيم الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة إلى ثلاثة أبعاد رئيسية تشملو 

يتعلق بكيفية استخدام الوقت والموارد البشرية والمادية بكفاءة لضمان إتمام المهام  وهو ما    :إدارة الوقت والموارد .1

الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة. يشمل ذلك تحسين توزيع المهام بين الفرق القانونية القانونية والإدارية في 

 .واستخدام الأدوات التكنولوجية لإدارة الوقت بشكل فعال

يشير إلى قدرة مكتب المحاماة على تقديم خدمات قانونية عالية الجودة تتوافق مع توقعات و  :جودة الخدمة .2

ذلك تحسين العمليات لضمان تقديم المشورة القانونية الدقيقة والموثوقة، مع مراعاة    العملاء واحتياجاتهم. يتطلب 

 .التفاصيل الدقيقة لكل قضية 
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يشمل قدرة المكتب على التكيف مع التغيرات في البيئة القانونية والتكنولوجية، مثل  و  :التكيف مع التغيرات .3

فاءة التشغيلية تتطلب استجابة سريعة وفعالة لهذه التغيرات في التشريعات أو إدخال تكنولوجيا جديدة. الك

 .التغيرات لضمان استمرار تقديم الخدمات بجودة عالية

 :نظريات مرتبطة بالكفاءة التشغيلية 2.4.4

في فهم الكفاءة التشغيلية    ةساهم  التي  نظريةالطر  الأنظريات و ال  العديد منهناك  وفي هذا الجزء نجد أن  

، وفيما يلي عرض لأهم النظريات المرتبطة بالكفاءة التشغيلية وذلك على النحو وتحسينها في مكاتب المحاماة

 (215، 2018، رستم) التالي:

 :(Scientific Management Theory) نظرية الإدارة العلمية .1

ءة من خلال تبسيط وتحسين العمليات الإدارية  طُوّرت بواسطة فريدريك تايلور، وتركز على تحسين الكفا 

وتقسيم العمل. في سياق مكاتب المحاماة، يمكن تطبيق مبادئ هذه النظرية على تحسين توزيع المهام بين  

 .المحامين والمساعدين القانونيين لضمان استخدام أفضل للوقت والموارد 

 :(Economic Efficiency Theory) نظرية الكفاءة الاقتصادية .2

تشير إلى استخدام الموارد بطريقة تحقق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأقل تكلفة. في مكاتب المحاماة،  

يمكن تحقيق ذلك من خلال تقليل الهدر في الوقت والموارد باستخدام التكنولوجيا المتقدمة وأتمتة العمليات  

 .الروتينية

 :(Total Quality Management - TQM) نظرية تحسين الجودة الشاملة .3
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تركز هذه النظرية على التحسين المستمر لجودة العمليات والخدمات من خلال إشراك جميع العاملين  

لضمان تقديم خدمات قانونية تتوافق مع أعلى معايير   TQM في المنظمة. في مكاتب المحاماة، يمكن تطبيق

 .ن العملاءالجودة، مع مراعاة التحسين المستمر استنادًا إلى التغذية الراجعة م

التكنولوجيا القانونية )المتغير المستقل( وتحسين الكفاءة التشغيلية العلاقة بين  2.5
 (:المتغير التابع)

تبني المنظمات القانونية لأنظمة تكنولوجية متخصصة بالعمل القانوني يلعب دور هام في جعل  إن 

استراتيجيات وخطط تحافظ على عملها من التعرض إلى العشوائية  تلك المنظمات ممارسة عملها القانوني وفق  

والتشتت، وبالتالي توفير نوع من التنظيم في إطار العمل في القضايا القانونية المكلفة تلك المنظمات بالنظر  

بها، هذا بالإضافة إلى جعل تلك المنظمات تتمتع ببيئة عمل يسودها جو من الأمن الوظيفي والعملياتي لدى 

الجميع، كما ويتم توفير أساليب سليمة اتجاه ما يتعلق باتخاذ القرارات السليمة وبالتالي تحقيق أهداف المنظمات  

، )كنجو مع ما حملته الدراسات السابقة التي تم الاطلاع عليها. هذا ما اتفقت عليه الدراسة الحالية ، و القانونية

2009 ،201 ) 

السابقة، يظهر بوضوح أن هناك نمطًا مشتركًا في تأثير التكنولوجيا  من خلال مراجعة الدراسات ف

القانونية على الكفاءة التشغيلية في مكاتب المحاماة. غالبية الدراسات تؤكد أن تبني التكنولوجيا القانونية يسهم  

جودة الخدمة  في تحسين الكفاءة من خلال تقليل الوقت المستغرق في أداء المهام، وزيادة الإنتاجية، وتحسين

أن استخدام برامج إدارة القضايا يؤدي   [Smith, 2020] القانونية المقدمة. على سبيل المثال، وجدت دراسة

%، مما يعزز من الكفاءة 30إلى تخفيض ملحوظ في الوقت المستغرق لإدارة القضايا بنسبة تصل إلى 

 ( 222،  2003، وراني)ك  .التشغيلية
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أشارت إلى أن التحليل القانوني بواسطة الذكاء الاصطناعي يساهم   [Johnson, 2019] دراسة أخرى أجراها

في تقديم توصيات دقيقة وسريعة، مما يساعد المحامين في اتخاذ قرارات مدروسة بشكل أسرع، وبالتالي تحسين  

كنولوجيا القانونية  الأداء العام لمكاتب المحاماة. هذه الأنماط المتكررة في النتائج تشير إلى تأثير إيجابي قوي للت

 .(211،  2009)كنجو، على الكفاءة التشغيلية 

 الصراعات في الدراسات السابقة  •

رغم التوافق العام في نتائج الدراسات، هناك بعض الصراعات حول تأثير التكنولوجيا القانونية. بعض  

تعلق بالتكيف مع الأدوات الدراسات تشير إلى أن التبني الفوري أو المفرط للتكنولوجيا قد يؤدي إلى مشاكل ت 

الجديدة، حيث قد يحتاج الموظفون إلى وقت طويل لتعلم واستخدام التكنولوجيا بكفاءة. على سبيل المثال،  

[Brown, 2021]   أشار إلى أن التكاليف المرتفعة للتدريب والتنفيذ قد تؤدي إلى تقليل الكفاءة التشغيلية على

 ( 211، 2009)كنجو،  .المدى القصير

، وجدت أن التكنولوجيا القانونية قد تؤدي إلى زيادة في [Williams, 2018] كما أن بعض الدراسات، مثل

عبء العمل على المحامين بسبب الحاجة المستمرة لتحديث وتعلم الأدوات الجديدة، مما قد يتسبب في إجهاد 

 ( 222، 2003، وراني)ك .الموظفين ويقلل من الكفاءة بدلًا من تحسينها

 فجوات في الدراسات السابقة ال •

على الرغم من وفرة الأبحاث حول تأثير التكنولوجيا القانونية على الكفاءة التشغيلية، إلا أن هناك فجوات 

ملحوظة تتطلب مزيدًا من الاستكشاف. أولًا، معظم الدراسات تركز على الجوانب التكنولوجية والتشغيلية فقط، 

الثقافية والتنظيمية في مكاتب المحاماة. كيف يمكن للثقافة التنظيمية وتأثير ولا تتناول بشكل كافٍ التأثيرات 



27 
 سعد حسن الانصاري 

القيادة أن يؤثرا على نجاح أو فشل تبني التكنولوجيا القانونية؟ هذه زاوية غير مستكشفة بشكل كافٍ في الأدبيات  

 .الحالية

جودة الحياة المهنية للمحامين، مثل تأثير    ثانيًا، لا تتناول الدراسات بعمق كيفية تأثير التكنولوجيا القانونية على

الضغط النفسي الناتج عن الاعتماد المفرط على التكنولوجيا. بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص في الدراسات 

التي تبحث في الفروق الإقليمية والثقافية بين مكاتب المحاماة في تبني التكنولوجيا وتأثير ذلك على الكفاءة  

 .التشغيلية

 ضيحية من الدراسات السابقةرسوم تو 

 :رسم بياني يوضح العلاقة بين نسبة استخدام التكنولوجيا القانونية والتحسن في الكفاءة التشغيلية .1

% في إدارة 30التي تظهر التحسن بنسبة  [Smith, 2020] مثل البيانات المستخلصة من دراسة

 .الوقت 
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 :القانونية بين مكاتب المحاماة الصغيرة والمتوسطة والكبيرةرسم بياني لمقارنة تأثير التكنولوجيا  .2

 ,Johnson] حيث يمكن أن يظهر هذا الرسم مناقشة تأثير مختلف وفقًا لحجم المؤسسة كما في دراسة

2019]. 

 

 جداول من الدراسات السابقة 

 :يمكن أن يتضمن الجدول التالي ملخصًا لبعض الدراسات التي تم تحليلها

 الباحثون /

 السنه

 ملاحظات التأثير على الكفاءة التشغيلية نوع التكنلوجيا المستخدمة

Smith, 

2020 

 يوصى بزيادة الاعتماد على هذه البرامج % في إدارة الوقت30تحسين بنسبة  برامج إدارة القضايا

Johnson, 

2019 

الذكاء الاصطناعي في التحليل  

 القانوني

 تحسين كبير في جودة الخدمات  سرعة الأداءاتخاذ القرار وزيادة تحسين 
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Brown, 

2021 

تأثير سلبي على المدى القصير بسبب تكاليف  تقنيات متعددة

 التدريب

 التوصية بالتدريب التدريجي

Williams, 

2018 

 تقييم وتكييف التكنولوجياالحاجة إلى إعادة  زيادة عبء العمل بسبب التحديثات المستمرة مختلف أدوات التكنولوجيا القانونية

 

 :الخاتمة 2.6
أن استخدام التكنولوجيا القانونية يمثل عنصرًا حاسمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية في   نجد ختام، الفي و 

الأدوات التكنولوجية مثل برامج  أن  أثبتت  والذي  من خلال التحليل الشامل الذي أجريناه،  وذلك    ،مكاتب المحاماة

القضايا، وأنظمة إدارة الوثائق، وتطبيقات التحليل القانوني، وأدوات الاجتماعات الافتراضية، فعاليتها في  إدارة 

 .تعزيز أداء المحامين وزيادة إنتاجيتهم

كما أوضحت الدراسة أن التكنولوجيا القانونية لا تقتصر فوائدها على الجوانب التشغيلية فقط، بل تمتد  

ت المقدمة، وزيادة رضا العملاء، وتقليل التكاليف التشغيلية. تمكنت مكاتب المحاماة  لتشمل تحسين جودة الخدما

التي تبنت هذه الأدوات من الاستجابة بشكل أسرع وأكثر فعالية لاحتياجات العملاء، مما عزز من قدرتها 

 .التنافسية في السوق 

ل التكلفة العالية، والحاجة إلى  ومع ذلك، لا يمكن تجاهل التحديات المصاحبة لتبني التكنولوجيا، مث

التدريب المستمر، وتأمين البيانات، ومقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين. لذا، يتعين على مكاتب المحاماة  

 .وضع استراتيجيات فعالة للتغلب على هذه التحديات وضمان الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا

السابقة إلى أن التكنولوجيا القانونية تلعب دورًا حاسمًا    توصلت الدراسة من خلال مراجعة الدراسات كما و 

في تحسين الكفاءة التشغيلية لمكاتب المحاماة. الدراسات أشارت بوضوح إلى أن استخدام الأدوات التكنولوجية  
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يسهم في تقليل الوقت المستغرق لإتمام المهام القانونية، تحسين جودة الخدمات، وتعزيز رضا العملاء. كما  

هرت النتائج أن التكنولوجيا القانونية تساعد في تقليل التكاليف التشغيلية وتسهيل إدارة القضايا، مما يعزز أظ

 .الأداء العام لمكاتب المحاماة 

من خلال مناقشة الآثار المستقبلية لهذا البحث، من المتوقع أن يشهد قطاع القانون تحولًا مستمرًا نحو و 

وجيا. من المحتمل أن تظهر أدوات وتقنيات جديدة تزيد من كفاءة العمليات الاعتماد الأكبر على التكنول

القانونية، وتفتح الباب أمام فرص جديدة للتحسين والابتكار. سيتطلب ذلك من مكاتب المحاماة مواكبة التطورات  

 .التكنولوجية وتبنيها بسرعة لضمان البقاء في المقدمة

لفهم الحالي لكيفية تأثير التكنولوجيا القانونية على الكفاءة التشغيلية  إجمالًا، يساهم هذا البحث في تعزيز ا

في مكاتب المحاماة. من خلال تسليط الضوء على الأبعاد المختلفة للتكنولوجيا القانونية وتحليل تأثيرها على  

ة. علاوة على  الأداء، يقدم هذا البحث إرشادات عملية لمكاتب المحاماة الراغبة في تحسين كفاءتها التشغيلي

ذلك، يفتح هذا البحث المجال لدراسات مستقبلية يمكن أن تستكشف تأثيرات أعمق للتكنولوجيا على مجالات 

 .أخرى ضمن المهنة القانونية، مما يسهم في تطوير القطاع القانوني بشكل عام
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 الملاحق
 ستمارة  الا( 1ملحق )

ــتعداد من قبل العاملين في مكتب   1 المحاماة بقبول التعامل مع هناك اســـ
  الحاسب الآلي

      

هناك ضــــرورة ملحة لاســــتخدام برامج تكنولوجية في التعامل مع بعض  2
 القضايا القانونية 

      

ــرورة  3 ــبيل تحقيق الأهداف ضـــــــــ ــتخدام التكنولوجيا القانونية في ســـــــــ اســـــــــ
 .القانونية داخل المكتب

      

حث الموظفين داخل المكتب القانوني تســــــــعى الإدارة بشــــــــكل دائم إلى   4
 .إلى تنمية قدراتهم التكنولوجية

      

يوجـد ارتبـاط وثيق بين نجـاح العمـل القـانوني وبين التعـامـل الفعـال مع  5
 .التكنولوجيا الحديثة

      

اســـتطيع التعامل مع المشـــكلات التي تواجه البرامج المحوســـبة المتعلقة  6
 .بعملي القانوني

      

ــركات  7 ــية مع الشـ ــبة لخوض التنافسـ توفر التكنولوجيا القانونية بيئة مناسـ
 .المماثلة الأخرى 

      

تطوير مســـــــتمر لأنظمة التكنولوجيا   الى  المكتبضـــــــرورة ســـــــعي ادارة  8
 المعتمدة لديها.

      

ــكل دوري تؤهل العاملين دارة لإمن المهم قيام ا 9 بتوفير برامج تدريبية بشـ
 .لتطوير قدراتهم تكنولوجياً لديها على 

      

يعتمــد النظــام القــانوني في الشــــــــــــــركــة على برامج قــانونيــة موثوقــة في  10
 التعامل مع قضاياها القانونية.

      

اعد التكنولوجيا العاملين في المؤســــــــــــســــــــــــات القانونية على اتخاذ تســــــــ ــــ 11
 .القرارات المناسبة فيما يتعلق بالقضايا القانونية

      

تصـميم برامج تكنولوجية متطورة تواكب الضـغط القانوني ضـرورة عمل  12
 . التي يتم ممارسته داخل المؤسسة القانونية

      

ضـعف البرامج التكنولوجية الحكومية في تصـنيف القضـايا وفرزها تبعاً  13
 .لمعايير قانونية

      

البرامج ضـــــــــــعف الإمكانات المادية لدى المكتب القانوني ينعكس على  14
 .التكنولوجية التي يتبناها المكتب في العمل
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ذات قانونية على تفويض أفراد أكفاء للقيام بمســــــــــــؤوليات الإدارة تعمل   15
 أهمية كبيرة.

      

ــيل كثيرة متعلقة بمدى   16 ــنع أي قرار بناءاً على تفاصـ القدرة يجب ان يصـ
 .على اتقان التكنولوجيا القانونية

      

تكنولوجيا القانونية مهارات وقدرات عالية أســــــــــعى يتطلب التعامل مع ال 17
 .دوماً لتنميتها لدي من خلال برامج تدريبية

      

المســـــــــــــتحدثات التكنولوجية في مجال   من الضـــــــــــــروري متابعة ومراقبة 18
 . العمل القانوني

      

محامين قادرين على عند التوظيف اســـــــــــــتقطاب  إدارة شـــــــــــــركتنا تراعي  19
 التعامل مع التكنولوجيا بكفاءة عالية.

      

المكتـــب القـــانوني ببعض التغييرات والتعـــديلات التي ينبغي قيـــام ادارة  20
 والتكنولوجي.تشمل النظام الإداري 

      

الاتصـــــــــــــــال بــالعمــل والعلاقــات معــاً بــدرجــة كبيرة )إدارة المكتــب تهتم  21
 ( في قيادتك.والتواصل

      

التكنولوجية إلى اســــــراف في برنامج لل  القراريؤدي عدم دعم اصــــــحاب   22
 .الوقت والجهد

      

ــة حول تحســــــــــــــين  23 ــدريبيـ ــة لتلقي البرامج التـ ــاليـ ــة عـ ــاك أهميـ ــاءة هنـ الكفـ
 .التشغيلية

      

إدارة الشــــــــركة توفير الموارد اللازمة للوصــــــــول إلى الكفاءة ينبغي على  24
 . التشغيلية المطلوبة

      

نظــــام العقوبــــات )مــــاديــــة ومعنويــــة( في التــــأثير على الإدارة تعتمــــد  25
 في المكتب القانوني. المرؤوسين

      

بمختلف فئـــاتهم دوراً اســــــــــــــتراتيجيـــاً في  للموظفينتحفيز الإدارة يلعـــب  26
 .لانجاح القضايا القانونية الموكل إليهم بهاالتخطيط 

      

ــراك يتم  27 ــركة القانونية   اشــــــ ات في عملية اتخاذ القرار الموظفين في الشــــــ
 .المتعلقة بجودة العمل

      

كفاءات تشــــــغيلية قادرة  يقدر التكنولوجيا القانونية وجود يقدم خلق فريق  28
 .على التعامل مع القضايا القانونية

      

يحقق تجميع الحقائق قدر المســــــتطاع من خلال اســــــتشــــــارة اصــــــحاب  29
 .الخبرة في النظام القانوني
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ــين  30 ــاعد على تحســـــ ــركة القانونية آليات تطوير تســـــ تقدم الإدارة في الشـــــ
 .الكفاءات التشغيلية لدى المحامين

      

ــغيلية المتعلقة بالعمل  31 ــتيعاب مفهوم الكفاءة التشـــــ ــعوبة في اســـــ أجد صـــــ
 القانوني.

      

تلعـب إدارة الشــــــــــــــركـات القـانونيـة دور هـام في تنميـة قـدرات المحـاميين  32
 أثناء التدريب على مهنة المحاماة.

      

يســاعد  تتمتع الشــركة التي اعمل بها على تبني نظام تكنولوجي قانوني  33
 في تحسين الكفاءة التشغيلية.

      

يوجـد لـدى شــــــــــــــركتنـا فريق عمـل قـادر على التنبؤ بـالتحـديـات المحتملـة  34
 مستقبلاً 

      

ــتفادة من خبرات  35 ــتطيع القيام بها أثناء عملي الاســــ من الأمور التي اســــ
 الاخرين

      

عملي أســــــــتطيع بســــــــهولة وضــــــــع خطط يومية تســــــــاعدني على انجاز   36
 بالاستعانة بالبرامج التكنولوجية

      

من الأمور التي يتم تناولها اثناء اجتماعات الشــــــــــــــركة هو تقييم خطط  37
 العمل التي تم تبنيها مسبقاً.

      

تمتلك إدارة الشـــــــركة كادر بشـــــــري قادر على إنجاح القضـــــــايا القانونية  38
 التي تكلف بها شركتنا

      

 


