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صدق الله العظيم





إهداء


أهدي هذا البحث إلى:


اسرتي التي صبرت ودعمت مسيرتي الأكاديمية، وشجعتني على تحقيق أهدافي وطموحاتي.




لكم مني كل الشكر والتقدير على الدعم المستمر.




شكراً




أعبر عن امتناني لجامعة ميداوشن على الدعم والتشجيع الذي قدمته لي خلال مسيرتي الأكاديمية. لقد كانت البيئة التعليمية الغنية والمشجعة التي وفرتها الجامعة سببًا رئيسيًا في تحقيق أهدافي الأكاديمية.

شكرًا لكم جميعًا على كل ما قدمتموه لي، وأتطلع إلى تحقيق المزيد من الإنجازات بفضل دعمكم المستمر.



مع خالص التحية،


محمد عبد الله برناوي
سنة 


المستخلص
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مشكلة الدراسة
تظهر أهمية إدارة السلامة كعنصر حيوي لنجاح المشاريع الضخمة في المملكة العربية السعودية، خاصة مع التحولات الرقمية ز الذكاء الصناعي. تواجه مشاريع مثل مشروع نيوم و مشروع المربع الجديد بالرياض تحديات واضحة في إدارة السلامة التقليدية.
مشاكل إدارة السلامة التقليدية
1. بطء الاستجابة: تتطلب الإجراءات التقليدية وقتًا طويلاً لجمع البيانات، مما يؤدي إلى تأخير الاستجابة وزيادة المخاطر، خاصة في المشاريع الكبرى.
2. نقص البيانات الدقيقة: الاعتماد على التقارير الورقية يعرض الأنظمة لأخطاء تؤثر على القدرة على التنبؤ بالمخاطر.
3. صعوبة تحليل البيانات: تتطلب إدارة السلامة التقليدية موارد كبيرة، مما يصعب فهم الأنماط المتعلقة بالحوادث.

دعائم إدارة السلامة الذكية
· تكنولوجيا متقدمة: كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسين الكفاءة في إدارة السلامة؟
· تدريب مستمر: ما دور التدريب في تعزيز ثقافة السلامة؟
· تكامل الأنظمة: كيف يسهم التكامل بين أنظمة السلامة في تحسين الاستجابة؟
التحديات في إدارة السلامة الذكية
1. التكاليف المرتفعة: تتطلب الاستثمارات الكبيرة في التكنولوجيا.
2. الأمن السيبراني: زيادة الاعتماد على التكنولوجيا يزيد من مخاطر الهجمات.
3. نقص الكفاءات: يحتاج استخدام التكنولوجيا الحديثة إلى تدريب مكثف، مما قد يعيق التنفيذ الفعال.
أهمية معالجة المشكلة
يتطلب النجاح في مشاريع مثل مشروع نيوم و المربع الجديد استراتيجيات مبتكرة لإدارة السلامة. عدم معالجة الفجوات في الأنظمة الحالية يمكن أن يؤدي لزيادة الحوادث، مما يؤثر سلبًا على سمعة المشاريع وأهداف رؤية السعودية 2030.
تساؤلات الدراسة
تتناول الدراسة مجموعة من التساؤلات لفهم الفجوات والتحديات في إدارة السلامة:
1. ما الفروق بين إدارة السلامة التقليدية والذكية؟
2. ما التحديات في تطبيق إدارة السلامة الذكية؟
3. كيف يمكن استغلال الفرص الرقمية لتحسين السلامة؟
4. ما التوصيات لتعزيز إدارة السلامة الذكية؟
أهمية الدراسة
تسهم الدراسة في استكشاف دعائم ومعززات إدارة السلامة الذكية في مشروع نيوم و المربع الجديد، مما يدعم الأهداف الاستراتيجية لرؤية السعودية 2030. من الناحية النظرية، تقدم الدراسة إسهامات جديدة في الأدبيات الأكاديمية، خاصة في ظل نقص المراجع العلمية المتعلقة بإدارة السلامة الذكية. هذا يعزز الفهم الأكاديمي ويساهم في تطوير مفاهيم جديدة في هذا المجال.
من الناحية العملية، تساعد الدراسة المؤسسات على تحسين معايير السلامة ودعم اتخاذ القرارات. تقدم الدراسة توصيات قيمة للمدراء والمهندسين والعاملين، مثل:
· توفير التدريب المستمر: تعزيز مهارات العاملين في استخدام التكنولوجيا الحديثة.
· استثمار في التكنولوجيا: دعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين إدارة السلامة.
· تطوير سياسات أمنية قوية: لحماية البيانات الحساسة من المخاطر السيبرانية.
بإجمال، تعتبر هذه الدراسة خطوة مهمة نحو تعزيز الفهم الأكاديمي والتطبيقي لإدارة السلامة، مما يسهم في تحقيق الاستدامة والنجاح في المشاريع العملاقة.

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، والتي تُصاغ في شكل جمل خبرية محددة وواضحة كما يلي:
1. الكشف عن الفروق الجوهرية بين إدارة السلامة التقليدية وإدارة السلامة الذكية من حيث الكفاءة والفعالية في المشاريع العملاقة.
2. التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق إدارة السلامة الذكية في المشاريع الكبرى، مع التركيز على العقبات التقنية والتنظيمية.
3. تحليل كيفية استغلال الفرص الرقمية لتحسين معايير السلامة وتقليل المخاطر في المشاريع العملاقة بالمملكة العربية السعودية.
4. تفسير تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء على تعزيز سلامة العاملين وتحسين عمليات إدارة السلامة.
5. قياس أثر تطبيق إدارة السلامة الذكية على تقليل الحوادث وزيادة الكفاءة التشغيلية في المشاريع الكبرى.
6. اختبار العلاقة بين التكاليف المرتبطة بتطبيق الأنظمة الذكية ومعايير السلامة في المشاريع العملاقة، لتحديد ما إذا كانت الاستثمارات في التكنولوجيا تؤدي إلى تحسين ملموس في السلامة.
7. تقديم توصيات عملية تسهم في تعزيز إدارة السلامة الذكية، مما يساعد في تحقيق أهداف رؤية السعودية 2030.
من خلال هذه الأهداف، تأمل الدراسة في تحقيق نتائج ملموسة تسهم في تحسين إدارة السلامة في المشاريع العملاقة، مما يعزز من فعالية الأداء ويضمن سلامة العاملين.

فرضيات الدراسة
تسعى هذه الدراسة لاستكشاف الأسس التي تدعم تنفيذ إدارة السلامة الذكية في نيوم و المربع الجديد بالرياض، مع التركيز على دور التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي. وفي هذا السياق، يمكن صياغة فرضيات البحث كما يلي:
1. وجود فروق ملحوظة: يُعتقد أن هناك اختلافات واضحة في الكفاءة والفعالية بين إدارة السلامة التقليدية وإدارة السلامة الذكية في المشاريع الكبيرة.
2. تأثير التحديات: يُفترض أن العوائق التقنية والتنظيمية تعيق فعالية تطبيق إدارة السلامة الذكية في المشاريع الكبرى.
3. استغلال الفرص الرقمية: يُفترض أن الاستفادة من الفرص الرقمية تلعب دورًا مهمًا في تحسين معايير السلامة وتقليل المخاطر في المشاريع العملاقة بالمملكة.
4. أثر الذكاء الاصطناعي: يُتوقع أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء يسهم في تعزيز سلامة العاملين وتحسين إدارة العمليات.
5. تقليل الحوادث وزيادة الكفاءة: يُفترض أن اعتماد إدارة السلامة الذكية يسهم في تقليل معدل الحوادث وزيادة الكفاءة التشغيلية في المشاريع الكبرى.
6. العلاقة بين التكاليف والمعايير: يُعتقد أن هناك ارتباطًا إيجابيًا بين التكاليف المرتبطة بتطبيق الأنظمة الذكية وتحسين معايير السلامة في المشاريع العملاقة.
7. التوصيات العملية: يُفترض أن تقديم توصيات فعالة يسهم في تعزيز إدارة السلامة الذكية، مما يعزز من تحقيق أهداف رؤية السعودية 2030.
ذه الفرضيات، تهدف الدراسة إلى فهم أعمق لتأثير التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي كعوامل رئيسية في تطبيق إدارة السلامة الذكية في المشاريع الكبرى.

مفاهيم الدراسة
تتناول هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات الأساسية المرتبطة بإدارة السلامة في نيوم و المربع الجديد بالرياض، حيث يتم شرح هذه المفاهيم وفقًا للأدبيات العلمية، بالإضافة إلى تقديم تعاريف إجرائية توضح كيفية تطبيقها في سياق هذه الدراسة.
1 المفاهيم الاصطلاحية
· إدارة السلامة: تشير إلى مجموعة السياسات والإجراءات التي تهدف إلى حماية الأفراد والممتلكات من المخاطر المحتملة في بيئات العمل. تُعرف إدارة السلامة بأنها عملية مستمرة تتضمن تقييم المخاطر وتطبيق التدابير اللازمة لضمان سلامة الموظفين  (Smith 2020)
· إدارة السلامة التقليدية: تُعرف بأنها الطرق والأساليب المستخدمة في إدارة السلامة والتي تعتمد على الوثائق الورقية والإجراءات اليدوية. غالبًا ما تكون هذه الأنظمة محدودة في قدرتها على الاستجابة السريعة للحوادث (Johnsonn2019) ،
· إدارة السلامة الذكية: تشير إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، في إدارة السلامة. تهدف هذه الأنظمة إلى تحسين الكفاءة وتقليل الحوادث من خلال استخدام البيانات والتحليلات (Brown 2021).
· التكاليف المرتبطة بإدارة السلامة: تشمل جميع النفقات المتعلقة بتطبيق أنظمة السلامة، بما في ذلك تكاليف التدريب، والتكنولوجيا، والتأمين. تعد هذه التكاليف مؤشرات هامة لقياس فعالية إدارة السلامة (Green 2018).
2 المفاهيم الإجرائية
· إدارة السلامة: في هذه الدراسة، يُقصد بإدارة السلامة جميع الأنشطة المتعلقة بتحديد المخاطر، وتقييمها، وتطبيق استراتيجيات للحد من الحوادث في المشاريع العملاقة. تشمل هذه الأنشطة استخدام أدوات التحليل والتقنيات الحديثة.
· إدارة السلامة التقليدية: تُعرف في سياق الدراسة بأنها الأنظمة التي تعتمد على الإجراءات اليدوية وإعداد التقارير الورقية، مما يؤدي إلى تأخيرات في الاستجابة للحوادث. يُنظر إليها كنموذج قديم يحتاج إلى تطوير.
· إدارة السلامة الذكية: في هذه الدراسة، تشير إلى استخدام التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وجمع البيانات الحية لتحسين معايير السلامة. يتضمن ذلك استخدام أجهزة الاستشعار لجمع البيانات وتحليلها بشكل فوري لتقديم استجابات سريعة.
· التكاليف المرتبطة بإدارة السلامة: تستخدم في هذه الدراسة للإشارة إلى جميع النفقات المتعلقة بتطبيق أنظمة إدارة السلامة، بما في ذلك تكاليف التكنولوجيا، التدريب، والصيانة. يتم قياس هذه التكاليف لتحديد مدى تأثيرها على فعالية إدارة السلامة.
تساهم هذه المفاهيم في توضيح الأسس النظرية والعملية للدراسة، مما يسهل فهم العلاقة بين المتغيرات المختلفة ويعزز من دقة النتائج المستخلصة. من خلال تقديم تعاريف واضحة ومحددة، يُمكن للباحثين والممارسين في مجال إدارة السلامة فهم السياق الذي تدور حوله هذه الدراسة.

الدراسات السابقة




التعليق على الدراسات السابقة



حدود الدراسة
تحدد حدود الدراسة نطاق البحث وترسم إطارًا واضحًا للتوجهات التي سيتم تناولها، مما يساعد في توضيح مدى إمكانية تعميم النتائج المستخلصة. وفيما يلي تحديد لحدود الدراسة من جوانب موضوعية، مكانية، زمانية، وبشرية:
1. الحدود الموضوعية
تقتصر هذه الدراسة على تحليل إدارة السلامة في المشاريع العملاقة، مع التركيز على الفروق بين إدارة السلامة التقليدية والذكية. سيتم تناول التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق الأنظمة الذكية، كما تركز الدراسة على متغيرات البحث المتمثلة في المتغير المستقل (الذكاء الاصطناعي) و(التكنولوجيا الرقمية)، والمتغير التابع (إدارة السلامة الذكية).
2. الحدود المكانية
تمتد الدراسة لتشمل المشاريع العملاقة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على المشاريع التي تُنفذ ضمن رؤية السعودية 2030، مثل مشروع نيوم والمربع الجديد بالرياد.
3. الحدود الزمنية
تُركز الدراسة على الفترة الزمنية من 2020 إلى 2025 تحديدا بعد جائحا كورونا، حيث تعتبر هذه الفترة محورية لتطبيق التحولات الرقمية في إدارة السلامة ضمن المشاريع الكبرى.
4. الحدود البشرية
تقتصر عينة الدراسة على مديري السلامة والمهندسين العاملين في المشاريع الكبرى في المملكة، بحيث تشمل عينة تمثيلية من مختلف التخصصات.
تُعتبر هذه الحدود ضرورية لتحديد نطاق الدراسة بشكل أكثر دقة، مما يُسهم في توجيه البحث نحو تحقيق أهدافه. على الرغم من تحديد هذه الحدود، يُمكن أن تُعمم النتائج المستخلصة على مشاريع 

متغيرات البحث
تتضمن الدراسة ثلاث متغيرات رئيسية، وهي كما يلي:
1. المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي
يشير إلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة السلامة، مثل تحليل البيانات الضخمة، وتوقع الحوادث، وتحسين استجابة الأنظمة. يهدف هذا المتغير إلى تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة إدارة السلامة.
2. المتغير المستقل: التكنولوجيا الرقمية
يتضمن استخدام أدوات وتطبيقات التكنولوجيا الرقمية، مثل إنترنت الأشياء (IoT) والبرمجيات المتقدمة، في إدارة السلامة. يسعى هذا المتغير إلى استكشاف كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية تعزيز السلامة وتقليل المخاطر في المشاريع العملاقة.
3. المتغير التابع: إدارة السلامة الذكية
يعكس مستوى فعالية إدارة السلامة في المشاريع من خلال دمج الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الرقمية. يهدف هذا المتغير إلى قياس النتائج المترتبة على تطبيق هذه التقنيات في تحسين معايير السلامة وتقليل الحوادث.
تساعد هذه المتغيرات في بناء إطار البحث وتحليل العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة وإدارة 

إجراءات ومنهجية الدراسة
للإجابة على تساؤلات الدراسة وإثبات فروضها، يتطلب الأمر القيام بسلسلة من الإجراءات المنهجية المحددة. فيما يلي تفاصيل هذه الإجراءات:
1. تحديد مجتمع وعينة الدراسة
· مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري السلامة والمهندسين العاملين في المشاريع العملاقة التي تُنفذ ضمن رؤية السعودية 2030، مع التركيز على مشاريع مثل مشروع نيوم و المربع الجديد.
· عينة الدراسة: سيتم اختيار عينة تمثيلية مكونة من 150 مدير سلامة ومهندس، حيث سيتم اختيار العينة بشكل عشوائي طبقي لضمان تمثيل جميع التخصصات والخبرات.
2. نبذة عن المشاريع
· مشروع نيوم: يعد مشروع نيوم واحدًا من أكبر المشاريع العملاقة في العالم، ويهدف إلى إنشاء مدينة مستقبلية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. إدارة السلامة في هذا المشروع تركز على استخدام تقنيات متقدمة لضمان سلامة العاملين والمرافق، مما يسهم في تحقيق بيئة عمل آمنة.
· المربع الجديد: هو مشروع حضري متكامل يسعى إلى تحسين جودة الحياة من خلال توفير بنية تحتية متطورة. إدارة السلامة في هذا المشروع تعتمد أيضًا على الأنظمة الذكية والتكنولوجيا الحديثة لضمان سلامة السكان والعاملين.
3. تحديد الأدوات والمقاييس
· أداة الدراسة: سيتم تصميم استبانة تتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة التي تهدف إلى قياس الفروق بين إدارة السلامة التقليدية والذكية، بالإضافة إلى التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق الأنظمة الذكية.
· المقاييس المستخدمة: سيشمل الاستبانة مقاييس لقياس الكفاءة، التكاليف، مستوى الأمان، ومدى الاعتماد على التكنولوجيا في إدارة السلامة.
4. الطرق والأساليب
· المنهج المستخدم: ستتبع الدراسة منهجًا مختلطًا يجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. سيتم استخدام الاستبيانات لجمع البيانات الكمية، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع بعض الخبراء لجمع بيانات نوعية تعزز من الفهم العميق للموضوع.
· إجراءات جمع البيانات: سيتم توزيع الاستبيانات على العينة بشكل إلكتروني، مع توفير خيار للمقابلات الشخصية مع بعض المشاركين الذين يفضلون ذلك.
5. الأساليب الإحصائية
· تحليل البيانات: سيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل النتائج، تشمل: 
· التحليل الوصفي: لتقديم ملخصات عامة حول البيانات، مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية.
· التحليل التبادلي (Regression Analysis): لاختبار العلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة.
· اختبارات الفرضيات: مثل اختبار T واختبارات ANOVA، لتحديد الفروق المعنوية بين مجموعات البيانات.
تحديد نوع العينة: نوع العينة: عشوائية طبقية من مديري السلامة والمهندسين.
تساهم هذه الإجراءات المنهجية في تنظيم الدراسة وضمان تحقيق أهدافها بشكل فعّال. من خلال استخدام أدوات دقيقة وأساليب إحصائية موثوقة، يأمل الباحث في تقديم نتائج تدعم الفرضيات وتُسهم في تحسين إدارة السلامة في المشاريع العملاقة.
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