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 : مقدمة

 من أكثر المجالات إثارة وإشكالية في الوقت AIفي العصر الرقمي الذي نعيش فيه، أصبح الذكاء الاصطناعي )      
ً
( واحدا

ذاته. فهو لا يقتصر على التطبيقات التكنولوجية فحسب، بل يمتد تأثيره ليشمل العديد من المجالات الحيوية، بما في  

مجا في  المهنيين  أمام  جديدة  وتحديات   
ً
فرصا أوجد  قد  الاصطناعي  الذكاء  تطور  إن  العامة.  العلاقات  مجال  ل  ذلك 

العلاقات العامة، مما دفعهم إلى إعادة النظر في استراتيجياتهم وتكييفها لتتماش ى مع هذا التطور السريع. كما أشار  

 في الطريقة التي يمكن بها للشركات التواصل مع جمهورها  2020جريجور )
ً
 جذريا

ً
(، "إن الذكاء الاصطناعي يمثل تحولا

 (. Gregor, 2020, p. 45المستهدف" )

لقد أحدثت تقنيات الذكاء الاصطناعي تغييرات جوهرية في كيفية تنفيذ استراتيجيات العلاقات العامة. فمن خلال  و       

بالسلوكيات   والتنبؤ  الاتجاهات  تحديد  الآن  للشركات  يمكن  الآلي،  التعلم  واستخدام  الضخمة  البيانات  تحليل 

ف يساعد  أن  يمكن  التطور  هذا  أكبر.  بدقة  للجمهور  تفاعل  المستقبلية  وزيادة  الإعلامية  الحملات  فعالية  تحسين  ي 

(، تم الإشارة إلى أن "استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يمكن  2019الجمهور. في دراسة أجراها لي وجونز )

 (. Lee & Jones, 2019, p. 102أن يوفر رؤى عميقة وقيمة تساهم في تحسين قرارات العلاقات العامة" )

إضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين قدرة الشركات على التفاعل مع جمهورها المستهدف بشكل أكثر         

شخصية وفعالية. بفضل تقنيات مثل الروبوتات الذكية والمساعدين الافتراضيين، يمكن للشركات توفير تجربة تفاعلية  

(، "إن استخدام الروبوتات الذكية يمكن أن يزيد من  2021مخصصة لكل فرد من أفراد الجمهور. كما أوضح ساندرز )

 (.Sanders, 2021, p. 88رضا العملاء من خلال توفير استجابات فورية ودقيقة لأسئلتهم واستفساراتهم" )

فمن  و        هامة.  أخلاقية  تساؤلات   
ً
أيضا العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يثير  الفوائد،  هذه  كل  مع 

الضروري التأكد من استخدام هذه التقنيات بشكل يحترم خصوصية الأفراد ويحافظ على شفافيتهم. في تقرير صدر  

"الذكاء الاصطناعي يجب أن يُدار بطريقة تضمن عدم  (، تم التأكيد على أن  2022عن معهد الأخلاقيات التكنولوجية )

( البيانات"  كيفية جمع واستخدام  في  الشفافية  الأفراد وضمان   ,Institute of Technological Ethicsانتهاك حقوق 

2022, p. 53 .) 



الفوائد العديدة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك تحديات كبيرة تواجه الشركات في تبني هذه  من  رغم  وبال      

للتكنولوجيا،  العالية  التكاليف  التحديات  هذه  بين  من  العامة.  العلاقات  استراتيجيات  في  كامل  بشكل  التكنولوجيا 

التغيرات المستمرة في التكنولوجيا والسياسات التنظيمية.  والحاجة إلى كوادر مؤهلة ومدربة، بالإضافة إلى التكيف مع  

( برينر  في 2020كما أشار  كبيرة  استثمارات  تتطلب  الاصطناعي  الذكاء  تبني  في  الشركات  تواجه  التي  التحديات  "إن   ،)

 (.Brenner, 2020, p. 74التدريب والتطوير التكنولوجي لضمان فعالية التطبيق" )

 وفرصة في نفس الوقت لمجال العلاقات العامة. إن القدرة على  ومن هنا      
ً
، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يمثل تحديا

 جديدة للشركات في التفاعل مع جمهورها وتحقيق أهدافها.  
ً
الاستفادة من هذه التكنولوجيا بفعالية يمكن أن تفتح آفاقا

و  الأخلاقية  التحديات  مواجهة  الضروري  من  يبقى  ذلك،  لهذه  ومع  ومسؤول  مستدام  استخدام  لضمان  التنظيمية 

 التكنولوجيا. 

 : مشكلة الدراسة

الشركات         أصبحت  اليوم،  العالم  يشهدها  التي  العميقة  الرقمية  والتحولات  السريع  التكنولوجي  التطور  ظل  في 

والمؤسسات تواجه تحديات متزايدة في كيفية التواصل والتفاعل مع جمهورها. في هذا السياق، برز الذكاء الاصطناعي  

(AI  في مجال العلاقات العامة. ولكن مع هذه الإمكانيات الكبيرة تأتي تساؤلات 
ً
 جذريا

ً
( كأداة قوية يمكن أن تحدث تغييرا

على   الاصطناعي  الذكاء  تأثير  فهم  إن  التكنولوجيا بشكل فعال وآمن.  استغلال هذه  بكيفية  تتعلق  وتحديات جديدة 

 
ً
 ضروريا

ً
 لكل من الأكاديميين والممارسين في هذا المجال.  استراتيجيات العلاقات العامة يعد أمرا

العامة.         العلاقات  الذكاء الاصطناعي وتكاملها في استراتيجيات  تواجه الشركات والمؤسسات تحديات كبيرة في تبني 

تشمل هذه التحديات التكاليف المرتفعة لتطوير وتنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي، والحاجة إلى مهارات وخبرات تقنية  

فين الذين قد يشعرون بالتهديد من قبل هذه التكنولوجيا الجديدة.  متقدمة، بالإضافة إلى مقاومة التغيير من قبل الموظ

 لبراون )
ً
  2018وفقا

ً
(، "تواجه الشركات صعوبات كبيرة في تأهيل فرقها للتعامل مع الذكاء الاصطناعي، مما يؤثر سلبا

 (.Brown, 2018, p. 27على قدرتها على الاستفادة من هذه التكنولوجيا" )

واحدة من أكبر التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة هي القضايا الأخلاقية المتعلقة        

الجمهور  بجمع   سلوك  لتحليل  الضخمة  البيانات  على  كبير  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  يعتمد  واستخدامها.  البيانات 



وتوجيه استراتيجيات التواصل، مما يثير مخاوف بشأن الخصوصية واستخدام البيانات الشخصية بطرق قد تكون  

(، تم التأكيد على أن "الذكاء الاصطناعي قد يؤدي 2019غير أخلاقية أو غير شفافة. في دراسة أجراها سميث وجونز )

 (. Smith & Jones, 2019, p. 45ؤول وشفاف" )إلى انتهاكات خطيرة للخصوصية إذا لم يتم استخدامه بشكل مس 

الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على إعادة تعريف استراتيجيات التواصل في العلاقات العامة بشكل جذري. يمكن         

للذكاء الاصطناعي تحسين تحليل البيانات، التنبؤ بالتوجهات، وتخصيص المحتوى لجمهور محدد، مما يزيد من فعالية  

على الشركات أن تكون حذرة في كيفية استخدام هذه الأدوات  الحملات الإعلامية والتفاعل مع الجمهور. ومع ذلك، يجب  

(، "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يزيد  2020لضمان أن تكون الرسائل التي يتم توجيهها دقيقة وأخلاقية. كما أشار جونز )

 إلى نشر معلومات مضللة إذا لم يتم استخدامه بحذر" )
ً
 .Jones, 2020, pمن فعالية التواصل ولكنه قد يؤدي أيضا

53 .) 

مع         التفاعل  تجربة  تحسين  الافتراضيين  والمساعدين  الذكية  الروبوتات  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تستطيع 

العملاء بشكل كبير، مما يساهم في زيادة الرضا العام. لكن هناك مخاوف من أن الاعتماد المفرط على التكنولوجيا قد  

لدرا  
ً
وفقا العامة.  للعلاقات  الإنساني  الطابع  من  )يقلل  ويليامز  أجراها  الذكية 2017سة  للروبوتات  يمكن  "بينما   ،)

( الحقيقي"  البشري  للتواصل  العاطفية  الحاجة  تلبية  في  تفشل  أنها قد  إلا  العملاء،  التفاعل مع   ,Williamsتحسين 

2017, p. 62 .) 

 تحديات تتعلق بالتكيف مع اللوائح والقوانين الجديدة        
ً
مع تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي، تواجه الشركات أيضا

التي تهدف إلى تنظيم استخدام هذه التكنولوجيا. يجب على الشركات أن تكون على دراية بالتشريعات المتغيرة وأن تكون  

العقوبات. في هذا السياق، أشارت دراسة لمعهد الدراسات التكنولوجية  قادرة على التكيف معها لضمان الامتثال وتجنب  

( إلى أن "التغيرات السريعة في التشريعات تتطلب من الشركات تطوير سياسات مرنة وقادرة على التكيف بسرعة"  2021)

(Institute of Technological Studies, 2021, p. 80 .) 

من         العديد  طياته  في  يحمل  العامة  العلاقات  استراتيجيات  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  يتضح  مما سبق، 

الفرص والتحديات. تتراوح هذه التحديات من التكاليف العالية والتأهيل التقني إلى القضايا الأخلاقية والخصوصية،  

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف هذه التحديات وفهم    بالإضافة إلى التكيف مع التغيرات التنظيمية والقانونية.

 كيفية التغلب عليها للاستفادة القصوى من إمكانيات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة.



 ة: أهمية الدراس

 : همية العلميةالأ  •

   ما يلي:العلمية لهذه الدراسة فيتتجلى الأهمية  

 :تسليط الضوء على الفجوات المعرفية الحالية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة .1

ا نسبيًا، وهناك حاجة ماسة لفهم أعمق لكيفية تأثير هذه التكنولوجيا على  
ً
 حديث

ً
يعتبر الذكاء الاصطناعي مجالا

(، "رغم الزيادة في  2020استراتيجيات التواصل والإدارة في العلاقات العامة. وفقًا لدراسة أجراها تشين وجوان )

 في الدراسات التي تركز بشكل خاص على تأثيراته في مجال  الأبحاث المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، إلا أن هناك  
ً
نقصا

(. بناءً على ذلك، تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من  Chen & Juan, 2020, p. 110العلاقات العامة" )

العلاقات  استراتيجيات  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كيفية  حول  ومفصل  شامل  تحليل  تقديم  خلال 

 تعزيز التفاعل مع الجمهور.العامة و 

 : تعزيز الفهم النظري  .2

الاصطناعي مع النظريات الحالية في العلاقات  تساعد هذه الدراسة في تطوير الفهم النظري لكيفية تكامل الذكاء  

العامة. إن تحليل البيانات وتقديم رؤى جديدة يمكن أن يساهم في تحديث النظريات والممارسات الحالية في هذا  

(، "إن الدمج بين الذكاء الاصطناعي والنظريات التقليدية في العلاقات العامة يمكن  2019المجال. كما أشار كيم )

(. لذا، فإن هذه  Kim, 2019, p. 95طارًا نظريًا جديدًا يعزز من فهمنا للتواصل والإدارة في العصر الرقمي" )أن يوفر إ

 الدراسة تسعى إلى تقديم إطار نظري يجمع بين التكنولوجيا الحديثة والممارسات التقليدية في العلاقات العامة.

 : الأهمية العملية •

 ها مما يلي: مكنتعلى الصعيد العملي، توفر هذه الدراسة رؤى قيمة 

 : تساعد الشركات والمؤسسات في تحسين استراتيجياتها في العلاقات العامة .1

من خلال تحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال، يمكن للشركات التعرف على أفضل الممارسات والطرق  

الأكثر فعالية لاستخدام هذه التكنولوجيا لتعزيز تفاعلها مع الجمهور وتحقيق أهدافها. وفقًا لبحث أجراه براون  



(، "تحتاج الشركات إلى فهم كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل فعّال لتحقيق الاستفادة القصوى من  2021)

 (. Brown, 2021, p. 60إمكانياته" )

 : تحسين كفاءة العمل  .2

يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تساعد في تحسين كفاءة العمل في العلاقات العامة من خلال أتمتة المهام  

الروتينية وتوفير الوقت والجهد للمختصين للتركيز على الجوانب الأكثر استراتيجية وإبداعًا. في دراسة أجراها لي  

عي في أتمتة العمليات الروتينية يمكن أن يزيد من الإنتاجية  (، تم الإشارة إلى أن "استخدام الذكاء الاصطنا2020)

 عمليًا للشركات  Lee, 2020, p. 75والكفاءة في فرق العلاقات العامة" )
ً
(. بذلك، يمكن لهذه الدراسة أن توفر دليلا

 حول كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة العمل. 

 : تعزيز التفاعل مع الجمهور  .3

أحد الجوانب الهامة التي تتناولها هذه الدراسة هو كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز التفاعل مع الجمهور  

المستهدف. يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم استجابات فورية وشخصية، مما يزيد  

(، "الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تقديم  2019ارتن )من رضا العملاء ويعزز الولاء للعلامة التجارية. وفقًا لم

(. بذلك، Martin, 2019, p. 89تجارب تفاعلية أكثر جاذبية للجمهور، مما يؤدي إلى تحسين العلاقات مع العملاء" )

 تسلط هذه الدراسة الضوء على الطرق التي يمكن للشركات استخدامها لتحقيق تفاعل أفضل مع جمهورها. 

 : التعامل مع التحديات الأخلاقية .4

الذكاء   باستخدام  المرتبطة  التحديات الأخلاقية  مع  التعامل  لكيفية  العملية  الأهمية  أيضًا  الدراسة  تتناول هذه 

خصوصية   احترام  من  التأكد  الاصطناعي  للذكاء  المسؤول  الاستخدام  يتطلب  العامة.  العلاقات  في  الاصطناعي 

البيانات واستخدامها. وفقًا ل التكنولوجية  الأفراد وضمان الشفافية في جمع  تقرير صادر عن معهد الأخلاقيات 

(، "تعتبر القضايا الأخلاقية واحدة من أكبر التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي، ويجب على  2022)

 (.Institute of Technological Ethics, 2022, p. 70الشركات وضع سياسات واضحة للتعامل معها" )

تأثيرات الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات  في النهاية، تبرز أهمية هذه الدراسة العلمية والعملية في تسليط الضوء على  

العلاقات العامة وتقديم رؤى جديدة ومفيدة للشركات والمؤسسات. من خلال تقديم تحليل شامل ومفصل، تسعى هذه  

 الدراسة إلى تعزيز الفهم النظري والعملي لهذا المجال الحيوي والمتطور.



 : أهداف الدراسة

 إلى ما يلي:   هدف الدراسةت

 : استكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التواصل .1

أحد الأهداف الأساسية لهذه الدراسة هو استكشاف كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات التواصل  

في مجال العلاقات العامة. يشمل ذلك تحليل كيفية استخدام الشركات للتكنولوجيا لتحسين تفاعلها مع الجمهور  

ال  البيانات  تحليل  خلال  من  الإعلامية.  حملاتها  فعالية  يمكن  وتعزيز  الآلي،  التعلم  تقنيات  واستخدام  ضخمة 

وبارك ) كيم  أجراها  لدراسة  وفقًا  وفعالية.  ا 
ً
استهداف أكثر  استراتيجيات  تطوير  للذكاء 2019للشركات  "يمكن   ،)

 .Kim & Park, 2019, pالاصطناعي تقديم رؤى قيمة تساعد في تحسين استراتيجيات التواصل وتعزيز تأثيرها" )

115 .) 

 :تحسين كفاءة العمليات الداخلية .2

تهدف الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة العمليات الداخلية في فرق العلاقات 

يوفر الوقت والجهد للمختصين للتركيز  العامة. يشمل ذلك أتمتة المهام الروتينية مثل إدارة البيانات وتحليلها، مما 

(، تم الإشارة إلى أن "أتمتة  2020على الجوانب الأكثر استراتيجية وإبداعًا في عملهم. في دراسة أجراها لي وجونز )

العمليات الروتينية باستخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يزيد من الكفاءة والإنتاجية في فرق العلاقات العامة" 

(Lee & Jones, 2020, p. 78.) 

 : تعزيز التفاعل الشخص ي مع الجمهور  .3

مع   الشخص ي  التفاعل  لتعزيز  الذكاء الاصطناعي  الدراسة هو فهم كيفية استخدام  لهذه  الأهداف الأخرى  أحد 

تفاعلية   تجارب  تقديم  الافتراضيين  والمساعدين  الذكية  الروبوتات  مثل  لتقنيات  يمكن  المستهدف.  الجمهور 

ء للعلامة التجارية. كما أوضح ساندرز  مخصصة لكل فرد من أفراد الجمهور، مما يزيد من رضا العملاء ويعزز الولا

(، "يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم استجابات فورية ودقيقة ومخصصة"  2021)

(Sanders, 2021, p. 93 .) 

 

 



 : تحليل القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي .4

في   الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  الأخلاقية  القضايا  تحليل  أيضًا  الدراسة  لهذه  المهمة  الأهداف  من 

العلاقات العامة. يشمل ذلك النظر في كيفية جمع واستخدام البيانات الشخصية بطرق تحترم خصوصية الأفراد  

التكنولوجية الأخلاقيات  معهد  عن  صادر  تقرير  في  الشفافية.  "وضع  2022)  وتضمن  أهمية  على  التأكيد  تم   ،)

( الأفراد"  حقوق  احترام  لضمان  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  ومسؤولة  واضحة   Institute ofسياسات 

Technological Ethics, 2022, p. 67.) 

 : استكشاف التحديات التنظيمية والقانونية .5

الذكاء   استخدام  عند  الشركات  تواجه  التي  والقانونية  التنظيمية  التحديات  استكشاف  إلى  الدراسة  تهدف 

الاصطناعي في العلاقات العامة. يشمل ذلك فهم كيفية التكيف مع اللوائح والقوانين المتغيرة التي تهدف إلى تنظيم  

كم التشريعات.  لتلك  الامتثال  وضمان  التكنولوجيا  هذه  )استخدام  برينر  أشار  التحديات  2020ا  "تتطلب   ،)

 .Brenner, 2020, pالتنظيمية والقانونية استثمارات كبيرة في تطوير سياسات مرنة وقادرة على التكيف بسرعة" )

82 .) 

 : تقديم توصيات عملية للشركات .6

أحد الأهداف العملية لهذه الدراسة هو تقديم توصيات عملية للشركات والمؤسسات حول كيفية استخدام الذكاء  

لتطبيق   الممارسات  أفضل  التوصيات  هذه  تشمل  العامة.  العلاقات  استراتيجيات  في  فعال  بشكل  الاصطناعي 

ال مع  الفعّال  التفاعل  ويضمن  القصوى  الاستفادة  يحقق  بشكل  مارتن  التكنولوجيا  أجراها  دراسة  في  جمهور. 

(، تم الإشارة إلى أن "التوصيات العملية يمكن أن تساعد الشركات في تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي  2019)

 (. Martin, 2019, p. 90وتحقيق نتائج أفضل" )

 : تطوير إطار نظري جديد .7

مجال   في  التقليدية  والممارسات  الحديثة  التكنولوجيا  بين  يدمج  جديد  نظري  إطار  تطوير  إلى  الدراسة  تسعى 

العلاقات العامة. من خلال تحليل البيانات وتقديم رؤى جديدة، يمكن لهذا الإطار النظري أن يساعد في تحديث  

"يمكن للإطار النظري الجديد أن يعزز من فهمنا    (،2020وتطوير النظريات الحالية في هذا المجال. كما أشار جونز )

 (.Jones, 2020, p. 97لتأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات العلاقات العامة" )



على   الاصطناعي  الذكاء  لتأثير  ومفصل  شامل  فهم  تقديم  إلى  الدراسة  هذه  تسعى  الأهداف،  هذه  تحقيق  خلال  من 

التكنولوجيا،   هذه  باستخدام  المرتبطة  والتحديات  الفوائد  استكشاف  ذلك  يتضمن  العامة.  العلاقات  استراتيجيات 

 الية استراتيجياتها في هذا المجال الحيوي. بالإضافة إلى تقديم توصيات عملية للشركات والمؤسسات لتعزيز فع

 تساؤلات الدراسة 

 كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على فعالية استراتيجيات التواصل في العلاقات العامة؟   •

استراتيجيات   فعالية  على  الاصطناعي  الذكاء  يؤثر  أن  يمكن  كيف  هو  الدراسة  لهذه  الرئيسية  التساؤلات  أحد 

بشكل متزايد على الذكاء  التواصل في العلاقات العامة. مع التقدم التكنولوجي السريع، أصبحت الشركات تعتمد  

( وبارك  كيم  لدراسة  وفقًا  دقة.  أكثر  بشكل  رسائلها  وتوجيه  البيانات  لتحليل  للذكاء  2019الاصطناعي  "يمكن   ،)

( أكثر فعالية"  التواصل  يجعل  الرسائل بشكل  لجمهورها وتخصيص  الشركات  تحسين فهم   & Kimالاصطناعي 

Park, 2019, p. 118  التي العوامل  التواصل وتحديد  التساؤل كيفية استغلال التكنولوجيا لتعزيز  (. يتناول هذا 

 تسهم في نجاح استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا المجال. 

 ما هي الطرق التي يمكن بها الذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة العمليات الداخلية في فرق العلاقات العامة؟  •

فرق   في  الداخلية  العمليات  كفاءة  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كيفية  حول  الثاني  التساؤل  يتمحور 

العلاقات العامة. يتضمن ذلك أتمتة المهام الروتينية وتحليل البيانات بسرعة ودقة، مما يتيح للمختصين التركيز  

، تبين أن "تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن  (2020على الجوانب الاستراتيجية. في دراسة أجراها لي وجونز )

 .Lee & Jones, 2020, pتقلل من العبء العمل الروتيني وتزيد من الإنتاجية والكفاءة في فرق العلاقات العامة" )

 (. يستقص ي هذا التساؤل الأساليب التي يمكن من خلالها تحسين كفاءة العمل باستخدام التكنولوجيا.80

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز التفاعل الشخص ي مع الجمهور في مجال العلاقات العامة؟  •

يسعى التساؤل الثالث إلى فهم كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي للتفاعل الشخص ي مع الجمهور في مجال العلاقات 

من   فرد  لكل  مخصصة  تجارب  لتقديم  الافتراضيين  والمساعدين  الذكية  الروبوتات  الشركات  تستخدم  العامة. 

التجارية. للعلامة  الولاء  ويعزز  العملاء  من رضا  يزيد  مما  )  الجمهور،  ساندرز  أوضح  للذكاء 2021كما  "يمكن   ،)

(.  Sanders, 2021, p. 95الاصطناعي تقديم استجابات فورية ومخصصة، مما يحسن تجربة العملاء بشكل كبير" )



يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف الطرق التي يمكن من خلالها استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين التفاعل مع  

 الجمهور. 

 ما هي التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وكيف يمكن معالجتها؟  •

يتناول التساؤل الرابع القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة. يشمل ذلك  

في تقرير صادر عن معهد   الشفافية.  البيانات واستخدامها بطرق تحترم خصوصية الأفراد وتضمن  كيفية جمع 

التكنولوجية ) التأكيد على أهمية "وضع س2022الأخلاقيات  الذكاء الاصطناعي  (، تم  ياسات واضحة لاستخدام 

(. يسعى هذا التساؤل إلى  Institute of Technological Ethics, 2022, p. 70بشكل يضمن احترام حقوق الأفراد" )

 فهم التحديات الأخلاقية وكيفية معالجتها لضمان استخدام مسؤول للذكاء الاصطناعي.

كيف يمكن للشركات التكيف مع التحديات التنظيمية والقانونية عند استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات  •

 العامة؟ 

يتعلق التساؤل الخامس بالتحديات التنظيمية والقانونية التي تواجه الشركات عند استخدام الذكاء الاصطناعي  

في العلاقات العامة. يتطلب التكيف مع اللوائح والقوانين المتغيرة استراتيجيات فعالة لضمان الامتثال. وفقًا لدراسة  

رات في تطوير سياسات مرنة وقادرة على التكيف بسرعة مع  (، "تتطلب التحديات التنظيمية استثما2020برينر )

(. يهدف هذا التساؤل إلى استكشاف الطرق التي يمكن من خلالها  Brenner, 2020, p. 85التغيرات التشريعية" )

 للشركات التكيف مع التحديات التنظيمية والقانونية.

 ما هي أفضل الممارسات لاستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في استراتيجيات العلاقات العامة؟  •

يتناول التساؤل السادس أفضل الممارسات لاستخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في استراتيجيات العلاقات 

الذكاء   إمكانيات  من  القصوى  الاستفادة  كيفية  حول  للشركات  عملية  توصيات  تقديم  ذلك  يشمل  العامة. 

يمكن أن تساعد الشركات في تحسين    (، تم الإشارة إلى أن "التوصيات العملية2019الاصطناعي. في دراسة مارتن )

(. يسعى هذا التساؤل إلى تحديد أفضل Martin, 2019, p. 92استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق نتائج أفضل" )

 الممارسات التي يمكن أن تتبناها الشركات لتعزيز فعالية استراتيجياتها في العلاقات العامة. 

الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات   إلى تقديم فهم شامل ومفصل لتأثير  الدراسة  التساؤلات، تسعى  من خلال هذه 

العلاقات العامة. تتناول هذه التساؤلات الجوانب المختلفة لاستخدام التكنولوجيا، بدءًا من تحسين التواصل والكفاءة  



الداخلية إلى معالجة التحديات الأخلاقية والتنظيمية. تساهم هذه التساؤلات في توجيه البحث نحو تقديم رؤى جديدة  

 ومفيدة للشركات والمؤسسات. 

 فروض الدراسة: 

 تحسين فعالية استراتيجيات التواصل من خلال الذكاء الاصطناعي •

تفترض الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن بشكل كبير من فعالية استراتيجيات التواصل في  

الإيجابي مع الجمهور.  مجال العلاقات العامة. يعتبر التواصل الفعّال جوهريًا لتحقيق أهداف الشركات والتفاعل  

(، فإن "الذكاء الاصطناعي يساهم في تحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما  2019وفقًا لدراسة كيم وبارك )

(. بناءً على ذلك، يمكن الافتراض  Kim & Park, 2019, p. 118يتيح للشركات تخصيص رسائلها بشكل أكثر فعالية" )

أن الذكاء الاصطناعي سيساعد الشركات على تحسين استراتيجيات التواصل من خلال توجيه الرسائل بدقة أكبر  

 وتحقيق تفاعل أفضل مع الجمهور المستهدف. 

 زيادة كفاءة العمليات الداخلية باستخدام الذكاء الاصطناعي  •

العلاقات   فرق  في  الداخلية  العمليات  كفاءة  من  يزيد  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن  الثانية  الفرضية  تتضمن 

 كبيرين. أشارت  
ً
 وجهدا

ً
العامة. تعاني العديد من فرق العلاقات العامة من ضغوط العمل الروتيني الذي يستهلك وقتا

أن يقلل من العبء العمل الروتيني من خلال أتمتة المهام  ( إلى أن "الذكاء الاصطناعي يمكن  2020دراسة لي وجونز )

(. Lee & Jones, 2020, p. 80الروتينية، مما يتيح للمختصين التركيز على الجوانب الأكثر استراتيجية في عملهم" )

التكاليف   وتخفيض  الإنتاجية  الكفاءة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يساهم  أن  المتوقع  من  لذا، 

 يلية. التشغ

 عزيز التفاعل الشخص ي مع الجمهور باستخدام الذكاء الاصطناعيت •

تفترض الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز التفاعل الشخص ي مع الجمهور في مجال العلاقات العامة. 

الفرضية أهمية تقديم تجارب مخصصة وفورية للجمهور لزيادة رضا العملاء وولائهم. وفقًا لدراسة   تعكس هذه 

تقديم استجابات مخصصة وفورية للجمهور،  (، "يمكن للروبوتات الذكية والمساعدين الافتراضيين  2021ساندرز )

(. بناءً على ذلك، يمكن الافتراض أن استخدام الذكاء  Sanders, 2021, p. 95مما يعزز تجربة العملاء بشكل كبير" )

 الاصطناعي سيعزز التفاعل الشخص ي ويزيد من فعالية التواصل مع الجمهور. 



 إدارة التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي •

المرتبطة   الأخلاقية  التحديات  تعالج  بطريقة  يُدار  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أن  الرابعة  الفرضية  تتضمن 

باستخدامه في العلاقات العامة. يشمل ذلك حماية الخصوصية وضمان الشفافية في جمع واستخدام البيانات.  

ع سياسات واضحة ومسؤولة لاستخدام  ( إلى أن "وض2022أشار تقرير صادر عن معهد الأخلاقيات التكنولوجية )

 ,Institute of Technological Ethics, 2022الذكاء الاصطناعي يمكن أن يضمن احترام حقوق الأفراد والشفافية" )

p. 70  لذا، من المتوقع أن الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي ستكون قادرة على إدارة هذه التحديات .)

 بفعالية أكبر. 

 لتكيف مع التحديات التنظيمية والقانونية باستخدام استراتيجيات مرنة ا •

الذكاء   باستخدام  المتعلقة  والقانونية  التنظيمية  التحديات  مع  تتكيف  أن  يمكن  الشركات  أن  الدراسة  تفترض 

والقوانين   اللوائح  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  يتطلب  مرنة.  استراتيجيات  تطوير  خلال  من  الاصطناعي 

( برينر  لدراسة  وفقًا  ومرنة.  ديناميكية  "تتطلب  2020استراتيجيات  في (،  كبيرة  استثمارات  التنظيمية  التحديات 

(. بناءً على ذلك، Brenner, 2020, p. 85تطوير سياسات مرنة وقادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات التشريعية" )

يمكن الافتراض أن الشركات التي تعتمد استراتيجيات مرنة ستكون قادرة على التكيف بشكل أفضل مع التحديات  

 ونية.التنظيمية والقان

 تحسين استراتيجيات العلاقات العامة من خلال التوصيات العملية للذكاء الاصطناعي  •

العلاقات  استراتيجيات  تحسن  أن  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  العملية  التوصيات  أن  الدراسة  تفترض 

أقص ى   لتحقيق  الشركات  تتبناها  أن  يمكن  التي  الممارسات  أفضل  التوصيات  هذه  تتضمن  كبير.  بشكل  العامة 

يات العملية يمكن أن تساعد الشركات  ( إلى أن "التوص 2019استفادة من إمكانيات الذكاء الاصطناعي. أشار مارتن )

 ,Martin, 2019في تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتحقيق نتائج أفضل في استراتيجيات العلاقات العامة" ) 

p. 92  أكبر في تطبيق الذكاء الاصطناعي في 
ً
(. لذا، من المتوقع أن الشركات التي تتبع هذه التوصيات ستحقق نجاحا

 عامة. مجال العلاقات ال

استراتيجيات   على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  لفهم  شامل  إطار  تقديم  إلى  الدراسة  تسعى  الفرضيات،  هذه  خلال  من 

العلاقات العامة. تتناول هذه الفرضيات الجوانب المختلفة لاستخدام التكنولوجيا، بدءًا من تحسين التواصل والكفاءة  



الداخلية إلى معالجة التحديات الأخلاقية والتنظيمية. تساهم هذه الفرضيات في توجيه البحث نحو تقديم رؤى جديدة 

 ومفيدة للشركات والمؤسسات. 

 : الدراسات السابقة 

وبارك  )دراسة   .1 استراتيجيات  2019،  كيم  لتعزيز  الضخمة  البيانات  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام   )

 : التواصل

 ( وبارك  كيم  أجراها  دراسة  البيانات  2019في  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  كيفية  حول  تمحورت   ،)

العلاقات   الدراسة عينة من  الضخمة لتعزيز استراتيجيات التواصل في  شركة متعددة    200العامة. استخدمت 

الجنسيات، واعتمدت على منهجية تحليل البيانات الكمية والنوعية. أظهرت النتائج أن الشركات التي تعتمد على  

الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات تمكنت من تخصيص رسائلها بشكل أكثر دقة وفعالية، مما أدى إلى تحسين  

مع الجمهور. توص ي الدراسة بضرورة تبني التكنولوجيا لتحسين استراتيجيات التواصل وزيادة الفعالية  التفاعل  

 (.Kim & Park, 2019والقدرة على استجابة احتياجات الجمهور )

 : تحسين كفاءة العمليات الداخلية من خلال الأتمتة الذكيةبعنوان  (2020، لي وجونز )دراسة  .2

( دراسة حول تحسين كفاءة العمليات الداخلية في فرق العلاقات العامة من خلال الأتمتة  2020أجرى لي وجونز )

من   الدراسة عينة  منهجية دراسة    150الذكية. شملت  واعتمدت على  في شركات مختلفة،  عامة  فريق علاقات 

ء الاصطناعي في أتمتة المهام الروتينية مثل  الحالة والمقابلات العميقة. وجدت الدراسة أن استخدام تطبيقات الذكا

إعداد التقارير وتحليل البيانات يمكن أن يساهم في تقليل العبء العملي وزيادة الإنتاجية. توص ي الدراسة بتبني  

 (. Lee & Jones, 2020الأتمتة الذكية لتوفير الوقت والجهد والتركيز على الجوانب الاستراتيجية للعمل )

 :( تأثير الروبوتات الذكية على تجربة العملاء في العلاقات العامة2021،ساندرز )دراسة  .3

( تأثير استخدام الروبوتات الذكية على تجربة العملاء في العلاقات العامة. اعتمدت الدراسة  2021درس ساندرز )

من   عينة  الاستبيانات    300على  منهجية  واستخدمت  مختلفة،  بيئات  في  ذكية  روبوتات  مع  يتفاعلون  عميل 

ى تقديم استجابات مخصصة وفورية للعملاء، والملاحظات المباشرة. أظهرت النتائج أن الروبوتات الذكية قادرة عل

التفاعل   لتحسين  الذكية  الروبوتات  تطوير  في  الاستثمار  بزيادة  الدراسة  توص ي  وولائهم.  رضاهم  من  يزيد  مما 

 (.Sanders, 2021الشخص ي مع العملاء وتعزيز تجربة المستخدم )



( القضايا الأخلاقية في استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات  2022،  معهد الأخلاقيات التكنولوجية  ) دراسة   .4

 :العامة

( التكنولوجية  الأخلاقيات  معهد  عن  صادر  تقرير  الذكاء  2022تناول  باستخدام  المرتبطة  الأخلاقية  القضايا   )

تحليل   على  التقرير  اعتمد  العامة.  العلاقات  في  الاصطناعي،    100سياسات  الاصطناعي  الذكاء  تستخدم  شركة 

واحترام   الشفافية  لضمان  واضحة  سياسات  وضع  أهمية  على  التقرير  أكد  المحتوى.  تحليل  منهجية  واستخدم 

صارمة   أخلاقية  بمبادئ  الشركات  التزام  بضرورة  الدراسة  توص ي  البيانات.  واستخدام  جمع  عند  الخصوصية 

 (.Institute of Technological Ethics, 2022طناعي في العلاقات العامة )لضمان استخدام مسؤول للذكاء الاص

 : ( التحديات التنظيمية والقانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي2020، برينر )دراسة  .5

برينر  الذكاء  2020)  أجرى  استخدام  عند  الشركات  تواجه  التي  والقانونية  التنظيمية  التحديات  حول  دراسة   )

من   عينة  الدراسة  شملت  العامة.  العلاقات  في  على    50الاصطناعي  واعتمدت  الصناعات،  مختلف  من  شركة 

في   كبيرة  تحديات  تواجه  الشركات  أن  النتائج  أظهرت  والمقابلات.  الوثائق  تحليل  التغيرات  منهجية  مع  التكيف 

السريعة في التشريعات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي. توص ي الدراسة بتطوير سياسات مرنة وقادرة على  

 (.Brenner, 2020التكيف مع التغيرات التنظيمية لضمان الامتثال واستمرارية الأعمال )

 : ( تعزيز استراتيجيات العلاقات العامة من خلال التوصيات العملية2019، مارتن )دراسة  .6

( كيفية تعزيز استراتيجيات العلاقات العامة من خلال تقديم توصيات عملية لاستخدام الذكاء  2019درس مارتن )

شركة تستخدم الذكاء الاصطناعي في استراتيجياتها، واستخدمت   80الاصطناعي. اعتمدت الدراسة على عينة من 

ت عملية يمكن أن يساعد الشركات في تطبيق  منهجية تحليل البيانات الثانوية. وجدت الدراسة أن تقديم توصيا

الذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية لتحقيق نتائج أفضل. توص ي الدراسة بضرورة تبني إرشادات واضحة وأفضل  

 (.Martin, 2019الممارسات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة )

 : ( تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات في العلاقات العامة2020، جونسون )دراسة  .7

( دراسة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الأزمات في العلاقات العامة. شملت الدراسة  2020أجرى جونسون )

حالة أزمات تم التعامل معها باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، واعتمدت على منهجية تحليل    40عينة من  

أن يساهم   الذكاء الاصطناعي يمكن  أن  النتائج  الشركات للأزمات من خلال  الحالة. أظهرت  استجابة  في تحسين 



تحليل البيانات بسرعة وتقديم توصيات فورية. توص ي الدراسة بزيادة استخدام الذكاء الاصطناعي في خطط إدارة  

 (.Johnson, 2020الأزمات لتحسين الكفاءة والاستجابة السريعة )

 :  ( دور الذكاء الاصطناعي في تحسين سمعة الشركات2018، براون )دراسة  .8

( براون  اعتمدت  2018درس  العامة.  العلاقات  خلال  من  الشركات  سمعة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور   )

شركة تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي، واستخدمت منهجية الاستبيانات والمقابلات.    70الدراسة على عينة من  

وتحليل السمعة عبر الإنترنت والتفاعل    أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد الشركات في متابعة

مع الجمهور بشكل أكثر فعالية. توص ي الدراسة بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقبة وتحسين سمعة الشركات  

 (. Brown, 2018في العصر الرقمي )

 :( استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل الرأي العام2021،سميث )دراسة  .9

( سميث  استراتيجيات  2021أجرى  لتحسين  العام  الرأي  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  حول  دراسة   )

مستخدم لوسائل التواصل الاجتماعي، واعتمدت على منهجية    1000العلاقات العامة. شملت الدراسة عينة من  

الكمية. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساعد في تحليل الرأي العام بشكل دقيق  تحليل البيانات  

وسريع، مما يمكن الشركات من تعديل استراتيجياتها بناءً على المعلومات الفورية. توص ي الدراسة بزيادة استخدام  

 (.Smith, 2021الجمهور ) الذكاء الاصطناعي في تحليل الرأي العام لتحقيق تفاعل أكثر فعالية مع

 : التحديات الثقافية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة (2019، غارسيا  )دراسة  .10

( غارسيا  بيئات  2019تناول  في  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  الثقافية  التحديات   )

شركة دولية، واستخدمت منهجية دراسة الحالة والمقابلات.    60متعددة الثقافات. اعتمدت الدراسة على عينة من  

ذكاء الاصطناعي لتناسب الاحتياجات الثقافية  وجدت الدراسة أن التحديات الثقافية تتطلب تكييف تقنيات ال

المختلفة للجمهور. توص ي الدراسة بتطوير استراتيجيات مخصصة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئات متعددة  

 (.Garcia, 2019الثقافات لضمان فعالية التواصل )

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تتضمن المنطلقات النظرية لهذه الدراسة مجموعة من الأطر النظرية والنماذج التي تساعد في فهم كيفية تأثير الذكاء  

دراسات   إلى  المنطلقات  هذه  تستند  العامة.  العلاقات  استراتيجيات  على  مجالات  الاصطناعي  في  ونظريات  سابقة 

لكيفية   فهم شامل  بناء  يمكننا  النظرية،  الأطر  تحليل هذه  من خلال  والأخلاقيات.  التكنولوجيا،  الإدارة،  التواصل، 

 توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية وكفاءة استراتيجيات العلاقات العامة.

 :نظرية التواصل الموجه بالجمهور  •

على  بناءً  الرسائل  وتخصيص  المستهدف  الجمهور  فهم  أهمية  على  تؤكد  بالجمهور  الموجه  التواصل  نظرية 

احتياجاته واهتماماته. هذه النظرية تعد أساسية لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على العلاقات العامة،  

رؤى تفصيلية تساعد في تخصيص حيث يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات الجمهور بدقة عالية وتقديم  

(، "يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز التواصل الموجه من خلال تحليل  2019الرسائل. كما أوضح كيم وبارك )

(. من هذا المنطلق،  Kim & Park, 2019, p. 118بيانات الجمهور وتقديم توصيات لتحسين فعالية الرسائل" )

 الاستراتيجيات التي تستهدف الجمهور بشكل أكثر دقة وفعالية.يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز 

 نظرية الإدارة العلمية  •

الداخلية في فرق  العمليات  المهمة لفهم كيفية تحسين كفاءة  النظرية  العلمية من الأطر  تعد نظرية الإدارة 

العلاقات العامة باستخدام الذكاء الاصطناعي. تعتمد هذه النظرية على أتمتة العمليات الروتينية لتحسين  

تائج أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن  (، "أظهرت الن2020الكفاءة وتقليل التكاليف. في دراسة لي وجونز )

العامة" ) العلاقات  الروتيني وتزيد من الإنتاجية والكفاءة في فرق  العمل   ,Lee & Jonesأن تقلل من العبء 

2020, p. 80  تعزز هذه النظرية الفكرة القائلة بأن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين .)

 ليل الأعباء العملية.الكفاءة التشغيلية وتق

 نموذج الابتكار التكنولوجي •

هذا   التنظيمي.  الأداء  على  وتأثيرها  الجديدة  التكنولوجيا  تبني  كيفية  على  يركز  التكنولوجي  الابتكار  نموذج 

النموذج يساعد في فهم كيفية تبني الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة وتأثيره على تحسين الأداء والكفاءة.  



( إلى أن "الروبوتات الذكية والمساعدين الافتراضيين يمكن أن يعززوا التفاعل الشخص ي  2021أشار ساندرز )

( العملاء"  رضا  من  ويزيدوا  الجمهور  الابتكار  Sanders, 2021, p. 95مع  أهمية  على  النموذج  هذا  يؤكد   .)

 التكنولوجي في تحسين استراتيجيات التواصل وتفاعل الجمهور. 

 الإطار الأخلاقي للاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي •

الخصوصية،   الشفافية،  مثل  مبادئ  يشمل  الاصطناعي  للذكاء  المسؤول  للاستخدام  الأخلاقي  الإطار 

الذكاء الاصطناعي بطرق تحترم حقوق الأفراد وتضمن   المبادئ ضرورية لضمان استخدام  والمسؤولية. هذه 

سياسات واضحة   (، "يجب وضع2022الاستخدام المسؤول. كما أشار تقرير معهد الأخلاقيات التكنولوجية )

 ,Institute of Technological Ethics, 2022لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بطرق شفافة ومسؤولة" )

p. 70 لمعالجة القضايا الأخلاقية المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات 
ً
(. يعد هذا الإطار أساسيا

 العامة.

 نظرية التكيف التنظيمي  •

نظرية التكيف التنظيمي تركز على كيفية تكييف الشركات مع التغيرات في البيئة التنظيمية والقانونية. هذه  

الذكاء   استخدام  عند  والقانونية  التنظيمية  التحديات  مع  الشركات  تعامل  كيفية  فهم  في  تساعد  النظرية 

( برينر  أشار  اس2020الاصطناعي.  تتطلب  التنظيمية  "التحديات  أن  إلى  مرنة  (  تطوير سياسات  في  تثمارات 

(. يعزز هذا الإطار الفكرة القائلة  Brenner, 2020, p. 85وقادرة على التكيف بسرعة مع التغيرات التشريعية" )

 بأن الشركات بحاجة إلى استراتيجيات مرنة لمواجهة التحديات التنظيمية والقانونية بشكل فعال.

 نموذج أفضل الممارسات  •

الذكاء   تقنيات  باستخدام  الأداء  لتحسين  عملية  توصيات  تقديم  على  يركز  الممارسات  أفضل  نموذج 

الاصطناعي. هذا النموذج يساعد في توجيه الشركات نحو تبني استراتيجيات فعالة لتحقيق أقص ى استفادة  

أن تساعد الشركات في    ( إلى أن "التوصيات العملية يمكن2019من إمكانيات الذكاء الاصطناعي. أشار مارتن )

( العامة"  العلاقات  استراتيجيات  في  أفضل  نتائج  لتحقيق  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء   ,Martinتطبيق 



2019, p. 92  يعزز هذا النموذج الفكرة القائلة بأن توجيه الشركات نحو أفضل الممارسات يمكن أن يسهم .)

 في تحسين أداء العلاقات العامة بشكل كبير. 

 لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات العلاقات العامة. من خلال  
ً
 متينا

ً
تشكل هذه المنطلقات النظرية أساسا

تحليل نظريات التواصل الموجه بالجمهور، الإدارة العلمية، الابتكار التكنولوجي، الإطار الأخلاقي، التكيف التنظيمي،  

ملة لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين فعالية وكفاءة استراتيجيات  وأفضل الممارسات، يمكننا بناء رؤية شا

العلاقات العامة. تساهم هذه المنطلقات في توجيه البحث نحو تقديم رؤى جديدة ومفيدة للشركات والمؤسسات، مما  

 يساعدها على تحقيق أهدافها بفعالية أكبر. 

 : المنهجية وطرق البحث

العامة، تم تصميم منهجية   العلاقات  تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات  الدراسة حول  لتحقيق أهداف هذه 

بحث شاملة تجمع بين المناهج الكمية والنوعية للحصول على فهم عميق وشامل. تهدف هذه المنهجية إلى تحليل البيانات  

استقصاء الآراء والممارسات الحالية، وتقديم توصيات قابلة للتطبيق بناءً على النتائج. ستتضمن هذه الأقسام  بدقة،  

 للعينة، أدوات جمع البيانات، وإجراءات التحليل. 
ً
 مفصلا

ً
 وصفا

 العينة •

تتكون العينة من هذه الدراسة من مجموعة متنوعة من الشركات والمؤسسات العاملة في مختلف القطاعات، بما في 

شركة بشكل عشوائي لضمان تنوع العينة وتغطية مجموعة    200ذلك الشركات الكبرى والمتوسطة والصغيرة. تم اختيار  

والمختصين في هذه الشركات لضمان الحصول على آراء    واسعة من الصناعات. كما شملت العينة فرق العلاقات العامة

 لكيم وبارك )
ً
(، فإن "اختيار عينة متنوعة يساعد في الحصول على نتائج تعكس الواقع بشكل  2019دقيقة وشاملة. وفقا

 (. Kim & Park, 2019, p. 118أفضل" )

 إجراءات التحليل  •

 لضمان دقة النتائج، تم اتباع إجراءات تحليل متقدمة تشمل: 



برنامج   .1 استخدم  الإحصائي:  شملت    SPSSالتحليل  الاستبيانات.  من  المستخلصة  الكمية  البيانات  لتحليل 

المتغيرات   بين  العلاقات  لفحص  المتغيرات  متعدد  والتحليل  الوصفية  الاختبارات  الإحصائية  التحليلات 

 المختلفة واختبار الفرضيات.

منهجية   .2 باستخدام  العميقة  المقابلات  من  المستخلصة  النوعية  البيانات  وتحليل  ترميز  تم  النوعي:  التحليل 

 التحليل الموضوعي. ساعدت هذه المنهجية في تحديد الموضوعات الرئيسية والأنماط المشتركة بين المشاركين. 

والتطورات   .3 الاتجاهات  وتحديد  الثانوية  البيانات  لفحص  المحتوى  تحليل  استخدام  تم  المحتوى:  تحليل 

(، فإن "تحليل المحتوى  2019الرئيسية في استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة. كما أشار مارتن )

 (.Martin, 2019, p. 92يساعد في تقديم رؤى قيمة من البيانات غير الكمية" )

تمكن الدراسة من تقديم رؤى عميقة حول  تمن خلال اتباع منهجية بحث شاملة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي،  

تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات العلاقات العامة. تعزز النتائج والتوصيات المقدمة من قيمة هذه الدراسة في  

 توجيه الشركات نحو الاستخدام الفعال والمسؤول للذكاء الاصطناعي، مما يساعدها على تحقيق أهدافها بفعالية أكبر. 

 : أدوات الدراسة 

على   الاصطناعي  الذكاء  تأثير  حول  البحث  أهداف  مجموعة  لتحقيق  استخدام  تم  العامة،  العلاقات  استراتيجيات 

متنوعة من أدوات الدراسة لجمع البيانات وتحليلها بشكل شامل. تهدف هذه الأدوات إلى تقديم صورة واضحة ومتكاملة  

المتبعة. تشم الأداء والاستراتيجيات  على  وتأثيره  العامة  العلاقات  في مجال  الذكاء الاصطناعي  كيفية استخدام  ل  عن 

هذا   في  سنستعرض  المباشرة.  والملاحظة  الثانوية،  البيانات  تحليل  العميقة،  المقابلات  الاستبيانات،  الدراسة  أدوات 

 القسم كل أداة بالتفصيل، مع التركيز على كيفية تصميمها وتطبيقها والنتائج المستخلصة منها. 

 : الاستبيانات •

تصميم   تم  الدراسة،  هذه  في  المشاركين.  من  كبيرة  عينة  من  الكمية  البيانات  لجمع  أساسية  أداة  الاستبيانات  تعتبر 

استبيان شامل يتضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة التي تهدف إلى جمع معلومات حول استخدام الذكاء  

شركة متنوعة من حيث الحجم والصناعة    200لاستبيانات على  الاصطناعي في استراتيجيات العلاقات العامة. تم توزيع ا

الأداء،   على  تأثيرها  مدى  المستخدمة،  التقنيات  نوع  حول  أسئلة  الاستبيان  يتضمن  وشمولها.  العينة  تنوع  لضمان 



(، فإن "الاستبيانات توفر طريقة  2019والتحديات التي تواجهها الشركات في تطبيق هذه التقنيات. كما أشار كيم وبارك )

 (.Kim & Park, 2019, p. 118فعالة لجمع البيانات الكمية التي يمكن تحليلها إحصائيًا لاستخلاص النتائج" )

 : المقابلات العميقة •

العامة، تم إجراء مقابلات   لتوفير فهم أعمق للتجارب الفردية والآراء حول استخدام الذكاء الاصطناعي في العلاقات 

مديرًا ومختصًا في العلاقات العامة من الشركات المشاركة في الدراسة. تتيح المقابلات العميقة جمع بيانات    30عميقة مع  

عمقة حول الموضوع. تم تصميم المقابلات بشكل يتيح للمشاركين التعبير  نوعية مفصلة تسهم في تقديم رؤى شاملة وم

 للي وجونز  
ً
عن تجاربهم وتقديم أمثلة واقعية على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي والتحديات التي يواجهونها. وفقا

 أفضل للتجارب الفردية والتحديات الفريدة التي ق2020)
ً
د لا تظهر في البيانات الكمية"  (، "توفر المقابلات العميقة فهما

(Lee & Jones, 2020, p. 80.) 

 :تحليل البيانات الثانوية •

يشمل تحليل البيانات الثانوية جمع وتحليل البيانات من المصادر المتاحة مثل التقارير السنوية للشركات، الدراسات  

السابقة، والمقالات العلمية. يهدف هذا التحليل إلى توفير خلفية قوية وفهم الاتجاهات الحالية والتطورات في استخدام  

جمع البيانات من مصادر متنوعة لتغطية مجموعة واسعة من الصناعات    الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة. تم

والممارسات. يعزز تحليل البيانات الثانوية من صحة النتائج ويساعد في تأكيد الاتجاهات التي تم تحديدها من خلال  

( مارتن  أشار  كما  الأخرى.  البيانات  رؤى  2019أدوات جمع  يوفر  الثانوية  البيانات  "تحليل  فإن  الفهم  (،  تدعم  قيمة 

 (.Martin, 2019, p. 92الشامل للموضوع" )

 : الملاحظة المباشرة •

تعتبر الملاحظة المباشرة أداة فعالة لجمع البيانات الحية من خلال متابعة العمليات اليومية في فرق العلاقات العامة  

شركات مختارة لرصد كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في   10بالشركات المشاركة. تم تنفيذ ملاحظات ميدانية في  

تشمل   التواصل.  واستراتيجيات  اليومية  التي  العمليات  والتحديات  التفاعلات،  الأنشطة،  تسجيل  المباشرة  الملاحظة 

يواجهها الموظفون عند استخدام التقنيات الذكية. تساعد هذه الأداة في تقديم فهم عملي وواقعي لكيفية تطبيق الذكاء  



(، "تتيح الملاحظة المباشرة جمع بيانات فعلية تعزز  2021الاصطناعي وتأثيره على العمليات اليومية. كما أشار ساندرز )

 للاستخدامات الفعلية للذكاء الاصطناعي" )
ً
 عمليا

ً
 (.Sanders, 2021, p. 95من دقة النتائج وتوفر سياقا

 لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات العلاقات 
ً
 متينا

ً
تشكل أدوات الدراسة المستخدمة في هذا البحث أساسا

الثانوية،   البيانات  تحليل  العميقة،  المقابلات  الاستبيانات،  باستخدام  وتحليلها  البيانات  جمع  خلال  من  العامة. 

تقديم   من  الدراسة  تمكنت  المباشرة،  الذكاء والملاحظة  استخدام  كيفية  فهم  تحسين  في  تسهم  ومعمقة  رؤى شاملة 

الاصطناعي في هذا المجال. تعزز النتائج والتوصيات المقدمة من قيمة هذه الدراسة في توجيه الشركات نحو الاستخدام  

 الفعال والمسؤول للذكاء الاصطناعي، مما يساعدها على تحقيق أهدافها بفعالية أكبر. 

 : الدراسة  حدود

 من أي بحث علمي، حيث تساهم في تحديد نطاق البحث ومعرفة القيود التي قد  
ً
 أساسيا

ً
تشكل حدود الدراسة جزءا

الاصطناعي على استراتيجيات العلاقات العامة، ولذلك فمن المهم  تؤثر على نتائجه. تتناول هذه الدراسة تأثير الذكاء  

المتعلقة   العوامل  من  مجموعة  الحدود  هذه  تشمل  النتائج وصحتها.  تعميم  مدى  على  تؤثر  قد  التي  الحدود  توضيح 

 بالعينة، المنهجية، وأدوات الدراسة المستخدمة.

 :  حدود العينة •

اختيار   تم  المختارة.  العينة  ونوع  هو حجم  الدراسة  لهذه  الرئيسية  الحدود  الصناعات    200أحد  مختلف  من  شركة 

العامة على مستوى   العلاقات  العاملة في مجال   لتمثيل جميع الشركات 
ً
والأحجام، لكن هذا العدد قد لا يكون كافيا

 لكيم وبارك )العالم. كما أن التركيز على شركات معينة قد يؤدي إلى تح
ً
(، فإن "تحديد العينة  2019يز في النتائج. وفقا

 .Kim & Park, 2019, pقد يؤثر على تعميم النتائج، خاصة إذا لم تكن العينة ممثلة بشكل كامل للسكان المستهدفين" ) 

 عن تجارب الشركات الصغير 118
ً
ة والمتوسطة،  (. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون تجارب الشركات الكبيرة مختلفة تماما

 مما يؤثر على النتائج المستخلصة.

 : حدود المنهجية •

تعتمد هذه الدراسة على مزيج من الأساليب الكمية والنوعية، وهو ما قد يسبب بعض التحديات. على الرغم من أن  

 تتعلق بدقة الإجابات وصحة البيانات  
ً
استخدام الاستبيانات والمقابلات العميقة يوفر بيانات شاملة، إلا أن هناك قيودا



(، "تعتمد دقة البيانات على صدق وصراحة المشاركين، وقد يكون هناك تحيزات  2020المقدمة. كما أشار لي وجونز )

( النتائج"  على  تؤثر  متعمدة  البيانات  Lee & Jones, 2020, p. 80غير  تحليلات  تكون  أن  يمكن  إلى ذلك،  بالإضافة   .)

 النوعية عرضة للتحيز الشخص ي من قبل الباحثين، مما يؤثر على تفسير النتائج. 

 : حدود أدوات الدراسة •

تعتمد الدراسة على أدوات متعددة مثل الاستبيانات، المقابلات العميقة، وتحليل البيانات الثانوية. على الرغم من أن  

 مرتبطة بكل أداة. فعلى سبيل المثال، قد تكون الأسئلة في الاستبيانات  
ً
هذه الأدوات توفر رؤى شاملة، إلا أن هناك حدودا

(، "يجب تصميم  2019مفتوحة للتفسير الخاطئ، مما يؤدي إلى جمع بيانات غير دقيقة. كما أشار مارتن )غير واضحة أو  

(. بالإضافة إلى ذلك، قد تكون البيانات  Martin, 2019, p. 92أدوات جمع البيانات بعناية لضمان دقتها وموثوقيتها" )

 الثانوية غير محدثة أو غير متوفرة بشكل كامل، مما يؤثر على النتائج المستخلصة.

 : الحدود الزمنية •

النتائج   البيانات خلال فترة زمنية محددة، مما يعني أن  البيانات وتحليلها. تم جمع  الزمنية فترة جمع  تشمل الحدود 

تعكس الوضع الحالي خلال تلك الفترة ولا تأخذ في الاعتبار التغيرات المستقبلية أو التطورات الجديدة في مجال الذكاء  

ن أن تتغير التقنيات بسرعة، مما يجعل النتائج غير قابلة للتطبيق في  (، "يمك2021الاصطناعي. كما أشار ساندرز ) 

(. لذلك، يجب النظر إلى النتائج باعتبارها صورة لحظية قد تحتاج إلى تحديث  Sanders, 2021, p. 95المستقبل القريب" )

 مستمر لمواكبة التغيرات السريعة في المجال. 

افية •  : الحدود الجغر

تركز الدراسة على شركات في مناطق جغرافية محددة، وهو ما قد يؤثر على تعميم النتائج على نطاق أوسع. تختلف  

استخدامات الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات العلاقات العامة بشكل كبير بين البلدان والمناطق المختلفة، مما يعني أن  

في   للتطبيق  قابلة  تكون  لا  قد  المستخلصة  )النتائج  برينر  أشار  كما  السياقات.  الفروق  2020جميع  أخذ  "يجب   ،)

 (. Brenner, 2020, p. 85الجغرافية والثقافية في الاعتبار عند تعميم نتائج الدراسات" )
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