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 : مقدمة

تخط�ط الموارد ال�شر�ة هو عمل�ة حیو�ة في إدارة الأعمال والمنظمات المعاصرة. في ظل بیئة  

المفهوم في �ونه إحدى الر�ائز الأساس�ة لضمان العمل المتغیرة والتحد�ات التنافس�ة، تأتي أهم�ة هذا  

الاسترات�ج�ة. أهدافها  إلى  والوصول  المنظمة  والتخط�ط    نجاح  �التنبؤ  ُ�عنى  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط 

للاحت�اجات المستقبل�ة من الموظفین، من حیث العدد والمهارات والكفاءات المطلو�ة. وذلك بهدف تزو�د 

المنظمة �الكوادر ال�شر�ة المناس�ة في الوقت المناسب و�التكلفة المناس�ة. فهو لا �قتصر على تحدید  

، بل یتطلع إلى المستقبل و�ضع الخطط اللازمة لتلب�ة متطل�ات نمو وتوسع  الاحت�اجات الحال�ة فحسب 

 . )Abdel Dayem, 2021( المنظمة.

ُ�مكّن المنظمة من   الفعال لاستقطاب  وتن�ع أهم�ة تخط�ط الموارد ال�شر�ة من �ونه  التخط�ط 

وتدر�ب وتطو�ر الموظفین، و�التالي تعز�ز المیزة التنافس�ة. فمن خلال التنبؤ �الاحت�اجات المستقبل�ة،  

تتمكن المنظمة من إعداد الخطط اللازمة لتوفیر الكفاءات المطلو�ة سواء عن طر�ق التوظ�ف أو التدر�ب  

مرت�طة �عمل�ات الاستقطاب والتعیین والفصل، والحفاظ والتطو�ر. �ما �ساعد على تخف�ض التكال�ف ال

إن تخط�ط الموارد ال�شر�ة عمل�ة شاملة تأخذ في الاعت�ار العدید من العوامل    على استقرار القوى العاملة.

المنظمة   احت�اجات  بین  المطلوب  التوازن  تحقیق  بهدف  والتنافس�ة،  والتكنولوج�ة  والتشغیل�ة  التنظ�م�ة 

ر�ة المتاحة. وهي بذلك تعد نشاطًا استرات�جً�ا �امت�از، یؤثر �شكل �بیر على قدرة المنظمة والموارد ال�ش

 .)2019(السعیدي،  على النمو والازدهار في بیئة الأعمال المعاصرة.

في ظل بیئة الأعمال المعقدة والمتغیرة الیوم، تُعتبر إدارة المشار�ع ر�یزة أساس�ة لنجاح المنظمات  

ن   في تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة. تخط�ط إدارة المشار�ع هو الر�ن الأساسي في هذه العمل�ة، حیث ُ�مكِّ

الماد�ة وال لمواردها  الفعال  والتنسیق  والتنظ�م  التخط�ط  المختلفة. المنظمات من  لتنفیذ مشار�عها    �شر�ة 
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یتم   تنفیذه. ثم  تبدأ بتحدید الأهداف والنطاق والمتطل�ات للمشروع المراد  عمل�ة تخط�ط إدارة المشار�ع 

تحلیل هذه المتطل�ات وتقس�مها إلى مجموعة من المهام والأنشطة المترا�طة والمتتا�عة. و�تم تحدید الموارد  

ال الزمن�ة  والجداول  نشاط،  �ل  لتنفیذ  اللازمة  والماد�ة  �شمل ال�شر�ة  �ما  المقدرة.  والتكال�ف  مطلو�ة، 

 .)2022(أبو ز�د،  التخط�ط تحدید المخاطر المتوقعة والخطط البدیلة للتعامل معها.

إن تخط�ط إدارة المشار�ع لا �قتصر على المرحلة التمهید�ة للمشروع فحسب، بل �ستمر طوال 

دورة ح�اة المشروع. فهو عمل�ة دینام�ك�ة تتطلب المراق�ة والمتا�عة المستمرة والتعدیلات اللازمة في ضوء  

ود المشروع الثلاث:  المستجدات والتغییرات التي قد تطرأ. و�ساعد ذلك في الحفاظ على التوازن بین قی

�ما ُ�عد تخط�ط إدارة المشار�ع أساسًا لعمل�ات التنفیذ والرقا�ة والتقی�م،   النطاق والجدول الزمني والتكلفة.

وتحقیق التكامل بین مختلف جوانب المشروع. فمن خلاله تتمكن المنظمات من تخص�ص الموارد �شكل 

الا وضمان  التقدم،  ومتا�عة  الأنشطة،  وتنسیق  والمیزان�ة  فعال،  الوقت  وفي  المطلو�ة  �الجودة  لتزام 

�التالي، ُ�عتبر تخط�ط إدارة المشار�ع أحد المكونات الرئ�س�ة لنجاح المشار�ع وتحقیق الأهداف   المحددین.

إلى جانب  والتنسیق والرقا�ة،  والتنظ�م  التخط�ط  التنظ�م�ة. وهو یتطلب مهارات و�فاءات متنوعة في 

 .)2021(علي،  الخبرة والمعرفة الفن�ة �مختلف جوانب المشروع.

في ظل بیئة الأعمال المتغیرة والمنافسة الشدیدة، أص�حت إدارة المشار�ع ر�یزة أساس�ة لنجاح  

المنظمات في تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة. وتُعد الموارد ال�شر�ة أحد أهم العناصر الحاسمة في نجاح  

لقد قامت    ة المشار�ع الفعالة.تنفیذ و�دارة المشار�ع. لذلك، ُ�عد تخط�ط الموارد ال�شر�ة مكونًا حیوً�ا لإدار 

شر�ة تطو�ر الأعمال، وهي إحدى الشر�ات الرائدة في مجال تطو�ر البرمج�ات والحلول التكنولوج�ة،  

بدراسة أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة على إدارة مشار�عها. بدأت الشر�ة بتحلیل واقع إدارة مواردها ال�شر�ة،  
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حیث وجدت أن عمل�ات التخط�ط والتوظ�ف والتطو�ر والاحتفاظ �الكوادر ال�شر�ة المؤهلة �انت تواجه  

 . )Hazim, 2020( مجموعة من التحد�ات والقیود.

و�ناءً على ذلك، قامت الشر�ة �إعادة ه�كلة نظام إدارة الموارد ال�شر�ة لدیها، ور�زت على تطو�ر  

من   الفعل�ة  الاحت�اجات  تحدید  تم  وتكامل�ة. حیث  أكثر شمول�ة  �شكل  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط  عمل�ة 

�التغیرات المحتملة في حجم  المهارات والكفاءات المطلو�ة لتنفیذ مشار�ع الشر�ة المستقبل�ة. �ما تم التنبؤ  

 وتر�ی�ة القوى العاملة، ووضع الخطط الاست�اق�ة للاستقطاب والتدر�ب والاحتفاظ �الموظفین المناسبین. 

وقد انعكس ذلك إ�جابً�ا على إدارة مشار�ع الشر�ة. فقد ساعد تخط�ط الموارد ال�شر�ة في توفیر الكوادر 

ذ المشار�ع في الوقت المناسب. �ما مكَّن من تخص�ص الموارد  ال�شر�ة المؤهلة والمتخصصة اللازمة لتنفی

ال�شر�ة �شكل أكثر فعال�ة بین المشار�ع المختلفة، وتنسیق الأنشطة والمهام بین فرق العمل. و�التالي، 

في   التجاوز  أو  التأخیر  حالات  وتقلیل  التشغیل�ة،  والكفاءة  الإنتاج�ة  معدلات  تحسین  في  ذلك  ساهم 

 . )Abdel Dayem, 2021( جداول الزمن�ة للمشار�ع.المیزان�ات وال

والاحتفاظ   استقطاب  الشر�ة على  ال�شر�ة من قدرة  الموارد  تخط�ط  ذلك، عزز  إلى  �الإضافة 

ما   وهو  المشار�ع.  متطل�ات  مع  یتماشى  �ما  و�فاءاتهم  مهاراتهم  وتطو�ر  اللازمة،  ال�شر�ة  �الكفاءات 

ولقد أثبتت هذه الدراسة التطب�ق�ة على شر�ة    انعكس إ�جابً�ا على جودة تنفیذ المشار�ع وتحقیق أهدافها.

تخط�ط الموارد ال�شر�ة ُ�عد أحد المكونات الأساس�ة لإدارة المشار�ع الناجحة. فهو  تطو�ر الأعمال أن  

ن المنظمات من التخط�ط الاسترات�جي والتنظ�م الفعال للموارد ال�شر�ة لتنفیذ مشار�عها �كفاءة وفاعل�ة.   ُ�مكِّ

على    �أ�عادها مجمعة  أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة  لذا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على

  معامل الأمان للمشروع)   –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –�أ�عادها (تكلفة المشروع    إدارة المشار�ع

 . دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال
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 :مشكلة الدراسة

المتسارعة  تعد إدارة الموارد ال�شر�ة عنصراً حیوً�ا في نجاح أي منظمة، وخاصةً في بیئة المشار�ع  

توفر   لضمان  رئ�س�ة  �عمل�ة  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط  دور  یبرز  الس�اق،  هذا  في  �استمرار.  والمتغیرة 

المشار�ع على نحو فعال. اللازمة لإنجاز  العدید من المنظمات، وخاصةً    الكفاءات والمهارات  إلا أن 

شر�ات تطو�ر الأعمال، تواجه تحد�ات في ر�ط تخط�ط الموارد ال�شر�ة �متطل�ات إدارة المشار�ع. هذه 

بین   التنسیق  �فا�ة  أو من عدم  ال�شر�ة،  للموارد  الاسترات�جي  التخط�ط  تنتج من ضعف  قد  التحد�ات 

 إدارات الموارد ال�شر�ة و�دارة المشار�ع.

لذا، تن�ع المشكلة ال�حث�ة لهذه الدراسة من الحاجة إلى فهم أعمق لطب�عة العلاقة بین تخط�ط  

الموارد ال�شر�ة و�دارة المشار�ع، وتحدید المعوقات والتحد�ات التي تواجهها شر�ة تطو�ر الأعمال في هذا 

أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على إدارة  وتتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على    الصدد.

معامل الأمان للمشروع)    –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –المشار�ع �أ�عادها (تكلفة المشروع  

 . دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

 أهم�ة الدراسة:

في ظل التحد�ات التي تواجه شر�ات العمل في المملكة العر��ة السعود�ة، تبرز أهم�ة التخط�ط  

تُعد   الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة �أحد الحلول الرئ�س�ة لضمان استمرار�ة هذه المشار�ع وتحقیق أهدافها.

عمل�ة التخط�ط للموارد ال�شر�ة متغیرًا حیوً�ا في تحقیق الاستدامة المنشودة. فعندما تكون هناك خطة  

فعالة لإدارة الموارد ال�شر�ة، من حیث تحدید الاحت�اجات، وتوفیر الكفاءات المناس�ة، وتطو�ر مهارات 

�عها وتحسین أدائها الإداري والتشغیلي. الموظفین، فإن ذلك ینعكس إ�جاً�ا على قدرة الشر�ة في تنفیذ مشار 
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كما أن التخط�ط الجید للموارد ال�شر�ة �ساعد في تعز�ز ثقة الشر�اء والمستثمر�ن في المشروع، و�التالي  

علاوة على ذلك، فإن التخط�ط الفعال للموارد ال�شر�ة ُ�سهم في تحسین    تحقیق أهداف الاستدامة المنشودة.

تدفق المهارات والكفاءات اللازمة لتنفیذ مشار�ع الشر�ة، مما �ساعد في التخف�ف من المخاطر المرت�طة  

ن  بنقص الموارد ال�شر�ة أو سوء توز�عها. �التالي، ُ�عد التخط�ط للموارد ال�شر�ة عاملاً أساسً�ا في ضما 

 استدامة إدارة المشار�ع في شر�ات الأعمال �المملكة العر��ة السعود�ة. 

تولي شر�ة تطو�ر الأعمال في المملكة العر��ة السعود�ة اهتمامًا  من هذا المنطلق، �جب أن  

�الغًا بتخط�ط الموارد ال�شر�ة �اعت�اره إحدى الر�ائز الأساس�ة لتحقیق الاستدامة في عمل�اتها. وذلك من 

خلال تبني أفضل الممارسات والتقن�ات الحدیثة في تخط�ط هذه الموارد، �ما �ضمن الاستخدام الأمثل  

شر�ة تطو�ر الأعمال �مكن أن تلعب دورًا محورً�ا    رد ال�شر�ة وتعز�ز الاستدامة على المدى الطو�ل.للموا

تخط�ط   واسترات�ج�ات  في وضع خطط  موظفیها  إشراك  في عمل�اتها من خلال  الاستدامة  تحقیق  في 

�ما �مكن تفو�ض    الموارد ال�شر�ة. سیز�د ذلك من التزام الموظفین ودافعیتهم لتنفیذ هذه الخطط �فعال�ة. 

الصلاح�ات للموظفین لاتخاذ القرارات الیوم�ة المتعلقة بتخط�ط الموارد ال�شر�ة، مما س�سهم في تحقیق  

 الأهداف المنشودة �شكل أسرع وأكثر �فاءة. 

علاوة على ذلك، �مكن لشر�ة تطو�ر الأعمال تطو�ر نظم الحوافز والمكافآت المرت�طة �الأداء 

المتمیز في تخط�ط الموارد ال�شر�ة. ذلك من شأنه تحفیز الموظفین على الابتكار والتحسین المستمر في  

حافز لدى الموظفین عمل�ات التخط�ط والتنفیذ لضمان استدامة عمل�ات المشروع. �ما س�عزز هذا النظام ال 

 للمساهمة �أفكار وحلول إبداع�ة في هذا المجال.
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 : أهداف الدراسة

أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على إدارة المشار�ع  هدفت الدراسة إلى التعرف على  

معامل الأمان للمشروع) دراسة تطب�ق�ة    –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –�أ�عادها (تكلفة المشروع  

 منه مجموعة من الأهداف الفرع�ة:  و�تفرع .على شر�ة تطو�ر أعمال

   ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على تكلفة المشروع دراسة تطب�ق�ة  تخط�ط الموارد    أثرالتعرف على

 . على شر�ة تطو�ر أعمال

   تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على جودة المشروع دراسة تطب�ق�ة    أثرالتعرف على

 . على شر�ة تطو�ر أعمال

   المشروع دراسة تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على مدة تنفیذ    أثر التعرف على

 . تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

   تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على معامل الأمان للمشروع دراسة   أثرالتعرف على

 . تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال
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 تساؤلات الدراسة

المشار�ع �أ�عادها  أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على إدارة  ما هو: السؤال الرئ�سى الأول

معامل الأمان للمشروع) دراسة تطب�ق�ة على    –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –(تكلفة المشروع  

 ؟ وتتفرع منه عدة أسئلة فرع�ة �التالى: شر�ة تطو�ر أعمال

 الأول الفرعي  تكلفة    ؤثری��ف  :  السؤال  على  مجمعة  �أ�عادها  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط 

 ؟ المشروع دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

 الثاني الفرعي  �أ�عادها مجمعة على جودة   تأثیرما هو  :  السؤال  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط 

 ؟ المشروع دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

 تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على مدة تنفیذ   ؤثرت��ف  :  السؤال الفرعي الثالث

 ؟ تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمالالمشروع دراسة 

 ال الفرعي  ��ف  را�عالسؤال  معامل ؤثر  ت:  على  مجمعة  �أ�عادها  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط 

 ؟الأمان للمشروع دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال 

 فروض الدراسة:    

بناءا على ما تم عرضه من أهداف الدراسة ومشكلتها وأهمیتها �مكننا تحدید فرض�ات الدراسة 

 من خلال فرض�ة رئ�س�ة تتمثل في: 

)    a≥0.05(  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة    لا   الفرض�ة الرئ�سة الأولى:

إدارة  ل على  مجمعة  �أ�عادها  ال�شر�ة  الموارد  المشروع  تخط�ط  (تكلفة  �أ�عادها  جودة    – المشار�ع 

 .معامل الأمان للمشروع) دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال –مدة تنفیذ المشروع  –المشروع 
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 ینبثق من هذه الفرض�ة الفرض�ات الفرع�ة التال�ة:

)    a≥0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (  :  الفرض�ة الفرع�ة الاولى −

تطب�ق�ة على شر�ة ل دراسة  المشروع  تكلفة  �أ�عادها مجمعة على  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط 

 .تطو�ر أعمال

)    a≥0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (    :الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة −

تطب�ق�ة على  ل المشروع دراسة  �أ�عادها مجمعة على جودة  ال�شر�ة  الموارد  شر�ة تخط�ط 

 .تطو�ر أعمال

)     a≥0.05: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (  الفرض�ة الفرع�ة الثالثة −

تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على مدة تنفیذ المشروع دراسة تطب�ق�ة على شر�ة ل

 .تطو�ر أعمال

)    a≥0.05مستوى دلالة (  : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند  را�عةالفرض�ة الفرع�ة ال −

تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على معامل الأمان للمشروع دراسة تطب�ق�ة على  ل

 .شر�ة تطو�ر أعمال

 نموذج الدراسة

أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة على إدارة یهدف هذا النموذج إلى التعرف على  

معامل الأمان للمشروع)    –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –المشروع  المشار�ع �أ�عادها (تكلفة  

  :و�تضمن المتغیرات التال�ة .دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

 .تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة: المتغیر المستقل −
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التا�ع: − المشروع    المتغیر  (تكلفة  �أ�عادها  المشار�ع  تنفیذ   –المشروع  جودة    –إدارة  مدة 

 .معامل الأمان للمشروع) –المشروع 

 

 

 

 

 

 

 

 ) متغیرات الدراسة1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتا�عالمتغ�� ا

 تخطيط الموارد البشر�ة

 لمستقلالمتغ�� ا

 إدارة المشاريع

 ت�لفة المشروع•

 جودة المشروع•

 مدة تنفيذ المشروع•

 معامل الأمان للمشروع•
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 ث:إعداد ال�احالمصدر 

 : الدراسات السا�قة

 �عنوان:  ) 1920 ،یوسف(دراسة 

أثر التخط�ط الاسترات�جي لتطو�ر الموارد ال�شر�ة: دراسة حالة: بنك ف�صل الاسلامي السوداني  

 م 2018  -م 2017"فرع الر�اض" 

هدفت هذه الدراسة أثر التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة في بنك ف�صل الإسلامي وتوض�ح  

معنى ومفهوم التخط�ط الاسترات�جي لتطو�ر الموارد ال�شر�ة ببنك ف�صل الإسلامي، والتعرف 

على مدى تطبیق وممارسة التخط�ط الاسترات�جي في بنك ف�صل الإسلامي. حیث أت�ع ال�حث 

ال وتحلیلها  المنهج  المعلومات  جمع  على  تستند  التي  للاست�انة  الإحصائي  والتحلیل  وصفي 

) الإحصائي  البرنامج  التخط�ط  Spss�استخدام  أثر  هو  ما  في  الدراسة  مشكلة  وتمثلت   (

%) من آراء 75الاسترات�جي لتطو�ر الموارد ال�شر�ة، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها: أكد (

م بدراسة البیئة الخارج�ة المح�طة �المنظمة بهدف التعرف على الفرص  ال�احثین أن البنك �قو 

المتاحة والتهدیدات المحتملة، للبنك خطة استرات�ج�ة واضحة لتدر�ب العاملین وتطو�رهم وتنم�ة  

قدراتهم، �ما �عمل البنك على توفیر بیئة مناس�ة للمتدر�ین لتطبیق وممارسة أنشطتهم. أوضحت 

ل أن  ال�احثین  أبرز آراء  ومن  ال�شر�ة  الموارد  اخت�ار  علیها  بناء  یتم  موضوع�ة  أسس  لبنك 

التوص�ات التي توصلت إلیها هي یتعین على �افة البنوك وضع خطة واضحة لتطو�ر مواردهم 

ال�شر�ة و�توجب على البنوك تحلیل البیئة الخارج�ة لها، حتى یتسنى لها الاستفادة من الفرص 
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المتاحة وتجنب المهددات. �ما �جب على البنوك أن تضع برامج تدر�ب�ة واضحة ومحددة لتهیئة  

   .الموظفین على أداء مهامهم �أفضل على صورة ممكنة

 �عنوان:    )1920 ،السعیدي(دراسة 

الجمهور�ة   في  المصارف  ال�شر�ة: تطب�قا علي  الموارد  إدارة  التخط�ط الاسترات�جي في  أثر 

 م  2018  - 2010ال�من�ة خلال الفترة من 

هدف ال�حث: إلى التعر�ف على واقع التخط�ط الاسترات�جي وأثره في إدارة الموارد ال�شر�ة و�براز  

أهمیته التخط�ط الاسترات�جي في المصارف ال�من�ة؛ �ونه من أهم القطاعات التي تر�زت علیها 

ة عمل�ة التنم�ة؟ وما هو مستوى التخط�ط الاسترات�جي في المصارف ال�من�ة، وهل توجد علاق

أثر بین التخط�ط الاسترات�جي و�دارة الموارد ال�شر�ة؛ وذلك لرفع أداء العاملین في المصارف 

ال�من�ة، أهم�ة ال�حث: لفت نظر المصارف ال�من�ة لأهم�ة التخط�ط في إدارة الموارد ال�شر�ة 

واقع�ة  كونها الثروة ال�شر�ة للأمم، وتطبیق التخط�ط الاسترات�جي علیها لجعل هذا ال�حث أكثر  

وعلم�ة وموضوع�ة، وتلخصت مشكلة ال�حث في الإجا�ة على السؤال "هل یوجد أثر للتخط�ط  

الاسترات�جي على إدارة الموارد ال�شر�ة في المصارف ال�من�ة"، و�نا عل�ه تم وضع فروض ال�حث 

ئ�ة  أهمها: ما مستوى التخط�ط الاسترات�جي في المصارف ال�من�ة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصا

) في مستوى تطبیق التخط�ط الاسترات�جي في المصارف ال�من�ة  α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة (

ت�عا للمتغیرات (نوع البنك، العمر، المستوى الوظ�في، الخبرة، المؤهل العلمي)، لا توجد فروق  

�ة ) في مستوى تطبیق إدارة الموارد ال�شر α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (

المؤهل  الخبرة،  الوظ�في،  المستوى  العمر،  البنك،  (نوع  للمتغیرات  ت�عا  ال�من�ة  المصارف  في 

 αالعلمي)، توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائ�ة للتخط�ط الاسترات�جي عند مستوى معنو�ة (
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) على إدارة الموارد ال�شر�ة في المصارف ال�من�ة، وقد اعتمد ال�احث في �حثه: على  0.05 ≥

الاستب�ان   أداة  على  الاعتماد  تم  الأول�ة  الب�انات  جمع  ولغرض  التحلیلي،  الوصفي  المنهج 

ال�من�ة، وهم: (مدراء العموم ونوابهم، مدراء   العاملین في المصارف  لاستطلاع آراء عینة من 

ر  (الإدارات،  عددهم  إجمالي  بلغ  حیث  الأقسام)  نسبته  156ؤساء  ما  �شكل  وهو  مفردة،   (

) مفردة، تم اخت�ارها وفق أسلوب  1507%) من إجمالي مجتمع ال�حث ال�الغ عددهم (10.30(

العینة العشوائ�ة العنقود�ة ال�س�طة، یل�ه ه�كل ال�حث و�شتمل: على الإطار العام لل�حث، واحتوى  

، والدراسات السا�قة، وخمسة فصول: الفصل الأول: التخط�ط الاسترات�جي  على خطة ال�حث 

واحتوى على ثلاثة م�احث هي (المفاه�م الأساس�ة للتخط�ط، أهم�ة وأهداف وخطوات التخط�ط،  

خصائص ومعوقات التخط�ط)، أما الفصل الثاني: فتناول الاسترات�ج�ة واحتوى على ثلاثة م�احث 

  التحلیل الاسترات�جي، البیئة الاسترات�ج�ة) بینما تناول الفصل الثالث:   هي (الفكر الاسترات�جي،

ال�شر�ة،  الموارد  لإدارة  الأساس�ة  (المفاه�م  م�احث  ثلاثة  على  واحتوى  ال�شر�ة  الموارد  إدارة 

الخطوات والوظائف الاسترات�ج�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة، مسؤول�ة التخط�ط الاسترات�جي �إدارة  

�شر�ة) الفصل الرا�ع: (المصارف) واشتملت على م�حثین، النشأة، والتطور، والأهداف الموارد ال

الدراسة  (إجراءات  م�احث هي  ثلاثة  على  واحتوى  المیدان�ة  الدراسة  الخامس:  الفصل  وتناول 

المیدان�ة، عرض وتحلیل ب�انات الدراسة المیدان�ة، اخت�ار الفرض�ات)، وأخیرا الخاتمة: وتشمل  

التوص�ات، وتوصل ال�احث إلى عدد من النتائج أهمها ما یلي: أن التخط�ط الاسترات�جي  النتائج و 

رافد مهم ومرحلة أساس�ة ومهمة من مراحل العمل�ة الإدار�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة، و�ذلك لفت 

ط  نظر المصارف ال�من�ة لأهم�ة ودور الموارد ال�شر�ة �ونها الثروة ال�شر�ة للأمم، مستوى التخط�

في المصارف ال�من�ة مرتفع، واتضح أن العلاقة بین التخط�ط الاسترات�جي و�دارة الموارد ال�شر�ة 

علاقة طرد�ة، إث�ات صحة جم�ع فرض�ات ال�حث، وخلص ال�احث إلى عدد من التوص�ات  
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أهمها: دعم وتسهیل وتشج�ع المهتمین وال�احثین في مجال ال�حث العلمي في المصارف ال�من�ة، 

الوساطة   ونبذ  المتخصصة  العلم�ة  المؤهلات  لأصحاب  والتعیین  الاخت�ار  معاییر  تحدید 

والمحسو��ة للارتقاء �العمل الإداري في المصارف، تفعیل دور إدارة التخط�ط الاسترات�جي في  

وتأهیل  المصارف   للتدر�ب  واستقطابهم  الخبرة  بذوي  الاستعانة  الاسترات�ج�ة،  الخطط  ووضع 

نظام   تعز�ز  وتطب�قها،  الحدیثة  التكنولوج�ة  التطورات  یتناسب مع  �ما  المصارف  العاملین في 

القدرة الإدار�ة   ال�من�ة لتمكین الموظفین من الاستقرار المع�شي وز�ادة  الحوافز في المصارف 

الب�انات �حیث تغطي جم�ع أنشطة إدارة الموارد    لدیهم، العمل على إحداث تكامل في قواعد 

ال�شر�ة وتوث�قها، من أجل دعم اتخاذ القرار �طر�قة صح�حة من قبل الإدارة العل�ا في المصارف  

 ال�من�ة.

 

 �عنوان: ) 2220 ،أبو ز�د(دراسة 

 التخط�ط الاسترات�جي �مدخل لتحسین أداء الموارد ال�شر�ة 

الموارد   أداء  تحسین  في  الاسترات�جي  التخط�ط  مساهمة  مدى  إظهار  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ال�شر�ة في المنظمة، حیث تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل الرئ�سي الآتي: (ما أهم�ة التخط�ط  

الوصفي   المنهج  ال�احثان  استخدم  المنظمة  في  ال�شر�ة  الموارد  أداء  تحسین  في  الاسترات�جي 

للتعر�ف �المصطلحات الواردة في الدراسة، والمنهج الاستن�اطي التحلیلي، والذي في ضوئه �مكن  

العلاقة   ذات  والتقار�ر  العلم�ة  والرسائل  والدور�ات  الكتب  من  والمفاه�م  الأفكار  أهم  تقصي 

من  � مجموعة  وتحلیلها  المعلومات  جمع  عمل�ة  أظهرت  حیث  وتحلیلها،  ودراستها  الموضوع، 

أن تحسین أداء الموارد ال�شر�ة هو الأداة الفعالة التي تستخدمها الدول لتحقیق   -النتائج أهمها: 
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التخط�ط الاسترات�جي الجید �ضمن تضییق الفجوة بین    -الاستفادة الكاملة لمواردها ال�شر�ة.  

تزداد الحاجة إلى   -معارف ومهارات وقدرات الأفراد و�ین متطل�ات الوظائف في المنظمات.  

التكنولوج�ا   استخدام  یتحتم معها  لظهور وظائف جدیدة  نت�جة  �استمرار  ال�شر�ة  الموارد  تنم�ة 

أن الاستثمار في المورد ال�شري أمر حتمي وملح لما له من أهم�ة قصوى    - حدیثة والمعقدة.  ال

یوفر التخط�ط الاسترات�جي استثمار أفضل للموارد    -في نجاح المنظمة وقدرتها على المنافسة.  

المنظمة.   المترت�ة عن    -ال�شر�ة في  الكلفة  القضاء على  ال�شر�ة في  الموارد  �ساعد تخط�ط 

 �ساهم تخط�ط الموارد ال�شر�ة في حصر وتوز�ع المهام �عدالة.  -�طالة في العمل.  وجود 

 

 

 �عنوان:  ) 1220 ،علي(دراسة 

للتجارة   المناع  تطب�ق�ة على شر�ة  دراسة  ال�شر�ة:  الموارد  إدارة  تطو�ر  التخط�ط على  أثر 

 2020والاستثمار والمقاولات والبناء 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تطبیق الشر�ة لعمل�ة التخط�ط الإداري السل�م من عدمه، معرفة  

الطرق المت�عة في التخط�ط في الشر�ة، معرفة العوائق التي تواجهها الشر�ة عند استخدامها 

التخط�ط.   �عمل�ة  القیدام  نتائج علم�ة �ستفاد منها عند  إلى  التوصل  التخط�ط الإداري  لعمل�ه 

ات�عت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي لتحلیل ب�انات الاستب�ان. أهم ما توصلت إل�ه الدراسة و 

من نتائج: هناك علاقة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین التخط�ط وتطو�ر أداء الموارد ال�شر�ة، 

ي في  ساعد التخط�ط الاسترات�ج  ٠أدى التخط�ط الجید إلى تطو�ر أداء، الموارد ال�شر�ة �شر�ة

تطو�ر أداء الموارد ال�شر�ة �شر�ة، یتم تعدیل خطط الموارد ال�شر�ة على ضوء التغیرات التي  
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تحدث في بیئة الشر�ة. أهم ما أوصت �ه الدراسة: على الإدارة العل�ا �الشر�ة مشار�ة الموارد  

ال�شر�ة في وضع الأهداف ورسم الخطط، على الشر�ة العمل �التخط�ط من أجل ز�ادة حصتها  

السوق�ة، ین�غي على الشر�ة مضاعفة اهتمامها �التخط�ط �غ�ة تحقیق أهدافها �فاعل�ة، إخضاع  

 ظفین للتدر�ب المستمر �غ�ة النهوض �المؤسسة. المو 

 �عنوان:  ) 1220 ،یوسف(دراسة 

هندرة الموارد ال�شر�ة وأثرها في فاعل�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسات: دراسة میدان�ة في  

 شر�ات البترول �قطاع غرب بورسعید 

هدف هذا ال�حث یتمثل في التعرف على هندرة الموارد ال�شر�ة وأثرها في فاعل�ة نظام تخط�ط  

موارد المؤسسات في شر�ات البترول �قطاع غرب بورسعید، وتقد�م عدد من النتائج والتوص�ات  

البترول والوقوف على  ال�شر�ة في شر�ات  التي تساهم في تطبیق أفضل لهندرة إدارة الموارد 

فاعل�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسات ف�ه، قام ال�احث بتطبیق المنهج الوصفي التحلیلي  مستوى  

) 321) تم تطبیق هذا ال�حث على عینة عشوائ�ة قوامها (SPSS�استخدام البرنامج الإحصائي (

موظفاً، ولتحقیق أهداف ال�حث تم تطو�ر قائمة الاستقصاء �الاستعانة �الدراسات السا�قة من  

ق�اس متغیرات الدراسة، وقد توصل ال�حث إلى مجموعة نتائج أهمها: إن للهندرة دور هام  أجل  

في ز�ادة فاعل�ة نظام تخط�ط موارد المؤسسات �الإضافة إلى توفر الهندرة �شكل متوسط في  

شر�ات البترول �قطاع غرب بورسعید وضرورة تبني �عض الاسترات�ج�ات لز�ادة فاعل�ة نظام  

لمؤسسات في الشر�ات وأوصى ال�حث �مجموعة توص�ات أهمها ضرورة إشراك تخط�ط موارد ا

العاملین �عمل�ة التخط�ط ووضع الس�اسات والرؤى والأهداف من خلال تعز�ز مبدأ المشار�ة 
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�الأهداف، وضرورة التزام الإدارة العل�ا �الشر�ات �التغییر و�عمل�ة الهندرة من أجل تثق�ف العاملین  

 و�اقي المستو�ات الإدار�ة لشر�ات البترول.

 �عنوان: ) 2020 ،إل�اس( دراسة

أثر الثقافة التنظ�م�ة على إدارة الموارد ال�شر�ة: دراسة حالة بنك ف�صل الإسلامي السوداني  

 م.  2019

الثقافة التنظ�م�ة (الق�م، والاتجاهات) �متغیر   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أ�عاد 

التدر�ب)  والتعیین،  الاخت�ار  العاملة،  القوى  (تخط�ط  ال�شر�ة  الموارد  إدارة  أ�عاد  على  مستقل 

مجتمع  یتمثل  الحالة،  ودراسة  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  تا�ع.    كمتغیر 

)، واستخدمت أسلوب العینة 360الدراسة في العاملین �مصرف ف�صل الإسلامي وال�الغ عددهم (

الاحتمال�ة الم�سرة، واعتمدت الدراسة على الاستب�ان �أداة رئ�س�ة في جمع الب�انات، تم توز�ع  

%)، استخدم في  84.6) صالحة للتحلیل أي بنس�ة بلغت (160) است�انة وتم استرجاع (189(

التحلیلي هذه   والإحصاء  الارت�اط)  المع�اري،  الانحراف  (الوس�ط،  الوصفي  الإحصاء  الدراسة 

(التحلیل العاملي الاستكشافي والتو�یدي وتحلیل المسار). خرجت الدراسة �عدة نتائج تمثلت في  

ة وجود علاقة إ�جاب�ة ومعنو�ة بین الثقافة التنظ�م�ة (الق�م، والاتجاهات) و�دارة الموارد ال�شر�

(تخط�ط القوى العاملة، الاخت�ار والتعیین، التدر�ب). وتوصي الدراسة �المحافظة على مستوى  

 إ�جابي ومعنوي للثقافة التنظ�م�ة، تطبیق الدراسات في بیئات أخرى �أ�عاد تقن�ة وتنظ�م�ة مختلفة. 

 �عنوان:  ) 0220 ،الشهري (دراسة 

الموارد ال�شر�ة في وزارة التعل�م في المملكة العر��ة  واقع تخط�ط الموارد ال�شر�ة في و�الة  

 السعود�ة 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تخط�ط الموارد ال�شر�ة في و�الة الموارد ال�شر�ة في وزارة  

التعل�م في المملكة العر��ة السعود�ة من وجه نظر الموظفین والموظفات بها �التعرف على درجة 

للتطو�ر مقترحات  تقد�م  ثم  ومن  تعترضها  التي  والمعوقات  ال�شر�ة  الموارد  تخط�ط   ممارسة 

وتحسین تخط�ط الموارد ال�شر�ة في وزارة التعل�م وقد ط�قت الدراسة على عینة ممثلة تكونت من  

) موظف وموظفة، واعتمد المنهج الوصفي �الأسلوب المسحي والاست�انة �أداة للدراسة 201(

وأظهرت نتائج الدراسة أن ممارسات تخط�ط الموارد ال�شر�ة تتم بدرجة عال�ة في و�الة الموارد  

ال�شر�ة من وجهة نظر العینة، ف�ما جاءت المعوقات بدرجة متوسطة و�ان من أبرزها قلة الخبرة  

التخصص�ة لمسؤولي تخط�ط الموارد ال�شر�ة، والتغیر المستمر في اله�اكل التنظ�م�ة في وزارة  

وارد  التعل�م، وأوصت الدراسة بتفعیل دور الإدارة العامة لتخط�ط الموارد ال�شر�ة في و�الة الم

ال�شر�ة بوزارة التعل�م، والعنا�ة بتأهیل وتدر�ب موظفي و�الة الموارد ال�شر�ة للق�ام بوظائف إدارة  

الموارد ال�شر�ة ومنها التخط�ط، والاستفادة من الخبرات والتجارب الناجحة على المستوى المحلي 

دراسة �إجراء دراسة  والدولي لتطبیق أفضل الممارسات في تخط�ط الموارد ال�شر�ة، �ما توصي ال

    مشابهة للدراسة الحال�ة �استخدام المنهج النوعي.

 �عنوان:   )Hassan ,1920( دراسة

Strategic Planning for Human Resources in Hotels: A Field Study 

on a Sample of Five Star Hotels in Greater Cairo 

صممت هذه الدراسة لاستكشاف مدى تطبیق عمل�ة التخط�ط الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة في  

فنادق القاهرة من فئة الخمس نجوم وتأثیرها على أداء الموظفین بتلك الفنادق. من أجل تحقیق  

هذا الهدف، تم تصم�م استمارة استب�ان وتوجیهها إلى عینة عشوائ�ة من مسئولي الموارد ال�شر�ة 
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%) �انت  94استمارة (   94استمارة؛ فقط    100في فنادق الخمس نجوم �القاهرة الكبرى. تم توز�ع  

صالحة للتحلیل. أشارت النتائج المستخلصة إلى أن جم�ع الفنادق لدیها خطة استرات�ج�ة لتحدید 

لكفاءة  احت�اجات الموارد ال�شر�ة في الفنادق عینة الدراسة. المدیر�ن في تلك الفنادق یتمتعون �ا

والمهارة العال�ة لاست�عاب التفكیر الاسترات�جي. من الصعب تطبیق خطة استرات�ج�ة واحدة على 

البلد مستقرة   داخل  العمل  �قانون  المتعلقة  القوانین والتشر�عات  �الفندق. �ما أن  جم�ع الأقسام 

ال�شر� الموارد  التخط�ط الاسترات�جي. �صنف مسؤولو  انتهاج منهج  ة الأزمة  وذلك �ساعد في 

الس�اس�ة والاقتصاد�ة التي لم یتم وضعها �الاعت�ار أثناء وضع الخطة الاسترات�ج�ة هي التهدید  

الرئ�سي أثناء تطبیق التخط�ط الاسترات�جي. واستنادا إلى النتائج، تم اقتراح �عض التوص�ات 

 وتوجیهها إلى مدیري الفنادق.

 �عنوان:     )ElSherbiny ,2220(دراسة 

The Strategic Human Resource Transformation: A Study on the 

Civil Service in Egypt 

استهدفت الدراسة تسل�ط الضوء على الوضع الراهن لمنظومة الموارد ال�شر�ة في الخدمة المدن�ة  

ال�شر�ة  للموارد  الاسترات�جي  التحول  مجال  في  الدول�ة  الممارسات  على  والتعرف  مصر،  في 

�الخدمة المدن�ة في عدة دول، وص�اغة إطار عمل لبرنامج قومي للتحول الاسترات�جي للموارد  

التي تواجهها وتحقیق قفزة نحو  ال�ش التحد�ات  للتغلب على  المدن�ة في مصر  الخدمة  ر�ة في 

الكفاءة و�دارة الموارد ال�شر�ة المستدامة. وقد تم استخدام أسلوب الدراسة المكتب�ة والمنهج المقارن  

هات في إعداد هذه الدراسة، والتي أظهرت نتائجها أن ممارسات إدارات الموارد ال�شر�ة في الج

بناء   الدول�ة في إدارة الموارد ال�شر�ة، وأن الاستثمار في  الحكوم�ة لا تتواكب مع الممارسات 
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رقم   المدن�ة  الخدمة  قانون  وان  للغا�ة،  محدودة  ال�شري  المال  ،  2016لسنة    81قدرات راس 

وملحقاته، والمشار�ع ذات الصلة   1964لسنة    118وقانون الجهاز المر�زي للتنظ�م والإدارة رقم  

والمشروعات التي تنفذ حال�ا    2030�الموارد ال�شر�ة في الخدمة المدن�ة المدرجة في رؤ�ة مصر  

الاسترات�ج�ة. �ما أظهرت  غ ال�شر�ة  للموارد  الحق�قي  التحول  لتحقیق  �اف�ة  متكاملة وغیر  یر 

تمكن مصر من إطلاق  المدن�ة  الخدمة  ال�شر�ة في  للموارد  الحال�ة  التحت�ة  البن�ة  الدراسة أن 

برنامج قومي للتحول الاسترات�جي للموارد ال�شر�ة والذي أص�ح ضرورة ملحة لاستكمال جهود  

صلاح الاقتصادي التي قامت بها مصر، وتم تقد�م المرتكزات والممكنات ومسارات الأعمال  الإ

 والم�ادرات التي تشكل إطار عمل هذا البرنامج. 

 �عنوان:  )Abdel Dayem, 1202( دراسة

The Role of Years of Service and the Social Status of Human Resources 

on Non-Committed Employees among Individuals: A Descriptive and 

Analytical Study in the Office of the Iraqi Ministry of Planning 

هدفت الدراسة إلى تحدید درجة الرقا�ة الإدار�ة المط�قة ودرجة الت�اطؤ الوظ�في فیها من وجهة  

نظر إدارة الموارد ال�شر�ة والعلاقة بینهما. �ما هدفت إلى التعرف على أثر متغیرات (سنوات  

توظ�ف  الخدمة، والحالة الاجتماع�ة) لموظفي مكتب التخط�ط بوزارة التخط�ط وأثرها على ت�اطؤ ال

- 2015بین الأفراد. قد �كون مجتمع الدراسة من جم�ع مكاتب وزارة التخط�ط في العام الدراسي (

م) واستخدم ال�احث المنهج الوصفي والتحلیلي لأنه �قوم على مجموعة من الإجراءات 2020

والب�انات، وتصن�فها، ومعالجتها، وتحلیلها  الحقائق  �عتمد على جمع  الذي  ال�حث  تبین    والتي 

�شكل ملائم ودقیق، واستخراج دلالاتها، والوصول إلى الاستنتاجات والتوص�ات المتعلقة �موضوع  
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الدراسة، أما الأداة التي تم استخدامها للحصول على نتائج هذه الدراسة: قسم ال�احث ال�حث إلى  

متطلبین، حیث �مثل المطلب الأول الأدب�ات النظر�ة والتقار�ر الإدار�ة المتعلقة �الموضوع. أما 

ا المتغیر  أن  �حتوي على جزئیین رئ�سیین، حیث  أنه  الدراسة  فقد راعت  الثاني  لأول المطلب 

المتغیرات  بینما  الاجتماع�ة)  والحالة  الخدمة  (سنوات  الممثلة  المستقلة  المتغیرات  هو  للدراسة 

التا�عة تمثل (التسیب الوظ�في)، واستخدم ال�احث للق�ام بذلك، فسنوات الخدمة مهمة تمثل قدرة  

ا تسیب  الموظف على أداء دوره �شكل فاعل وتظهر أي من الأعمار الفعالة وأي منها �حصل به

الاجتماعي   الجانب  أهم�ة  عن  الاجتماع�ة  الحالة  مؤشر  �عطینا  حین  في  العمل،  مجال  في 

(متزوج، أعزب ) في الحد من ظاهرة التسیب، وفي المحصل جم�ع هذه المتغیرات تصب في 

جانب الموارد ال�شر�ة. أهم�ة الدراسة: لقد أدى الاهمال إلى ز�ادة درجة عدم النشاط الوظ�في في  

ة التخط�ط ومؤشر إدارة الموارد ال�شر�ة، وغال�ا ما تنشأ مشكلة بین ممارسة الموظف للمسئول�ة وزار 

الإدار�ة وتوافقها مع سنوات الخدمة والوضع الاجتماعي في العمل الیومي، �ستمد هذا ال�حث  

یر�ط ال�حث متغیر�ن معنیین بتحدید أس�اب ظاهرة تراخي الموظفین والمكانة    -1أهمیته من:  

عدم وجود �حث یر�ط    -2لاجتماع�ة للوزارة، وهما عنصران مهمان في إدارة الموارد ال�شر�ة.  ا

بین أثر سنوات الخدمة والحالة الاجتماع�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة، والنجاح في الحد من ظاهرة  

�المتغیرات ذات الصلة المذ�ورة  ال�احث، وال�حث الذي یر�ط متغیرات ال�حث  الكسل، �معرفة 

�مثل    -3أعلاه تعطي إدارة الموارد ال�شر�ة موضوع ال�حث أهم�ة �بیرة لإ�جاد علاقة بینهما.  

ال�حث حلقة وصل معرف�ة بین الدراسات العر��ة والدراسات الأجنب�ة التي تغطي متغیرات ال�حث،  

 من خلال استخدام مجموعة من المصادر العلم�ة ومناقشتها وتجم�عها. 

 �عنوان:   )Hazim ,0220(دراسة 
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The Role of Human Resources Development in Achieving Overall Quality 

in the Private Sector: Case Study "Palestinian Telecommunications 

Company" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم�ة تنم�ة الموارد ال�شر�ة �رأس مال �شري للشر�ات وتحدید 

دور وأهم�ة التوظ�ف والتدر�ب والتخط�ط الوظ�في وتقی�م أداء الموارد ال�شر�ة. تظهر أهم النتائج  

،  من خلال المتغیر المستقل أن جم�ع متوسطات المحاور �انت متشابهة من حیث الوزن النسبي

%)، وهذا یوضح موافقة عینة الدراسة  81.00وحصلت درجة الدقة الكل�ة �كل على وزن نسبي ( 

 على دور تنم�ة الموارد ال�شر�ة في تحقیق الجودة الشاملة في مؤسسة الاتصالات الفلسطین�ة. 

 الفجوة ال�حث�ة: 

أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة على إدارة المشار�ع دراسة  هناك نقص في الدراسات التي تتناول   •

 . تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

وأثرها  تخط�ط الموارد ال�شر�ة  أ�عاد  معظم الدراسات لم تتناول �شكل �افٍ التفاعل بین مختلف   •

معامل    –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –إدارة المشار�ع �أ�عادها (تكلفة المشروع    على

  .شر�ة تطو�ر أعمالالأمان للمشروع) دراسة تطب�ق�ة على 

إدارة المشار�ع (تكلفة المشروع  أ�عاد  معظم الدراسات لم تتناول �شكل �افٍ التفاعل بین مختلف   •

تخط�ط الموارد  و��ف�ة تأثرها ب   معامل الأمان للمشروع)  –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –

 .في المملكة العر��ة السعود�ةشر�ة تطو�ر أعمال  وذلك �التطبیق على  ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة  
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أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة �أ�عادها مجمعة  هناك حاجة لدراسات تتا�ع�ة طو�لة الأجل لتقی�م   •

معامل    –مدة تنفیذ المشروع    –جودة المشروع    –على إدارة المشار�ع �أ�عادها (تكلفة المشروع  

 .في المملكة العر��ة السعود�ةالأمان للمشروع) دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

تخط�ط الموارد ال�شر�ة هو عمل�ة استرات�ج�ة تهدف إلى ضمان توفر    :تخط�ط الموارد ال�شر�ة −

الموظفین المناسبین �المهارات والخبرات المطلو�ة لتحقیق أهداف المنظمة على المدى القصیر  

ذلك  والمتوسط   في  �ما  ال�شر�ة،  الموارد  من  �الاحت�اجات  التنبؤ  تشمل  العمل�ة  هذه  والطو�ل. 

الموارد   على  والطلب  العرض  بین  الفجوات  وتحدید  المطلو�ة،  والكفاءات  والمهارات  الوظائف 

  ال�شر�ة. بناءً على ذلك، یتم تطو�ر استرات�ج�ات التوظ�ف والتدر�ب والتطو�ر لسد هذه الفجوات. 

تخط�ط الموارد ال�شر�ة �ساعد المنظمات على الاستجا�ة �شكل فعال للتغییرات في السوق والبیئة  

والكفاءات،  المهارات  حیث  من  المناس�ة  العاملة  القوى  على  الحفاظ  یتضمن  هذا  التنظ�م�ة. 

 وتخط�ط لعمل�ات الاستبدال والترق�ات، والتخط�ط للاحت�اجات المستقبل�ة من الموارد ال�شر�ة. 

تخط�ط الموارد ال�شر�ة �سمح للمنظمات بتطو�ر برامج التوظ�ف والتدر�ب والاحتفاظ    �التالي،

 . )2019(یوسف،  �الموظفین الجیدین لدعم تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة.

المشار�ع − إلى تحقیق أهداف محددة    :إدارة  تهدف  المشار�ع هي عمل�ة تنظ�م�ة متكاملة  إدارة 

�استخدام الموارد المتاحة خلال فترة زمن�ة محددة. هذه العمل�ة تشمل تخط�ط المشروع، وتنظ�م  

الموارد اللازمة، وتنفیذ الخطط، ومراق�ة التقدم، و�دارة المخاطر والتكال�ف والجودة. إدارة المشار�ع  

المنظمات من إنجاز المشار�ع �كفاءة وفعال�ة، وضمان تحقیق الأهداف المحددة في الوقت تُمكن  

المناسبین. وتخط�ط    والمیزان�ة  المشروع،  بدء  مثل  رئ�س�ة،  مراحل  عدة  تشمل  المشار�ع  إدارة 
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یتم   مرحلة،  �ل  في  المشروع.  و�غلاق  المشروع،  وض�ط  ومراق�ة  المشروع،  وتنفیذ  المشروع، 

استخدام مجموعة من الأدوات والتقن�ات لإدارة المشروع �كفاءة، �ما في ذلك إعداد جدول زمني 

الطر�قة،   بهذه  التقار�ر.  و�عداد  وق�اس الأداء،  المخاطر،  وتحدید  الموارد،  للمهام، وتخص�ص 

 ,ElSherbiny(  إدارة المشار�ع المنظمات على تحقیق أهدافها �طر�قة منظمة ومتسقة.  تساعد 

2022(. 

 :المنهج�ة وطرق ال�حث

تم ات�اع المنهج الوصفي والمنهج التحلیلي �أسلوب مناسب للوصف، الذي یتطابق مع الفصول 

النظر�ة أما في الفصل التطب�قي التحلیلي والمنهج الاستن�اطي من أجل تحلیل وتقی�م الب�انات المتحصل  

ات الموضوع، مع  علیها في الاست�انة للمؤسسة محل الدراسة �اعت�اره ملائما لتقر�ر الحقائق وفهم مكون

 إخضاعه للدراسة الدق�قة وتحلیل أ�عاده، والتي سنتطرق إلیها في الفصل التطب�قي في دراسة الحالة. 

�عتمد اخت�ار المنهج الملائم لطب�عة ال�حث على طب�عة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل  

الوصفي   فالأسلوب  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  سیتم  الدراسة  جوانب  �مختلف  الإحاطة 

التطب�قي التحلیلي والمنهج الاستن�اطي  مناسب للوصف الذي یتطابق مع الفصول النظر�ة، أما في الفصل  

من أجل تحلیل وتقی�م الب�انات المتحصل علیها في الاست�انة محل الدراسة، حیث �سهم هذا المنهج في 

المنهج هو   ومناقشتها. وهذا  تحلیلها  ثم  الب�انات ومن  ال�حث�ة من خلال جمع  التساؤلات  الإجا�ة عن 

 المستخدم في معظم الدراسات السا�قة. 
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 مصادر جمع الب�انات 

 وتشمل الب�انات والمعلومات الموجودة في الكتب والمراجع، والرسائل الجامع�ة  :  المصادر الثانو�ة

التقار�ر   إلى  �الإضافة  العمل،  وورش  العلم�ة  والمؤتمرات  والدور�ات  والمجلات  العمل  وأوراق 

    المنشورة وغیر المنشورة التي تناولت الموضوع في مختلف المؤسسات ذات الصلة.

 :اعتمدت الدراسة على الاست�انة �أداة رئ�س�ة في جمع الب�انات من مصادرها    المصادر الأول�ة

و�رسال را�طها إلى مجتمع    Google Formsوالتي تم تصم�مها خص�صاً لهذا الغرض على  

 ال�حث.

 : أدوات الدراسة

الإجا�ة عن   بهدف  الب�انات  بواسطتها عمل�ة جمع  تتم  التي  "الوسیلة  �أنها  ال�حث  أداة  تعرف 

�أنها "ص�غة محددة من   الب�انات على الاست�انة، والتي تّعرف  ال�احثین في جمع  تساؤلاته ، وس�عتمد 

 الفقرات والأسئلة تهدف إلى جمع الب�انات من أفراد ال�حث"

 حیث تكونت من قسمین رئ�سین هما: 

وهو الجزء الخاص �المتغیرات الد�مغراف�ة لأفراد عینة الدراسة ، والمتمثلة بـ:  القسم الأول: −

 النوع ، والعمر، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظ�فى. 

اشتمل القسم الثاني على الفقرات والأ�عاد التي تق�س متغیرات الدراسة المستقل   القسم الثاني: −

 والتا�ع. 
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 :الدراسة حدود

�أ�عادها  اقتصرت الدراسة على التعرف على  حدود موضوع�ة :   − أثر تخط�ط الموارد ال�شر�ة 

  – مدة تنفیذ المشروع    – جودة المشروع    – مجمعة على إدارة المشار�ع �أ�عادها (تكلفة المشروع  

 . معامل الأمان للمشروع) دراسة تطب�ق�ة على شر�ة تطو�ر أعمال

 .في المملكة العر��ة السعود�ةشر�ة تطو�ر أعمال على اقتصرت الدراسة حدود مكان�ة:  −

 . 2024: تم إعداد الدراسة في عام  حدود زمان�ة  −

�شر�ة   − الدراسة على  حدود  اقتصرت  أعمال  في    المدیر�ن:  تطو�ر  العر��ة  شر�ة  المملكة  في 

 .السعود�ة

 

 

 المراجع:  

). التخط�ط الاسترات�جي �مدخل لتحسین  2022( أبو ز�د، خالد �شیر، و أبو عائشة، سالم علي.   -

 .373 -  350،   15أداء الموارد ال�شر�ة. مجلة المعرفة، ع

). أثر التخط�ط  2019السعیدي، عبده محمد علي علي، و المغر�ي، محمد الفاتح محمود �شیر. (  -

الاسترات�جي في إدارة الموارد ال�شر�ة: تطب�قا علي المصارف في الجمهور�ة ال�من�ة خلال الفترة  

  م (رسالة د�توراه غیر منشورة). جامعة القرآن الكر�م والعلوم الإسلام�ة،   2018  -  2010من  

 أم درمان.
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الشهري، فاطمة بنت محمد، ابن شحبل، سلوى بنت حمد، و التو�جري، فاطمة بنت عبدالعز�ز  -

). واقع تخط�ط الموارد ال�شر�ة في و�الة الموارد ال�شر�ة في وزارة التعل�م في  2020بن حمد. (

 . 1273  -  1243،  73المملكة العر��ة السعود�ة. المجلة التر�و�ة، ج 

). أثر التخط�ط على تطو�ر إدارة  2021علي، محمد �خاري حسن، و الكاتب، محمد �شر. ( -

.  2020الموارد ال�شر�ة: دراسة تطب�ق�ة على شر�ة المناع للتجارة والاستثمار والمقاولات والبناء 

 . 118  - 103،   2, ع5العلوم الإقتصاد�ة والإدار�ة والقانون�ة، مجمجلة 

). أثر الثقافة التنظ�م�ة على  2020ال�اس، عبدالله عبدالواحد، و محمد، الش�خ محمد الخضر. ( -

م. مجلة �ل�ة التنم�ة    2019إدارة الموارد ال�شر�ة: دراسة حالة بنك ف�صل الإسلامي السوداني  

 . 42  - 17،  9ال�شر�ة، ع 

). أثر التخط�ط الاسترات�جي لتطو�ر الموارد  2019یوسف، سحر عمر، و أحمد، جلال محمد. ( -

م (رسالة  2018  -م  2017ال�شر�ة: دراسة حالة: بنك ف�صل الاسلامي السوداني "فرع الر�اض"  

 ماجستیر غیر منشورة). جامعة إفر�ق�ا العالم�ة، الخرطوم.

إ�مان   - عبدالفتاح،  عبدالمطلب،  عبدالقادر  سمیر  محمد،  محمود،  یوسف  محمود  ولاء  یوسف، 

). هندرة الموارد ال�شر�ة وأثرها في فاعل�ة نظام تخط�ط  2021صالح، و رجب، ر�اب السید. (

موارد المؤسسات: دراسة میدان�ة في شر�ات البترول �قطاع غرب بورسعید. مجلة ال�حوث المال�ة 

 . 490  -  461،  1، ع والتجار�ة
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