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 المقدمة :

عد إدارة الوقت أحد الجوانب الحاسمة لتحقيق الكفاءة       
ُ
والفعالية في أي منظمة أو قطاع. في القطاع الخاص  ت

السعودي، تلعب خدمة العملاء دورًا حيويًا في تأسيس تجربة إيجابية للعملاء وتحقيق رضاهم. تحسين أداء موظفي  

الإيرادات   زيادة  وبالتالي  العملاء  زيادة رضا  مثل  للشركة،  مزايا عديدة  تحقيق  إلى  يؤدي  أن  يمكن  العملاء  خدمة 

 يز الموقع التنافس ي في السوق.وتعز 

عمل      وتعد  للإنسان،  والثمينة  الهامة  الموارد  من  الوقت  في ييعد  أساسية  مشكلة  استثماره  وحسن  إدارته  ة 

إدارة    المجتمعات القدرة على  لعدم  والقلق والتوتر وذلك  السرعة  انتشار لأعراض  من  به  تتميز  لما  نظرا  الحديثة 

لها    يتعرض الضغوط التي    درجة زيد من  يهذا  و في حالات كثيرة،    جيدبشكل    منها فادة  تسوالا   الوقت بالطرق السليمة 

الإدارة الفعالة للوقت وأهميتها في مختلف المستويات الإدارية للمنظمة، بالإضافة إلى    العاملين، وتظهر الحاجة إلى

لكوتهم مسؤولين وأصحاب قرار أدائها  ف  المشرفين  المؤسسة مما يؤثر على  بيئة  ي  أن تعقد  أهدافها، كما  وتحقيق 

والاقتصادية الاجتماعية  أبعادها  بمختلف  يحققه    العمل  أن  يجب  لما  المنظمات  توقعات  وازدياد  والسياسية، 

د  را الأف  ءة هؤلابالأمر الذي أدى إلى رغ  الأفراد  المنظمات والحكومات وازدياد تأثيرها على  حجمالعاملون فيها، وكبر  

ة الاهتمام بإدارة الوقت التي أصبحت  جدر   ومحاولة السيطرة على حياتهم، كلها عوامل زادت من ،  الفرديالاستقلال  

) أبو شيحة ،  .تعد من الأساسيات التي يجب أن يهتم بها في إدارة أعماهم، وذلك بغية الوصول إلى أفضل النتائج

2022 ) 

التغييرات         من  متسلسلة  مجموعة   ، السنين  مر  على  العالم  والتطور  يشهد   ، المجالات  مختلف  في  المستمرة 

التكنولوجي وثورة المعلومات كلاهما من العوامل التي تسبب التغييرات والضغوط على المؤسسات لإجراء التغييرات  

اللازمة. للتكيف مع هذه التغييرات ، من الضروري ضمان استمراريتها وتقدمها ، ولتحقيق ذلك. يجب أن تركز هذه  

ا على  تحقيق  الوكالات  من  الوكالات  ن 
ّ
يمك الذي  والفعال  الرئيس ي  المحرك  هي  البشرية  الموارد  لأن  البشرية  لموارد 

 مهمًا في إنجاز الأعمال  و المهام الموكلة إليها  بشكل أكثر  
ً
أهدافها ، والعامل الأساس ي في نجاح هذه الوكالات ، وعاملا

 فعالية.
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العديد من الأهداف          الدراسة على  الوظيفي    اشتملت  الأداء  في  التنظيمية  الوقت والثقافة  إدارة  التي تحققها 

والدور الذي تلعبه ، فهي عامل مهم في تعزيز الثقة والاستقرار بين الإدارة والموظفين ، مما يساعد على تنمية قدرة  

التطور ،و من أجل ضمان ولاء والتزام أعضائها   ، يجب على المنظمة  المنظمة و الأفراد على البقاء والاستمرار في 

إيجاد حل يكون فيه التوافق بين قيمها وقيم أعضائها ، وأهدافها وغاياتها ، وثقافة تنظيمية جيدة لكي تخلق الولاء  

والالتزام التي تعتبر المحرك الأساس ي للطاقة الفردية والكفاءة. و نظرًا لأهمية الثقافة التنظيمية وأهميتها في تحديد  

نظمة )سواء أكانوا مخلصين أم لا( ودورها في حياة المنظمة ، فإن الالتزام التنظيمي مهم أيضًا   مكان الموظفين في الم

 (2009)الحميري ، . في تقدم العمل

تأأأأأأثير إدارة الوقأأأأأت الجيأأأأأدة على أداء موظفي خأأأأأدمأأأأأة العملاء يتضأأأأأأأأأأأأأمن عأأأأأدة جوانأأأأأب منهأأأأأا ،  تحقيق التنظيم        

الشأأأأأأأأأأأأأخ أأأأأأأأأأأأأ ي حيأأط يسأأأأأأأأأأأأأأأاعأأد تحأأديأأد الأولويأأات وتخطي  الأعمأأال على تنظيم مهأأام الموظفين بشأأأأأأأأأأأأأكأأل فعأأال، ممأأا  

بوجود خطأة زمنية  زيأادة الإنتأاجيأة حيأط    .يسأأأأأأأأأأأأأاعأدهم على إدارة وقتهم بشأأأأأأأأأأأأأكأل أفضأأأأأأأأأأأأأل وتحقيق الأهأداف المحأددة

جيدة، يتم توجيه الجهود بشأأأأأكل أكثر فاعلية وتحسأأأأأين اسأأأأأتخدام الوقت. وبالتالي، يمكن للموظفين إنجاز مهامهم  

تقليل التأخير وتحسأأين الاسأأتجابة حيط من خلال   .بشأأكل أسأأرع وأكثر كفاءة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية العامة

يسأأتجيبوا بشأأكل أسأأرع لاحتياجات العملاء واسأأتفسأأاراتهم، وبالتالي    إدارة الوقت بشأأكل جيد، يمكن للموظفين أن

تحسأين جودة الخدمة حيط إدارة الوقت الجيدة تسأمل للموظفين بتخصأيق وقت   .تحسأين تجربة العميل ورضأاه

ر تقليأل التوت .توقعأاتهم    كأاف  لتقأديم خأدمأة متميزة ومرضأأأأأأأأأأأأأيأة للعملاء، مع التركيز على تلبيأة احتيأاجأاتهم وتجأاوز 

وتحسأأأأأأين الرضأأأأأأا الوظيفي حيط عندما يكون للموظفين وقت كاف  لإنجاز مهامهم بشأأأأأأكل صأأأأأأحيل ومنظم، ينعكس 

لذا، يمكن   .ذلك على رضأأأأأأأأأأأأاهم الوظيفي وتقليل مسأأأأأأأأأأأأتويات التوتر والإجهاد، مما يعزز اسأأأأأأأأأأأأتمراريتهم وأدائهم العالي

خدمة العملاء في القطاع الخاص السأأعودي،   الاسأأتاتاأ أن إدارة الوقت تلعب دورًا حاسأأمًا في تحسأأين أداء موظفي

ويجأب على الشأأأأأأأأأأأأأركأات الاسأأأأأأأأأأأأأتثمأار في تطوير مهأارات إدارة الوقأت لموظفيهأا وتوفير الأدعم والتأدريأب الملائم لهم بهأذا  

 الصدد.
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 مشكلة الدراسة

جية  يعتبر الوقت من أهم موارد الإدارة في عصأأأأأأأأأأرنا الحالي، حيط أصأأأأأأأأأأبل يمثل العنصأأأأأأأأأأر الأسأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأ ي في قيا  الإنتا

والأرباح، الأمر الذي خلق مشأأأأأأأأكلة التعامل مع الوقت وإدارته، في العديد من النظريات على اختلاف  بيعتها، وهذا  

مأأأأا أكأأأأدتأأأأه المأأأأداخأأأأل النظريأأأأة المفسأأأأأأأأأأأأأرة للارتبأأأأا أأأأات القأأأأائمأأأأة بين إدارة الوقأأأأت في علاقأأأأاتهأأأأا بأأأأالعأأأأديأأأأد من المتغيرات  

ط بحأأد رفريأأدريأأك تأأايلورر يؤكأأد من خلال نظريأأة الإدارة العلميأأة التنظيميأأة الأحرى والتي من بينهأأا متغير الأداء حيأأ

عن أهمية إدارة الوقت في تحقيق أهداف المؤسأسأة وزيادة الإنتاأ من خلال عاملي الحركة والزمن، أي الزمن الذي  

  يستغرقه العامل لإنجاز عمل معين، وكيفية اختصار هذا الزمن، وهذا ما ذهب إليه رجانيتر بوضعه جدول عمل

 ( 2003)السلامي ،  ومخططات تساعد في وضع جداول زمنية للأعمال كأسا 

موظفو خدمة العملاء في   يواجهاتشأأأأأأأير المشأأأأأأأكلة التي سأأأأأأأتتم دراسأأأأأأأتها في هذا البحط إلى تحديات إدارة الوقت التي   :

 :القطاع الخاص السعودي وتأثيرها على أدائهم. يمكن أن تشمل المشكلات المحتملة

ضأأأأأأأأغ  العمل وتحمل عبء المهام المتعددة: يمكن أن يكون لدى موظفي خدمة العملاء العديد من المهام   .1

وصأأأأأأأأعوبة تنظيم الوقت والمسأأأأأأأأؤوليات التي يجب إدارتها في وقت محدود، مما قد يؤدي إلى ضأأأأأأأأغ  العمل  

 .بشكل فعال

المأنأحأنأيأأأأأأات   .2 مأن  مأتأنأوعأأأأأأأة  لمأجأمأوعأأأأأأأة  الأعأمألاء  مأوظأفأو خأأأأأأأدمأأأأأأأة  يأتأعأرض  قأأأأأأأد  الأتأركأيأز والأتشأأأأأأأأأأأأأتأأأأأأأت:  انأقأطأأأأأأأاع 

والانقطأاعأات في العمأل، مثأل المكأالمأات الواردة المتعأددة أو التحأديأات الطأارئأة، ممأا يتطلأب التركيز الفوري  

 .ى إدارة الوقتوالتعامل السريع معها وهذا يمكن أن يؤثر سلبًا عل

سوء تخطي  الوقت وعدم تحقيق الأهداف: قد يواجه بعض موظفي خدمة العملاء صعوبة في تخطي   .3

 .وتنظيم وقتهم بشكل فعال، مما يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف المحددة أو التأخر في إنجاز المهام

أهدافها المحددة. بعض التسأالالات المحتملة  تسأالالات البحط تسأتهدف توجيه الدراسأة وتحقيق   :تسأالالات الدراسأة

 :التي يمكن أن تشملها الدراسة هي

 ما هي أهمية إدارة الوقت في تحسين أداء موظفي خدمة العملاء في القطاع الخاص السعودي؟ .1

 ما هي الممارسات الحالية لإدارة الوقت بين موظفي خدمة العملاء في القطاع الخاص السعودي؟ .2
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 تي يواجهها موظفو خدمة العملاء في إدارة وقتهم بشكل فعال؟ما هي التحديات ال .3

 ما هي العوامل المؤثرة في أداء موظفي خدمة العملاء وكفاءتهم في إدارة الوقت؟ .4

كيف يمكن تحسأأأأأأين إدارة الوقت بين موظفي خدمة العملاء لتحقيق أفضأأأأأأل أداء وزيادة رضأأأأأأا العملاء في  .5

 القطاع الخاص السعودي؟

العملية للشأركات لتحسأين إدارة الوقت لموظفي خدمة العملاء وتعزيز أدائهم في القطاع  ما هي التوصأيات   .6

 الخاص السعودي؟

هذه التسالالات ستساعد في تحديد نطاق البحط وتوجيهه لتحقيق الأهداف المحددة والاستجابة للمشكلة المحددة  

 .القطاع الخاص السعودي في دراسة تأثير إدارة الوقت على تحسين أداء موظفي خدمة العملاء في

ومحاولة تحديد الارتبا ات   موبايلي السأأأأأأأأعوديةمن خلال تجسأأأأأأأأيد الواقع الفعلي لموضأأأأأأأأوع الدراسأأأأأأأأة وهذا بشأأأأأأأأركة  

 الدراسة من خلال محاولة الإجابة على السؤال الرئيس ي التالي : متغيري القائمة بين 

 ة ؟السعوديموبايلي هل توجد علاقة بين إدارة الوقت والأداء بشركة  -

ومن أجل دراسأة ملمة بمختلف جوانب الموضأوع الأسأاسأية، وقصأد الوصأول إلى أفضأل النتائج، فقد تم  رح عدة 

 تسالالات فرعية ضمن هذه الإشكالية وهي:

 ؟السعودية موبايلي د علاقة بين تخطي  الوقت وزيادة الإنتاأ بشركة جهل تو 

 ؟السعودية موبايلي د علاقة بين تنظيم الوقت وفعالية الأداء بشركة توجهل 

 ؟د علاقة بين المضيعات الاجتماعية للوقت وجماعة العمل بشركة موبايلي السعودية وجهل ت
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 أهداف الدراسة :

 

القطاع الخاص  أهداف الدراسأأأأأأأأأة المتوقعة في تحليل تأثير إدارة الوقت على تحسأأأأأأأأأين أداء موظفي خدمة العملاء في  

 :هي كالتالي ) شركة موبايلي السعودية( السعودي

تحديد أهمية إدارة الوقت: فهم أهمية إدارة الوقت في تحسأأأأأأين أداء موظفي خدمة العملاء وتحقيق رضأأأأأا   .1

 .العملاء في القطاع الخاص السعودي

موظفي خدمة العملاء في تحليل الممارسأأأأات الحالية لإدارة الوقت: دراسأأأأة الممارسأأأأات الحالية المتبعة بين   .2

 .القطاع الخاص السعودي فيما يتعلق بإدارة وتنظيم وقتهم

تحأأديأأد التحأأديأأات المعيقأأة لإدارة الوقأأت: تحأأديأأد التحأأديأأات والصأأأأأأأأأأأأأعوبأأات التي يواجههأأا موظفو خأأدمأأة  .3

 .العملاء في إدارة وقتهم بشكل فعال، وكيفية تأثيرها على أدائهم وكفاءتهم

المؤثرة في أداء موظفي خأدمأة العملاء: فهم العوامأل المؤثرة في أداء موظفي خأدمأة العملاء تحليأل العوامأل   .4

 .وكفاءتهم في إدارة الوقت، مثل التدريب والمهارات والدعم التنظيمي

توجيه التوصأأأأيات لتحسأأأأين إدارة الوقت: تقديم توصأأأأيات عملية وملموسأأأأة للشأأأأركات في القطاع الخاص   .5

 .وقت بين موظفي خدمة العملاء وزيادة أدائهم وتحقيق رضا العملاءالسعودي لتحسين إدارة ال

تحقيق هذه الأهداف سأأأأأأأأأأأأيسأأأأأأأأأأأأاهم في فهم أفضأأأأأأأأأأأأل لتأثير إدارة الوقت على أداء موظفي خدمة العملاء وتوفير إ ار  

 .عمل يمكن من خلاله تطوير ممارسات إدارة الوقت الفعالة في القطاع الخاص السعودي
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 :أهمية الدراسة

لرجوع إلى الأسباب الذاتية والموضوعية لاختيار موضوع إدارة الوقت والأداء، ومن خلال ما توصلت إليه العديد  با

كنموذأ عن المؤسسة   موبايلى السعوديةلال معايشتا لشركة خالدراسات حول هذا الموضوع، ومن  من

 الأهداف النظرية وهي:لال الدراسة الراهنأة تحقيق جملة من  خمن  السعودية، نسعى

 :الأهمية النظرية

تعزيز المعرفأأة العلميأأة: تهأأدف الأأدراسأأأأأأأأأأأأأأة إلى إثراء المعرفأأة النظريأأة في مجأأال إدارة الوقأأت وتأأأثيرهأأا على أداء موظفي  

خدمة العملاء في القطاع الخاص السأأأأأأعودي. سأأأأأأتسأأأأأأاهم الدراسأأأأأأة في توسأأأأأأيع الفهم للعلاقة بين إدارة الوقت وأداء  

 .مة العملاء، وتقديم نماذأ ونظريات جديدة للبحط في هذا المجالالموظفين في خد

مألء الفجوات البحثيأة: من خلال تحليأل ممأارسأأأأأأأأأأأأأأات إدارة الوقأت الحأاليأة وتحأديأد التحأديأات والعوامأل المؤثرة في 

ل،  أداء موظفي خدمة العملاء، سأأأأتقدم الدراسأأأأة إسأأأأهامات فريدة وتعبئة الفجوات البحثية الموجودة في هذا المجا 

 .وتحفز الأبحاث المستقبلية والتطوير النظري 

 :الأهمية العملية

تحسأأأأأأأأأأأأأين أداء موظفي خأأدمأأة العملاء: يمكن للأأدراسأأأأأأأأأأأأأأة أن توفر أدلأأة علميأأة قويأأة لأهميأأة إدارة الوقأأت وتأأأثيرهأأا في 

تحسأأأأأأأين أداء موظفي خدمة العملاء في القطاع الخاص السأأأأأأأعودي. سأأأأأأأتسأأأأأأأاعد التوصأأأأأأأيات المسأأأأأأأتندة إلى البحط في 

 .تحسين ممارسات إدارة الوقت لديهم، وبالتالي تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء وزيادة رضاهم

تعزيز الكفاءة التنظيمية: سأأأأأأأأتقدم الدراسأأأأأأأأة معلومات قيمة للشأأأأأأأأركات في القطاع الخاص السأأأأأأأأعودي حول كيفية  

سأات الفعالة، يمكن للشأركات تحسأين إدارة الوقت بين موظفي خدمة العملاء. من خلال تطبيق التوصأيات والممار 

 .تعزيز الكفاءة التنظيمية وتحقيق تحسينات في أداء فرق خدمة العملاء وتحقيق الأهداف المؤسسية

تعزيز تجربة العملاء وزيادة الوفاء: بتحسأأأأأأأأين إدارة الوقت لموظفي خدمة العملاء، يمكن للشأأأأأأأأركات تحسأأأأأأأأين تجربة 

ة. سأأأتؤدي تحسأأأينات في جودة الخدمة والاسأأأتجابة السأأأريعة إلى زيادة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشأأأكل أكثر فعالي

 .رضا العملاء وزيادة الوفاء والاحتفاظ بهم لفترة أ ول 
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باختصأأأار، تحمل هذه الدراسأأأة أهمية نظرية في توسأأأيع المعرفة العلمية وملء الفجوات البحثية، وأهمية عملية في 

 لعملاء في القطاع الخاص السعودي.تحسين أداء موظفي خدمة العملاء وزيادة رضا ا

 فرضيات الدراسة :

تعرف الفرضأأأية على أ ها شأأأرح او تفسأأأير مؤقت يضأأأعه العالم، وفي ضأأأوئه يلاحي الوقايع من جديد، أو يقوم عليها 

 من صحته أو عدم صحته. 

 د علاقة تأثير وتأثر بين تخطي  الوقت وزيادة الإنتاأ بمؤسسة رشركة موبايلي السعودية جالفرضية الأولى: تو 

 علاقة تأثير وتأثر بين تنظيم الوقت وفعالية الأداء بمؤسسة رشركة أرامكو السعودية.توجد الفرضية الثانية: 

للوقت والالتزام بمؤسأأأأأأأأأسأأأأأأأأأة رشأأأأأأأأأركة أرامكو  الفرضأأأأأأأأأية الثالثة: توجد علاقة تأثير وتأثر بين المضأأأأأأأأأيعات الاجتماعية  

 السعودية.

الفرضأأأأأية الرابعة : يوجد فروق معنوية ذات إحصأأأأأائية بين إدارة الوقت تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية ) الجاس  

 المؤهل العلمي (. –العمر  –

  منهجية الدراسة

الدراسة سيتم باستخدام المنهج الوصفي المسحي وا لذي يعرف بأنه  ريقة في من أجل تحقيق أهداف 

مجرياتها   في  التدخل  دون  هي  كما  والقيا   للدراسة  متاحة  موجودة  وممارسات  وظواهر  إحداث  تتناول  البحط 

  الوظيفي ونستطيع أن تتفاعل معها فنصفها ونحللها، وتهدف هذه الدراسة إلي دراسة إدارة الوقت وأثرها على الأداء  

 في القطاع الخاص دراسة تطبيقية على العاملين بشركة موبايلى السعودية قطاع خدمة العملاء.

سيحرص الباحط بعد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات  

من   للتأكد  وذلك  استمارة،  كل  في  وللتحقق  اكتمالالواردة  المعلومات،  لهذه    البيانات، وصحة  المردود  نسبة  من 

الاستمارات ونسبة الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهايي قمت بالدخول في مرحلة جديدة  

، ولتحقيق ذلك استخدمت دليل الترميز لتحويل  
ً
وهي تحويل البيانات الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصائيا

ات الخام الواردة في استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات  الكميات الكبيرة من البيان
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فيما بعد، فقد تم تحويل البيانات الأولية الواردة في الاستمارة إلى رموز رقمية في دليل الترميز،    الإحصاييوالتحليل  

 يرات الداخلة في الدراسة.وفقا لقواعد ومستويات وحدات القيا  التي  ورت لقيا  خصائق المتغ

 يلي:ستكون الإجابات علي كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما 

افق بشدة  التصنيف افق  غير مو افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

شأأأكلها الكمي ثم وبعد الانتهاء من مرحلة ترميز البيانات والتي سأأأيتم فيها تحويل هذه البيانات من شأأأكلها الكيفي إلى  

تنقل هذه البيانات الكمية إلى بطاقات التفريغ المخصأأأصأأأة لذلك وفقا للقواعد السأأأابقة وأعطيت أرقام متسأأألسأأألة 

 لاستمارات المقابلة بحيط تعكس كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحط.

  عينة الدراسة

 السعودية قسم خدمة العملاء    موبايليالعاملين بشركة ستكون عينة الدراسة من 

 

 :حدود الدراسة

  - :سوف يتناول الباحط موضوع الدراسة مع الالتزام بالحدود التالية

 الحدود المكانية: يقتصر البحط على شركة موبايلى بالمملكة العربية السعودية •

 . 2023الحدود الزمنية: ستكون الدراسة شهر يوليو أغسطس خلال هذا العام  •

 الحدود الموضوعية: ستتطرق الدراسة الى إدارة الوقت وأثرها على الأداء الوظيفي.  •

 الحدود البشرية: جميع العاملين بشركة موبايلى بالمملكة العربية السعودية.  •
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 محاور الدراسة الميدانية: 

 -لدراسة فيما يلي:تمثلت متغيرات ا

 محور إدارة الوقت

 متوس  بعد تخطي  الوقت -

 متوس  بعد تنظيم الوقت   -

 متوس  بعد المضيعات الاجتماعية للوقت -

 محور فاعلية الأداء الوظيفي 

 متوس  بعد زيادة الإنتاأ  -

 متوس  بعد الفاعلية  -

 الالتزام متوس  بعد  -

 

 أسلوب الدراسة: 

  الارتبا ي بناءً على  بيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقها، سنقوم باستخدام المنهج الوصفي  

  
ً
كيفيا  

ً
تعبيرا عنها  والتعبير   

ً
دقيقا  

ً
بوصفها وصفا واهتممت  الواقع  في  توجد  كما  الظاهرة  واعتمدت على دراسة   ،

، كما لم أكتفي بجمع المعلومات من أجل استقصاء مظاهره 
ً
ا وعلاقاتها المختلفة بل تعداه إلى التحليل والرب   وكميا

والتفسير للوصول إلى استاتاجات ابنى عليها الفروض الخاصة بالبحط بحيط تزيد رصد المعرفة الموضوعية، وقد  

 تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 

 الدراسة الميدانية: 

قوائم الاستبيان لجمع البيانات الأولية اللازمة لإجراء وإتمام الدراسة بالإضافة إلى   سيتم الاعتماد هنا على أسلوب

 مراجعة البيانات الثانوية وكذلك إجراء المقابلات الشخصية كما يتضح على النحو التالي:
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 قوائم الاستبيان:  -أ 

نظر حول مسألة أو قضية ما،  تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تق  ي الآراء ووجهات ال

وقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم  

 استمارة الاستبيان في ضوء أهداف البحط  

 

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

سيتم تفريغ البيانات من استمارة الاستبيان وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، وذلك لاستخلاص  

الأساسية   الفروض  مع  تتفق  مناسبة  إحصائية  وسائل  باستخدام  البحط  موضوع  حول  منها  والمؤشرات  النتائج 

 الخاصة بالدراسة. 

 مصطلحات الدراسة : 

 

 إدارة الوقت 

ة الوقت بالعمل الإداري، وقد أصبل ضمن موضوعات علم الإدارة الحديط، وسنتناول  لقد ارتب  مفهوم إدار 

تعريف إدارة الوقت وأنواعها وأهدافها، وبعض أساليبها بالإضافة إلى مضيعات الوقت وإدارته، وبعض خطوات  

 الإدارة الناجحة للوقت.

إدارة الوقت( من أحل تحقيق الأهداف  : )بأ لقد تم دمج كلمتي الإدارة والوقت في مصطلح إداري واحد سمي  

المسطرة من قبل المنظمة وهدا لأهميتهما في بحاحها، كما أنه لا يمكن لأي منظمة تحقيق النجاح دون مراعاة  

لعنصر الوقت، والذي بدورة يحتاأ إلى إدارة ليتم استثماره بالطريقة المثلى، وهذ ما جعلنا في تعريفنا لإدارة الوقت  

 :ثم الوقت وبعد ذلك نقدم تعريف لإدارة الوقت.  ريف الإدارة أولاأن نعرأ على تع

 إدارة الوقت 
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هي مفهوم يشأأأأأأأير إلى القدرة على تنظيم واسأأأأأأأتخدام الوقت بشأأأأأأأكل فعال ومنتج. إ ها مهارة تتطلب التخطي  الجيد   

ا في  والتنظيم وتحأأديأأد الأولويأأات لضأأأأأأأأأأأأأمأأان تنفيأأذ المهأأام والأنشأأأأأأأأأأأأأطأأة في الوقأأت المحأأدد. يعأأد إدارة الوقأأت أمرًا حيويأأً

 .وتحقيق الأهداف بفاعلية أكبر الحياة الشخصية والعملية، حيط يساعد على زيادة الإنتاجية

 :إدارة

إدارة هي عملية التخطي  والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والأنشأأأأأأأأأأطة لتحقيق أهداف محددة. تعتبر إدارة  

جزءًا أسأأأأأأأأأأأأأاسأأأأأأأأأأأأأيًا في المؤسأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأات والمنظمات حيط يتم اسأأأأأأأأأأأأأتخدام المهارات الإدارية للتاسأأأأأأأأأأأأأيق بين النا  والموارد  

ق النجأاح المؤسأأأأأأأأأأأأأسأأأأأأأأأأأأأ ي. تشأأأأأأأأأأأأأمأل عمليأات الإدارة التخطي  والتنظيم والتوجيأه والتاسأأأأأأأأأأأأأيق  والعمليأات بهأدف تحقي

 .والرقابة

 : كلمأأة الإدارة في اللغأأة العربيأأة مشأأأأأأأأأأأأأتقأأة من مصأأأأأأأأأأأأأطلح أدار، يأأدير، أي يخط ، ينظم، يوجأأه،تعريف الإدارة لغةةة

راقأب نشأأأأأأأأأأأأأاط وعمأل النأا   وي  رالخأدمأةر والعأامأل بأالإدارة يمأار  خأدمأة الآخرين أو يؤدي خأدمأة بواسأأأأأأأأأأأأأطأة الإدارة.

 المجتمعين لتحقيق هدف معين فالإدارة وبذلك فهي تعني 

 ي، وتتكون من جزلين:ن يتر من أصل لاAdministrationتعريف الإدارة اصطلاحا: إن مصطلح إدارة ر

 (: وتعني لك adالجزء الأول ) -

 حدمة. (، تعني خدمة أن المصطلح يعني تقدم ministrationالجزء الثاني: ) -

 ر، أي أد Administrationر وأحيانا أحرى نعي رManagementوتعي كلمة إدارة في بعض الأحيان ر

 (2013) المساعدة، الكلمتين تستخدمان للإشارة إلى الإدارة.

 :الوقت

الوقت هو مفهوم يعبر عن التسأأأألسأأأأل المسأأأأتمر للأحداث الماضأأأأية والحاضأأأأرة والمسأأأأتقبلة. إنه مورد ثمين وغير قابل 

سأأأأأأأأأأأأأتعادة، ولذلك يجب اسأأأأأأأأأأأأأتخدامه وإدارته بعناية. يمكن تقدير الوقت على شأأأأأأأأأأأأأكل وحدات قيا  مثل الثواني  للا 

 .والدقائق والساعات والأيام والأشهر والسنين، وكل واحدة منها لها قيمة وأهمية في الحياة اليومية وعملية الإنجاز
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واسأأأأأأأأأتخدامه بشأأأأأأأأأكل فعال، بينما إدارة عمومًا تشأأأأأأأأأير إلى باختصأأأأأأأأأار، إدارة الوقت هي مفهوم يرتب  بتنظيم الوقت 

عمليأة التخطي  والتنظيم والتوجيأه والرقأابأة، والوقأت هو المورد الأذي يجأب إدارتأه بعنأايأة واسأأأأأأأأأأأأأتخأدامأه بشأأأأأأأأأأأأأكأل  

 (  2011)زيدان ،  فعال لتحقيق الأهداف المرجوة.

تغييره ولا إلى تعديله، بل إلى كيفية اسأأأأتثماره بشأأأأكل  ر في تعريفه لإدارة الوقت رأ ها لا تنطلق إلى الجريسةةةة يوأوضأأأأح ر

يأة العأاملين خلال وقأت عملهم  جفعأال، ومحأاولأة تقليأل الوقأت الضأأأأأأأأأأأأأايع هأدرا دون فأائأدة أو إنتأاأ، وبأالتأالي رفع إنتأا

 المحددر.

ر أن إدارة الوقت هي عبارة عن رعلم وفن الاسأأأأأأأأأتخدام الرشأأأأأأأأأيد للوقت، واسأأأأأأأأأتثمار الزمن بشأأأأأأأأأكل  الخضةةةةةةةةةيري يرى ر

فعأال، عمليأة قأائمأة على التخطي  والتنظيم والمتأابعأة والتاسأأأأأأأأأأأأأيق والتحفيز والاتصأأأأأأأأأأأأأال، وهي لأنأدر عنصأأأأأأأأأأأأأر متأاح  

 للمشروع، فإذا متحسن إدارته فإننا لن نحسن إدارة أي ش يء .

 محتويات الدراسة

 : التالية الرئيسة الفصول  من الدراسة هذه تتكون 

 : العام للدراسة لأول :الإطار ا  الفصل

 من:  بكل المتعلقة الجوانب عرض  يتناول 

 الدراسة  محتويات الدراسة أهمية الدراسة أهداف الدراسة مشكلة مقدمه -

 للدراسة  المفاهيمي الإطار : الثانيالفصل 

 : وهي الدراسة في المستخدمة  بالمتغيرات الخاصة  بالمفاهيم  المتعلقة الجوانب الفصل هذا يتناول 

 الاداء التنظيمي  :التابع المتغير ، معايير الجودة :المستقل المتغير -

 السابقة الدراسة : الثالث الفصل
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 بما  مجموعتين  الجهود في هذه تصايف تم  حيط ، الدراسة  موضوع في السابقة البحثية الجهود الفصل هذا يعرض

 من الحالية الدارسة منهجية إعدادعلى   يساعد وبما  ، ناحية من الجهود تلك بتطور  الإداري  الفكر تطور  يعكس

 هي: المجموعات وهذه . أخرى  ناحية

 إدارة الوقت  تناولت  التي السابقة الدراسات -

 الوظيفي تحسين الاداء  تناولت  التي السابقة الدراسات- 

   الوظيفيو تحسين الاداء  إدارة الوقتتطبيق معايير  بين العلاقة تناولت  التي السابقة الدراسات -

 التعليق على الدراسات السابقة -

 للدراسة  المنهجي الفصل الرابع : الإطار  

 
ً
 : يتناول هذا الفصل عرضا

اسلوب   -  ، الدراسة  ، مجتمع وعينة  الإجرائية  والمفاهيم  الدراسة  متغيرات  الدراسة وفروضها،  نموذأ   ، مقدمه 

الدراسة ، تصميم أدوات القيا  وإختبارها ، أسلوب جمع ومراجعة وترميز البيانات ، أساليب التحليل الإحصايى  

 للبيانات ، وكيفية إختبار فروض الدراسة ، محددات الدراسة. 

 فصل الخامس : مناقشة وتفسير نتائج الدراسة وتوصياتها ال

 : يتناول هذا الفصل الآتى

 خصائق العينة ، نتائج توصيف العينة ، نتائج اختبار الفروض -

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفروض، توصيات الدراسة ، الدراسات المستقبلية  -

 لاحق الم  -

 : )قائمة الاستقصاء(  1ملحق رقم
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