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  شكر وتقدير 

العزيز، وصديقي المخلص، لا يمكنني نسيان دعمكم   لزوجي، و الحبيبة ، ولوالدتي الغاليلأبي ا

الدائم والتضحيات التي قدمتموها من أجلي. أهديكم كل مشاعر الحب والامتنان، وبغض النظر  

 .عن كلمات الشكر التي قد أعبر بها، فإنني أدرك أنها لن تكون كافية لتعبر عن امتناني الكامل

على توجيه   توافق  تيالمنى عاشور  ةكما أود أن أعبر عن شكري العميق وامتناني للدكتور

الواسعة، استفدت بشكل كبير في بحثي.   االثمين ومعرفته اوبفضل وقته ا. بفضلهبحثي

 .خير الجزاء االقيمة كانت مصدر إلهام لي، وأسأل الله العزيز أن يجازيه اونصائحه اتوجيهاته

جامعة  في   ينطلاب وباحثي فخورة مع زملائي بأنفسنا وأننا ؤكد أنن أود أن أ في ختام كلمتي  ، 

 .  ة والبحثية الإلكتروني  رائدة في تقديم مختلف الخدمات العلميةالمؤسسة ال ميدأوشن
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إلى الأهل والأصدقاء و  وبناتي الجميلات ، رفيق الدرب والحياة  إلى والداي ، وزوجي
 الأقارب الكرام
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  مقدمة البحث   1.1 

ــاءة وأداء  ــر كفـــ ــة، وتعتبـــ ــة أو مؤسســـ ــوي لأي منظمـــ ــل الحيـــ ــرية الأصـــ ــوارد البشـــ ــد المـــ تعـــ

ــين  ــن أجـــل تحسـ ــي. ومـ ــوق التنظيمـ ــاح والتفـ ــي تحقيـــق النجـ ــية فـ ــل الرئيسـ العـــاملين أحـــد العوامـ

ــوير  ــاملين وتطـــ ــةأداء العـــ ــية وفعالـــ ــتمر أداة أساســـ ــدريب المســـ ــر التـــ ــاراتهم، يعتبـــ ــا،  .مهـــ (ميـــ

٢٠١٤(.  

ــارات  ــز وتطــــوير مهــ ــة تهــــدف إلــــى تعزيــ ــة ومنهجيــ ــة نظاميــ ــتمر عمليــ ــدريب المســ ــد التــ يعــ

ــتمرة ــة مســ ــة وتدريبيــ ــرص تعليميــ ــوفير فــ ــلال تــ ــن خــ ــة مــ ــي المؤسســ ــاملين فــ ــارف العــ  ،ومعــ

يتضــــمن التــــدريب المســــتمر تقــــديم المعلومــــات والمهــــارات اللازمــــة للعــــاملين لتحقيــــق الأداء 

ــديات  ــع تحـ ــل مـ ــأهيلهم للتعامـ ــدراتهم وتـ ــوير قـ ــى تطـ ــافة إلـ ــة، بالإضـ ــائفهم الحاليـ ــي وظـ ــل فـ الأمثـ

  .ومتطلبات مستقبلية

ــاملين ــين أداء العــ ــو تحســ ــتمر هــ ــدريب المســ ــية للتــ ــار الرئيســ ــد الآثــ ــوفير  ،أحــ ــق تــ ــن طريــ عــ

ــرفتهم وزيــــادة  ــاراتهم ومعــ ــاملين تحســــين مهــ ــوير المســــتمر، يمكــــن للعــ فــــرص الــــتعلم والتطــ

ــة  ــى مواكبـــ ــاملين علـــ ــتمر العـــ ــدريب المســـ ــاعد التـــ ــامهم. يســـ ــي أداء مهـــ ــاءة فـــ ــتوى الكفـــ مســـ

ــز قــــدراتهم علــــى التعامــــل  ــم، ويســــاهم فــــي تعزيــ التطــــورات والابتكــــارات فــــي مجــــالات عملهــ

  .)٢٠١٩(الجعفري،  مع التحديات الجديدة والمتغيرات في بيئة العمل

ــدما  ــزهم. عنـ ــاملين وتحفيـ ــا العـ ــز رضـ ــي تعزيـ ــتمر فـ ــدريب المسـ ــاهم التـ ــك، يسـ ــى ذلـ ــافة إلـ بالإضـ

يشــــعرون بــــأن المؤسســــة تهــــتم بتطــــويرهم وتــــوفير الفــــرص للــــتعلم المســــتمر، فــــإنهم يشــــعرون 

ــع  ــلال رفــ ــن خــ ــة. ومــ ــولاء للمؤسســ ــة والــ ــروح المعنويــ ــزز الــ ــا يعــ ــام، ممــ ــدير والاهتمــ بالتقــ

ــي،  ــور مهنــ ــدم وتطــ ــرص تقــ ــق فــ ا تحقيــ ــً ــاملين أيضــ ــن للعــ ــة، يمكــ ــارات والمعرفــ ــتوى المهــ مســ

  .مما يحفزهم على تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية

ــاح  ــدما يتـ ــة. فعنـ ــي المؤسسـ ــوير فـ ــار والتطـ ــز الابتكـ ــيلة لتعزيـ ا وسـ ــً ــتمر أيضـ ــدريب المسـ دُّ التـ ــَ يُعـ

للعـــاملين فرصـــة الـــتعلم والاكتســـاب المســـتمر للمعرفـــة الجديـــدة، يمكـــنهم تطبيـــق هـــذه المعرفـــة 

فــــي تحســــين عمليــــات العمــــل وتطــــوير منتجــــات وخــــدمات جديــــدة. يســــاهم التــــدريب المســــتمر 

ــة ــق بيئــ ــارهم  فــــي خلــ ــاركة أفكــ ــاملون علــــى مشــ ــة، حيــــث يُشــــجع العــ ــة وإبداعيــ ــة تعاونيــ تنميــ

  )٢٠١٤(ميا،  .وتجاربهم، وتبادل المعرفة والمهارات مع بعضهم البعض 
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يعــــد التــــدريب المســــتمر للعــــاملين فــــي المشــــاريع الصــــغيرة، مثــــل مطعــــم المرفــــأ فــــي المملكــــة 

ــاءتهم ــز كفــ ــاملين وتعزيــ ــين أداء العــ ــمًا لتحســ ــرًا حاســ ــعودية، عنصــ ــة الســ ــذه ،العربيــ ــض  هــ بعــ

  :الأثار الرئيسية للتدريب المستمر على أداء العاملين في المشاريع الصغيرة

يتـــــيح التـــــدريب المســـــتمر للعـــــاملين فرصـــــة لاكتســـــاب حيـــــث  تطـــــوير المهـــــارات والمعرفـــــة

المهــــارات اللازمــــة لأداء مهــــامهم بشــــكل أفضــــل. ســـــواء كــــان ذلــــك فــــي مجــــال الطهـــــي، 

الخدمــــة، الإدارة، أو أي جانــــب آخــــر مــــن عمــــل المطعــــم، يمكــــن للتــــدريب المســــتمر أن يســــاعد 

  )٢٠١٩(الجعفري،  .العاملين على تحسين مهاراتهم وتطوير معرفتهم في مجالهم

زيـــادة الكفـــاءة والإنتاجيـــة يـــوفر التـــدريب المســـتمر للعـــاملين فرصـــة للـــتعلم واكتســـاب كمـــا أن 

ــبح  ــرفتهم، يصــ ــاراتهم ومعــ ــين مهــ ــم. وبتحســ ــال عملهــ ــي مجــ ــات فــ ــات والتقنيــ ــل الممارســ أفضــ

مســــتويات أعلــــى مــــن الإنتاجيــــة. هــــذا بإمكــــانهم القيــــام بمهــــامهم بشــــكل أكثــــر كفــــاءة وتحقيــــق 

ــي  ــة التـ ــودة الخدمـ ــين جـ ــل وتحسـ ــكل أفضـ ــلاء بشـ ــات العمـ ــة احتياجـ ــه تلبيـ ــم يمكنـ ــي أن المطعـ يعنـ

  .يقدمها

ــلاء ــا العمـ ــين رضـ ــه تحسـ ــث أنـ ــم  حيـ ــي مطعـ ــية فـ ــة ومرضـ ــة متفوقـ ــلاء خدمـ ــى العمـ ــدما يتلقـ عنـ

ــيات  ــاء توصـــ ــرة أخـــــرى وإعطـــ ــتعدين للعـــــودة مـــ ــإنهم يصـــــبحون راضـــــين ومســـ المرفـــــأ، فـــ

ــع  ــل مـ ــي التعامـ ــاملين فـ ــارات العـ ــين مهـ ــي تحسـ ــاهم فـ ــن أن يسـ ــتمر يمكـ ــدريب المسـ ــة. التـ إيجابيـ

ــن للتـــدريب  ــذلك، يمكـ ــاتهم. وبـ ــاتهم وتوقعـ ــال، وتلبيـــة احتياجـ ــكل فعـ ــل معهـــم بشـ ــلاء، التفاعـ العمـ

(ميــــا،  .المســـتمر أن يســـاهم فــــي بنـــاء ســــمعة جيـــدة للمطعـــم وزيــــادة قاعـــدة العمــــلاء المســـتمرة

٢٠١٤(  

يعتبـــــر تحســـــين أداء وذلـــــك لأهميتــــه حيـــــث  موضـــــوعهـــــذا الهنــــاك عـــــدة أســـــباب لاختيــــار 

ــتمراريتها ــا واســ ــمًا لنجاحهــ ــرًا حاســ ــغيرة أمــ ــاريع الصــ ــي المشــ ــاملين فــ ــتمر  ،العــ ــدريب المســ التــ

ــة  ــإن دراســ ــالي فــ ــين، وبالتــ ــذا التحســ ــق هــ ــن أن تحقــ ــي يمكــ ــل التــ ــد العوامــ ــو أحــ ــاملين هــ للعــ

  .تأثيرها على الأداء تكون ذات أهمية كبيرة

أصــــحاب المشــــاريع الصــــغيرة،  يواجهــــايتنــــاول العمليــــات الحقيقيــــة والتحــــديات التــــي كمــــا أنــــه 

ــتمر  ــدريب المســ ــاعد التــ ــلاء. يســ ــات العمــ ــة احتياجــ ــاءة وتلبيــ ــق الكفــ ــاملين وتحقيــ ــل إدارة العــ مثــ

  .في معالجة هذه القضايا وتحقيق تحسينات فعالة
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ــور، فف ــر العصـ ــى مـ ــة. علـ ــرة طويلـ ــى فتـ ــة إلـ ــذوره التاريخيـ ــود جـ ــوم يعـ ــي مفهـ ــروع هـ ــرة المشـ كـ

ــات  ــات المجتمعــ ــة احتياجــ ــدة لتلبيــ ــار جديــ ــذ أفكــ ــة وتنفيــ ــار والتنميــ ــة للابتكــ ــاك حاجــ ــت هنــ كانــ

ــرة  ــة لفكـــ ــذور التاريخيـــ ــي بعـــــض الجـــ ــا يلـــ ــاعي. فيمـــ ــادي والاجتمـــ ــدم الاقتصـــ وتحقيـــــق التقـــ

  :المشروع

منــــذ العصــــور القديمــــة، كانــــت المجتمعــــات تعتمــــد علــــى المشــــاريع والأعمــــال الصــــغيرة لتلبيــــة 

احتياجاتهـــا. كانــــت هــــذه المشـــاريع تتــــراوح بــــين الحــــرف اليدويـــة والتجــــارة والزراعــــة. كانــــت 

ــاح  ــق النجــ ــة لتحقيــ ــة فعالــ ــوارد بطريقــ ــتخدام المــ ــل واســ ــيم العمــ ــس تنظــ ــاريع تعكــ ــك المشــ تلــ

  .الاقتصادي

ــرت  ــالم. ظهـ ــه العـ ــر وجـ ــناعة لتغيـ ــورة الصـ ــاءت ثـ ــر، جـ ــع عشـ ــر والتاسـ ــامن عشـ ــرن الثـ ــي القـ فـ

ــف  ــاريع الصــــغيرة إلــــى التكيــ ــة المشــ ــة، وزادت حاجــ ــانع الكبــــرى والتكنولوجيــــا المتقدمــ المصــ

والتطــــور للبقــــاء فــــي ســــوق العمــــل المتغيــــرة. تــــم تطــــوير مفهــــوم الإدارة والتخطــــيط والتنظــــيم 

  .لتحقيق النجاح في المشاريع

ــناعات   ــي الصـــ ــورًا فـــ ــائلاً وتطـــ ــاديًا هـــ ــوًا اقتصـــ ــالم نمـــ ــهد العـــ ــرين، شـــ ــرن العشـــ ــي القـــ فـــ

ــة مهنيـــــة  ــا. زادت حاجـــــة الشـــــركات والمشـــــاريع إلـــــى إدارة مشـــــاريعها بطريقـــ والتكنولوجيـــ

ومنهجيـــــة لتحقيـــــق النجـــــاح وتحقيـــــق الأربـــــاح. تـــــم تطـــــوير العديـــــد مـــــن المفـــــاهيم والأدوات 

  )٢٠٢٢(السيد،  .الإدارية مثل إدارة المشاريع وإدارة الجودة الشاملة وإدارة العمليات 

ــن أن  ــد يمكــ ــر جديــ ــن فكــ ــادة والبحــــث عــ ــار والريــ ــام بالابتكــ ــرين، زاد الاهتمــ ــرن العشــ فــــي القــ

ا فــــي المجتمعــــات والاقتصــــادات. تطــــورت مفــــاهيم مثــــل ريــــادة الأعمــــال  يحقــــق تغييــــرًا إيجابيــــً

والابتكــــار المؤسســــي، وتــــم تعزيــــز دور المشــــاريع الصــــغيرة والمتوســــطة كمحــــرك رئيســــي 

  .للابتكار والتنمية الاقتصادية

إن فكــــــرة المشــــــروع تتــــــأثر بمجموعــــــة متنوعــــــة مــــــن العوامــــــل التاريخيــــــة والاقتصــــــادية 

والتكنولوجيـــــة والاجتماعيـــــة. تطـــــورت الأفكـــــار والمفـــــاهيم المرتبطـــــة بالمشـــــاريع علـــــى مـــــر 

ــة فعالـــــة.  ــة لإدارة المشـــــاريع بطريقـــ ــوير الأدوات والمنهجيـــــات اللازمـــ العصـــــور، وتـــــم تطـــ

ــري للاقتصــــاد ومصــــدرًا  ــاريع الناشــــئة عمــــود فقــ ــغيرة والمشــ ــر الشــــركات الصــ ــوم، تعتبــ اليــ

  رئيسيًا للابتكار والتنمية.
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ــا   ــي كمــ ــاملين فــ ــن أداء العــ ــن أن يحســ ــتمر يمكــ ــدريب المســ ــابقة أن التــ ــات الســ ــرت الدراســ أظهــ

المشـــاريع الصــــغيرة. فالمشـــاريع التــــي تســــتثمر فـــي تطــــوير مهــــارات ومعرفـــة العــــاملين تشــــهد 

ــا  ــق مزايـ ــل وتحقيـ ــق أداء أفضـ ــى تحقيـ ــؤدي إلـ ــا يـ ــاءة، ممـ ــودة والكفـ ــة والجـ ــي الإنتاجيـ ــينًا فـ تحسـ

  .تنافسية

ــر و ــون أكثــ ــتمر تكــ ــدريب المســ ــي التــ ــتثمر فــ ــي تســ ــاريع التــ ــى أن المشــ ــات إلــ ــارت الدراســ أشــ

قــــدرة علــــى الابتكــــار والتطــــور. حيــــث يتــــيح للعــــاملين اكتســــاب المهــــارات والمعرفــــة اللازمــــة 

ــالي تعزيــــز نمــــو المشــــروع  ــدة وتطــــوير منتجــــات وخــــدمات مبتكــــرة، وبالتــ ــار جديــ ــد أفكــ لتوليــ

 .)٢٠١٩(الغفور،  .وتنميته

ــى   ــغيرة علــ ــاريع الصــ ــدرة المشــ ــزز قــ ــن أن يعــ ــتمر يمكــ ــدريب المســ ــات أن التــ ــفت الدراســ كشــ

ــاملين  ــارات العـ ــوير مهـ ــلال تطـ ــن خـ ــة. مـ ــة التجاريـ ــي البيئـ ــرات فـ ــديات والتغيـ ــع التحـ ــف مـ التكيـ

وتعزيـــــز مـــــرونتهم، يصـــــبح المشـــــروع قـــــادرًا علـــــى التكيـــــف مـــــع التطـــــورات التكنولوجيـــــة 

  )٢٠٢٠(الرازق،  .والمتطلبات القانونية والتغيرات في السوق

إن الدراســــة الحاليــــة حــــول أثــــر التــــدريب المســــتمر علــــى تحســــين أداء العــــاملين فــــي المشــــاريع 

ــذه  ــذ هـ ــغيرة تأخـ ــة جديـــدة. الصـ ــافة علميـ ــوفير إضـ ــعى لتـ ــار وتسـ ــي الاعتبـ ــابقة فـ ــات السـ الدراسـ

ــتمر  ــين التـــدريب المسـ ــا للعلاقـــة بـ ــزز فهمنـ ــة تعـ ــددة وموثوقـ ــائج محـ ــة نتـ ــدم الدراسـ ــن أن تقـ يمكـ

يمكـــــن أن تســـــتفيد  ،وأداء المشـــــاريع الصـــــغيرة، وتـــــوفر مســـــاهمة قيمـــــة للمجـــــال والممارســـــة

بالإضــــافة إلــــى ذلــــك،  ،منهــــا المشــــاريع الصــــغيرة والمتوســــطة فــــي تحقيــــق النجــــاح والاســــتدامة

يمكـــن أن تســـاهم الدراســـة فـــي توجيـــه السياســـات والبـــرامج التـــي تهـــدف إلـــى دعـــم المشـــاريع 

 .الصغيرة وتعزيز قدرتها على التطور والابتكار
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  مشكلة البحث 1.2 

تتمحــــور مشــــكلة البحــــث حــــول استكشــــاف وتحليــــل أثــــر التــــدريب المســــتمر علــــى تحســــين أداء 

ــعودية ــة السـ ــة العربيـ ــي المملكـ ــأ" فـ ــغير "المرفـ ــم الصـ ــروع المطعـ ــي مشـ ــاملين فـ ــه  ،العـ ــتم توجيـ يـ

ــق  ــي تحقيــ ــغيرة فــ ــروعات الصــ ــا المشــ ــد تواجههــ ــي قــ ــايا التــ ــديات والقضــ ــى التحــ ــام إلــ الاهتمــ

  .تحسين مستمر في أداء فريق العمل

يواجــــه العــــاملون فــــي مشــــروع المطعــــم الصــــغير صــــعوبة حيــــث نقــــص القــــدرات والمهــــارات 

فــــي تنميــــة وتحســــين مهــــاراتهم ومعــــرفتهم الفنيــــة والتقنيــــة المتعلقــــة بالعمــــل فــــي المجــــال 

ــذائي ــاعم  ،الغـ ــناعة المطـ ــرة لصـ ــات المتغيـ ــة المتطلبـ ــاملين تلبيـ ــى العـ ــعب علـ ــن الصـ ــون مـ ــد يكـ قـ

  .وتقديم الخدمة المميزة للزبائن

  :الفجوة النظرية 1.2.1

تــــأثير التــــدريب المســــتمر رغــــم وجــــود بعــــض الدراســــات الســــابقة التــــي تســــلط الضــــوء علــــى 

ــدم  ــي عــ ــل فــ ــة تتمثــ ــوة نظريــ ــاك فجــ ــغيرة، إلا أن هنــ ــاريع الصــ ــي المشــ ــاملين فــ ــى أداء العــ علــ

ــدة  ــى عـ ــاره علـ ــل آثـ ــل وتحلـ ــكل مفصـ ــأثير بشـ ــذا التـ ــف هـ ــة تستكشـ ــاملة ومتكاملـ ــة شـ ــود دراسـ وجـ

جوانــــب مهمــــة مثــــل الإنتاجيــــة، والابتكــــار، ورضــــا العمــــلاء، وقــــدرة المشــــروع علــــى التكيــــف 

ــة  ــوة النظريـ ــذه الفجـ ــلء هـ ــى مـ ــة إلـ ــة الحاليـ ــاج الدراسـ ــذا، تحتـ ــغيرة. لـ ــاريع الصـ ــياق المشـ ــي سـ فـ

  .وتوفير رؤية أكثر تفصيلاً حول أثر التدريب المستمر على أداء المشاريع الصغيرة

  :الفجوة التطبيقية 1.2.2 

ــاص  ــكل خـ ــز بشـ ــي تركـ ــات التـ ــص الدراسـ ــي نقـ ــات هـ ــي الأدبيـ ــة فـ ــوات التطبيقيـ ــن الفجـ ــدة مـ واحـ

ــد  ــاك العديـ ــن أن هنـ ــرغم مـ ــى الـ ــا. علـ ــتمر عليهـ ــدريب المسـ ــأثير التـ ــغيرة وتـ ــاريع الصـ ــى المشـ علـ

ــل  ــرى مثــ ــياقات أخــ ــي ســ ــى الأداء فــ ــدريب علــ ــأثير التــ ــي تــ ــث فــ ــي تبحــ ــات التــ ــن الدراســ مــ

الشــــركات الكبيــــرة، إلا أنـــــه لا يــــزال هنــــاك حاجـــــة إلــــى بحــــث مكثـــــف يتنــــاول المشـــــاريع 

ــديم  ــة وتقـ ــوة التطبيقيـ ــذه الفجـ ــد هـ ــى سـ ــالي إلـ ــث الحـ ــدف البحـ ــذا، يهـ ــاص. لـ ــكل خـ ــغيرة بشـ الصـ

ــاريع  ــى أداء المشـــ ــتمر علـــ ــدريب المســـ ــأثير التـــ ــول تـــ ــة حـــ ــائج قويـــ ــلة ونتـــ ــيلات مفصـــ تحلـــ

 .الصغيرة
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  :السؤال البحثي

 "ما هو تأثير التدريب المستمر على تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة؟ 

  أهمية البحث  1.3 

  :الأهمية النظرية1.3.1 

ــهامه فـــي مجـــال إدارة المشـــروعات وتطـــوير العمـــل يحمـــل هـــذا  البحـــث أهميـــة كبيـــرة فـــي إسـ

ــى  ــتمر علـ ــدريب المسـ ــأثير التـ ــي لتـ ــم العلمـ ــيع الفهـ ــي توسـ ــث فـ ــاعد البحـ ــط. يسـ ــغير والمتوسـ الصـ

ــدعم  ــة تــ ــة وموثوقــ ــة قويــ ــث أدلــ ــوفر البحــ ــغيرة. يــ ــاعم الصــ ــاريع المطــ ــي مشــ ــاملين فــ أداء العــ

ــتدام  ــدريب والتطــــوير المســــتمر لتحقيــــق تحســــين مســ أهميــــة اســــتثمار المــــوارد فــــي بــــرامج التــ

  .في الأداء والنجاح المؤسسي

يعـــــزز البحـــــث الفهـــــم النظـــــري لكيفيـــــة تـــــأثير التـــــدريب المســـــتمر علـــــى الأفـــــراد والفـــــرق 

ــغيرة.  ــاهمووالمشـــــروعات الصـــ ــرية  يســـ ــوارد البشـــ ــات إدارة المـــ ــيع نظريـــ ــث فـــــي توســـ البحـــ

ــاع المطـــــاعم  والتطـــــوير التنظيمـــــي وتحســـــين أداء الفـــــرق والمشـــــروعات الصـــــغيرة فـــــي قطـــ

  .وغيرها من القطاعات ذات الصلة

  :الأهمية التطبيقية1.3.2 

ــناعة  ــاعم وصــ ــاع المطــ ــي قطــ ــغيرة فــ ــروعات الصــ ــرة للمشــ ــة كبيــ ــث بأهميــ ــذا البحــ ــع هــ يتمتــ

الضــــيافة بشــــكل عــــام. يــــوفر البحــــث إرشــــادات قيمــــة لأصــــحاب المشــــروعات وإدارة المطــــاعم 

  .الصغيرة حول كيفية تحسين أداء العاملين وتحقيق التطور المستدام في العمل

بفهــــم أثــــر التــــدريب المســــتمر علــــى الأداء، يمكــــن لأصــــحاب المشــــروعات والمــــديرين تحســــين 

ــدر  ــا لتحقيــــق أقصــــى قــ ــدريب وتحديــــد المجــــالات التــــي يجــــب التركيــــز عليهــ اســــتراتيجيات التــ

ــا  ــن الفائــــدة. كمــ ــتثمار فــــي أنــــه مــ ــناع المشــــروعات الصــــغيرة بأهميــــة الاســ يعــــزز وعــــي صــ

  .تطوير وتدريب العاملين كأداة لتعزيز الأداء وتحقيق النجاح التجاري
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يســــاهم البحـــــث فــــي تعزيـــــز فهمنـــــا لأفضــــل الممارســـــات فــــي إدارة المشـــــروعات الصـــــغيرة 

 وتحسين الأداء العام للعاملين في صناعة المطاعم وقطاعات الضيافة المرتبطة بها.

  التساؤلات 1.4 

   :١السؤال الرئيسي 

  ما هو تأثير التدريب المستمر على أداء العاملين في مطعم المرفأ؟

  :الأسئلة الفرعية

ــي  .١ ــاملين فــ ــدى العــ ــة لــ ــارات والمعرفــ ــتوى المهــ ــى مســ ــتمر علــ ــدريب المســ ــؤثر التــ ــف يــ كيــ

  مطعم المرفأ؟

  ما هو تأثير التدريب المستمر على مستوى الرضا الوظيفي والالتزام لدى العاملين؟ .٢

هـــل يـــؤثر التـــدريب المســـتمر علـــى كفـــاءة العمليـــات وجـــودة الخدمـــة المقدمـــة للزبـــائن فـــي  .٣

  مطعم المرفأ؟

  :٢السؤال الرئيسي 

ــي  ــاملين فـ ــين أداء العـ ــي تحسـ ــتمر فـ ــدريب المسـ ــة التـ ــى فاعليـ ــؤثر علـ ــي تـ ــل التـ ــي العوامـ ــا هـ مـ

  مطعم المرفأ؟

  :الأسئلة الفرعية

مــــا هــــي أفضــــل الممارســــات فــــي تصــــميم وتنفيــــذ بــــرامج التــــدريب المســــتمر فــــي مشــــاريع  .١

  المطاعم؟

ــا فــــي ســــياق مطعــــم كيــــف يمكــــن  .٢ قيــــاس فعاليــــة بــــرامج التــــدريب المســــتمر وتقيــــيم نتائجهــ

  المرفأ؟

مــــا هــــي العوامــــل الداعمــــة والمعيقــــة التــــي قــــد تــــؤثر علــــى تطبيــــق واســــتمرارية التــــدريب  .٣

  المستمر في مطعم المرفأ؟
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  الأهداف 1.5

ــدريب  .١ ــات التــ ــة احتياجــ ــالات بدراســ ا لمجــ ــً ــق وفقــ ــددة للفريــ ــدريب المحــ ــات التــ ــد احتياجــ تحديــ

  .الضعف والفرص التطويرية

ــات  .٢ ــل الممارســــ ــاف أفضــــ ــدة باستكشــــ ــات الجديــــ ــاليب والتقنيــــ ــاف الأســــ ــة واستكشــــ دراســــ

  .والمبتكرة التي يمكن أن تساعد في تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة

تقيــــيم الأداء الحــــالي: تحليــــل الأداء الحــــالي للفريــــق لتحديــــد المنــــاطق التــــي تحتــــاج إلــــى  .٣

  .تحسين وتطوير

ــع أهــــداف محــــددة للتــــدريب التــــي تســــتهدف تحســــين أداء  .٤ تحديــــد أهــــداف التــــدريب: وضــ

  .العاملين وتعزيز مهاراتهم ومعرفتهم

ــتند إلـــى احتياجـــات الفريـــق  .٥ ــة تسـ ــوير بـــرامج تدريبيـــة مخصصـ تصـــميم بـــرامج تدريبيـــة: تطـ

  .وأهداف التدريب المحددة

ــوير  .٦ ــال لتطـــ ــممة بشـــــكل فعـــ ــرامج التدريبيـــــة المصـــ ــذ البـــ ــرامج التدريبيـــــة: تنفيـــ ــذ البـــ تنفيـــ

  .مهارات وقدرات العاملين في المشاريع الصغيرة

  الفرضيات   1.6

  ــم ــاملين فــــي مطعــ ــتمر للعــ ــدريب المســ ــديم التــ ــين تقــ ــة بــ ــة ومعنويــ ــة إيجابيــ ــد علاقــ توجــ

  .المرفأ وتحسين أدائهم

  توجــــد علاقــــة إيجابيــــة ومعنويــــة بــــين تقــــديم التــــدريب المســــتمر للمــــوظفين فــــي مطعــــم

  .المرفأ وزيادة مستوى رضا العملاء والولاء للمطعم

  ــأ ــم المرفــ ــي مطعــ ــتمر فــ ــدريب المســ ــديم التــ ــين تقــ ــة بــ ــة ومعنويــ ــة إيجابيــ ــد علاقــ توجــ

  .وتعزيز مهارات العاملين وزيادة كفاءتهم في تقديم الخدمات 

  ــين ــتمر وتحســ ــدريب المســ ــاملين بالتــ ــزام العــ ــين التــ ــة بــ ــة ومعنويــ ــة إيجابيــ ــد علاقــ توجــ

  .جودة الخدمة المقدمة في مطعم المرفأ
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  ــز توجــــد علاقــــة إيجابيــــة ومعنويــــة بــــين التــــدريب المســــتمر فــــي مطعــــم المرفــــأ وتعزيــ

  الفهم والالتزام بمعايير السلامة والنظافة والجودة في العمل.

  

  نموذج الدراسة  1.7

  
  نموذج الدراسة ١الشكل  

  المنهجية   1.8

  :البحث تتمثل فيمنهجية 

تصــــميم البحــــث: يــــتم تصــــميم الدراســــة لفهــــم تــــأثير التــــدريب المســــتمر علــــى أداء العــــاملين  .١

  .في المشاريع الصغيرة

ــاريع الصـــغيرة للمشـــاركة  .٢ ــي المشـ ــتم اختيـــار عينـــة ممثلـــة مـــن العـــاملين فـ ــار العينـــة: يـ اختيـ

  .في الدراسة

ــممة  .٣ ــتبانة مصــ ــتخدام اســ ــتم اســ ــات: يــ ــع البيانــ ــأثير جمــ ــول تــ ــات حــ ــع البيانــ ا لجمــ ــً خصيصــ

  .التدريب المستمر على أداء العاملين

لتحليـــــل النتـــــائج المتحصـــــل  الإحصـــــائيتحليــــل البيانـــــات: يـــــتم اســـــتخدام تحليـــــل البيانــــات  .٤

  .عليها وتحديد مدى تأثير التدريب على أداء العاملين

. التوصــــيات: يــــتم اقتــــراح التوصــــيات بنــــاءً علــــى النتــــائج لتحســــين الأداء فــــي المشــــاريع ٥

  الصغيرة من خلال تحسين برامج التدريب والتطوير.

ستمرالتدريب الم:المتغير المستقل

التدريب التقني

التطوير الشخصي

جودة المحتوي

تنمية المهارات القيادية

أداء العاملين:المتغير التابع

مروالتحسين المست الابتكار
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  الدراسة الميدانية   1.9

  :مقدمة

ــة عاليــــة  ــوفير خدمــ ــمان تــ ــارات متعــــددة لضــ ــاعم الصــــغيرة مهــ ــاريع المطــ ــب إدارة مشــ تتطلــ

ــالغ  ــرًا بـ ــروع أمـ ــي المشـ ــاملين فـ ــتمر للعـ ــدريب المسـ ــر التـ ــائن. يعتبـ ــا الزبـ ــق رضـ ــودة وتحقيـ الجـ

ــق نجــــاح  ــين أدائهــــم وتحقيــ ــالي تحســ ــز مهــــاراتهم ومعــــرفتهم، وبالتــ ــوير وتعزيــ ــة لتطــ الأهميــ

المشــــروع. تهــــدف هــــذه الدراســــة الميدانيــــة إلــــى تحليــــل أثــــر التــــدريب المســــتمر علــــى تحســــين 

  .)٢٠١٩(الغفور،  أداء العاملين في مشروع مطعم المرفأ في المملكة العربية السعودية

  :المنهجية

ــا ــات وتحليلهــ ــع البيانــ ــة لجمــ ــة الميدانيــ ــة الدراســ ــتخدام منهجيــ ــم اســ ــن ، تــ ــة مــ ــار عينــ ــم اختيــ تــ

ــديم  ــم تقـ ــأ وتـ ــم المرفـ ــي مطعـ ــة المـــوظفين فـ ــرة زمنيـ ــدار فتـ ــى مـ ــم علـ ــتمرة لهـ ــة مسـ ــرامج تدريبيـ بـ

اســــتبانة لقيــــاس رأي العــــاملين فيمــــا يتعلــــق  ،محــــددة. تــــم اســــتخدام أدوات البحــــث المناســــبة

ــد  ــي الأداء بعــ ــرات فــ ــد التغيــ ــالي لتحديــ ــاءات الأداء المــ ــم، وإحصــ ــى أدائهــ ــدريب علــ ــأثير التــ بتــ

ــدريب  ــتنتاجات  ،التـــ ــول إلـــــى اســـ ــائية للوصـــ ــاليب إحصـــ ــتخدام أســـ ــات باســـ ــل البيانـــ ــم تحليـــ تـــ

 .موثوقة
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  :النتائج

  :بناءً على تحليل البيانات، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  زيـــادة المعرفـــة والمهـــارات: أظهـــرت الدراســـة أن التـــدريب المســـتمر ســـاهم فـــي زيـــادة

ــاراتهم  ــوير مهـ ــن تطـ ــاملون مـ ــن العـ ــأ. تمكـ ــم المرفـ ــي مطعـ ــاملين فـ ــارات العـ ــة ومهـ معرفـ

ــي  ــي فـ ــاهم فـ ــا سـ ــت، ممـ ــام، وإدارة الوقـ ــير الطعـ ــلاء، وتحضـ ــة العمـ ــل الخدمـ ــالات مثـ مجـ

  .تحسين أدائهم

  ــائن عـــن خدمـــة ــا الزبـ ــتوى رضـ ــع مسـ ــتمر، ارتفـ ــدريب المسـ ــا الزبـــائن: بفضـــل التـ رضـ

ــة  ــديم خدمـ ــلال تقـ ــن خـ ــائن مـ ــل للزبـ ــة أفضـ ــوفير تجربـ ــن تـ ــاملون مـ ــن العـ ــم. تمكـ المطعـ

مهنيـــة وجـــودة عاليـــة، ممـــا أدى إلـــى زيـــادة عـــدد الزبـــائن المتكـــررين وتعزيـــز ســـمعة 

  .المطعم

  تحســــين الكفــــاءة التشــــغيلية: أدى التــــدريب المســــتمر إلــــى تحســــين الكفــــاءة التشــــغيلية فــــي

مطعـــــم المرفـــــأ. قـــــام العـــــاملون بتحســـــين عمليـــــات المطـــــبخ وإدارة الطلبـــــات وتنظـــــيم 

  .العمل، مما أدى إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء والتأخير في الخدمة

  رفـــع مســـتوى الثقـــة والـــروح المعنويــــة: أظهـــرت الدراســـة أن التـــدريب المســـتمر ســــاهم

ــة  ــل بثقـ ــن التعامـ ــاملون مـ ــن العـ ــاملين. تمكـ ــة للعـ ــروح المعنويـ ــة والـ ــتوى الثقـ ــع مسـ ــي رفـ فـ

مــــع التحــــديات والمواقــــف الصــــعبة، وزادت رغبــــتهم فــــي تقــــديم أفضــــل مــــا لــــديهم فــــي 

 .العمل
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  خطوات الدراسة الميدانية ٢الشكل  
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  هيكل المشروع المقترح1.10
  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

  الفصل الثاني: الإطار النظري

  الفصل الثالث: منهجية البحث 

  الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

  الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

  

  

  

 

  
  هيكل الدراسة المقترح ٣الشكل  

  

  

  



21 
 

  

  

  

  

  الإطار النظري  ٢
  : التدريب المستمر المبحث الأول

  الثاني: أداء العاملينالمبحث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة  ٢٫١
ــاملين  ــى أداء العـ ــر علـ ــكل كبيـ ــؤثر بشـ ــي تـ ــية التـ ــل الرئيسـ ــد العوامـ ــتمر أحـ ــدريب المسـ ر التـ ــَ يعَُتبَـ

ــوير مهــــارات العمــــل وتعزيــــز  ــو يمثــــل العمــــود الفقــــري لتطــ ــاريع الصــــغيرة. فهــ فــــي المشــ
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ــي  ــاهم فــ ــتمر يســ ــدريب المســ ــرص التــ ــوفير فــ ــاءة. تــ ــة وكفــ ــامهم بفعاليــ ــي أداء مهــ ــدراتهم فــ قــ

ــة المطـــاف إلـــى  تعزيـــز مســـتوى التحصـــيل المهنـــي والتطـــوير المســـتمر، ممـــا يـــؤدي فـــي نهايـ

  .تحسين أداء العاملين وتعزيز أداء المشاريع الصغيرة بشكل عام

ــغيرة،  ــاريع الصــ ــي المشــ ــاملين فــ ــين أداء العــ ــى تحســ ــتمر علــ ــدريب المســ ــر التــ ــف أثــ سنستكشــ

وكيــــف يمكــــن للتطــــوير المســــتمر للمهــــارات والمعرفــــة أن يــــؤثر بشــــكل إيجــــابي علــــى النتــــائج 

  والإنتاجية في هذه المشاريع الحيوية.

  المبحث الأول: أثر التدريب  ٢٫٢

  التدريب  مفهوم  

ــة  ــاب المعرفــ ــارات واكتســ ــوير المهــ ــو تطــ ــة نحــ ــرق العاملــ ــراد أو الفــ ــه الأفــ ــة توجيــ ــو عمليــ هــ

ــن  ــيًا مــ ــزءًا أساســ ــدريب جــ ــر التــ ــاءة. يُعَتبَــ ــة وكفــ ــة بفعاليــ ــام معينــ ــين لأداء مهــ ــم اللازمــ والفهــ

المـــوارد البشـــرية فـــي المؤسســـات والمنظمـــات، حيـــث يســـاهم فـــي تحســـين أداء عمليـــة تطـــوير 

  .العاملين وزيادة إنتاجيتهم وتطويرهم المستمر

  :تشمل عملية التدريب عدة جوانب، بما في ذلك

  ــى ــراء إلـــ ــن الخبـــ ــارات مـــ ــة والمهـــ ــل المعرفـــ ــدريب نقـــ ــمن التـــ ــة: يتضـــ ــل المعرفـــ نقـــ

  .النظرية أو التدريب العمليالمتدربين، سواء من خلال الدروس 

  ــي ــاملين فــ ــارات العــ ــين مهــ ــوير وتحســ ــى تطــ ــدريب إلــ ــدف التــ ــارات: يهــ ــوير المهــ تطــ

  .مجالات معينة، مما يجعلهم أكثر كفاءة في أداء مهامهم

  ــادة الـــــوعي بالمعـــــايير والإجـــــراءات والســـــلامة زيـــــادة الـــــوعي: يمكـــــن للتـــــدريب زيـــ

  .والجودة في العمل، مما يساعد في تحسين أداء العاملين وتعزيز سلامة العمل

  ــز ــة وتعزيــ ــرق العاملــ ــز الفــ ــة لتحفيــ ــد الطــــرق الفعَّالــ ــدريب أحــ دُّ التــ ــَ ــرق: يعُــ تحفيــــز الفــ

  .رغبتهم في تحقيق الأهداف المشتركة للمؤسسة أو المشروع

 :ا أن يســـــاهم فـــــي تطـــــوير الثقافـــــة  تطـــــوير الثقافـــــة التنظيميـــــة يمكـــــن للتـــــدريب أيضـــــً

ــة وتعـــزز  ــدها المؤسسـ ــادئ التـــي تؤيـ ــر القـــيم والمبـ ــلال نشـ ــة، مـــن خـ التنظيميـــة للمؤسسـ

  .هويتها الثقافية
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ــن  ــد مــ ــل العديــ ــغيرة، ويحمــ ــاريع الصــ ــاح المشــ ــياً لنجــ ــراً أساســ ــد عنصــ ــتمر يعــ ــدريب المســ التــ

 ً   :الأهميات التي تجعله ضروريا

  ــاراتهم ــوير مهــ ــة تطــ ــاملين فرصــ ــتمر للعــ ــدريب المســ ــيح التــ ــاءة: يتــ ــين الأداء والكفــ تحســ

ــي أداء  ــاءتهم فـ ــادة كفـ ــم وزيـ ــين أدائهـ ــى تحسـ ــؤدي إلـ ــا يـ ــدة، ممـ ــة الجديـ ــاب المعرفـ واكتسـ

  .مهامهم بشكل أفضل

  تعزيــــز الابتكــــار والإبــــداع: يمكــــن لبــــرامج التــــدريب المســــتمر أن تشــــجع علــــى التفكيــــر

ــا  ــع التغييــــرات والابتكــــار فــــي العمــــل، ممــ الإبــــداعي وتعــــزز القــــدرة علــــى التكيــــف مــ

  .يمكن المشاريع الصغيرة من تحقيق التفوق التنافسي

  زيــــادة رضــــا العمــــلاء: مــــن خـــــلال تحســــين مهــــارات العــــاملين وتطــــوير خـــــدماتهم

ومنتجــــاتهم، يمكــــن للتــــدريب المســــتمر أن يــــؤدي إلــــى تحســــين رضــــا العمــــلاء وبالتــــالي 

  .زيادة الولاء والتفضيل للمشاريع الصغيرة

  تعزيـــز الثقافــــة التنظيميـــة: يمكــــن لبـــرامج التــــدريب المســـتمر أن تســــهم فـــي بنــــاء ثقافــــة

ــا  ــاملين، ممــ ــي للعــ ــي والمهنــ ــوير الشخصــ ــتمر والتطــ ــتعلم المســ ــزز الــ ــة تعــ ــل إيجابيــ عمــ

  .يؤدي إلى بيئة عمل ملهمة ومحفزة

  ــتخدام ــاءة اســـ ــين كفـــ ــتمر تحســـ ــدريب المســـ ــن للتـــ ــتدامة: يمكـــ ــاليف والاســـ ــل التكـــ تقليـــ

ــاليف  ــن التكـ ــل مـ ــا يقلـ ــدمات، ممـ ــات والخـ ــودة المنتجـ ــين جـ ــد وتحسـ ــل الفاقـ ــوارد وتقليـ المـ

 .ويزيد من استدامة المشاريع الصغيرة على المدى الطويل

  

  

  

  

   نظرية التعلم النفسي

ــة  ــع البيئـ ــاعلهم مـ ــلال تفـ ــن خـ ــراد مـ ــدى الأفـ ــارات لـ ــة والمهـ ــوير المعرفـ ــة تطـ ــى كيفيـ ــز علـ تركـ

 وتجاربهم الشخصية. 
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  والانخراط: التحفيز 

ــي  ــاملون فــ ــعر العــ ــدما يشــ ــي. عنــ ــتعلم النفســ ــة الــ ــي عمليــ ــيًا فــ ــزءًا أساســ ــز جــ ــر التحفيــ يعتبــ

ــدريب  ــرامج التــ ــام ببــ ــالانخراط والاهتمــ ــغيرة بــ ــاريع الصــ ــر المشــ ــون أكثــ ــإنهم يكونــ ــتمر، فــ المســ

 .استعدادًا للمشاركة والتعلم وتطوير مهاراتهم

  التجارب: التعلم من 

ــن تجـــاربهم وملاحظـــاتهم الشخصـــية.  يعتمـــد الـــتعلم النفســـي علـــى فكـــرة أن الأفـــراد يتعلمـــون مـ

ــة  ــغيرة تجربـ ــاريع الصـ ــاملين فـــي المشـ ــن للعـ ــتمر، يمكـ ــدريب المسـ ــرص التـ ــديم فـ ــن خـــلال تقـ مـ

ــوير  ــة وتطــ ــز المعرفــ ــى تعزيــ ــؤدي إلــ ــا يــ ــع، ممــ ــى أرض الواقــ ــا علــ ــدة وتطبيقهــ ــارات جديــ مهــ

 .القدرات 

  الراجعة: التغذية 

يســــاعد تقــــديم التغذيــــة الراجعــــة فــــي عمليــــة الــــتعلم علــــى تعزيــــز الفهــــم وتحســــين الأداء. مــــن 

ــاملين، يمكــــن تعزيــــز التطــــور  خــــلال تقــــديم تقييمــــات دوريــــة وملاحظــــات بنــــاءة عــــن أداء العــ

  .وتحفيزهم على مواصلة التعلم وتحسين أدائهم

  

  

  

  

  

 

  الذاتي: التعلم 
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تشـــجع نظريـــة الــــتعلم النفســـي علــــى الـــتعلم الـــذاتي والمبــــادرة فـــي اكتســــاب المعرفـــة وتطــــوير 

ــل  ــذاتي مثـ ــتعلم الـ ــوارد الـ ــن مـ ــتفادة مـ ــغيرة الاسـ ــاريع الصـ ــي المشـ ــاملين فـ ــن للعـ ــارات. يمكـ المهـ

  .الدورات عبر الإنترنت والكتب والمقالات لتعزيز مهاراتهم وزيادة معرفتهم

   نظرية التحفيز والمكافأة

تركـــــز علـــــى كيفيـــــة اســـــتخدام المكافـــــآت والتحفيـــــزات لتعزيـــــز الســـــلوك المرغـــــوب وزيـــــادة 

  ء:الأدا

  تحفيز المشاركة:

ــن زيـــادة   ــا، يمكـ ــاملين للمشـــاركة فيهـ ــديم فـــرص التـــدريب المســـتمر وتحفيـــز العـ ــلال تقـ ــن خـ مـ

  .رغبتهم في تطوير مهاراتهم وتحسين أدائهم

  تقديم المكافآت المالية:

اســــتخدام المكافــــآت الماليــــة كمحفــــز للعــــاملين للمشــــاركة فــــي بــــرامج التــــدريب وتحقيــــق النتــــائج 

  .المرغوبة، مثل تحقيق الأهداف أو تطوير المهارات الجديدة

  توفير التقدير والاعتراف:

ــة  ــة خـــــلال عمليـــ ــالجهود المبذولـــ ــراف بـــ ــدير والاعتـــ ــون التقـــ ا أن يكـــ ــً ــزًا قويـــ ــدريب محفـــ التـــ

  .للعاملين للمضي قدمًا وتحسين أدائهم

  توفير فرص الترقية:

اســــتخدام فــــرص الترقيــــة والتطــــوير المهنــــي كمكافــــأة للعــــاملين الــــذين يظهــــرون تطــــورًا فــــي  

  .أدائهم بعد التدريب 
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  تقديم فرص النمو الشخصي:

يمكـــــن أن تكـــــون الفـــــرص للنمـــــو الشخصـــــي وتطـــــوير المهـــــارات خـــــلال بـــــرامج التـــــدريب  

  .محفزًا قويًا للعاملين للمشاركة والتعلم

  العاملين   ءالمبحث الثاني: أدا ٢٫٣

  مقدمة 
يعتبـــر أداء العــــاملين أمـــراً حاســــماً فـــي نجــــاح أي مشـــروع صــــغير أو مؤسســـة ناشــــئة. فالعمــــل 

المثمـــر والمنـــتج يعتمـــد بشـــكل كبيـــر علـــى كفـــاءة وفاعليـــة الفريـــق العامـــل. ومـــن هنـــا تبـــرز 

أهميــــة تطـــــوير وتحســـــين أداء العـــــاملين كجـــــزء أساســــي مـــــن اســـــتراتيجية نجـــــاح المشـــــاريع 

  .الصغيرة

ــديات  ــام والتحــ ــن المهــ ــة مــ ــة متنوعــ ــى مجموعــ ــغيرة علــ ــاريع الصــ ــي المشــ ــاملون فــ ــل العــ يعمــ

يوميــــاً، وتــــأتي تلــــك المهــــام مــــع مجموعــــة مــــن المتغيــــرات والضــــغوطات التــــي يتعــــين علــــيهم 

ال. فعلــــى ســــبيل المثــــال، قــــد يكــــون علــــيهم مواجهــــة تغييــــرات فــــي  التعامــــل معهــــا بشــــكل فعــــّ

  .السوق، أو تحمل ضغوط العمل الزمنية، أو التعامل مع تقنيات جديدة

ــبح تحســــين أداء العــــاملين أمــــراً لا غنــــى عنــــه  ــع تزايــــد تعقيــــدات البيئــــة التنافســــية، يصــ مــ

ــأتي دور التــــدريب  ــا يــ ــن هنــ ــاح المســــتدام. ومــ ــروع وتحقيــــق النجــ ــمان اســــتمرارية المشــ لضــ

  .المستمر كأداة حيوية لتطوير وتعزيز أداء العاملين في المشاريع الصغيرة

تعتبـــر عمليـــات التـــدريب المســـتمرة مفتاحـــاً لنجـــاح المشـــاريع الصـــغيرة، حيـــث تـــوفر الفرصـــة 

ــى  ــدراتهم علــ ــا يعــــزز قــ ــدة، ممــ ــارات جديــ ــاب مهــ ــة واكتســ ــاراتهم الحاليــ ــوير مهــ ــاملين لتطــ للعــ

فـــي بيئـــة العمـــل. بالإضـــافة إلـــى ذلـــك،  يوجهونهـــاالتعامـــل مـــع التحـــديات المختلفـــة التـــي قـــد 

ــروع،  ــولاء للمشــ ــراط والــ ــز الانخــ ــالنفس وتعزيــ ــة بــ ــاء الثقــ ــي بنــ ــتمر فــ ــدريب المســ ــاهم التــ يســ

  وبالتالي يؤدي إلى تعزيز الأداء الفردي والجماعي للفريق العامل.
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  أساسيةمبادئ 

 التوجيه والتواصل الفعّال:  . ١

ــيح  ــك توضـ ــمل ذلـ ــم. يشـ ــم وزملائهـ ــال مـــع إدارتهـ ــه وتواصـــل فعـ ــع العـــاملون بتوجيـ أن يتمتـ

  .الأهداف والتوقعات بشكل واضح وتوفير التوجيه والدعم اللازم للتحسين المستمر

 توفير الفرص التعليمية: . ٢

ــتمر  ــبة للتــــدريب والتطــــوير المســ ــن تــــوفير الفــــرص المناســ ــان ذلــــك مــ ــاملين، ســــواء كــ للعــ

خــــلال دورات تدريبيــــة خارجيــــة أو داخليــــة أو مــــن خــــلال تبــــادل المعرفــــة والخبــــرات بــــين 

  .الزملاء

 تشجيع الابتكار والإبداع:  . ٣

ــا. يمكـــن أن  ــم فـــي تطبيقهـ ــدة والمبتكـــرة ودعمهـ ــار الجديـ ــديم الأفكـ ــاملين علـــى تقـ تشـــجيع العـ

  .يسهم هذا في تحسين الأداء وتطوير العمليات داخل المشروع

 تقديم الملاحظات البناءة: . ٤

ــاملين، مــــع تــــوجيههم نحــــو   ــاء علــــى أداء العــ ــديم الملاحظــــات بشــــكل دوري وبنــ ــتم تقــ أن يــ

  .النقاط التي يمكن تحسينها وتطويرها

 تعزيز الروح الجماعية والفريقية: . ٥

ــا  ــنهم، ممــ ــل بيــ ــاون والتواصــ ــز التعــ ــد وتعزيــ ــق واحــ ــل كفريــ ــى العمــ ــاملين علــ ــجيع العــ تشــ

  .يؤدي إلى تحسين الأداء الجماعي وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية
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 التقدير والاعتراف: . ٦

ــزز روح  ــا يعــ ــة، ممــ ــة والجماعيــ ــازات الفرديــ ــالجهود والإنجــ ــراف بــ ــدير والاعتــ ــتم التقــ أن يــ

  .الانتماء والولاء للمشروع ويحفز العاملين على تحقيق المزيد 

التطوير التنظيمي في الجهاز الحكومي في ظل استراتيجية دراسة بعنوان "أثر التدريب على 
  "التنمية المستدامة

ــاز  ــي الجهـ ــي فـ ــوير التنظيمـ ــى التطـ ــدريب علـ ــر التـ ــيم أثـ ــى تقيـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدفت هـ ــدف: هـ الهـ

  .الحكومي، وذلك في سياق استراتيجية التنمية المستدامة

ــى  ــتبانة علـ ــع اسـ ــم توزيـ ــث تـ ــي، حيـ ــث الكمـ ــة البحـ ــتخدام منهجيـ ــة باسـ ــذ الدراسـ ــم تنفيـ ــة: تـ المنهجيـ

ــاليب  ــتخدام الأسـ ــا باسـ ــات وتحليلهـ ــع البيانـ ــم جمـ ــومي. تـ ــاز الحكـ ــي الجهـ ــوظفين فـ ــن المـ ــة مـ عينـ

  .الإحصائية المناسبة

ــاز  ــي الجهـــ ــي فـــ ــوير التنظيمـــ ــق التطـــ ــي تحقيـــ ا فـــ ــً ــب دورًا هامـــ ــدريب يلعـــ ــة: أن التـــ النتيجـــ

ــي  ــاركين فــ ــوظفين المشــ ــدى المــ ــارات لــ ــة والمهــ ــتوى المعرفــ ــين مســ ــم تحســ ــد تــ ــومي. وقــ الحكــ

  .التدريب، مما أدى إلى تحسين أداءهم وزيادة فعالية الجهاز الحكومي بشكل عام

ــاز  ــي الجهـــ ــوظفين فـــ ــوير المـــ ــدريب وتطـــ ــي التـــ ــتثمار فـــ ــز الاســـ ــى بتعزيـــ ــية: يوصـــ التوصـــ

ــارات  ــز المعرفـــــة والمهـــ ــدف إلـــــى تعزيـــ ــتمرة تهـــ ــرامج تدريبيـــــة مســـ الحكـــــومي، وتـــــوفير بـــ

ــرامج  ــع بـــ ــتدامة مـــ ــة المســـ ــتراتيجية التنميـــ ــل اســـ ــرورة تكامـــ ــى بضـــ ــا يوصـــ ــة. كمـــ التنظيميـــ

  .)٢٠٢٠(الرازق،  التدريب والتطوير لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بشكل أفضل
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دراسة بعنوان "دور القيادة التنموية في تنمية أداء العاملين في المؤسسات المحلية  
  "الحكومية بمصر
ــدف  ــدف: تهـ ــي الهـ ــاملين فـ ــين أداء العـ ــي تحسـ ــة فـ ــادة التنمويـ ــل دور القيـ ــى تحليـ ــة إلـ ــذه الدراسـ هـ

ــق  ــي تحقيــ ــادة فــ ــة القيــ ــى أهميــ ــوء علــ ــليط الضــ ــر، وتســ ــة بمصــ ــة الحكوميــ ــات المحليــ المؤسســ

  .التطوير المؤسسي والتميز

ــتخدام منهجيـــة الأ - ــم اسـ ــري فـــي هـــذه الدراســـة. ســـلوب المنهجيـــة: تـ الاســـتقرائي والتحليـــل النظـ

ــي  ــة فــ ــادة التنمويــ ــدور القيــ ــة بــ ــابقة المتعلقــ ــات الســ ــة والدراســ ــات المتاحــ ــة الأدبيــ ــت مراجعــ تمــ

  .المؤسسات الحكومية

ــاملين  - ــة أداء العــ ــي تنميــ ــمًا فــ ــب دورًا حاســ ــة تلعــ ــادة التنمويــ ــائج أن القيــ ــرت النتــ ــة: أظهــ النتيجــ

  تنمويًا.في المؤسسات المحلية الحكومية. تبَّيَن أن القادة الذين يتبنون نهجًا 

ــية:  . ــة، التوصـــ ــات المحليـــ ــة والمؤسســـ ــات الحكوميـــ ــي المؤسســـ ــة فـــ ــادة التنمويـــ ــز القيـــ تعزيـــ

ا ويســـهمون  ا تنمويـــً وتـــوفير الـــدعم والتوجيـــه للمـــوظفين مـــن خـــلال القـــادة الـــذين يتبنـــون نهجـــً

تكامــــل اســـتراتيجية التنميــــة المســـتدامة مــــع بـــرامج التــــدريب و .فـــي تعزيـــز التطــــوير المؤسســـي

والتطــــوير، بهــــدف تحقيــــق التنميــــة المســــتدامة وتعزيــــز الــــوعي بأهميــــة البيئــــة والاســــتدامة فــــي 

  .لالعم
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مقترح للتدريب الفعال لتحويل الوظائف التقليدية للوظائف الخضراء   إطاردراسة بعنوان "
لتحقيق التنمية المستدامة: دراسة تطبيقية على مراكز الأورام التابعة لأمانة المراكز الطبية  

  "المتخصصة
ــل  - ــى تحويـ ــدف إلـ ــال يهـ ــدريب الفعـ ــرح للتـ ــار مقتـ ــع إطـ ــى وضـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدف هـ ــدف: تهـ الهـ

الوظـــــائف التقليديـــــة فـــــي مراكـــــز الأورام إلـــــى وظـــــائف خضـــــراء، بهـــــدف تحقيـــــق التنميـــــة 

  .المستدامة في هذه المراكز

المنهجيــــة: تــــم تنفيــــذ دراســــة تطبيقيــــة علــــى مراكــــز الأورام التابعــــة لأمانــــة المراكــــز الطبيــــة  -

المتخصصــــة. تــــم جمــــع البيانــــات مــــن خــــلال مقــــابلات مــــع المــــوظفين والخبــــراء فــــي المجــــال 

  .وتحليل البيانات باستخدام الأساليب المناسبةالطبي والبيئي، 

النتيجــــة: أظهــــرت النتــــائج أن هنــــاك إمكانيــــة لتحويــــل الوظــــائف التقليديــــة فــــي مراكــــز الأورام  -

ــى  ــة. تبــــين أن التــــدريب علــ ــدريب فعالــ ــراء مــــن خــــلال تطبيــــق بــــرامج تــ إلــــى وظــــائف خضــ

الممارســــات البيئيــــة واســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة يمكــــن أن يســــاهم فــــي تحســــين أداء المــــوظفين 

  .وتعزيز التنمية المستدامة في المراكز

ــة  - ــات الحكوميــــ ــوير فــــــي المؤسســــ ــدريب والتطــــ ــي التــــ ــتثمار فــــ ــز الاســــ ــية: تعزيــــ التوصــــ

ــوظفين ــدى المــ ــة لــ ــارات والمعرفــ ــوير المهــ ــين الأداء وتطــ ــك لتحســ ــة، وذلــ ــات المحليــ  .والمؤسســ

ــتمرة و ــة مســ ــرامج تدريبيــ ــوفير بــ ــةتــ ــتدامة،  ومتخصصــ ــة المســ ــداف التنميــ ــق أهــ ــتهدف تحقيــ تســ

  .بما في ذلك التدريب على الممارسات البيئية والتقنيات الحديثة

 

.  
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دراسة بعنوان "توسيط تحسين أداء العاملين في العلاقة بين أبعاد العمل اللائق وتحقيق  
  :"التنمية المستدامة

الهـــدف: تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى فهـــم العلاقـــة بـــين أبعـــاد العمـــل اللائـــق وتحقيـــق التنميـــة  -

  .المستدامة، ودراسة دور تحسين أداء العاملين في توسيط هذه العلاقة

ــاملين فــــي  - المنهجيــــة: يــــتم جمــــع البيانــــات مــــن خــــلال اســــتبانة تــــوزع علــــى عينــــة مــــن العــ

  .مؤسسات مختلفة. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة

النتيجــــة: هنــــاك علاقــــة إيجابيــــة بــــين أبعــــاد العمــــل اللائــــق وتحقيــــق التنميــــة المســــتدامة. كمــــا  -

ا فــــي توســــيط هــــذه العلاقــــة، حيــــث  توضــــح النتــــائج أن تحســــين أداء العــــاملين يلعــــب دورًا مهمــــً

  .يمكن لتحسين أداء العاملين أن يسهم في تعزيز التنمية المستدامة

ــحية  - ــل صـ ــة عمـ ــوفير بيئـ ــلال تـ ــن خـ ــات مـ ــي المؤسسـ ــق فـ ــل اللائـ ــاد العمـ ــين أبعـ ــية: تحسـ التوصـ

وآمنـــــة وعادلـــــة، وتشـــــجيع التـــــوازن بـــــين الحيـــــاة الشخصـــــية والعمـــــل، وتعزيـــــز المشـــــاركة 

ــدريب  ــوفير التـ ــلال تـ ــن خـ ــاملين مـ ــين أداء العـ ا تحسـ ــً ــب أيضـ ــا يجـ ــة. كمـ ــي المؤسسـ ــل فـ والتواصـ

  .والتطوير المستمر، وتشجيع الابتكار والإبداع، وتعزيز الرضا والتحفيز لديهم

  :"دراسة بعنوان "أثر التأهيل والتدريب المستمر على تحسين كفاءة الموارد البشرية
الهــــدف: تهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى دراســــة أثــــر التأهيــــل والتــــدريب المســــتمر علــــى تحســــين  -

  .كفاءة الموارد البشرية في السياق المؤسسي

المنهجيــــة: يــــتم جمــــع البيانــــات مــــن خــــلال مراجعــــة الأدبيــــات المتاحــــة والدراســــات الســــابقة،  -

  .وأيضًا من خلال إجراء مقابلات مع خبراء في مجال التأهيل والتدريب المستمر

ــاءة  - ــوارد البشـــــرية يســـــهم فـــــي تحســـــين كفـــ ــتمر للمـــ ــل والتـــــدريب المســـ ــة: أن التأهيـــ النتيجـــ

ــي  ــاهم فـ ــتمر يسـ ــدريب المسـ ا أن التـ ــً ــائج أيضـ ــر النتـ ــد تظهـ ــات. قـ ــي المؤسسـ ــرية فـ ــوارد البشـ المـ

رفـــــع مســـــتوى المعرفـــــة والمهـــــارات لـــــدى المـــــوظفين، ويســـــهم فـــــي تعزيـــــز الأداء الفـــــردي 

  .والجماعي
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ــا  - التوصــــية: تــــوفير بــــرامج تأهيــــل وتــــدريب مســــتمرة للمــــوارد البشــــرية فــــي المؤسســــات، بمــ

ا تــــوفير فــــرص تعلــــم  فــــي ذلــــك تطــــوير المهــــارات الفنيــــة والقياديــــة والتنظيميــــة. يجــــب أيضــــً

مســــتمر وتبــــادل المعرفــــة داخــــل المؤسســــة، وتشــــجيع المــــوظفين علــــى المشــــاركة فــــي بــــرامج 

  .التدريب والتطوير المستمر

دراســــة بعنــــوان "أثــــر تــــدريب العــــاملين علــــى تطبيــــق نظــــم إدارة الجــــودة الشــــاملة 

  :"في تحسين أداء خدمة التعليم الجامعي

الهــــدف: تهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى دراســــة أثــــر تــــدريب العــــاملين علــــى تطبيــــق نظــــم إدارة  -

  .أداء خدمة التعليم الجامعيالجودة الشاملة في تحسين 

ــع  - ــتم جمــ ــث يــ ــة، حيــ ــذه الدراســ ــي هــ ــداني فــ ــث الميــ ــة البحــ ــتخدام منهجيــ ــتم اســ ــة: يــ المنهجيــ

البيانـــات مـــن خـــلال ملاحظــــة ميدانيـــة واســـتبانات تـــوزع علــــى العـــاملين فـــي الجامعـــات. تــــتم 

ــاملة  ــودة الشـ ــم إدارة الجـ ــق نظـ ــى تطبيـ ــأثيره علـ ــد تـ ــدريب لتحديـ ــد التـ ــة البيانـــات قبـــل وبعـ مقارنـ

  .وتحسين أداء خدمة التعليم الجامعي

النتيجــــة: تــــدريب العــــاملين علــــى نظــــم إدارة الجــــودة الشــــاملة يــــؤدي إلــــى تحســــين أداء خدمــــة  -

التعلـــــيم الجـــــامعي وتعزيـــــز جودتهـــــا. يمكـــــن أن يشـــــمل تـــــأثير التـــــدريب تحســـــين العمليـــــات 

  .الإدارية والتنظيمية، وزيادة وعي العاملين بأهمية الجودة والمشاركة في تحسينها

التوصـــية: تــــوفير بــــرامج تدريبيــــة متخصصــــة فــــي نظــــم إدارة الجــــودة الشــــاملة للعــــاملين فــــي  -

ا تـــوفير الـــدعم الـــلازم  ــب أيضـــً ــات، وتشـــجيع المشـــاركة الفعالـــة فـــي هـــذه البـــرامج. يجـ الجامعـ

لتطبيــــق مبــــادئ الجــــودة الشــــاملة فــــي الجامعــــات، بمــــا فــــي ذلــــك تخصــــيص المــــوارد وتعزيــــز 

  ثقافة الجودة والتحسين المستمر.
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  العلاقة بين أثر التدريب وأداء العاملين   ٢٫٤
  :العلاقة بين أثر التدريب المستمر وتحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة تتمثل في الآتي

  مــن خـــلال التــدريب المســـتمر، يــتم تحســـين مهــارات العـــاملين والمعرفـــة: تطــوير المهــارات

وزيــادة معــرفتهم فــي مجــالات عملهــم. هــذا التطــوير يــؤدي إلــى تحســين أدائهــم وتعزيــز كفــاءتهم 

  .في أداء المهام

  بفضـــل التـــدريب المســـتمر، يـــتم تعزيـــز ثقـــة العـــاملين فـــي قـــدراتهم والاســـتعداد: زيـــادة الثقـــة

  .ومهاراتهم، مما يجعلهم أكثر استعدادًا للتعامل مع التحديات والمسؤوليات بثقة وفاعلية

  ــز ــأن الشــركة العــاملين: تحفي ــث يشــعرون ب ــاملين، حي ا للع ــً ــزًا قوي ــدريب المســتمر محف ــر الت يعتب

ــق  ــي تحقي ــتهم ف ــن رغب ــد م ــا يزي ــاراتهم، مم ــرص لتطــوير مه ــديم الف ــي تطــويرهم وتق تســتثمر ف

  .النجاح وتحسين أدائهم

  ــز الــولاء ــون والانتمــاء: تعزي ــدما يتلق ــر وانتمــاء أقــوى للمشــروع عن ــدير أكب يشــعر العــاملون بتق

  .التدريب المستمر، مما يؤدي إلى زيادة الولاء والانخراط في أداء مهامهم بشكل أفضل

  ــور ــتمر:التط ــرور  المس ــاراتهم بم ــين مه ــاملين وتحس ــوير الع ــي تط ــتمر ف ــدريب المس ــاهم الت يس

الوقــت، ممــا يجعلهــم مســتعدين لمواجهــة التحــديات المســتقبلية وتحقيــق النجــاح علــى المــدى 

  .الطويل

بالتــالي، يمكــن القــول إن وجــود عمليــات تــدريب مســتمرة وموجهــة بشــكل جيــد يعتبــر عنصــرا 

أساســيا لتحســين أداء العــاملين فــي المشــاريع الصــغيرة، حيــث يســاهم التــدريب المســتمر فــي تطــوير 

  العمليين وتعزيز قدراتهم واستعدادهم لتحقيق الأهداف المنشودة.
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  الخاتمة   ٢٫٥
  

تحسين أداء العاملين في المشاريع الصغيرة يعد أمراً بالغ الأهمية  يمكن القول إن أثر التدريب المستمر على  

والفعالية. فالتطوير المستمر لمهارات ومعارف العاملين يسهم بشكل كبير في تعزيز كفاءتهم وتحسين أدائهم  

  في مجالات عملهم. من خلال توفير الفرص التعليمية والتدريبية المستمرة، يمكن للمشاريع الصغيرة تحفيز

  .وتشجيع العاملين على تحسين مهاراتهم وتطوير أدائهم بما يتناسب مع متطلبات السوق وتطلعات الشركة

علاوة على ذلك، يساهم التدريب المستمر في بناء بيئة عمل محفزة ومنسجمة، حيث يشعر العاملون بالتقدير  

والدعم من جانب الإدارة، مما يعزز الثقة بالنفس والاستعداد لتحقيق الأهداف المنشودة. وبالتالي، يؤدي هذا  

صغيرة على التنافسية والنمو في سوق  التحسين المستمر في أداء العاملين إلى تعزيز قدرة المشاريع ال

  .الأعمال

ــرامج  ــي بــ ــتثمار فــ ــئة الاســ ــاريع الناشــ ــغيرة والمشــ ــركات الصــ ــى الشــ ــب علــ ــة، يجــ ــي النهايــ فــ

ــق أقصـــى اســـتفادة مـــن  ــمن تحقيـ ال ومتجـــدد، بمـــا يضـ ــّ ــكل فعـ ــا بشـ ــدريب المســـتمر وتوجيههـ التـ

  جهود العاملين وتحقيق النجاح المستدام في السوق.

  لذلك يوصي بالآتي: 

  يوُصى بأهمية استمرارية برامج التدريب المستمر للعاملين في   التدريب ضرورة استمرارية

المشاريع الصغيرة، حيث يُعتبر هذا النهج أساسياً لتحقيق التحسين المستمر في أداء العمل وتعزيز  

  .القدرات والمهارات 

  ينبغي على الشركات الصغيرة تخصيص الموارد المالية والبشرية  لذلك تخصيص موارد للتدريب

  .اللازمة لتنفيذ برامج التدريب بشكل فعال ومتواصل، وضمان توفير البنية التحتية اللازمة لذلك

   تحديد احتياجات التدريب يوُصى بإجراء تقييم دوري لاحتياجات التدريب للعاملين، وتحديد

  .المواضيع والمهارات التي تحتاج إلى تطوير وتحسين

  ،تعزيز التفاعل والمشاركة ينبغي تشجيع العاملين على المشاركة الفعّالة في عمليات التدريب

  .وتعزيز التفاعل وتبادل الخبرات والمعرفة بين الزملاء
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