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ة تناولنا • ي المحاضر
ر
:  السابقة ف

البيانات الضخمة•
.  إدارة علاقات العملاء•
.تحليل وسائل التواصل الاجتماعي •
.  الاتصالات التسويقية•
.القياس •
ي تحليل البيانات التس•

ر
.  ويقيةاستخدام الذكاء الاصطناعي ف

.  التسويق الرقمي •
.الخلاصة•



.الانواعهميه والامفهوم وال:تصور البيانات •

.Dashboardلوحة المعلومات•

.Storytellingاو رواية البيانات سرد •

.looker studioلوكير ستوديو استخدام برنامج •

. Microsoft power biباور بي مايكروسوفت استخدام برنامج •

.  Salesforce-tableauسلس فورس -تبلو استخدام برنامج •

.الخلاصة•



المحاضرة 

الثالثة

ي للبيانات 
ر
التصور البيان

Data Visualization



ي للبيانات مفهوم التصور 1.
ر
:البيان

 ي التصور
إلىاناتالبيتحويلعمليةهو للبياناتالبيانر

.رائطوالخالمخططات،البيانية،الرسوممثلمرئيةأشكال
منيلهاوتحلالمعلوماتفهمتسهيلإلىالتصور هذا يهدف

.بصريةبطريقةوالاتجاهاتالأنماطعرضخلال
 التصور  

.البياناتهموفلتحليلقويةأداةهوللبياناتالبيان 
 عد

ُ
وريةالبياناتتصور أدواتت   ض 

 
،لحديثاالأعمالعالمف

  تساهمحيث
منسيةالتنافالقدرةوزيادةالكفاءةتحسي   ف 

.ومؤثرةفعالةبطرقالبياناتاستخدامخلال



ي للبيانات مفهوم التصور 1.
ر
:البيان

  التصور
أداةو هللبياناتالبيان 

يعد.البياناتوفهملتحليلقوية
منالمناسبالنوعاختيار 
نألضمانحيويًا أمرًا التصور 

تعكسالمعروضةالمعلومات
  
  وتساعد المطلوبةالمعان 

ف 
.فعالبشكلالقراراتاتخاذ 



ي أهمية  .1.2
ر
:للبيانات للاعمال التصور البيان

التصور يساعد :الفهمتسهيل  
  البيان 

 
أكث  يجعلها مما ،المعقدةالمعلوماتتبسيطف

.للمستخدمي   وفهمًا وضوحًا 
تالاتجاهاعنيكشفأنيمكن:الفهمسهلبتنسيقالاتجاهاتإلىالإشارة

  والأنماط
.رقم  بشكلالبياناتإلىالنظر عند مخفيةتكونقد الت 

 سهليبشكلالمعلوماتتقديمخلالمنالقراراتاتخاذ يدعم:القراراتخاذ تعزيز
ها  .وتحليلهاتفسث 

المشكلاتنعالكشفعلىالمستخدمي   تساعد تفاعليةتصوراتيوفر :أكب  تفاعل
  
 
.مبكرةمرحلةف

أهميةأكث  المعلوماتتقديميجعلمما:التوقعاتعنمعلوماتتقديم.



الجيدةالرئيسية للتصورات الخصائص  .1.3
للجمهورملائمة
للغرضملائمة
دقيقة
التشويهمنخالية
محددة
واضحة
مفهومة
بصريًاجذابة
المعرفةتنقل
المقارناتتشجع
  قصةتحك
المحادثاتتلهم



:البياناتتصور انواع . 1.4
.i الرسوم البيانية الخطيةLine Charts:

  تتغث  عثر الزمن أو لتو :الرسوم البيانية الخطية 
ستخدم لعرض البيانات الت 

ُ
ضيح ت

ين ربط الن. العلاقة بي   متغث 
ُ
  قيمة معينة، وت

قاط يمثل كل نقطة على الرسم البيان 
.بخطوط لتسهيل رؤية الاتجاهات

  الرسم:الاهمية
  الخط  البيان 

 
ةالتسويقيالحملاتأداءلمراقبةفعالةأداةهو Excelف

  يساعد مما الزمن،عثر 
 
اتيجيةقراراتاتخاذ ف .البياناتعلىبناء  اسث 

:مثال
ض رسمبإنشاءسنقوم.أشهر6مدارعلىويبلموقعالزياراتعدد عرضنريد أننا لنفث 
  
أشهر6مدارعلىويبلموقعالزياراتعدد يعرضخط  بيان 



:انواع تصور البيانات1.4
. ii الرسوم البيانية الدائرية(Pie Charts:)

تستخدمالرسوم البيانية الدائرية هي نوع من الرسوم البيانية 
يحة من الدائرة ن. لعرض توزي    ع البيانات النسبية ظهر كل شر

ُ
سبة ت

مئوية معينة من الكل، مما يساعد على فهم كيفية توزي    ع الفئات
  مجموعة معينة

 
.المختلفة ف

:الغرض من  الاستخدم
 (.7-5عادة أقل من )عدد قليل من الفئات عندما تكون لديك
 إبراز  

 
.النسب المئوية لكل فئةعندما ترغب ف

 من توضيح كيفية توزي    ع البياناتعندما يكون الهدف هو 
 
بدلا

مقارنة القيم المطلقة



:انواع تصور البيانات1.4.

.iii يطية ((Bar Chartsالرسوم البيانية الشر

يطية عند الحاجة  ستخدم الرسوم البيانية الشر
ُ
ت

.لمقارنة قيم متعددة بي   فئات مختلفة
:ي مثالية عندماوه
.aيم تكون لديك فئات متعددة وتريد مقارنة الق

.بينها
.b لقراءةبطريقة سهلة اتحتاج إلى عرض البيانات.
.c فئاتبيانات تتعامل مع.



:انواع تصور البيانات . 1.4
.iii المخططات النقطية  (Scatter Plots):    ستخدم لعرض العلاقة بي

ُ
ت

ين .يتم تمثيل البيانات كنقاط على محورين. متغث 
ستخدم عند

ُ
:ت
قة بي   الدخل لفهم كيفية تأثث  متغث  على آخر، مثل العلا: تحليل العلاقات

.ومستوى التعليم
البيان: تحديد الأنماط  

 
ات مع لكشف الأنماط أو الاتجاهات، مثل النمو ف

.مرور الوقت
طلرؤية كيفية تشتت البيانات حول المتوس: الكشف عن التباين.
لا تتماشر مع الات: تحديد النقاط الشاذة  

.جاه العامللكشف عن القيم الت 



المحاضرة 

الثالثة

Dashboardلوحة المعلومات 



Dashboardالمعلومات لوحة .2
: أداةه  (Dashboard)المعلوماتلوحة

البياناتوعرضلتجميعتستخدم
علىتساعد مرئيةبطريقةوالمعلومات

ومالرسمنمجموعةتتضمن.القراراتاتخاذ 
  والجداول،والمخططات،البيانية،

والت 
ظهر 

ُ
  والاتجاهاتالأداءت

 
.على  الفالوقتف



Dashboardالمعلومات لوحة .2
: مَت ضلعر المعلوماتلوحاتصُمِّ

.دةواحشاشةعلىمعًا تعملمتنوعةمرئيات
ا وتوفر 

ً
 تفاعليًا عرض

ا
يوفر مما ؛اناتللبيشامل

تحملا لمتابعةالقراراتلاتخاذ أساسيةرؤى
بةولمراقالعملاءسلوكوتحليلالتسويق

.الكفاءةوتحليلاليوميةالعمليات



:النتائج

• )عمر العميل قيمة  CLV) .دولار1500هي 

:مكونات لوحة المعلومات  1.2
المرئيةلوحات المعلومات مجموعة متنوعة من عناض العرض تستخدم 

.iلعرض البيانات بشكل منظم، مما يسهل القراءة والتحليل: الجداول.
.iiمثل المخططات العمودية، المخططات النقطية، ومخططات : الرسوم البيانية

.الدوائر، لتوضيح البيانات
.iii ية مثل الإيرادات أو النسبة المئو لعرض قياسات الأداء الهامة،  :المقايسس الرئيسية

.للنمو
.ivلعرض البيانات الجغرافية وتحليل الاتجاهات الإقليمية: الخرائط.
.vتواري    خ معينة أو فئات محددةأدوات لتصفية البيانات، مثل : التصفية.



:فوائد لوحة المعلومات . 2.3

الرؤية الشاملة :  
مكان توفر نظرة عامة عن الأداء والاتجاهات ف 

ة ومختصرة وسهلة الفهم .واحد بطريقة مفلث 
بيانات تتيح للمستخدمي   التفاعل مع ال: التفاعل الفوري

.واستكشاف المعلومات بشكل أعمق
 ع حيث يمكن للمستخدمي   اتخاذ قرارات أش :الإنتاجيةزيادة

  بيانات غث  ذات صلة
.لأنهم لا يضطرون إلى البحث ف 

 والتكرارتقليل التكاليف.
تقديم معلومات قابلة للتنفيذ.



https://www.youtube.com/watch?v=i17IihNm0dA

:المعلومات لوحة أدوات إنشاء . 2.4

Microsoft Excel لتصميم لوحات معلومات
.بسيطة

Tableau لوحات معلومات متقدمة لإنشاء
.وتفاعلية

Power BI لتحليل البيانات وإنشاء لوحات
.معلومات تفاعلية



تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام البيانات الضخمة يؤثر بشكل كبير وإيجابي على استخدام تحليلات التسويق

:لوحة المعلومات المطلوبةخصائص 2.5.
.المعلوماتمن المستوى المناسب توفر • 
.توفر تصورات فعّالة• 
.وتدعم التحليل التفصيلى  مع المحتوى تتفاعل • 
.موثوقة ومتسقة• 
.للحقيقةالمصدر الوحيد تعتثر • 
.سهلة الاستخدام وبديهيةمستخدم مرئية واجهة • 
.وجهات نظر مخصصةتدعم إنشاء • 
ر توفر سهولة •  م القائمة ، مع إمكانية الوصول والتسليالوصول للمستخدمي 

.على الأدوار



تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام البيانات الضخمة يؤثر بشكل كبير وإيجابي على استخدام تحليلات التسويق

:سلتطبيق عملىي لانشاء لوحة المعلومات عن طريق الاك.1.6
يعد وسيلة فعالة لعرض البيانات Excelباستخدام  Dashboardإنشاء لوحة معلومات 

  تحليل المعلومات واتخاذ القرارات
 
.بشكل بصري يساعد ف

إعداد البيانات: 1الخطوة 
إنشاء الرسوم البيانية: 2الخطوة 
Pivotإنشاء جداول : 3الخطوة 
إنشاء لوحة المعلومات: 4الخطوة 
التحليل والتفسث  : 5الخطوة 



المحاضرة 

الثالثة

سرد قصص البيانات

Data Storytelling



:سرد قصص البيانات. 3

صيللتو تستخدمقويةمنهجيةالبياناتقصصشدتعد 
نموجذابةمقنعةبطريقةالبياناتمنوالمعلوماتالرؤى
لا قصةلشد البياناتاستخدامإن.حولهاشد بناءخلال
فالأمر ؛ةجميلبيانيةورسوممخططاتإنشاءعلىفقطيقتصر 
  و جمهوركلدىصدىلهاسيكونقصةبصياغةيتعلق

تضف 
..البياناتعلىالحيوية



:الهدف من سرد البيانات . 3.1
 البياناتشد(Data Storytelling)تقديمفنهو

للفهمليةقابأكب  المعلوماتلجعلقصص  بشكلالبيانات
.وجاذبية

سالةر لنقلالقصص  الشد معالبياناتدمجهو الهدف
.واضحة

 وعلمنفإنه؛للأرقامعرضمجرد منأكث  هو البياناتشد
ر يجمع .والعواطفوالتحليلالمعلوماتبي 

اتوالمنظمللأفراد يمكنبفعالية،استخدامهخلالمن

ر إيجابيةنتائجتحقيق .حولهمنمللعالمفهمهموتحسي 



:فوائد سرد قصص البيانات. 1
خلال يجعل البيانات المعقدة أكث  قابلية للفهم من: تيسب  الفهم.1

  قصة
 
يساعد ذلك الجمهور على استيعاب المعلومات . دمجها ف

.بشعة وفعالية
.رالجمهو تعد القصص أدوات قوية لجذب :تزيد من المشاركة.2
ديد لتحالقصصاستخداميمكن:الأنماطتحديد علىتساعد .3

  الأنماط
 
.البياناتف

ر اتخاذ القرارات. 4 يساعد صانع  القرار على فهم البيانات: تحفب 
اتيج .يةبشكل أفضل، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكث  استنارة واسث 



تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام البيانات الضخمة يؤثر بشكل كبير وإيجابي على استخدام تحليلات التسويق

:برنامج الاكسلتطبيق عملىي سرد قصص البيانات عن طريق.3

اختيار الموضوع: 1الخطوة 
جمع البيانات: 2الخطوة 
تحليل البيانات: 3الخطوة 
إنشاء قصة: 4الخطوة 
استخدام الرسوم البيانية: 5الخطوة 
تقديم القصة: 6الخطوة 



تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام البيانات الضخمة يؤثر بشكل كبير وإيجابي على استخدام تحليلات التسويق

:برنامج الاكسلتطبيق عملىي سرد قصص البيانات عن طريق.3
  
 
كة 2020عام ف لتحديات " ألفا"، تعرضت شر

ة نتيجة لجائحة كوفيد ، 2020بي   يناير وديسمثر . 19-كبث 
  مبيعاتها ب

 
ا ف

ً
ا ملحوظ

ً
كة انخفاض % 20نسبة لاحظت الشر

(.دولار1,200,000دولار إلى 1,650,000من )
:القصة مثال

  . بث  بشكل ك" ألفا"مع بداية الجائحة، تراجعت مبيعات »
ف 

دولار، مما 400,000، وصلت المبيعات إلى 2020أبريل 
  الأسباب وراء هذا الا 

. نخفاضدفع الإدارة للتفكث  بعمق ف 
كان هناك شعور بالإحباط، لكن الإدارة قررت أن تواجه

«يالتحد

المبيعات الشهر 

500,000يناير 

550,000فبراير 

600,000مارس 

400,000ابريل 

350,000مايو 

450,000يونيو 



المحاضرة 

الثالثة

لوكير ستوديو برنامج 

Looker Studio



Looker Studioستوديو لوكب  ماهو برنامج .4
 لوكث  ستوديو(Looker Studioالبياناتلتحليلأداةهو

لوحاتإنشاءلكيتيح.Googleبواسطةتطويرها تموتصورها،
والمشاركةالقراءةوسهلةبالمعلوماتغنيّةتقارير وتقديممعلومات
.فةمختلمصادر منبياناتباستخدامبتفاعليةللتخصيصوقابلة

ي المهنمنواسعةمجموعةهناك
Lookerتستخدمالت  Studio

  بما 
ر ذلكف  ر المسوقي    خصصي   والمتالبيانات،ومحللى  ،الرقميي 

ف 
لا المثالسبيلعلىالأعمالأصحابو البحث،محركاتتحسي   
.الحصر



looker studioستوديو لوكب  اهمية برنامج . 4.1
يسمحمما بسيطة،مستخدمواجهةيوفر :الاستخدامسهلتصميم

مجيةبر مهاراتإلىالحاجةبدونبصريةتصوراتبإنشاءللمستخدمي   
.متقدمة

نية،البياالرسوممنمتنوعةمجموعةإنشاءلكيتيح:التصوراتتنوع
  يساعد مما ،والخرائطالمخططات،

 
.لفةمختبطرقالبياناتتوضيحف

ي التحديث
 
مما البيانات،ثتحديمعتلقائيًا التصوراتتحديثيتم:التلقان

.الأحدثالمعلوماتدائمًا لديكأنيضمن
سهولة،بالزملاءمعالمعلوماتيةاللوحاتمشاركةيمكن:والمشاركةالتعاون

.الجماعيةالقراراتاتخاذ ويدعمالتعاونيعزز مما 



Looker Studioستوديو لوكب  مجالات استخدام برنامج .4.2
كاتيساعد :التحليل   الشر

 
الاستخراجو البياناتاستكشافف

اتيجيةرؤى .الأعماللتحفث   اسث 
الأداءلتحليلاستخدامهيمكن:التسويق  

وفهمالتسويف 
.العملاء

المبيعاتبوالتنبؤ المالى  الأداءلتحليلأدواتتوفر :المالية.
ونيةالتجارة   تساعد :الإلكب 

.التوقفهموفمبيعاتتأخث  ف 
تجربةو البياناتتحليلمنالتطوير فرقيمكن:التقنية

.المستخدم



:ROIحساب 

وكب  التعرف على كيفية  استخدام برنامج ستوديو ل. 4.3
ي استخدام ستوديو لوكب  خطوات للبدء 
ر
ف

قم بتسجيل الدخول باستخدام حساب : إنشاء حسابGoogle ا
ً
ئ حسابًا جديد .الخاص بك أو أنشر

استخدامه، مثل : اختيار مصدر البيانات  
أو  Google Sheetsاخث  مصدر البيانات الذي ترغب ف 

BigQuery.
إنشاء تقرير"اضغط على : إنشاء تقرير جديد( "Create Report إضافة مصادر البيانات  

.وابدأ ف 
قم استخدم أدوات السحب والإفلات لإضافة الرسوم البيانية والمخططات، ثم: تصميم التصورات

.بتخصيصها حسب احتياجاتك
أضف فلاتر تفاعلية لتسهيل استكشاف البيانات: إضافة الفلاتر.
احفظ التقرير وشاركه مع الزملاء عثر روابط أو إعدادات المشاركة: حفظ ومشاركة.

https://lookerstudio.google.com



المحاضرة 

الثالثة

باور بي مايكروسوفت برنامج 
Microsoft power bi



https:///hub/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1

بيباور مايكروسوفت ماهو برنامج . 5

نر  باور مايكروسوفتMicrosoft Power BIتحليلأداةهو
كةصممتهاقويةبيانات يساعد بحيث2013عاممايكروسوفتسرر

  المستخدمي   
 
اد ف اناتالبيجدولاو قاعدةايمنالبياناتاستث 

.تفاعليةبصريةمعلوماتإلىوتحويلها ومعالجتها 
معلوماتولوحاتتقارير بإنشاءالأداةهذهتسمحDashboards

.والاتجاهاتالأداءتعكس
نامجاصبح ةاهميةلهالثر   كبث 

ي وعرضها البياناتتحليلمجالف 
ر
ف

.القرارلصانعبيانيةرسومشكل
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بيباور مايكروسوفت أهمية برنامج . 5.1

وتحلييلهاالبياناتلتصور مهمهأداهتعد.
يدعمPower BIمثلبياناتمصادر بعدةالاتصالExcel،SQL

Server،وGoogle Analytics، اوتحليلهالبياناتجمعيسهلمما.
يحتويPower BIاتعلى   تساعد الاصطناعي بالذكاءمدعومةمث  

ف 
.الأنماطواكتشافالتنبؤيالتحليل

 الشعهاوالذاكرةعلىقيود لايوجد.
لكيحيتمما ،والتصوراتالبيانيةالرسوممنمتنوعةمجموعةيقدم

.بياناتكلعرضالأنسباختيار 
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بيباور مايكروسوفت كيفية استخدام برنامج . 5.2

.iيلقم:التثبيت Powerوتثبيتبتث   BI Desktopمايكروسوفتموقعمن.
.ii اد نامج،افتح:البياناتاستب  Get"واخث  الثر Data" اد ،Excelمثلمتعددةمصادر منالبياناتلاستث 

SQL Server، سحابيةخدماتحت  أو.
.iiiأدواتاستخدم:البياناتتنظيف"Power Query"ها البياناتلتنظيف .للتحليلوتجهث  
.ivحسبةمختلفوتصوراتبيانيةرسوملإنشاءوالإفلاتالسحبأدواتاستخدم:التصوراتإنشاء

  البيانات
.لديكالت 

.vالتصوراتبتجميعقم:التقاريرإنشاء  
 
.الفهملتحسي   ووصفعناوينواضفواحد،تقرير ف

.viعلىالتقرير نشر يمكنكالانتهاء،بعد :التقاريرمشاركةPower BI Serviceالزملاءمعلمشاركته.



ي تطبيق عملىي على برنامج مايكروسوفت باور 5.3 ن 
:رابط التحميل 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=58494



المحاضرة 

الثالثة

سلس فورس -برنامج تبلو 

Salesforce -tableau
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أداتان قويتان تستخدمان في مجال تحليل البيانات وإدارة علاقات العملاء، وكل منهما له ميزاته هما 
.الخاصة

.iTableau
يُستخدم:البياناتتحليلTableauفهمليسهمما ،بصريبشكلوتصويرها البياناتلتحليل

.والاتجاهاتالأنماط
ر تسمحتفاعلية،مستخدمواجهةيوفر :التفاعل معفاعلوالتبالاستكشافللمستخدمي 

.بسهولةالبيانات
بما متعددة،بياناتمصادر معدمجهيمكن:التكامل  

،Excelملفاتالبيانات،قواعد ذلكف 
.نفسهاSalesforceو

 ر تتيحتفاعليةتقارير إنشاءيمكن:ديناميكيةتقارير وعرضصفيةالتتعديلللمستخدمي 
.مخصصبشكلالمعلومات



ii .Salesforce
.iتعتثر : إدارة علاقات العملاءSalesforce  إدارة علاقات  

منصة رائدة ف 
.اتالعملاء، تركز على تحسي   التواصل مع العملاء وزيادة المبيع

.iiدمة توفر أدوات لأتمتة عمليات المبيعات والتسويق وخ: الأتمتة
.العملاء

.iiiوفعالية تحتوي على أدوات تحليل تقيس أداء المبيعات: تحليل الأداء
.الحملات التسويقية

.iv التكامل معTableau:  يمكن ربطSalesforce  معTableau  لتحليل
.البيانات المتعلقة بالعملاء والمبيعات بشكل أكث  فعالية



https://++&

:tableauتبلو كيف استخدم برنامج . 6.2
:يمكنك اتباع الخطوات التالية،Tableauبرنامج استخدام 

1 . تثبيتTableau
 يل وتثبيت قم ر .من الموقع الرسم   Tableau Desktopبتبر
2 .نامج فتح الثر
 افتحTableau   واخث"Connect" (الاتصال ) مع مصدر بيانات مثلExcel أو قاعدة بيانات.
3 .اد البيانات استب 
اده ثم اتبع التعليمات لتحميل البيانات   استث 

 
.اخث  الملف أو المصدر الذي ترغب ف

4 .تحضب  البيانات
ذلك إضافة فلاتر أو إنشاء حقول مح  

 
تيب وتنظيف البيانات، بما ف .سوبةاستخدم محرر البيانات لث 

5 .إنشاء التصورات
 لوحة العمل  

 
.يةلإنشاء الرسوم البيان( مثل الأبعاد والقياسات)اسحب الحقول إلى المناطق المناسبة ف

6 .تخصيص اللوحات
يمكنك تخصيص الألوان، العناوين، والتنسيقات لجعل التصورات أكث  وضوحًا.
7 .حفظ ومشاركة

 احفظ عملك وشارك لوحاتك عثرTableau Server  أوTableau Public 



:tableauبرنامج تبلو اهمية . 6.3

  حوّل:البياناتفهمتيسب
ُ
إلىالمعقدةالبياناتTableauت

لىعالمستخدمي   يساعد مما ،الفهمسهلةمرئيةتصورات
.شيعةرؤىاستخلاص

ر يتيح:سري    عتحليل ي تحليلاتإجراءللمستخدمي 
ر
الوقتف

ي 
.بشعةمدروسةقراراتاتخاذ منيمكنهممما ،الحقيق 

نشاءإالسهلمنتجعلتفاعليةمستخدمواجهة:سهلتفاعل
برمجيةمهاراتإلىالحاجةدونديناميكيةمعلوماتلوحات
.متقدمة



:tableauبرنامج تبلو اهمية . 6.3
https://www.tableau.com/products/desktop/download



:  الخلاصة
صور

َ
مثل)يةمرئأشكالإلىالمعقدةالبياناتتحويلعمليةهوالبياناتت
.وتحليلهاالمعلوماتفهمتسهل(والخرائطالبيانيةالرسوم
امجمنالعديد هناك Tablea:منهاالبيانات،لتصور الشائعةالثر Power BI

StudioLooker
صور

َ
ي والاتجاهاتالأنماطرؤيةيسهلالبياناتت

ر
ساعد يمما ،البياناتف

مدروسةتقرارااتخاذ منالمسؤولي   يُمكن.بشعةالمعلوماتفهمعلىالمستخدمي   
يعة،ش تحليلاتإجراءللمستخدمي   يُتيح.البياناتمنالمستخلصةالرؤىعلىتعتمد 
ي يساعد مما

ر
كاتيُمكن.والمخاطرالفرصتحديد ف دةجديبياناتستكشافامنالشر

ي والتفكب  
ر
اتيجياتف .مبتكرةاسب 
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الثالثة

Thank you 


