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Abstract

This study aimed to identify the impact of training and development programs on the transfer of
training to the work environment and the improvement of job performance among employees of a
governmental entity in Riyadh. It examined the relationship between the dimensions of training
and development programs, namely training needs assessment, training program design, training
program implementation, and training program evaluation, and both training transfer and job
performance. The study adopted the descriptive-analytical approach due to its suitability to the
nature and objectives of the research. A questionnaire was used as the main instrument for data
collection. The study population consisted of employees of the governmental entity under
investigation, and the final valid sample for statistical analysis included 224 male and female
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employees, after excluding incomplete and invalid questionnaires. The findings revealed that the
level of training and development programs was high, and that both training transfer to the work
environment and job performance were also rated at a high level. The results further showed a
statistically significant effect of training and development programs, with all their dimensions, on
training transfer to the work environment. In addition, these programs were found to have a
statistically significant effect on improving job performance. The study also found a significant
effect of training transfer on job performance, indicating that the effectiveness of training is closely
linked to the extent to which acquired knowledge and skills are applied in the actual workplace.
Based on these findings, the study recommended improving mechanisms for identifying training
needs, strengthening the practical aspects of training programs, activating post-training follow-up
procedures, providing a supportive work environment for the application of acquired skills, and
linking training outcomes to job performance indicators in order to enhance institutional
performance efficiency.

Keywords: Training and development programs, training transfer, work environment, job
performance, governmental entities, Riyadh.
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	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3. الفصل الثالث: منهجية الدراسة
	3.1. المقدمة
	3.2. التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	3.3. تصميم البحث (بصلة البحثي)

	3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الجهة الحكومية المستهدفة بمدينة الرياض، والذين يشغلون مستويات وظيفية متعددة تشمل الموظفين التنفيذيين والمشرفين ورؤساء الأقسام ومديري الإدارات. وقد بلغ إجمالي عدد أفراد مجتمع الدراسة نحو 500...
	ونظراً لصعوبة إجراء مسح شامل لكافة أفراد مجتمع الدراسة نتيجة اعتبارات عملية تتعلق بالوقت والتكلفة وصعوبة الوصول إلى جميع الموظفين في وقت واحد، فقد اعتمد الباحث على أسلوب العينة العشوائية الطبقية (Stratified Random Sampling) لضمان تمثيل متوازن ومتناسب ...
	ولتحديد حجم العينة المناسب، استند الباحث إلى معادلة ستيفن ثامبسون (Steven Thompson) لحساب حجم العينات في المجتمعات المحدودة، وذلك عند مستوى ثقة 95% وهامش خطأ 5%، وبافتراض أن نسبة توفر الخصائص المدروسة في المجتمع تبلغ 50% (وهي النسبة التي تعطي أكبر حجم...
	وبناءً على ذلك، بلغ الحد الأدنى لحجم العينة المطلوب 217 موظفاً وموظفة. وقد قام الباحث بتوزيع 260 استبانة لتعويض حالات عدم الاستجابة أو الاستبانات غير المكتملة، واسترُدّ منها 238 استبانة، استُبعدت 14 استبانة لعدم اكتمالها أو عدم جدية الإجابات فيها، ليص...
	3.5. طريقة جمع البيانات
	اعتمدت هذه الدراسة على مصدرين أساسيين لجمع البيانات لتحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها البحثية. تمثّل المصدر الأول في المصادر الثانوية التي شملت مراجعة شاملة ومعمّقة للأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وذلك من خلال الكتب وال...
	أما المصدر الثاني فتمثّل في المصادر الأولية التي جُمعت ميدانياً من خلال أداة الاستبانة (Questionnaire) بوصفها الأداة الرئيسية لجمع البيانات الأولية. وقد صُمّمت الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي (Five-Point Likert Scale) المتدرج من (1) غير موافق بشد...
	وقد مرّت عملية جمع البيانات الأولية بعدة مراحل؛ ففي المرحلة الأولى، صُمّمت الاستبانة في صورتها الأولية بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم عُرضت على عدد من المحكّمين المتخصصين للتحقق من صدقها الظاهري وصدق المحتوى. وفي المرحلة الثانية، أُجريت...
	3.6. أنواع البيانات
	اعتمدت هذه الدراسة على نوعين رئيسيين من البيانات لتحقيق أهدافها البحثية. يتمثّل النوع الأول في البيانات الكمية (Quantitative Data) التي شكّلت العمود الفقري لهذه الدراسة، وقد جُمعت من خلال الاستبانة المصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي، وتضمنت استجابات أفرا...
	أما النوع الثاني فيتمثّل في البيانات النوعية (Qualitative Data) التي استُمدّت بشكل أساسي من المصادر الثانوية كالأدبيات النظرية والدراسات السابقة والوثائق الرسمية، وقد أسهمت هذه البيانات في بناء الإطار المفاهيمي للدراسة وتفسير نتائجها ووضعها في سياقها ...
	وفيما يخص مستويات القياس المستخدمة، فقد تضمنت الدراسة بيانات اسمية (Nominal Data) تمثّلت في المتغيرات الديموغرافية ذات الفئات المتمايزة دون ترتيب كالجنس والمستوى الوظيفي، وبيانات ترتيبية (Ordinal Data) تمثّلت في المتغيرات الديموغرافية ذات الفئات المرت...
	3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
	اعتُمد في تحليل بيانات هذه الدراسة على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) بالإضافة إلى برنامج (AMOS) لنمذجة المعادلات البنائية، وقد مرّ التحليل الإحصائي بالإجراءات التالية:
	 التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها: حيث استُخدم التحليل العاملي التوكيدي (Confirmatory Factor Analysis - CFA) للتحقق من صدق البناء، ومعامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) لقياس الاتساق الداخلي والثبات، مع اعتماد قيمة 0.70 كحد أدنى مقبول للثبات.
	 التحليل الوصفي للبيانات: حيث حُسبت التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة، كما حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على عبارات ومحاور الاستبانة لتحديد مستوى الموافقة على كل عبارة ومحور.
	 اختبار التوزيع الطبيعي: حيث استُخدم اختبار كولموجوروف-سميرنوف (Kolmogorov-Smirnov) واختبار شابيرو-ويلك (Shapiro-Wilk) ومعاملات الالتواء والتفلطح (Skewness & Kurtosis) للتحقق من اعتدالية توزيع البيانات كشرط لاستخدام الاختبارات المعلمية.
	 تحليل الارتباط: حيث استُخدم معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient) لقياس قوة واتجاه العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المستقلة (أبعاد برامج التدريب والتطوير) والمتغيرات الوسيطة (أبعاد انتقال أثر التدريب) والمتغير التابع (الأداء الوظيفي).
	 تحليل الانحدار المتعدد: حيث استُخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression) لتحديد أثر أبعاد برامج التدريب والتطوير مجتمعة ومنفردة على انتقال أثر التدريب وعلى الأداء الوظيفي، وتحديد القدرة التنبؤية لكل بُعد ومعرفة نسبة التباين المف...
	3.8. الخاتمة
	تناول هذا الفصل الإطار المنهجي الذي ارتكزت عليه الدراسة في مراحلها التطبيقية والميدانية، حيث حُدّد المنهج الوصفي التحليلي بوصفه المنهج الأنسب لطبيعة هذه الدراسة وأهدافها المتمثلة في الكشف عن أثر برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة ا...
	كما تناول الفصل أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة المصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي والتي تضمنت 38 عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية وأبعاد فرعية، إلى جانب قسم خاص بالبيانات الديموغرافية. وقد اتُّبعت إجراءات علمية منهجية دقيقة للتحقق من صدق الأداة وثب...
	4. الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1. المقدمة
	يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها إحصائيًا، وذلك بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياتها، في ضوء البيانات التي جُمعت من أفراد العينة باستخدام الاستبانة المعدة لهذا الغرض. وقد تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي ا...
	ويهدف هذا الفصل إلى تقديم معالجة تحليلية دقيقة لنتائج الدراسة، بما يسهم في تفسير طبيعة العلاقة بين برامج التدريب والتطوير من جهة، وانتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل وتحسين الأداء الوظيفي من جهة أخرى، مع ربط النتائج بالإطار النظري والدراسات السابقة ذات...
	4.2. توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية لعينة البحث)
	جدول (4-1): توزيع أفراد العينة حسب الجنس
	يتضح من الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة من الذكور بنسبة بلغت 61.6%، في حين بلغت نسبة الإناث 38.4%. ويشير ذلك إلى أن العينة تميل نسبيًا إلى الذكور، وهو ما قد يعكس طبيعة الهيكل الوظيفي في الجهة الحكومية محل الدراسة.
	جدول (4-2): توزيع أفراد العينة حسب العمر
	يبين الجدول أن الفئة العمرية من 30 إلى أقل من 40 سنة جاءت في المرتبة الأولى بنسبة 36.6%، تلتها الفئة من 40 إلى أقل من 50 سنة بنسبة 27.2%، وهو ما يدل على أن أغلب أفراد العينة ينتمون إلى الفئات العمرية الأكثر نشاطًا واستقرارًا وظيفيًا، الأمر الذي يعزز م...
	جدول (4-3): توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي
	يتضح أن أغلب أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس بنسبة 53.1%، وهو ما يشير إلى ارتفاع المستوى التعليمي للمبحوثين، ويؤكد قدرتهم على فهم فقرات الاستبانة والإجابة عنها بدرجة جيدة من الوعي والإدراك.
	جدول (4-4): توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة
	تظهر النتائج أن الفئة الأكثر تمثيلًا هي فئة من 5 إلى أقل من 10 سنوات بنسبة 30.4%، تليها فئة 15 سنة فأكثر بنسبة 26.8%، ما يعني أن غالبية العينة تمتلك خبرة عملية جيدة تؤهلها للحكم على واقع التدريب ومدى انتقال أثره إلى بيئة العمل.
	جدول (4-5): توزيع أفراد العينة حسب المستوى الوظيفي
	يتبين أن فئة الموظفين التنفيذيين تمثل النسبة الأكبر من أفراد العينة بنسبة 45.5%، وهو أمر منطقي بالنظر إلى أن هذه الفئة تعد الأكثر احتكاكًا بالبرامج التدريبية والأكثر تأثرًا بها من حيث التطبيق والأداء الوظيفي.
	جدول (4-6): توزيع أفراد العينة حسب عدد الدورات التدريبية خلال آخر سنتين
	توضح النتائج أن النسبة الأكبر من أفراد العينة حصلوا على من 1 إلى 3 دورات تدريبية بنسبة 42.9%، تليها فئة من 4 إلى 6 دورات بنسبة 31.7%، مما يعكس وجود تعرض تدريبي فعلي لدى المبحوثين، وهو ما يدعم صلاحية الدراسة لقياس أثر التدريب وانتقاله إلى بيئة العمل.
	4.3. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات
	أولًا: الصدق الظاهري
	تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين في الإدارة والموارد البشرية والإحصاء، وذلك للتأكد من سلامة الصياغة اللغوية ووضوح الفقرات ومدى ملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة. وقد أُخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار، وأُجريت التعديلات اللازمة على بعض الفقرات، و...
	ثانيًا: صدق الاتساق الداخلي
	تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه، وقد جاءت معاملات الارتباط جميعها موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01، مما يدل على تمتع فقرات الأداة بدرجة جيدة من الاتساق الدا...
	ثالثًا: اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ
	جدول (4-7): قيم معامل الثبات لأبعاد الدراسة
	توضح النتائج الواردة في الجدول أن جميع معاملات الثبات جاءت مرتفعة، حيث تراوحت بين 0.831 و0.946، وهي جميعها أعلى من الحد الأدنى المقبول إحصائيًا 0.70، مما يدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات والاعتمادية، وبالتالي صلاحيتها للتطبيق واستخلاص ن...
	4.4. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	معيار تفسير المتوسطات الحسابية
	تم اعتماد المعيار الآتي لتفسير المتوسطات الحسابية وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي
	أولًا: المحور الأول: برامج التدريب والتطوير
	جدول (4-8): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد برامج التدريب والتطوير
	يتضح من الجدول أن مستوى استجابة أفراد العينة على محور برامج التدريب والتطوير جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 3.86. كما جاء بُعد تصميم البرنامج التدريبي في المرتبة الأولى بمتوسط 3.95، مما يشير إلى أن أفراد العينة يرون أن البرامج التدريب...
	ثانيًا: المحور الثاني: انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	جدول (4-9): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	تشير النتائج إلى أن مستوى انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي كلي بلغ 3.77. وقد احتل بُعد تطبيق المهارات المكتسبة المرتبة الأولى، مما يعكس قدرة الموظفين على توظيف ما تعلموه في أداء أعمالهم اليومية، في حين جاء بُعد المحافظة...
	ثالثًا: المحور الثالث: الأداء الوظيفي
	جدول (4-10): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداء الوظيفي
	يبين الجدول أن مستوى الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة جاء بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بلغ 3.91، وهو ما يدل على وجود مستوى جيد من الكفاءة والالتزام والقدرة على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف الوظيفية.
	4.5. اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	التحقق من فرضيات الدراسة
	انطلقت الدراسة من فرضية رئيسية مؤداها:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لبرامج التدريب والتطوير بأبعادها المختلفة (تحديد الاحتياجات التدريبية، تصميم البرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي) على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل وتحسين الأداء ...
	وللتحقق من هذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Regression) لقياس أثر أبعاد برامج التدريب والتطوير على المتغيرين التابعين، وقد جاءت النتائج كما يلي:
	4.5.1. اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لبرامج التدريب والتطوير بأبعادها المختلفة على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل.
	جدول (4-11): نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	معامل الارتباط R = 0.842 معامل التحديد R² = 0.709 قيمة F = 132.648 القيمة الاحتمالية Sig. = 0.000
	المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات SPSS
	تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد الموضحة في الجدول السابق إلى وجود أثر دال إحصائيًا لأبعاد برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل. فقد بلغ معامل التحديد R² = 0.709، وهو ما يعني أن 70.9% من التباين في انتقال أثر التدريب يمكن تفس...
	كما أن قيمة معامل الارتباط R = 0.842 تشير إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. وبلغت قيمة F = 132.648 عند مستوى دلالة 0.000، وهي قيمة دالة إحصائيًا، مما يؤكد صلاحية النموذج الإحصائي ككل.
	وعلى مستوى الأبعاد الفرعية، تبين أن تصميم البرنامج التدريبي كان الأكثر تأثيرًا على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل، حيث بلغ معامل الانحدار له B = 0.318، تلاه تحديد الاحتياجات التدريبية بقيمة 0.291، ثم تنفيذ البرنامج التدريبي بقيمة 0.247، وأخيرًا تقي...
	وبناءً على ذلك، تُقبل الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على وجود أثر دال إحصائيًا لبرامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل.
	الفرضية الفرعية الأولى:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لتحديد الاحتياجات التدريبية على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل.
	جدول (4-12): تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر تحديد الاحتياجات التدريبية على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	أظهرت النتائج وجود أثر دال إحصائيًا لتحديد الاحتياجات التدريبية على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل، حيث بلغ معامل الارتباط 0.703، وهو ما يعكس علاقة إيجابية قوية نسبيًا بين المتغيرين. كما بلغ معامل التحديد 0.494، مما يعني أن 49.4% من التباين في انتق...
	الفرضية الفرعية الثانية:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لتصميم البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل.
	جدول (4-13): تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر تصميم البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	أوضحت النتائج أن تصميم البرنامج التدريبي يؤثر بدرجة دالة إحصائيًا على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل، حيث بلغ معامل الارتباط 0.736، في حين بلغ معامل التحديد 0.542، بما يعني أن 54.2% من التباين في المتغير التابع يعود إلى هذا البُعد. كما أن قيمة F وم...
	الفرضية الفرعية الثالثة:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لتنفيذ البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل.
	جدول (4-14): تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر تنفيذ البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	تشير النتائج إلى وجود أثر إيجابي ودال إحصائيًا لتنفيذ البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل؛ إذ بلغ R² = 0.468، وهي نسبة جيدة تفسر جزءًا مهمًا من التغير في المتغير التابع. وبناءً على الدلالة الإحصائية المرتفعة لقيمتي F وT، تُقبل الفر...
	الفرضية الفرعية الرابعة:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لتقييم البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل.
	جدول (4-15): تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر تقييم البرنامج التدريبي على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل
	بينت النتائج أن تقييم البرنامج التدريبي يؤثر بشكل دال إحصائيًا على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل، حيث بلغت قيمة R² = 0.411، بما يشير إلى أن 41.1% من التباين في المتغير التابع يمكن تفسيره من خلال هذا البُعد. وعليه تُقبل الفرضية.
	4.5.2. اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لبرامج التدريب والتطوير بأبعادها المختلفة على تحسين الأداء الوظيفي.
	جدول (4-16): نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر برامج التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي
	معامل الارتباط R = 0.816 معامل التحديد R² = 0.666 قيمة F = 108.374 القيمة الاحتمالية Sig. = 0.000
	المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات SPSS (1)
	تشير نتائج التحليل إلى وجود أثر دال إحصائيًا لأبعاد برامج التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي. فقد بلغ معامل التحديد 0.666، مما يعني أن 66.6% من التباين في الأداء الوظيفي يمكن تفسيره من خلال الأبعاد الأربعة لبرامج التدريب والتطوير. كما تدل قيمة معامل ...
	الفرضية الفرعية الخامسة:
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α≤0.05) لانتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل على تحسين الأداء الوظيفي.
	جدول (4-17): تحليل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل على الأداء الوظيفي
	توضح النتائج أن انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل يؤثر تأثيرًا إيجابيًا ودالًا إحصائيًا على الأداء الوظيفي، حيث بلغ معامل الارتباط 0.781، وبلغ معامل التحديد 0.610، بما يعني أن 61.0% من التباين في الأداء الوظيفي يمكن تفسيره من خلال انتقال أثر التدريب ...
	مناقشة النتائج
	تشير النتائج بوجه عام إلى أن برامج التدريب والتطوير تمثل عاملًا حاسمًا في تعزيز انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في الجهة الحكومية محل الدراسة. وقد تبين أن جودة تصميم البرامج التدريبية، وملاءمتها للاحتياجات الفعلية، وحس...
	كما أظهرت النتائج أن انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل لا يُعد مجرد ناتج ثانوي للتدريب، وإنما يمثل حلقة وسيطة أساسية بين التدريب من جهة، وتحسين الأداء الوظيفي من جهة أخرى. وهذا يعني أن نجاح البرامج التدريبية لا ينبغي أن يقاس فقط بعدد الدورات المنفذة أ...
	وتنسجم هذه النتيجة مع الاتجاهات الحديثة في أدبيات التدريب التي تؤكد أن القيمة الحقيقية للتدريب تكمن في قابلية نقل أثره وتطبيقه واستدامته في بيئة العمل، وهو ما ينعكس في النهاية على جودة الأداء، وكفاءة الإنجاز، والقدرة على التكيف مع متطلبات العمل المتغيرة.
	4.6. الخاتمة
	خلص هذا الفصل إلى عرض وتحليل النتائج الإحصائية المتعلقة بخصائص عينة الدراسة، والتحقق من صدق وثبات أداة القياس، فضلًا عن تحليل مستوى استجابات أفراد العينة على أبعاد الدراسة واختبار فرضياتها. وقد أظهرت النتائج أن مستوى برامج التدريب والتطوير، وانتقال أث...
	5. الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات
	5.1. حدود الدراسة والدراسات المستقبلية
	تتمثل حدود هذه الدراسة في عدد من الجوانب التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج. فمن حيث الحدود الموضوعية، اقتصر البحث على دراسة أثر برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل وتحسين الأداء الوظيفي، دون التطرق إلى متغيرات تنظ...
	وفي ضوء ذلك، يمكن أن تتجه الدراسات المستقبلية إلى توسيع نطاق التطبيق ليشمل جهات حكومية متعددة أو المقارنة بين القطاعين الحكومي والخاص، كما يمكن دراسة الدور الوسيط أو المعدل لمتغيرات أخرى مثل الدعم التنظيمي أو المناخ التدريبي أو الرضا الوظيفي أو الالتز...
	5.2. توصيات الدراسة
	في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:
	1. ضرورة تطوير آليات علمية ومنهجية لتحديد الاحتياجات التدريبية بما يتوافق مع المتطلبات الفعلية للوظائف ومخرجات تقييم الأداء.
	2. الاهتمام بتصميم البرامج التدريبية بصورة أكثر ارتباطًا بطبيعة العمل الفعلية، مع التركيز على وضوح الأهداف وقابليتها للقياس.
	3. تعزيز الجوانب التطبيقية في تنفيذ البرامج التدريبية، بحيث تتضمن مواقف عملية وتمارين واقعية تساعد على ترسيخ المهارات المكتسبة.
	4. تفعيل نظم تقييم التدريب بعد التنفيذ، وعدم الاكتفاء بالتقييم المباشر في نهاية البرنامج، بل متابعة أثر التدريب في بيئة العمل على المدى المتوسط والبعيد.
	5. توفير بيئة تنظيمية داعمة لانتقال أثر التدريب، من خلال دعم الرؤساء المباشرين وتشجيع الزملاء وتوفير الموارد والإمكانات اللازمة لتطبيق المهارات الجديدة.
	6. ربط نتائج التدريب والتطوير بمؤشرات الأداء الوظيفي، بما يسهم في قياس العائد الفعلي من الاستثمار في التدريب.
	7. تشجيع الموظفين على تبادل الخبرات والمعارف المكتسبة من البرامج التدريبية داخل بيئة العمل، بما يعزز من تعميم الأثر وتوسيعه على مستوى الفرق والإدارات.
	8. تبني سياسة تدريب مستمرة تقوم على التحديث الدوري للمحتوى التدريبي ليتوافق مع التغيرات الإدارية والتقنية الحديثة.
	9. تخصيص برامج تدريبية نوعية للفئات الإشرافية والقيادية بما يعزز من دورهم في دعم نقل أثر التدريب إلى الموظفين.
	10. بناء قاعدة بيانات تدريبية دقيقة تساعد في تخطيط البرامج المستقبلية وقياس أثرها وتحسين جودتها.
	5.3. الخاتمة
	سعت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر برامج التدريب والتطوير على انتقال أثر التدريب إلى بيئة العمل وتحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي جهة حكومية في مدينة الرياض. وقد أكدت النتائج أن التدريب والتطوير لا يحققان قيمتهما الحقيقية إلا عندما ينعكس أثرهما بوضوح في...
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