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التكليف التاسع

التوثيق



Chapterبيانات الاطروحة

:الرسالةعنوان❑
فيكوميةالحوالمؤسساتالدوائرفيالمؤسسيالأداءعليالاستراتيجيالتخطيطأثر

الهاشميةالأردنيةالمملكة
والنشرالمؤلفبيانات
الغويري علي/الباحث

الماجستيردرجةعلىللحصولمقدمبحث
والاجتماعالانسانياتوعلوموالادبالفنون مجلة
م2022/النشرتاريخ



مفهوم التوثيق للدراسة 

ثقة،إنههفيقالأيفلان اوثق:فقالوالُغة  التوثيقاللغويون عرف➢
لهأيالعقدووثقأحكمه،أيالأمرووثق .رسميةبطرق سجَّ

االتوثيقوعُر ِّف➢ منهاتفاداسالتيالمعلوماتتسجيلبأنهاصطلاح 
امباشرة،غيرأومباشرةبصورةالعلميالباحث يةعلملطرق وفق 
ابهاأصحإلىوإرجاعهاالمعلوماتمصدرإثباتيتمبحيثمُتَّبعة

.بجهدهماعتراف ا
➢.
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أهمية التوثيق

.معلوماتمنبهماوصحةالبحثمصداقيةمنالتعزيز-

.اساتهمودركتاباتهمإلىاستندأومنهماقتبسبمنالخاصةالحقوق حفظ-

لكتإلىرجوعهخلالمنالبحثموضوعفيالقارئ يستزيدأنإمكانية-
.بحثهفيالباحثوثقهاالتيوالمراجعالمصادر
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أنواع التوثيق
:همانوعينعلىالعلميالبحثفيوالمراجعالمصادرتوثيق

.قوسينينبالنشروسنةللمؤلفالأخيرالاسمكتابةتتموفيهالمتن،توثيق-

.البحثنهايةفيالتوثيق-

رللمصادمطابقةالبحثمتنفيالموثقةالمراجعالمصادرتكون أنوينبغي
.البحثنهايةفيالموثقةوالمراجع
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اجنبية لمؤلف واحد 2مراجع عربية و 4توثيق 

شاملنظامفهووغاياتها،أهدافهامعبالمقارنةالمنظمةأداء"بانهالمؤسسيالأداء
بمااحةالمتللمواردالأمثلالاستخدامضمانوبالتاليالجيد،الأداءلإدارةمقاييسيتضمن

كهاملا لصالحللمنظمةالإيجابيالدورتحققعادلةبطريقةالأطرافجميعمصالحيخدم
.(2016السويدي،)ككلوللمجتمع

ميةالتنظيالوحداتوأداءالفرديالأداءمنكلحصيلة"بانهالمؤسسيالأداءاليوينظر
.(2021الدوسري،")والاقتصاديةوالاجتماعيةالثقافيةالبيئةتأثيراليبالإضافة

www.midocean.ae



اجنبية لمؤلف واحد 2مراجع عربية و 4توثيق 

ماليةالالمعاييربعضتحقيق"بانهيعرفالمؤسسيالأداءفإن
جميعلالمشتركالقاسموهومحددة،زمنيةفترةخلالالماليةوغير

منظماتاطارفيوالعاملينالإدارةقبلمنالمبذولةالجهود
بكفاءةالمواردباستخدامالمؤسسةأهدافانجازوهوالاعمال،
.(2019عثمان،)وفاعلية
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اجنبية لمؤلف واحد 2مراجع عربية و 4توثيق 

يعجمعليتطبيقهابإمكانيةالمركبةالأداءمقاييستتميزحيث
المؤسسيالأداءتقييميعدحيثالظروف،مختلفوفيالمنظمات

منإنجازهتمماعليللوقوفالمنظمةفيوضروريةأساسيةعملية
.(2022الزايدي،)المحققةوالاهدافالاستراتيجيةالخطة
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اجنبية لمؤلف واحد 2مراجع عربية و 4توثيق 

نميمكنالتيالأساسيةالإداريةالعملياتمنالمؤسسيالاداءيعتبر
معلوماتمنتوفرهماخلالمنبهاوالارتقاءالمنظماتتطويرخلالها

اللازمةوالوسائلأهدافها،تحققومديالمنظمة،أداءحولوبيانات
فيلضعفاونقاطالقوةنقاطلعرضالفرصةاتاحةاليبالإضافةلتحقيقها،
والسياساتالبرامجفيالنظرإعادةالييؤديمماالإدارية،الوظائف

 (Utama, 2014)ذلكالامرتطلبإذاالمقررة
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اجنبية لمؤلف واحد 2مراجع عربية و 4توثيق 

وءضفيالمنظمةفيالاعماللنتائجمتكاملةمنظومة"بأنهعرففقد
وفقافذتنالتيوالاعمالوالخارجية،الداخليةالبيئةعناصرمعتفاعلها

الخدمةيقلتحقالعميلاليالاعمالهذهتقديموطريقةوالمعايير،للوائح
Almatrooshi,2016).)عرفكما،"المطلوبة
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مراجع عربية لأكثر من مؤلف2توثيق 

علىمحتملةردودثلاثةللمخاطرالاستجابةتحديديتضمن:المخاطرمعالجة
:المخاطر

الضئيل،رهاوتأثيمانوعا  المنخفضلمستواهانظرا  ولكنالمخاطر،تحدَد:التقبل-
أيتخذيولامقبولةالمخاطرتُعتبرعواقبها،تفوق منهاالتخفيفجهودلأنأو

.(2018فاروق،حسين،)منهاللتخفيفمعينإجراء



مراجع عربية لأكثر من مؤلف2توثيق 

ري يجأوبالفعلاتُخذتقدإجراءاتولكنالمخاطر،تحدَد:التخفيف-
.المخاطرتجنب/منللحداتخاذها

ةالجهعاتقعلىالمخاطرمسؤوليةوتبقىالمخاطر،تحدَد:الإسناد-
ىإلتُسندالمخاطرمنالتخفيفتدابيرإدارةولكنبالمخاطر،المعنية

الاستعانةأوأخرى وحدةأوقسمأوشعبةأودائرة:المناسبالمستوى 
(2021واخرون،شاكرالعسيري،)خارجيةبمصادر



مراجع اجنبية لأكثر من مؤلف2توثيق 

لمنافسة في ظل التغيرات المتلاحقة في بيئة الاعمال الدولية، وزيادة حدة ا
ة العليا الدولية التي تواجه الشركات متعددة الجنسيات، يتوجب علي الإدار

وجهات بهذه الشركات ان تقوم بإعادة التفكير في الأساليب الإدارية والت
تغيرات الاستراتيجية التي تتبناها، والتي من شانها التكيف مع هذه ال
تعددة والتحديات البيئية، وبالتالي تدعم القدرة التنافسية للشركات م

(Aloulou, W., 2008; Hakala, H., 2011)الجنسيات 
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مراجع اجنبية لأكثر من مؤلف2توثيق 

للوصول والتوجه الاستراتيجي هو منهج محدد تقوم المنظمة بتطبيقه
الي الأداء المتفوق والمستمر في سير عملها، حيث ان التوجه 

المنظمة الاستراتيجي يعمل على إرساء نهج مرتبط بغايات تحسين أداء
لهم المستمر وعكس إدراك المديرين للبيئة المحيطة بهم وردود افعا

(.Lin, Chino, et. all., 2014)للظروف البيئية المحيطة 
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Thank You
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