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 : مقدمة

ظسه  لت تيات  لحديه   ع  يةه   تت ة   ع ا ةهً   حوهم  ه   ً تبتي   نظهههههههههههههً عةهف ا  حولات م سهً يشهههههههههههههكهم  عالمهً
ظ  ن ا لا  ع  ي     OECD (2024)ع بظهههههدا  للم س  ع، هههههاههههههتت  رت  ً ليمتم تاًظ   لم عة         عتت لشهههههً

ً لت تلمت   يفًسة  حخم ً   حولات ة   تعز ز    ح   ععيلةً . ييً بةنت لمظ  ً    لصيبت س ص ف   بتظ ف
ل  ع ا ةههههً   Yin  (2024)   Yang et al( .2024  )حههههم  هههه    هههه    لا  ع بتل  ع  مت   جههههً و حههههم لم نلمنههههً

 حجم مة عيشههههههههي  نسًلمة تشههههههههوة  اعةً   ععي   لحيًا  تاًؤ  عا  ظ لم ن   ع، ههههههههظههههههههً .  تت هههههههه  تاًظ    
ً  شهههههههههههههلاه    (UNDESA, 2024) ل م  ع بهمة عخخهم هً   ع  يةه    لا حجهً   حولات هً   ع  يةه  بهً    تيلمهف

 ثةق بامظتهً سلا نلم ظة  لمخًط   عنشههههههههنةلة   ع ًتج  سد  يس يًلم  عى   م سلا  عينة   ع ا ة ت نًصهههههههه      
 ت ً م  عتهم م    عظةبر حة   تعاةم  لحدي   ع  ية   حوم   .

فً لت  فً يف    م  نعوظت رذه  ع بتي   ععًعة  بتضت  سلا  عيلو   عع بة   عظعتلم  ت  عتت حاات تام 
.  تشهههههههههدر تاًظ   رةة   حولات   2030رؤية  جًل  ع بتل  ع  مت  د نلال  يًلمظ     هههههههههىر تةجة  تمسيكً  

ن ا  ظتفًا  ظههه ت ً  حاهههم  حخم ً   ع  ية   تلمتظ  عينة   ع ا ة  عمي  ععم م    (DGA, 2024) ع  ية   
 د  حجكً   حولات ة ت  مست   ببر  ج  ط ة      »يظهههههههههههههب ا    صهههههههههههههً   عيةًحً   عتط ة    هههههههههههههم  ً. ييً  

ي   تا ة   ععلت ً    فً  (  MCIT, 2023)ت،يم  و ظة  يتصههههههً لا  عيلو  لصههههههيبت  د  عم ل  ع  لمة ن لةية
لت  ع بتل  ع  مت بفضهههه   ي ههههن يًظ  عظهههه ي  لت  عينة   ع ب ة    لحدي   ع،تي  .  ظمم رذ   ع ام ت  ً  
تز ل  عض  ع بم ً   ًلي ت لب ورً  ً   علق بإلم ظة  لمخًط   عنشههههههههههههنةلة   ع تيلم  ب ت هههههههههههه   يس يًلم سلا 

سهههً   ع ا ةههه    عتههههم هههم    لحديههه   ع  يةههه ت   ظتفههه  ه  يحالمهههً ًا حظهههههههههههههههً هههههههههههههةههه   حخهههم هههً   حولات ةههه  تجهههً
 عظهههههههههههههةبر حة ت  يً   لملت حيًؤ  ليور تلاً لاف     ح  عت س    ع بتل  ع  مت      لمليً   حوتيي    لم ظة  

  لمخًط .

ط    حهههً ت تبرو  حوهههً ههه  ن ا فكم لسيق علعلا ههه  بدا  ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخهههً ع ت وع    رهههذه  ع جهههً  بهههً
 عنشههههههههنةلة ت عً  بيلم رذ   عتضههههههههتا  د لرية  سلية   سيلة  لت اا   حم.  تشههههههههدر  للمبةً   حوم    ن ا 

 عمظ  هههههههً   ععًعة       بم لم    عمظ  هههههههً   عع بة   عتت ت ً عت رذ   يظتيًا  شهههههههلا   يًشههههههه ت ظمم لا 
Yin (2024)  Yang et al( .2024 )   م مة  د  لمخًط   عنشنةلة  ً ت،يم لا  ع بتل  ع  مت ُ ن ج لحيًطف

ظ    هههه   د      ديهههه     (DGA, 2024هيئةةةة الحكومةةةة الرقميةةةة )لت  عييةههههً   حولات ةهههه . ييههههً تت ههههههههههههه  تاههههً
OECD   ظا لت   ههههههه ام    لحدي   ع  ية  لم ن   حجكً   حولات ة   عظهههههههعتلم    جع لا  ع ت ههههههه   عنظهههههههً

ً عضيًا    ي  ظ    حخم ً   حولات ة   تبظدا  تلمتهً.   د نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  س ص ف  حً يف

 



 : مشكلة الدراسة

ظا لت   هههههههه ام    لحدي   ع  ية    ت  ل    عذع ل ههههههههكم لت تنةدر   جم  عالمًا  حولات م حبت تت هههههههه   نظههههههههً
 تر ع لت طيةع   لمخًط   عنشههههنةلة   عتت تت  ككً  ع، ههههظههههً   حولات ة . فام لصههههيبت  ععيلةً  ليور 
ط    ً  هم همة  د  لمخهً طهف لمف  سلا  ع ا ةهً   حوهم  ه ت  ليور س ضههههههههههههه  عل عاةهم    عف ةه ت  يهً لف و لحيهً  س يهً

ً لسيق  اعةههههً  ليور تلمتظف    سة. ييههههً يشههههههههههههه   ع بتل  ع  مت سد  عنشهههههههههههههنةلةهههه  ت لملههههت فكيههههف لإلم ظتهههههً بوفههههً
ب  عيةًحً    تبم ً     ههو  لت تلاً    لحدي   ع  ية  بدا  حجكً   حولات ة ت  رت  ً   عوع سلا  تظههً
  ههههلا هههه  ت فةذ  ععيلةً   عةت ة ت   ،لمع ن ا  كتظ  ن لاي  تشههههنةلة   صههههعت  ع عً    عكً لت  عت ت 

  ع ً ت.

 

ا  بدا   تى   م نلمتظة رذه  لإشهههههلاًي   ع ا ة  س م ً ت لملت  عت     عنشهههههنةلة    ههههه جًب  فتظ     نظهههههب
ط ت  يههً  ن ج س ههم تهه ن    لمخههً ليور  د  كهه  حلات ةهه ت لت  هه   صهههههههههههههتظ لت للم     ع صههههههههههههههم   ع ني،  عيو  بههً

  . ل  ع  يةهه  س ههم   تسكههً ؤ   خوتظ لت  ع عههً هه      لسلمههً ييههً لا  بههم لم هه   عاههمظ    ع ني، هه  تعةق  تاههً
سم  عشههههههههولا   عنشههههههههنةلة   تفً م اثًظرً    لإ   س    عت ًلة  لت  عت ت  علالمت  ل    عذع  ،لمع ن ا تصههههههههً

  ي   عامظة سلا  ح ت ئهً.

 

 سلا  عظههههههههههههه تي  ع  دةمتت   اههههههههههههه    تلم تفههههً    خوتظ لت  ظههههههههههههه ت ههههً   ع اهههههههههههههم  ع  مت بدا  حجكههههً   
ط   عنشهههههههههههههنةلةه . ييهً  ًعه  لإلم ظة  لمخهً ظ ههههههههههههههً  فعهب  حولات ةه ت  ل    عهذع   عوع سلا  همظتههً سلا تيات  يهً

عةه   ي  ط ت   بهمب  د فعهً مة لإلم ظة  لمخهً س  هههههههههههههةهً هههههههههههههً   تحهب به    ،لمع رهذ   ع يهً د ن ا فجت   لت ب هً  ههههههههههههه جهً
 ع، ههههظههههة  عليشههههولا   عنشههههنةلة  لت  ههههةًب  ع بتل  ع  مت.  ب ًسف سلا  ً  ههههيقت تبرو  حوً   ن ا لمظ  هههه   
لث   ع بتل  ع  مت سلا نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  عفكم طيةع  رذه  ع بم ً   تبم م   لمليً   ع عً    
لم نهههههههههههههههههههههههه   عههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههةهههههههههههههههههههههههه   حههههههههههههههههههههههههوههههههههههههههههههههههههلاههههههههههههههههههههههههت ههههههههههههههههههههههههةهههههههههههههههههههههههه   عظههههههههههههههههههههههههههههههههههههعههههههههههههههههههههههههتلم هههههههههههههههههههههههه .    ههههههههههههههههههههههههعههههههههههههههههههههههههكههههههههههههههههههههههههً 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

 الأهمية النظرية:

ريتهً لت  ههههههههههههم  عفجتة  عيب ة   ع علا   علا    ع بتل   ً  د نلال  ظههههههههههههً تبرو لرية  رذه  عمظ  هههههههههههه  حد  ف
 ع  مت بًلمخًط   عنشههنةلة  لم ن   ع، ههظههً   حولات ة ت  ؤعل لت     بم لم    عمظ  ههً   عع بة   عتت  

ضهة  يةفة  لم ج نلم ظة  ظيز  سلا رذ   حجًحت. ييً تظهكم  عمظ  ه  لت نث  س  للمبةً   ععلية   د نلال تت 
 COSO لمخًط   عنشههههههههههههنةلة  ضههههههههههههيد   ههههههههههههىر تةجةً   ع بتل  ع  متت  لمسم  لط   ع د     حوم         

ERM  (2017  ) ISO 31000  (2018)  ًط  لت  عييةههه س فكم سلمت ليور لم ههه  علميةعههه   لمخهههً و ب هههً ت بيهههً يعزب
 . ع  ية   حولات ة 

 

 الأهمية العملية:

سم رذه  عمظ  هههههه   حجكً   حولات ة  سلا تبظههههههدا   هههههه جًبتهً علياًط   عنشههههههنةلة   تالة   لسلمًل   تظههههههً
 ع ا ة   ع ًتج  سد  ع ت   لت  ع بتل  ع  متت  ل    عذع   عوع  شلا   يًش  سلا يفًسة     ي  ظ    

ط  س لحديههه  نلم ظة  اهههً د   اهههذع  عا  ظ  د ب هههً   ظ يةههه  ليور  حخهههم ههً   عاهههم هه  عليظههههههههههههه فةهههم د. ييهههً تُيوب
حي  علييةً    تلاً لاف  فعًعة ت  تعزو  مظة  ع، هظهً  سلا  ع عً    عظه م      ع بم ً   عنشهنةلة   عصهً

حبت حلات هه  ظ يةهه  ا  هه     2030رؤيةةة المملكةةة   ع  يةهه .  تُظهههههههههههههكم  عههمظ  هههههههههههههه  يههذعههل لت لمسم  ظهههههههههههههتهههمفههً   
ا ل   عفشهههههههههههههه   ًعهه ت  د نلال تيودا  حجكههً   د ظف   تلمة  حخههم ههً   ع  يةهه   تالةهه  فىر    يحالمههً  فعههب

  عنشنةلت.

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

ط   عنشهههههههههههههنةلةههه  لت  ع، هههههههههههههظهههههههههههههههً   حولات ةههه   .1 عةههه  نلم ظة  لمخهههً تبلةههه  لث   ع بتل  ع  مت سلا فعهههً
  عظعتلم  .

 تبم م  ععلا   بدا  ظ تي حام  ع بتل  ع  مت   ظ تي نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة . .2
    وشًف لب و  ع بم ً   ع ا ة    ع  دةية  لت بية   ع بتل  ع  مت. .3
   ىر   نطًظ تلاً لت لإلم ظة  لمخًط   عنشنةلة   ن ً ت      لمليً   ع بتل  ع  مت لت  عيلو . .4
  ةًس  ظ تي  عت  عت فدا بيفًرةم نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  لت بيةً  ظ ية . .5

 

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس:

  ً لث   ع بتل  ع  مت سلا نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  لت  ع، ظً   حولات ة  بًعيلو   عع بة   عظعتلم  ؟

 

 الأسئلة الفرعية:

  ً  ظ تي حام  ع بتل  ع  مت لت  ع، ظً   حولات ة   عظعتلم  ؟ .1
ط   عنشهههههههههههههنةلةهه  لت  ع، هههههههههههههظههههههههههههههً    .2 عةهه  نلم ظة  لمخههً  ههً  ععلا هه  بدا  ظههههههههههههه تي  ع بتل  ع  مت  فعههً

  حولات ة ؟

ط    .3  هههً لب و  ع بهههم هههً   ع ا ةههه    ع  دةيةههه   عتت تت  هههم  ع، هههههههههههههظهههههههههههههههً   حولات ةههه  لت نلم ظة  لمخهههً
  عنشنةلة  لث ًس  ع بتل  ع  مت؟

  يود تصيةم نطًظ تلاً لت ع عز ز نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  لت بية  حلات ة  ظ ية ؟ ية  .4

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

تت م سلا   ؤ   لميع  نحصًلة  بدا حام  ع بتل  ع  مت  فعًعة  نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  لت  .1
  ع، ظً   حولات ة   عظعتلم  .

 تلميةق  ع بتل  ع  مت لت تالة   ح يًعة  حم ث  لمخًط   عنشنةلة .  ،ث  .2
رم  ع لاً   بدا  لحدي   ع  ية    حم    لمخًط  لت تبظهههههدا  مظة  ع، هههههظهههههً   حولات ة   .3 يظهههههً

 سلا نلم ظة  لو ً   عنشنةلة .
ط    .4 سة نلم ظة  لمخهً ط   عنشهههههههههههههنةلةه   ،لمع ن ا تعز ز يفهً لمخهً ا  ظههههههههههههه تي  عتعت  ع، هههههههههههههاههههههههههههههت بهً  ظتفهً

  ع  ية .

 

 : الدراسات السابقة

ط   عنشهههههههههههههنةلةهه ت  ل ك   لا  لتي هه   تبلةهه    Yin  (2024) ههههههههههههه ع ضههههههههههههههت    لث   ع بتل  ع  مت سلا  لمخههً
  عيةًحً  يظكيًا لت نفض  لنلمًس  عنشنةلة   تعز ز  مظ    ع صم  عيو .

فام ظيز  سلا  ًرز    ع، ههههههظههههههً   حولات ة  عبر  ج  ع بتل  ع  متت   Yang et al( .2024)ل ً لمظ  هههههه   
ًع   لحدي   اًط    لمتظة.   ليم  لا حجً   ع بتل   لملت   تلم بنة  حتيي  فعب

ط     Slassi-Sennou & Elmouhib  (2025)ييهههً بةنهههت لمظ  ههههههههههههههه    لا لم ج  ع بتل  ع  مت    نلم ظة  لمخهههً
عةت    ،لمع ن ا تبظهههههدا  للم س  ع، هههههاههههههت  تالة   لمخًط   عنشهههههنةلة    عًعة ت نًصههههه  س م   ههههه ام   ل هههههً

 تبلة  نحصًئم   ام  .

 

لث   ع بتل  ع  مت سلا  حوم  د  لمخًط     (2024مروحي وآخرون ) لت  عظهههههههههةًب  لمولتت ت ً عت لمظ  ههههههههه   
 لإعوىر حة  لت  عكةة   عظهههعتلم   عليةًهت  ل ك   ح ًلجكً لا  ع بتل  ع  مت يظهههكم لت تعز ز ل د  لحدي  

  تبظدا  تلمة  ععيلةً .

ت   (2022الحربي )ييً ظيز    ظ  ن ا لا تياب سلا لم ظ  حوتيي   ع  ية  لت نلم ظة  لمخًط   عنشهههههههنةلة ت  لشهههههههً
ي    د  حجكههً   حولات ةهه   د تبظهههههههههههههدا  ههمظ تهههً  عنشهههههههههههههنةلةهه   تالةهه   ح يههً ؤ   حوتييهه   حوههم  هه   يوب حيههً

  ع علم .



لا  ع بتل  ع  مت يظههههكم لت ظف   تلمة  حخم ً   حولات ة   تبظههههدا   (2023الزهراني ) ل ك   لمظ  هههه   
  للم س  ع، اهتت عو م   لملت لحدي   اًط    ام   عل عً       ع بم ً   ع ا ة   حوم   .

ظ   فاهم لب و  لا ضهههههههههههههع   ع لاهً ه  بدا  لحديه   حولات ةه   مةهً  بنةه  حتييه    OECD  (2024)  ل هً تاهً
عةهه  تع ضهههههههههههههكههً  ًت  يههً  ز ههم  ح يههً عةههف  تحههمة  ي لاا  د ليبر  ع بههم ههً   عتت تت  ههم  حولات ههً   ع  يةهه  سههً

 لمخًط  تشنةلة .

 

 

 :التحليل النقدي للدراسات السابقة

 توش      ع  رذه  عمظ  ً  سد سمة حاًا  تة  شىري .

ت  يً  جع  ح ًلجكً   ت فا   2025  2022ت تي ًو  عمظ  ههً  ببم ثتهًت نؤ نُشهه    عديكً بدا سً م  أولاا 
     ع بتي   ع  ية   عظ مع   عتت تشكمرً  ع، ظً   حولات ة .

ا ا بدا  عمظ  ههً   عع بة    عم عة ت  يً  نة  ظش   شههيتعة  تجي  بدا نبر   سًعة   ثانيا ت   اهه    تلم ت تب
   ةً ً   بلة ت  معزو فكم  عتضتا  د و   ً  ا لف .

ا Yin  (2024)   Yang et al( .2024  ) Sennou & -Slassiت  س يههههم   عض  عههههمظ  هههههههههههههههههً ت   هههه   ثةةةةال ةةةةا
Elmouhib  (2025  ،) لجكههً  تة تفظهههههههههههههدر هه  لسلا لةهه    اههم هه ت  يههً  ي   ح ههً ؤ  تبلةلةهه    حصههههههههههههههً سلا حيههً

  مظكم لت تعز ز  صم  ةتهً.

 

  ظمم ؤعلت تُدك   للمبةً  سملمف   د ل  م  عاصتظ.

ط   عنشهههههههههههههنةلةه   أولاا  شههههههههههههه  بدا  ع بتل  ع  مت   لمخهً ت  هً تز ل  عهمظ  هههههههههههههً   عع بةه   عتت ت ب   شهههههههههههههلاه   يهً
تبلةهههههه    عيق   عل بتل  ع  مت لم ا  ث سلا  حجت حههههههت  ععههههههً هههههه   نؤ ظيز   ععههههههم ههههههم  د  لببههههههً  بههههههم لمةت 

 علياًط   عنشنةلة .

ا حجه   حجت حهت  ع  دةيةه    ع شههههههههههههه  ه   ثةانيةا ت ظيز   عض  عهمظ  هههههههههههههً  سلا  حجت حهت  ع ا ةه  فا  لم ا  عهً
ً لت نلم ظة  لمخًط   عنشنةلة .   عتت تي   س ص ف  ل ً ةف



ا ت حًلمظف   ً ت ً عت  عمظ  هههههههههً   ععلا    ع لاً ل  بدا  ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخًط   عنشهههههههههنةلة  لم ن  ثال ا
 نطًظ   حمت نؤ لمظ ت  عض  لببًث     نهيً  شلا    فص .

 :الفجوة البح ية

لج  ع   عه  ن ا   تلم فجتة بب ةه     هههههههههههههوه  ت ي ه  لت   غيةا  الةدراسةةةةةةةةةةةةات الةي تعةال  الع قةة تشهههههههههههههدر ح هً
ظا  المباشةةةةرة بلن التحول الرقمي وةدارة المخاطر التشةةةةغيلية في السةةةةياق الحكومي السةةةةعودي ت ظمم تظههههً

  ع بتل  ع  مت لت  عيلو .

الأدبيةات نق  الأبحةاا الةي نتنةاول أثر التكةامةل بلن الأنظمةة الرقميةة ووخةدات المخةاطر  ييهً توشههههههههههههه   
 سلا يفًسة  ععي   حولات مت سلا  ع مم  د لرية م  ععيلة .  التشغيلية

 ت ثدر   نحليل مستوى وعي الموظفلن بالمخاطر التشغيلية الرقميةنضًف  ن ا ؤعلت تف ا   عمظ  ً  ن ا 
 رذ   عتعت سلا فعًعة  تلميةق لحدي   ع بتل  ع  مت.

 ب ًسف سلا  ً  ههههيقت تبرو  حوً   عمظ  هههه  تُم ج بدا رذه  ل عًلم ضههههيد حيتؤ    حمت  رت  ً تظهههه ا نعةم 
  عمظ     حوًعة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

رم لت تفظهههدر  ًت   عتت تظهههً تظهههن م رذه  عمظ  ههه  ن ا  جيتس   د  لط    ع يًؤ   ع د     ععىرف لهً لم عةف
لحم لب و رذه   COSO ERM (2017) ععلا   بدا  ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخًط   عنشههههههنةلة .  معمب نطًظ  

 لط ت نؤ  ت هه  يةفة  لم ج نلم ظة  لمخًط  ضههيد   ههىر تةجة   ع، ههظهه ت    يز سلا ظب  تاةةم  لمخًط   
 يًلمئ   ظشًلم   شً ل  لإلم ظة  لمخًط ت بيً ISO 31000 (2018  )   عيلة   تاًؤ  عا  ظ. ييً  ام   عةًظ

ط   عنشهههههههههههههنةلةه  لت  ً عفكم  لمخهً ظف    هً هههههههههههههيهف حجه    ع هً عه ت  يهً  جعلهم نطهً لت ؤعهل  ع بهم هم   ع اةةم   ععهً
  عييةً   ع  ية .

 

ً عاةًس حاههم OECD Digital Government Index  (2024  ) لت  ههةًب  ع بتل  ع  متت  تف   حيتؤ ف
 حولات ً   ع  ية    مظتهً سلا تت ة   ع ا ةً   حوم    لت تلمت    حخم ً   تبظهههههدا  للم س. ل ً نطًظ  

ًت نؤ   ب  بدا  ع بتل    (DGA, 2024هيئةةةة الحكومةةةة الرقميةةةة السةةةةةةةةةةةةعوديةةةة ) ً  كيهههف ً  بلةهههف فةُعهههمب    عهههف
 ع  مت    لمليً   حوتيي    لم ظة  لمخًط  لت  ع، ههههههههظههههههههً   حولات ة  بًعيلو ت  يً  ي    عمظ  هههههههه  ُ عمف  

ً عليية   عظعتلم  . ً  لاليف  تلميةاةف

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

حد ف  علاس  م لت تفظههههههدر    (Descriptive–Analyticalنحليلي )–وصةةةةةفيتع يم رذه  عمظ  هههههه  سلا    م 
ط   عنشهههههههههههههنةلةههه  لت  عييةههه    عدت ر   لإلم ظ ههه   تبلةههه   ععلا هههً  بدا   ندر    ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخهههً

  حولات ة .

  ً ا ) تني   عمظ  هههههههههههه  ل ههههههههههههلتبف ا كميا يع يم سلا  ي   عيةًحً   د نلال   (Quantitative Approachبح يا
ك  ن ا  عفةً   عظتهمف ت  تبلةلكً بً  ام    ل ًعةت  لإحصًلة   ع ً ي .    نيًح  نعوىر حة   ت ب

 

 :مجتمع الدراسة

ظل لت ب   ج  ع بتل  ع  متت  ي  ههةيً   يشههي   ج ي   عمظ  هه   ع، ههظههً   حولات ة   عظههعتلم    عتت تشههً
 حجكً   عتت ت عً    شهههههههههلا   يًشههههههههه      لحدي   ع  ية    لم ظة  لمخًط   عنشهههههههههنةلة ت    : شههههههههه ي   عةًه  

     عصل . عتط ة ت  عش ي   عظعتلم   عل بوم  ع اات   ل ات  عشً  ت   عكةةً   حولات ة  ؤ

 

 :عينة الدراسة

 د  ت فم نلم ظ    ع بتل  ع  مت   لم ظ    لمخًط   عنشههههنةلة    عينة قصةةةةديةت لاتا سة    عمظ  هههه   د 
لت  حجكً   حولات ة ت حد ف  يظتيًا  كً كم  شهههههههلا   يًشههههههه  بيتضهههههههتا  عمظ  ههههههه . ؤ    ععلا      لإلم ظ    

  شًظل ع ي ة   لمج ي   شلا   لالم. 100–50  ىر    حجم  ععة    ع ت   بدا 

 :أساليب نحليل البيانات

 : د نلال SPSSبرنامج    م تبلة   عيةًحً  بً  ام    

  ع و  ظ     عنظت  عةت   )عخخصًلص  عم يتم  فة    عيةًحً   عتصفة ( •

 عاةًس  تة   تجًه  ععلا   بدا  ع ندر   (Pearson Correlation) معامل الارنباط •

ين يًظ لث   ع بتل  ع  مت سلا نلم ظة  لمخًط    (Linear Regression) نحليل الانحدار الخطي •
  عنشنةلة    ع باق  د صو   عف  ض  عيب ة 

 



 : أدوات الدراسة 

  لم ة ظليظههة  حجي   عيةًحً ت حد ف   (Questionnaire) الاسةةتبانة الإلكونونيةتع يم رذه  عمظ  هه  سلا  
حه   فق   س  ي هههههههههههههنيهً رهً   اظ س  عيبتثدا حتل   ندر    عهمظ  ههههههههههههه .   هم تم ب هً س  تجهً مقيةا   علاس تههً عاةهً

عاةًس  ظههههههه تي  يتفًب سلا سيًظ    عيبق  ع علا  بًع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخًط    ليكرت الخماسةةةةةةة ي
 . عنشنةلة 

 

 محاور الاستبانة:

 ت ضيد  ي نيًح  لظبع   بً ظ ظليظة  هت:

 (Digital Transformation ع بتل  ع  مت ) .1
 (Operational Risk Managementنلم ظة  لمخًط   عنشنةلة  ) .2
  ع لاً   بدا  لحدي   ع  ية    حم    لمخًط  .3
 . ع بم ً   ع  دةية    ع ا ة  لت بية   ع بتل  ع  مت .4

 

 الصدق وال بات:

لم يةدا  صةةةةةةةةةةةةةةدق المحتوى  • حههه  سلا  جيتسههه   د  لموويدا  ل هههً : تباق  د نلال س ض  ي هههههههههههههنيهههً
 ع اصههههههصههههههدا لت  ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخًط   عنشههههههنةلة  عضههههههيًا   ً ههههههي   ععيًظ   لرم ف  

  عمظ   .

ت  تُعم  للم ة  (Cronbach’s Alphaمعامل كرونباخ ألفا ):  ههههههههههي م  ةً ههههههههههم بً هههههههههه ام    ال بات •
 .0.70ؤ   ثيً   ايتل نؤ  تجً و  عً    يتظًب  عم نلت  ةي  

 

 :الدراسة    دودخ

 الحدود الزمانية •

م  عمظ  هههههههه   عفىرة  عي مة بدا سً م   ً لت 2026–2025تُنلمب ظسف ً  نظههههههههً ت  هت   حل  تشههههههههكم تت ههههههههعف
  يًلمظ    ع بتل  ع  مت لم ن   ع، ظً   حولات ة  لت  عيلو .



 الحدود المكانية •

تا صهه   عمظ  هه  سلا  ع، ههظههً   حولات ة  لت  عيلو   عع بة   عظههعتلم  ت ي  ههةيً  حجكً   عتت  
 ت تي   شلا   يًش  ببر  ج  ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخًط   عنشنةلة .

 الحدود الموضوعية •

ت يز  عمظ  ههههههه  سلا تبلة   ععلا   بدا  ع بتل  ع  مت   لم ظة  لمخًط   عنشهههههههنةلة ت لم ا  ع لم ب  
 ن ا لحت ا لن ي  د  لمخًط       لمخًط   عًعة  ل   ي ىر تةجة  ل   اًط   ي   ًل.

 الحدود البشرية •

ظيدا لت ت فةذ  يًلمظ    ع بتل   تشهههههههههي   حوم لم  ع شههههههههه     ت فم  ع، هههههههههظهههههههههً   حولات ة   عشهههههههههً
بههه حديههه    طكهههً   ع  متت  رم  عفةههه   ليور  ع فههه  بلميةعههه   ع بهههم هههً   عنشهههههههههههههنةلةههه   ع  يةههه    ظتيهههً

  لمخًط .
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