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The role of public relations in managing the Covid-19 pandemic and

the implications for Saudi society
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This study aimed to identify the role of public relations in managing the Covid-19
pandemic

The implications for Saudi society, and knowledge of the accuracy of media

dissemination in the Kingdom

To achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was adopted, and a

guestionnaire was used
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A tool for collecting data, and the study population consists of residents of the Kingdom of

Saudi Arabia

Citizens and residents (males and females) from different educational classes and age

groups

Varying (18-50) and the study sample has so far reached (54) people.

FORY
S L 50 Aalad) Bl 58 G A (Jumn A ji 51 &S (ol 2 5a s ie
¢ Aalail il ) CilS o) g ¢ ppmall JSEIL Lgaa Jalaill 5 4 3Y) 028 dallas
c S L) S daila Jle dsa ¢ dpelaial
JSEy g (pall g die cule] 8y Yo Yo ale 4 (Ly) ) Gyl 1 yeha
ceeal alall Jsa 385 a
el 5 i (al 31 A8 e 585 LSl alladl daa jlad (g 38 (V9= 28 )
el A gale ol JASL e sSall 50 e Y (S 5 dpallal) Al daliial (uala
Okl @e) 5 cleliall sz QU SAEY) Lgiaa (e PS5 ¢ gl il
cBaa) gl A gall & caal) o s g Jeal) G Jasl) SIS g

ey 13 ol Cua Jlee Y1 Jla ) s Gl aN oand Gadia il pulaill sda ()



Al (38 58 (g3 srnd) Anall 555 J ¢ QU DY) 5 3 )Ll IS N (e 2l
Oa sliu aaluall () 5 «s i aalaidll o ¢ 02020 ple Ay e 22 il il "
Gl ¢ 5 oz s )Al (e (e e agd e (A st (Wl O) 5 lgaali e

sLd) 3 V) Lemal ey Lepia s (e § it Jaall & i Gl 5 et gt <) jUnall
8 S o ladl Cilad gil) () S5 Loy 8 Sanall (3 6 O 55 13k sl o ey 5 puall
OSy edilmd S 3 ga 5 Layy sl daalle Cpa gl o Amplall &) U i

Lo Sl g edad sall Hlalaall e 58 g oS5 2Me Yl ¢ daila gan o5 () dple Y]

"allall e 3aaa g3 8 Ay jat daalad) CilS aad 1agd ctgjja;jcz\);l\dcuim;sa

& Craiall 5 Gidal sall daia Loalaial Ja Claa 5 oA a5 285 3 50 (19-24 5)
Y K g g ol g le) jall g AdaiY) s ol Cua el g aa e ALl SO o3
SV Jamis A 31 o shaviil uill 5 Ul iy g Aailal) o0 585y 2all A6 )

4.1.4]} PP 317);

-
oW

052 el a5 Uiy 5 € g yld (e 4408 611 ~LaL) - ) La el - A gall s
i omeanill 3 bl Cpadiall ¢ cpidal gall S Cia g Blas aale J geanl) L
35k 3l (90 Jee V)5 algall d jlas 5 dmpdall sLadl 1) 53 sall (e Gas (oSS

A 53 gl e

Al )l Al

Lo il dpalle Aol LSy dima J 50 o b uaiia Cal U5 )5S 28 58 41K )



u,m)\_zse@_mwcl.@_\uiua‘):ﬁﬂ\ J gl g_\.lss‘\.AJY\ 02 c\ﬁjcd}ﬂ\@‘c;
el

el A B G siae a5 Y 19 28 S daila ol alhall (5 gl e g
ce@’\‘j‘)cﬁ:d‘;ct@j)ﬁejc%ﬁw\@ﬂ

Y i) ae da )Y gy o A dpalai®Y) 5 dalall yiluall ) diLay

Oida) gall Al Jane g L)) ASLaal) b Alalall (5 sal) €l e < yedal G ALl

Al Jane @i )) 3 ¢l gl 4 )l8e 2020 ale e G gl s

s )Wl 5 2020 o Y @l Dl %15.4 die (s el (il gall
11.8 %

doeLaia¥) 5 AdlE 5 AplaB¥) g dnall COKE (e 2=l 3o 3V 028 (o i g
CACGal s3a (pe 2l Jgall Len o 85 A g pda ) B g 4 ) i) Cile) ja) paia g (e Y (ISE
g A e LS (Covid (19) LisusS ousod Aails il B il

Aailall odgd Ludle Y1 Adarill 8 age 50 Mo Y) dilu sl S5 ¢ alladl 3 e 5l
asinall e 12 3 2Dle ) il g a3 Cua

pae g cdaluall A 35all Caldy) can e alygad g aaladll Caldyl ol 5 iAW) s38 (ha g

V) Aol e S (o 5 Lgmnen Claglaill 038 5 ¢ HSH W e 5 Jeall ladl

Olalas Ll iy 330 Gae jall adla il (5 3 Yl adiall 5 Gl gall dalias i Ll

G Vstad Le o dgma I b 0 2ena el odge (g5 a5me I oallae

Coalall oda L) e sl 1558 Cane L Clalgl)

A e Gl i ¢ 40 ) Ay jad) ASladll Ly cadld il dagall ) oY) aa]



die yad Sl Ehaat 8 3 el u&cwg\wmbjl\@aﬁ\uahmm‘_gi\cbﬂ\
Aty s el delie (e ) Jmy sed ¢ Lis S Gy iy Azl
3 e IS Ll sl 200 5 o et 3 sl i (e ASLaal) S i

| hae JS8 dllyy e e

Al Al el
(ks dan — 4y )l 3aal)

:(_Aaugéi\.ubi\@imﬁ

- (Ao i)y dualell AsaaY)

Lol e ) s UKL el Guaadiall o cpfinll Siioe d) all o8 (Sas -
LA ol slaie) Al Hall o3a (o 5Sil (19 28 5S)

Amlall ) oS g e 5915 ,51a) 8 Aaladl Bl Jlae 8 Ay pal) A Sl Al ) i -
Sl Lgia 321N 5

8 (e e YY) ae Jaladll il il 5 il il e Canall 8 Al Hall dpalall dpaa) il -
A0 gral) A jal) ASlaal) & Adlad) lE)

¢ (k) dalend) LpaaY)




aine Ao i ol U ) oS Al of Cua cliflaaing 8 5 il g dnaal il Al jall s2a () -
228 slad 4y yuae ol i j g dajla A5 e Y (IS Sl cdmaaly alladl @ je Ll Ji A1 (0
RAPIN|

51 AAS o chnil B llad) J s Aalall B (Sl e Jant Al all 038 il

U dadlas ¢ Ul Alia 8 il dad i pad) A oY g Cala 3V
9) d . ey 929 2

il A aledl L 505 dalall ClEMall g caald ) ol Sl dpanl s Al Hall 028 )
LS el dgal sl

2A) jall Calaaf
UssS Aaila JDA (e A0 gl Ay yall ASLaall 8 daladl Cl8Da)) gy caald 31 Dle Y1y sl

O @l g Ui ) € Anila e 403 sroal) A el ASLaal) d aald (o3 lgdl ) gall 38 yrad Al Hall o2 Congs
sl Calaal Sl Y JBA

s sa Le S JE 8 Apaad) g il aMe ) Jilas s aaens daladl ClBMall aladiul e (aiS) -3

Sl Jila s Lo caald ) A hall 3 seall b ol Liay (500 48 a0 -4



Lis, S da)l oo daadll A aSle Y (sl e A gall Ay jal) ASLadll 25 e iU 5

g A yal) ASLaall 3 Adlad) BN gy il 1 Al aY) el aY) aal e i) -6
Us0sS Qs DLEE) (e aall

-l il i ) Al

s aglll) ALY e Y Al jall oda sl

U HsS Al e Cuaall (8 Calad 5 sl 5 4 saddl Ay jall ASLadl) 3 Dle ) S (o -
) 5 am pall Clilian) 5l 8 dglle 482 Caaad 2Dle ) Ja -

aaa g Lo JS Ji L Aaal) 5 Al DoY) Jila s gaes Aalal) Clidlad) chariiad Ja -
¢ asilall e

o508 (o aainall Ao Gl A he d5en a8 An gaid) A ) ASladl) AW da -
$ls,sS

¢ LS

o @J;QAM“JM\ d yall FLAPWA| ‘_,’Aa.al.d\ CEMNal) Ly Caald Gilalga) llia Ja -

€ Aalall Bl U8 e Uiy S dnila e il il e sbeal) e s2E0Y) Cai b -

¢ Ug S Al oLl Gelain) g Galiail (g2 seudl adinall e 45 e G0 cllia Ja -



9

(G a5 Ganalia A Hall &l juata Coy p2d )

3. 3y
- 3ad da ) gy
5oalay o )i Gaw Lee Bl gl 3581 4351 8 il Y1 S
e Gree Ll 8 Coig slball alie 1S e LIy call i Al gl
e AN 5l il J sl 5w pudl LEBY) 5 JERY) Caa e a3
Cdalise Yl
IS5 Gaaall a okl caie clusdl o 280 a5 Jasill g sailly oLl Zall) 8 45N b ye
psbe bl oAl aimgas o le Cplin G GBan Baba
Bofiee y Al o da a3 58y il e a3V ine WebSter (s sl sy
A ida o) JIAN ol aIY) (e dn jie dand g aula i et
Adass Jiay s ey )5l aday iy A ol Ll i Random sl 4

€S L ) o ) diisall Calaa Lgh a8 daa Jsa

s da 300 adlaal) Ciy el

Sty b e b plagl ) ga (ol g ) ¢ Jsas Ay Lol dajY) i 2
OsSE g Aga) gall dana ) B AR & 3l g ¢yl iy B cled ase e e il
(Voa Y10 i Jall) dealsd) Lo 38 s 5l aniue ye dinall Gl ylaY) 48



10

« Az yudll

D lgsS
Lalle daila o i) S daila anly Unyl Ay jaally 19-285S dAaila o Uig,sS (g dnila
Ao yRUEall Jai yall 2 gy 58 (a9 o Lgmans ¢(19-28 5) 2019 Lig S g ia el Ll 6 jainna
& Aiall a5y Aine B Y 8 all (iapall (58 (2-ca S ) Bl salal) Ayl
sl (385 O 5l 30 (A Gew ) allad) danal) dakiie caile] 2019 ale ey el Jil
11 as Aails ) 43ld) Joat iy Jdsall Gl e g ddle dnaa (50 oha Alla S
i s dihaies A3 188 e S8 8 19-28 58 Alal ke 668 0 S e @il e
Osde e ST Hlai ) AiLaYl el Al ke 6,73 (e ST Gl 2023 i 22
& sane @iy o ST Cilais Eun dailall (e 15 peal Jsal) ST sasial) Yl ey s

538 5all sl aae

* Adalad) Rl
dale Gaul o 208 Rl o Al cl8Dlall) 1o ) sl s sl 8 Laladl B Cay ys .
Gitad s lally 30l b ) sgen s dadaiall cpu AlaLal) daalil) Jalail) (§ 5k sl Caad
(el Aalad) (SN 5 (il il 5 e Lain¥) yulaall 5 4l Blel e an Ledlaal
A sall J glat dadata g dadla Ay ) Adda g ) ¢ Aalad) BSR4 gal) Amaal) oy jat o
Al 5 aaliil agae -Jalxi O Sy sl- Jalaii (e e (3883 0 Ly sl (e Aalall) 5l dalad)

_mu&uijupjw\db@aﬂ“ﬁuii\“‘»ﬂ\&hw\mLLML,;A}‘ASJL&AS\)


https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85

11
O N QL) e Y1 gl 5 gl (33 5 e o (o Ly 5 Lgdans <JSY1

(ES il liadll auen 3 ) 535 Jlad

D ke Y
dongy e AT S A et duse ol Aadaie o) 48 Al (f e Sl mlbias g 2dleY)
Jstily ey o V) lasbaall Jiig JLAY) 50 Wiaga cpany e 5l ey ald  dale
55 2y La gl laill g 48 51 £ gmse () JLAY) S0 § gainge ot (5 AT e it Lalgs
W 5 Al Sl gall 5 2o Y dagay o585 Al L gl 93 o (Gl (asl ) L L) 5 4 5 530

2o sl s G L 58l 8 LED el 0 Adalidl e 35080 e 3l LS caDle W) il s and

s ey Jeal sl Jilusg

&l (: Social Mediat laiYb (elaa¥) Dley) o celaiay¥) Jual sl Jilu g 5l il
L5l 55 (e aal) e Lualoa il 5 i i) e il la il el ghail

2.0 w5

Jeal 5ill 3508 8 388 Jiay e laia¥) e Y b < jiY) ale A cpaiaal) (e paall jady ole (S5
AS iy T2 same Jual i) (S Ladie L Gl (e ST e las JSG 4 5Sied) 4S8 DA (1

L) (5 e m SH 8 sy e gl (e 1o AL S


https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D8%A8_2.0
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9

12
ca.JJMk_a\J\_ﬁ;\u.uLui‘;suﬂﬁxjcﬁwjyjjgju\)n@ﬂ‘_’_ﬁ\u.u\.ﬂ\wé\.cjm
‘L:—K;Jj\) (‘;@J'\AJLJ (‘;@_1@_4&‘5 eh‘)u:;\} a@.&.&\.ﬁ;\ ‘; U}SL\M eloac] ui_\ :\LM\ Y e g

(144 (= 2011

"dus) Hall 3 gaa

(o) isla 3] SIS e guinsall 3gaall S5 A)

Sle¥! s e il o3l due guin gall 3 gaall oyl

sl ) (oamy Ll 55 LeS dpamall ial a1 5 40 5Y) Agal 5o

e Gmedle Yy LSl uanadiall Hlidga s (e dalall

(ol s (el (g gl

430 sl A jal) ASLaall (3Ua3 3 9o 8 A Hall oda (5 at s Al jaadl 3 gaall

o (S man ) Al Al 4 Caald A Gledl ) sall e o pail) Cangy 1 Aile 3 3 sasl)
Gl 5 el grgrial 18 g Al Hall dlac) a3 28 by ) oS L dganl go & 4 grd) Dy jal) ASLadll
. BelaS 5 A8y Lelalat g ULl mea Caagd ¢ il dlacly

Ug oS (oo ely HLami) Aol e saieal) 3 il JOA Al jall oda Cy yal

2020 ple (e sibe el Al S

DAl 2 gaall

Al pall & Caagiunall sa 5 ) sganll o Lginlai o

(Jatio cliy Sl & yiatia e 3300 eldac) o)



13
Lein a5 caDle ) Jilu s o dlaie VI 4yl e Al jall sda axius
A Gpaiil) A8De 5 585 Ay pladll Gl g0 e SV il 8 g8 e dlaie W) (4 )28 (A8

U5 o< daila A

- A5l el )
il 0 Yoy La g 5 plae Canll & gam gy A83Mall <13 ALl il Hall (e Aie Ul (jia ja)
(oAY) cl 3l e
(el 53 )l gl g LUl -UigusS (g pa Jaladll B 2deY) Jilug dflaan @
el s Agamal) (ol 5e¥1 s 4 sY) Agal o (Dl 5 Al yall gl ; (adlall
Gk o sl 35 o ysas DoY) Ll o S a5 (RDgai lig ) S (ug
elig seds sl A bl e Capetll g cinmall Gial a1 5 355V (g 2406 )
Al A o) Y st sl giall Al jall Caeadinl 5 ¢ Letlen 5148 pra s Uis )5S (a5 s
A ST A wiati adill 2Me Y Jilu s Of Leanl (i) e 220 ) Jea sill

a3V OBA Daaiaal) elaia¥) Jual sill Qi s (e ) sganll



14

O 65 Jsndl ) UigysS (g Anila DA aliaBl) Cliswsal) 8 daledl Bl 50 @
(38 dile

s Sl Al dala Gl sall 8 dalall BNl dan] rpia 55 ) Al 038 Coags
(8 Aaladl B 50 5l sl 5 CEMall 52" Jsa Al 5l & guia s ) 288 (e Hf i gan die
(JUad A e 8 Ailane Al Hall CailS G Uiy ) o€ (g b 58 JDIA Daliaiy ] Lo 3l

¢ A st S il ylay Ll & gaia gall 138 Gl al g

¢ A pall 8 Al 4 5V yadt 8 daalil) dalall BNl aals Cas

Al de daal elapd ) 19-28 € dadla ¢ um 8 Gl Y A8l jra o ddsall Hils
(O sy

¢ lgdle g yis 198 S dAnilany iyl Al Gl Y (e A same asdll Alladl iy 1 il
dadall 8 alladl Gl Jals Jrdlly 4alS cila 31 o2 cilS )

alsall Qs ae dald Anilal) ae peaal 5 S8y < ela g dand) ) il Ll )
Ledl _ia) (Saal) (e granal Cumy ¢ Jsall G Jomd JalaS 2 gaall 53 (g il Al
il slaall S LE y Jnl Ao o caila ) J) seY) il o 5 ladll 4 e A (e
V) A aall Jalsall 550 (e Sl 8 Addgall 50 (e pe I o5 ¢ JSEY 5 aad
Y Al gall O Laal ol 3asd (S0 5 ¢ Uil Lo olizadll ol Lgdlad) aokaisi W
sl shalia s 3 ) sall 8 gl a5l e 480 paad) Jal sall 50 olal) aodaings
Jalad) () LS ¢ pdliaall 4am 35 Jsall G 8l Jaas b yigs ) (glaiay) Lol
O Ll A gall 358 il Lagay AS Al ALE e (= Y8 ¢ Bl SV g8 A1 jaall
Aay o Al gall Lgilan )5 e Y 8 S5 Y] eaie S el ki

Ao oy A Aa 50 a5 Led (5SSl (35,80 o W) il L)

Al



15

LS gl g Cilraine Ao sl 8 D00 grd) Lpansyll e W) cliaie e slaieY) ,ils o
(O dals dane i )) Us S elis sad ) sganll

Lpadle) dale Ay ¢ gra Lpan ) Ladle) Late e dlaie Y] ils ul ol a1 padldl)
e (e Fle e g 5 e (o Gadailly (Ui )5S elig sl Geainn g Gl 5 1) sean Bagiud
o A 5 sl 50 2085 ) Al all 038 Coagh s ¢ Sl Adlaiag 43 grall Ay 2l dSLaall & s
geiall o aaintis cae) )y it Al L) A jra g Lebdaty Leba s (i i dima 3 alla aii )
(230) Lol 58 dz0 gl A pall ASlaal) Gl (g0 lie Apdas & 5 i (o Al Hall Cadie) 5 ¢ aall
A pal) ASleall S e i 58 e Olluall (e 23]l Gllia 5 <2020 11-7 (0 5l J3UA B2 yia
Aadle ) cliaiall cpailall Cpumtial) dans 30b 3 ) A all cilia i a8 o) Sla dikaiay 43 geud)
7:29.6 Ay Ul (paigall s daiall Lol /674 Aoy U8 ey sad shgi (A dpan )l
580 Adle Y daidl iyt y o elaia¥ Jual sl duaie oailie (e 797 ddleay) daill 5
70613 Andy & saill alii aadle) daia Iy e wa ¥ 5 JY) Rl S e 40 ) dsall
i pal) Gy A smndl i) NS5 8 A gaad) Conall (e %42.2 Ay Al A el B Ll
G sl o aSH G (e Ailan) Ay (B8 25a s G A jall Jea g5 <% 36.5 Ay A1
GUAT (el il Jall g raladl (5 sinall & 150 SV Lpagdal] il gisall 5 ¢ sanall el
& simal) o ASU G 0 gasall aladl] (5 gl e ASU Eum (e dilan) Ay (358 2 58

Y e 35 20 ge 150 el J8 A3 20 (e e o gmsall aaladl

G985 ¢ G A ) DY) Judloay Al gl 53 o 19 3868 Aaila il o
(pslixe

GSle 19 Ly sS oalill sl A Y dlaiaad) HBY) A8lie ) A all oda Cargd 1 Ladlall

Slo Aailall i ol a e o 8 ) cilie il )y w08 LS SaeY) Sl s A sal) 5Ll



16
(o ad Al Judls o (Bsme e Uakia 19 28 S clyg o 8y ¢ gallall oY)
Llall de € on ) Joall cilee jueadl) gaddl ed Al sall agaadl e lal) o i)
ol 55 A8 A el g Jyshall saad) e Ll 3eliSy Jani g Al )y sill Judls e
Al Hall il el s ccla Y1 Alla 3 ALy jalias e Canall JOA (e A sall ) 5l
ol (S e (o8 (Al pe Jildie gyl A gall 3 ladl) el (s 5 )l Ll Ulia
Oy 2aY) sl il sas ST ol aal 5 e alidiie g sl g ool U Lo olad] (g 3 il

JaiSa e

oY dpilalind dul s (clpaail) g a8l gll) 19 2deS daila JB A s oo aleilll @
(540 s ) Authal

Gl 5all B 38 8 axy e aaledll @8l e 5 an o) ) Al el sda DA (e Caagd 1 (adlall
ey e adadll ) Aaladl g cla HLaml 5 o ) gels 19 28 S Aaila o Aas Al aadi DA (e
Jsa aal Adlie daalad) Lalu gl 3 dadlall HEl Jlial 2aalgl) <l yaluall g e ) jay) dd y2a
sl (s il ) apai g Al o) ) eliaiivd YA (e e o aalaill s ) Cilaal
(e af b et JSAIL 2y (e alal) Adled axe ) Ulia i g 281 5l) (2 e (g0 DU
oo el Jaad 3l Ll (e A gana )8 5 LS Aaliall clalSay) Ja g Al sl 3 sgall
ALY Led Lay cilaalall g Ml adeill 350 55 ) 43 50 8 La Tl o8 (e dllad ST ey

ALl 4ea g0 A Lo Leiag

Vaad oS dadily JB 8 ol ddlalu b Cpadilall g ol gal) o olaiaY) el 6T e
(o) Jal ¢ skl o)



ceelaia) 2ol 58 A Jeal il 3ok dulall g Aulagy) o JBT 5 e laiay)
amy Lo &y g g cdailall JNA 5 J slall a5« slaadl e Jgeandl jolia s
Aadla b b glee dihals (A Guaiall 5 cpidal sall jhaidga s (e e laia¥) ac Ll
Adiad Al dtia gl Ssaad) asa Al Hall 228 a5 ¢ 19-Covid LisS (s
Oibal gall o g O Al ) il aal e s ALY B Gkl o) el e
IS 19-Covid U S (e dnila b A celadia¥) e lill o gelar (paadall 5
Ao sie dapn Cela LS (gAY Al 5l SV lae (s sie Olg S s

& (0.05 0 i) (s 5in 2ic dilian] AV D (5558 2 55l il < yelal
celaia¥l & sl i e (CUY) ) wllial cile sbeall e Jpasl) jolas Jlas
(5 325 Al )l Sl paes (A Ailian) AV 1D (3558 2a 8 Laiy ¢ alall Ja 5l
(0.05 0o J8) (s sinua die dgiloan) AV I3 (35 8 35a 5 aa ey yenl) ) il
Y Laiy ¢(aiall) 48 ellal dpwiall il (g 5a8 A jall C¥lae 3 A0S0 A )
e 38 cllaidl 2 (0.05 o J) (s sine vie Aglias] AVs 3 (358 2a 5
e dsanll plas Jaas (elaia¥) aelill o ggiar o 5l Jlaw 3 4l )
el 2 e el iilua il aal ey AEY) IS paiial lasi il sladl)
DBV s e deall ¢ elaia¥) aelall e 58 5 ale JS adiaall e g3 die ¢
3 Al gl Ay il Jamdi g ¢ oo laia] ac Ll Apalaiil) 5 4l 5 delaia)

& eelaia¥l el Glel al o 3V e aSEl s ylaallS dpaledl] il 5al)

17

L SA3 et ) Gl 8 s g Gl gLl 5 gSall g Ul il oy Ailiaall Jarl iy

Joae ) Tad i Uig ) o g b elig ¢ Apamall (oal 3a¥) 5 43 V) dgal go 8 DY) 50

(S saal



18
(a3 gai Uiy ) oS ag b sls dmall (al ja¥) 5 A 5Y) Agal e B adle W) 50 Al yal) el olis
ol ¥ 5 A gV e LB B kay ol s B o505 aall Dle ) dpaal Gl ) e
Cal gl 5 clgilen 5348 yma g Lig )5S g el s il ) Al ladlll) e el 5 cdpazal)
LS sl ae eyl Jalad 43S 8 Gedle Y1y QS5 cpfialll 5 Caitiall (e 220 61 )
i bl e s i P el celsll e Al (3 pkay o gl By (8o 50y aadi S

Al Al ) a Y ALY ) e SRt giall Al ol Caandind § 2020 sl e Ales

e seenl sl ST AR aiati Lalal) 2Sle ) Jila s Of Lgal bl e e ) Jea sl 2
Ly sS elig Al 8 Al ol 4ty La 138 5 ccla 3 IS Doaisal) e lain) Jual i) Jilu
Y Jilas ae 7 sin g s Adlidy Jalaii Y Lgie A yall 5 allall e Sall (iany o Cana ol
Cuin LS adle ) Jluy e Wil ) 3adil ey 53 Ui ) oS elig e 3830 5 ccila 3N O f

e Al G5y aall ol s 8 S aa ) e ale JSE ade Y1 Jiluy o Al )

Cnid g Uiy S (e

A8 0 5kl Juadl Jga Cppeaiaiall (o) 5V Joll pl 5 s e Jlaall

Az Jaladll g 4ia

e Alase Al 50 by ) o€ Al A 40 gl Cllaalall 8 4l ) daladl 8D H50 @
(e sl ) aladl BNl o slae

&M\;ﬂ\} Juaiy! ﬁ)ﬂ@u)\ dalad) il o0 e ol ) Adlad) 4 Hall Cars
gﬁdﬁjémiem‘ G Ao adoll g caniuall Ug ) S cb}‘\.AJ\ A A ) Glaalal)
Ligy S 4.&)\ A Ahaall Lia o 9385 A Hall e 400 gl Cilealalls ddall CldMall &l i)

) Jals Jlai¥) bl sind 5 caball CEMal) 5 51 Lgiaaiiial il A g I Jilas sl aa s



19

Laadly easal) o sbasl alasiuly usall grgia o Al )all e |5 Claalad) 8 dalad) il
ae Gl Al due 30 sl Claalaldl 3 Aalall GBSl s jlas (e Aie o Gudailly
1/12/2020 s 1/9/2020 o 35l JNA (& 5ase 66) Lol 58 (aildall —(5 a8l ol - 3 52l
Uela elaia¥) adle ) Jilus e Aol cilibin 5 5 SV a5l of Al jall il < yelal
Aalall CHEMal) 3 1) Lgieasiud 30 A5 SN Jilas 51 aalS 942533 Ay V) A pall

) Sladl s 5 me 0e %54 O Al all il i LS gy oS el e Llalad 3

JYA Jlat¥) a1 i€ e ey e | gloan Al jall die 300 gad) Cilaalally dalall culEdal)
a5 el dpad I Aalal) 8Dl il sl dan] Al Hall il xS LS gy € el
Claglsill 5 o) )Y Jalis Al 8 3asie dalall ClEal) ol ol S Cm cnaladly dalal) &)
Ay Aoaladly A8l ol oY) s Juai¥) &y Gy €196 dants A0S i draladl B

A ) aY) clel Y s il Al JS ddall clEMall i 55 e ) dai) jind (5. %18.2

B Jlait) bl i) aal Ui )68 olys da i ae Jalaill daalall ladai
 %41.3 Aoty dxalall 8 4 ) Aalad)
(Al 3 5) el Gl ki e ol @

W Asmall g da 2l 5 il QU I 8 a5 55 Gilad) Asall 55 STy 1 sl
Aanall )35 n el (B axdse (e L yaine gy sS Aol 3 ALilall 5 ol allall Lgx e
Al dailall Al JA () g0 sl Lile ) s jal) cllaalll g daliaiall ¢ulaa¥) s il sall aal
38 8 5 jaleall ciladaiill g <l Al e sl lacal cald ¢Sl daal) () &I

_E)ﬂ\ Bl uh\ cu.a;maj\



20

el jaYl 5 Ay Ll

i) e
e by Aall 5 Al jall aaina g daladind w3 Eindl bl (e 8 S8 QlUall o)
(Ledala g bl

A3 e aates o315 oandll i ) gl il jind e Adlal) Al jall o3 8 el e
Aalall &_IGM\M&_LAG Lgﬂ\ ?LGJ‘ JJJ\ 4.5):.4 GJJ &JJ@.J (5—'3\_5 &m\)ﬂ\ o.A@J k_h.nLlA c@_\Aj\ Jaa _).\.19..1

s sall aainall e 4 jiall Y15 ) 308 oS daila 50 L A ged) A jall AL b

leine 5 Al all aaina

Loy Ala) il pall g el )3 3 el 3 jalall 3l i aas 58 acinall yuing
Gubhi a3 Alla 3 Y) adiaadl e jlaa) e sall) 2 Y Dle ) el o ol
e Jani Gia g (YV Ga ¢ VEVY ¢ g ladll) aainadl o) 8 jile e 4 )l
ol i) Sl 5 (8 sl ) aaims 2383 a3 ¢ Ayl Y gl e AlaY)

A yanl) ) Calitay ((U1s 15583 Yo sl Ay yall ASLadll b elaial

A £0 N VA Gnle e o g 55 dpalaill il sl 5

Al all 8l
43 yhay e Y0 Lade ¢ 4 gl Ay gl ASlaall 8 ) sgeal) (e Ao o dpliatinl Aol

(‘}I‘ f””) éu\ Q\J;l\



21

By aa

Canl) a5 i) Tl i g ST A LN 35 BB e (5 g Jemal ol i gl il
A 6l o) Al ) Qi s oSUE (ye

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdIxSqgV2MixJF7ZalLE-

rsvvjesixuoOXLInUzoRIEOAzAT xAlviewform?usp=sf link

BlaY) s



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJxSgV2MfxJF7ZaLE-rsvvjeslxuoOXLInUzoRiEOAzAf_xA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJxSgV2MfxJF7ZaLE-rsvvjeslxuoOXLInUzoRiEOAzAf_xA/viewform?usp=sf_link

22

Al ) sl Zal

Aiiany) cilalladll




23

(Aexiinal) Apngiall Ba g aa g (o)) San¥) Jalaill (ol peiasd YalawW ddleiall il

(lin) Ll 5 il Ll aa sl 5ally dac e il (j28L)

gy e WY O Aalle Aol sy S elis OF g i o o A8l bl ) )
o L) aial &y 3) yia) Gile) ja)

ocal o) Jalaill 8 Aalall cliBlall Aled) all sa s o jide caan o Anladl ol jall
e aaiaall Ao 5ig Uig )5S el ae g peall 5

LissS sl Aladaall HBY) Akl 58 5 ¢l jide Cooa o A8l il Jall cias

‘il yiaal) g lua gl

e A gl Claalally el U 5,1 e peaal sl (aal) e )



24

(RS 5y 5 iy Ayl a5 35SV JeaY) e (8 dnlie CLSe] (po Ladd L Alasind
e iV L) W pean g sl Juaiy) Lle oY) (e Adall B J gy dlaiaY)
dsasll ala JS0 a8 )l (55 S Juail

sl JLai¥) L o 555 sl b ot e sl acdl e

Aadlall e iad gl <l Akia 5 ALLE e slee ol oY) sl iy -

dnall mal pll g 3 gall 28] & e Bl g aead 3 geall a6 (g 55 pall (10 -

el Jilus Leain Al Gl ae Jalaill 488 4 aadaall Ao 65 (g all 0o -
Lol a5

o Jalaill (G spina g o) iy () peclitin g & iy Al labad aiia g DoY) Jilug ol -
allae as iy 8aaa g Al 5 Calaal ) 585 535 ccila )l (g Lgaaliay Lo g dnall (il jaY1 5 4 Y]

(5 dul) ey dilus aeal msall (5 5kl

saa) g jalad)
Ay dairall Bl sl b Gl 8 Lo adiag ) aad el obiadl) Qllall auay)
APA).

12 4= 2022 5i& o(Ju) )

2022 <o) 54 J1 ¢(Jal) .Y

104 (= 20210 3 o(slas). ¥

11 U= 2021 «mme(iis)). &

100 U= 5180 (moSllae) (Aus (38)).0

el () el ).



25

36 (= 2020 <l (i)Y
522022 o sl ()s).A
5 o 2023 gl (G355) .3

2020 (b M dias) )+



	1.  معلومات شخصية:
	اسم الطالب / الطالبة مها عبده الحجوري
	الرقم الجامعي: 241000628
	الكلية: العلوم الإنسانية
	التخصص: علاقات عامة
	تاريخ الالتحاق بالجامعة: فبراير 2024
	الفصل : الثاني
	العام الجامعي: 2024
	اسم المشرف على البحث: ________________________________  التوقيع ________________
	2.  عنوان  البحث:
	اللغة العربية
	دور العلاقات العامة في إدارة جائحة كوفيد-١٩ والآثار المترتبة على المجتمع السعودي
	The role of public relations in managing the Covid-19 pandemic and the implications for Saudi society
	(الملخص باللغة العربية
	(يشتمل على الهدف من الدراسة، مجتمع الدراسة وعينتها، المنهجية، الأدوات، النتائج، التوصيات، الكلمات المفتاحية).
	هدفت هذه الدراسة التعرف على دور العلاقات العامة في إدارة جائحة كوفيد-١٩
	والآثار المترتبة على المجتمع السعودي، ومعرفة دقة نشر الإعلام في المملكة
	ولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني المنهج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبانة
	أداة لجمع البيانات ، وتكون مجتمع الدراسة من سكان المملكة العربية السعودية
	مواطنين ومقيمين ( ذكور وإناث ) ومن طبقات تعليمية مختلفة وفئات عمرية
	متفاوتة (١٨-٥٠ ) وبلغت عينة الدراسة إلى الآن ( ٥٤ ) شخص .
	توصلت الدراسة
	الملخص باللغة الانجيزية
	This study aimed to identify the role of public relations in managing the Covid-19 pandemic
	The implications for Saudi society, and knowledge of the accuracy of media dissemination in the Kingdom
	To achieve the objectives of the study, the descriptive survey method was adopted, and a questionnaire was used
	A tool for collecting data, and the study population consists of residents of the Kingdom of Saudi Arabia
	Citizens and residents (males and females) from different educational classes and age groups
	Varying (18-50) and the study sample has so far reached (54) people.
	المقدمة
	عند وجود أي كارثة أو أزمة تحصل، لابد أن تقوم العلاقات العامة بدورها الكبير في
	معالجة هذه الأزمة والتعامل معها بالشكل الصحيح ، سواء كانت أزمات اقتصادية ،
	اجتماعية ، صحية مثل جائحة كورونا كوفيد .
	ظهر هذا الفيروس (كورونا ) في عام ٢٠٢٠ وقد أعلنت عنه دولة الصين، وانتشر بشكل
	سريع وتفشى حول العالم أجمع .
	(كوفيد -١٩ ) فيروس خطير هدد العالم بأكمله، وهو من أشد الأمراض فتكًا وأصبح
	هاجس لمنظمة الصحة العالمية وكان لابد من دور الحكومات باتخاذ تدابير ملموسة لمنع
	انتشار الفايروس ، وكان من ضمنها الإغلاق التام لبعض الصناعات وإغلاق الطيران
	وحركات التنقل بين الدول وحتى بين المدن في الدولة الواحدة .
	إن هذه التدابير كانت صدمة لبعض الشركات ورجال الأعمال حيث أدى هذا الإغلاق
	للعديد من الشركات الخسارة والإفلاس التام ، يقول وزير الصحة السعودي توفيق الربيعة
	"لو أنني قلت لأحدٍ ما، بداية عام 2020م ، إن التعليم سيتوقف، وإن المساجد ستخلو من
	مرتاديها، وإن الناس سيبقون في منازلهم ممنوعين من الخروج، وإن الطائرات
	والمطارات ستتوقف، وإن مقرات العمل ستفرغ من موظفيها ومراجعيها إلا في الأشياء
	الضرورية، ثم سألته: ماذا تتوقع أن يكون السبب؟ فلربما تكون التوقعات أشياء كثيرة،
	مثل الكوارث الطبيعية أو نشوب حرب عالمية، أو ربما وجود كائنات فضائية، ولكن
	الأغلبية لن تتوقع حدوث جائحة ، فالإعلام يتكلم ويركز على المخاطر الدولية، وقليلا ما
	يتحدث عن الجوائح أو حدوثها، ولهذا فقد كانت الجائحة تجربة فريدة وجديدة على العالم "
	بادرت حكومة خادم الحرمين الشريفين - حفظها الله - بمكافحة فايروس كورونا
	(كوفيد-19) بجهود مكثفة وموفقة، وجعلت جل اهتمامها صحة المواطنين والمقيمين في
	هذه البلاد المباركة على حدٍ سواء، حيث قامت بسن الأنظمة والإجراءات والبروتوكولات
	الوقائية للحد من تفشي هذه الجائحة وبذلت الغالي والنفيس لنتجاوز هذه الأزمة ونصل إلى
	حياة طبيعية وآمنة.
	ووفرت الدولة - أعزها الله - اللقاح للوقاية من فايروس كورونا وأتاحت للجميع دون
	استثناء الحصول عليه مجانًا. وحثت كافة المواطنين والمقيمين للمبادرة بالتحصين؛ حتى
	نتمكن جميعًا من العودة إلى الحياة الطبيعية وممارسة المهام والأعمال دون أدنى خطورة
	من الفايروس بإذن الله.
	مشكلة الدراسة :
	إن كارثة كوفيد كورونا ليست مقتصرة على دول معينة ولكنها أزمة عالمية عانت منها
	جميع الدول ، وجراء هذه الأزمة فقدت الدول الكثير من شعبها، من بينهم كبار سن
	وأطفال وأشخاص كانوا يعانوا من أمراض مزمنة كالضغط والسكري وأمراض القلب
	والسرطان .
	وعلى مستوى الطلب أدت جائحة كوفيد 19 إلى تراجع مستوى الإنفاق نتيجة لخسائر
	الدخل والخوف من انتقال العدوى وتصاعد حالة عدم اليقين وأقدمت الشركات على
	تسريح العمالة بسبب عدم قدرتها على دفع رواتهم،
	بالإضافة إلى الخسائر المادية والاقتصادية التي تسببت بها الأزمة مع ارتفاع حالات
	البطالة حيث أظهرت مؤشرات القوى العاملة في المملكة ارتفاع معدل البطالة للمواطنين
	خلال الربع الثاني من عام 2020 مقارنة بالربع السابق، إذ ارتفع معدل البطالة
	للمواطنين السعوديين عند 15.4% مقارنة بالربع الأول من 2020 والبالغ نحو
	11.8 %
	ونتج عن هذه الأزمة العديد من المشكلات الصحية والاقتصادية، والثقافية والاجتماعية
	فكان لابد من وضع اجراءات احترازية وقرارات مدروسة تقوم بها الدول للحد من هذه المشكلة .
	ولقد أثار انتشار جائحة فيروس كورونا (19) Covid) كما من الفزع
	والرعب في العالم ، وكان لوسائل الإعلام دور مهم في التغطية الإعلامية لهذه الجائحة.
	حيث تعد وسائل الإعلام جزءًا من المجتمع.
	ومن هذه الاحترازات : ايقاف التعليم وتحويله عن بعد، ايقاف الصلاة في المساجد، وعدم
	الذهاب للعمل وغيرها الكثير ، وهذه التعليمات جميعها وإن كانت صعبة في البداية إلا
	أنها في مصلحة المواطن والمقيم أولًا، فجزى الله خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان
	بن عبدالعزيز آل سعود وولي عهده الأمير محمد بن سلمان آل سعود على ما فعلوا من
	اسهامات ساعدت كثيرًا في الحد من انتشار هذه الظاهرة .
	أحد الأدوار المهمة التي قامت بها المملكة العربية السعودية ، تشجيع الناس على أخذ
	اللقاح الذي يساعد بإذن الله في الوقاية من أي مضاعفات خطيرة قد تحدث للشخص عند
	إصابته بفايروس كورونا ، فهو يعزز من مناعة الجسم ويقويه.
	فقد كانت المملكة من أوائل الدول التي استطاعت أن توفر اللقاح لمواطنيها وكل من هو
	على أرضها وذلك بشكل مجاني .
	أهمية الدراسة:
	(أهمية نظرية – أهمية تطبيقية)
	تكمن أهمية الدراسة فيما يلي :
	الأهمية العلمية (النظرية)  :
	أ- تمكن هذه الدراسة مستقبلًا الباحثين والمتخصصين المهتمين بالكتابة والبحث عن أزمة
	( كوفيد ١٩) لتكون هذه الدراسة امتداد لمشاريع أخرى .
	ب- تفيد الدراسة المكتبة العربية في مجال العلاقات العامة في إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية والاستفادة منها مستقبلًا.
	ج- تمثلت الأهمية العلمية للدراسة في البحث عن المقترحات والتوصيات للتعامل مع الأزمات من قبل العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية.
	الأهمية العملية (التطبيقية) :
	أ- إن هذه الدراسة ذات أهمية وأثر كبير في مجتمعاتنا، حيث أن أزمة كورونا لم تقتصر على مجتمع دون الآخر، بل أنها غزت العالم بأجمعه، لذلك كان لابد من وقفة حازمة وقرارات مصيرية تجاه هذه الكارثة .
	ب- نتائج هذه الدراسة تعمل على تمكين العلاقات العامة لدول العالم في التعرف على كيفية إدارة الأزمات والأوبئة الغير متوقعة التي قد تجتاح البلاد ، كجائحة كورونا .
	ج- إن هذه الدراسة تبين أهمية الإنجازات التي قامت بها العلاقات العامة ودورها الهام في التصدي لمواجهة أزمة كورونا .
	أهداف الدراسة:
	الدور الإعلامي التي قامت بها العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية من خلال جائحة  كورونا
	تهدف هذه الدراسة لمعرفة الدور الهام الذي قامت به المملكة العربية السعودية مع جائحة كورونا وذلك من خلال الإعلام، بالأهداف التالية :
	1- مدى وضوح وشفافية دور العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية للحديث عن جائحة كورونا
	2-  معرفة درجة دقة الإعلام في نشر إحصائيات المرضى والوفيات
	3- الكشف عن استخدام العلاقات العامة جميع وسائل الإعلام القديمة والحديثة في نقل كل ما هو جديد عن الجائحة
	4- معرفة مدى رضا الشعب في الجهود المبذولة التي قامت بها وسائل الإعلام
	5- الكشف عن جهود المملكة العربية السعودية على المستوى الإعلامي في التعامل مع أزمة كورونا
	6- الكشف عن أهم الإجراءات الاحترازية التي قامت بها العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية للحد من انتشار فايروس كورونا .
	اسئلة او فرضيات الدراسة :
	تجيب هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة التالية :
	- هل كان الإعلام في المملكة العربية السعودية واضح وشفاف في الحديث عن أزمة كورونا ؟
	- هل الإعلام تحدث بدقة عالية في نشر إحصائيات المرضى والوفيات ؟
	- هل استخدمت العلاقات العامة جميع وسائل الإعلام القديمة والحديثة في نقل كل ما هو جديد عن الجائحة ؟
	- هل الإعلام في المملكة العربية السعودية قدم جهود مبذولة لتوعية المجتمع عن فايروس كورونا ؟
	- هل هناك جهود تذكر للمملكة العربية السعودية على المستوى الإعلامي في التعامل مع جائحة كورونا  ؟
	- هل هناك إسهامات قامت بها العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية في حديثها عن الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار فايروس كورونا ؟
	- هل تمت الاستفادة من المعلومات التي طرحت عن جائحة كورونا من قبل العلاقات العامة ؟
	- هل هناك آثار مترتبة على المجتمع السعودي اقتصاديًا واجتماعيًا أثناء أزمة كورونا ؟
	المصطلحات المفاهيمية والإجرائية :
	(يتم تعريف متغيرات الدراسة مفاهيميًا، وإجرائيًا).
	الأزمة
	تعريف الأزمة لغةً :
	اكتسبت الأزمات في الآونة الأخيرة طابًعا مختلفًا عما سبق أرتبط بظاهرة
	العولمة التي ألقت بظلالها على كافة مناحي الحياة وتسببت في تأثير عميق على
	الأزمات من حيث الانتقال والانتشار السريع والشمول بامتداد تأثير الأزمة على
	مجالات مختلفة .
	عرفت الأزمة في اللغة بأنها: «الشدة والقحط وأَزَم الشيء أمسك عنه، والمأزم المضيق وكل
	طريق ضيق بين جبلين مأزم وموضع الحرب أيضاً مأزم».
	ويحدد قاموس Webster معنى الأزمة على أنها « فترة حرجة أو حالة غير مستقرة
	تنتظر تغيير حاسم وهجمة مبرحة من الألم أو الخلل الوظيفي».
	وفي قاموس Random عُرّفت بأنها «ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن، ويمثل نقطة
	تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل التي تؤدي إلى تغير كبير»
	التعريف الاصطلاحي للأزمة :
	عُرفت الأزمة بأنها «نقطة تحول ، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير مستقرة، وتحدث
	نتائج غير مرغوب فيها، في وقت قصير، ويستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في وقت تكون
	فيه الأطراف المعنية غير مستعدة، أو غير قادرة على المواجهة». (الغولي: ٢٠١٥، ص٧)
	وهناك من عرف الأزمة بأنها «موقف طارئ في صورة كارثة طبيعية، أو أزمة مفاجئة أو
	حادث غير متوقع، ويترتب على ذلك حدوث مشكلات تتطلب المواجهة الفورية وتوفير البدائل
	السريعة »
	كورونا :
	جائحة فيروس كورونا أو جائحة كوفيد-19 والمعروفة أيضًا باسم جائحة كورونا، هي جائحة عالمية مستمرةً حاليًا لمرض فيروس كورونا 2019 (كوفيد-19)، سببها فيروس كورونا 2 المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة (سارس-كوف-2). تفشّى المرض للمرة الأولى في مدينة و...
	العلاقات العامة :
	● تعريف العلاقات العامة في قاموس أكسفورد: (العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس علمية لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقيق أهدافها مع مراعاة القيم والمعايير الاجتماعية والقوانين والاخلاق العامة بالمجتمع).
	● تعريف الجمعية الدولية  للعلاقات العامة : (هي وظيفة إدارية دائمة ومنظمة تحاول المؤسسة العامة أو الخاصة عن طريقها أن تحقق مع من تتعامل -أو يمكن أن تتعامل- معهم التفاهم والتأييد والمشاركة، وفي سبيل هذه الغاية على المؤسسة أن تستقصي رأي الجمهور نحوها وأن...
	الإعلام :
	الإعلام هو مصطلح يطلق على أي وسيلة أو تقنية أو منظمة أو مؤسسة تجارية أو أخرى غير ربحية، عامة أو خاصة، رسمية أو غير رسمية، مهمتها نشر الأخبار ونقل المعلومات إلا أن الإعلام يتناول مهاما متنوعة أخرى، تعدت موضوع نشر الأخبار إلى موضوع الترفيه والتسلية خصوص...
	وسائل التواصل الاجتماعي :
	وسائط أو وسائل التواصل الاجتماعي أو الإعلام الاجتماعي (بالإنجليزية: Social Media)‏ أحدث التطورات التي طرأت على الإنترنت والتي صاحبها ظهور العديد من تكنولوجيا
	ويب 2.0 .
	بشكل عام يشير العديد من المختصين في علم الإنترنت بأن الإعلام الاجتماعي يمثل قفزة كبيرة للتواصل من خلال الشبكة العنكبوتية بشكل تفاعلي أكبر من السابق بكثير عندما كان التواصل محدوداً بمشاركة كميات قليلة جدا من المعلومات وسيطرة أكبر من مديري البيانات.
	الجمهور :
	مجموعة من الناس التي لديها خبرات وقيم ورموز مشتركة ، ويجتمعون على أساس اختبارات محددة ، وتتميز هذه المجموعة بأن أعضاءها مختلفون في أجناسهم وأعمارهم ومهنهم وطبقاتهم (الزعبي، 2011، ص 144)
	حدود الدراسة:
	(يتم ذكر الحدود الموضوعية، المكانية، الزمانية، البشرية)
	اقتصرت الحدود الموضوعية لهذه الدراسة على دور الإعلام
	في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية، كما تناولتها بعض الدراسات
	العلمية، ومن وجهة نظر المتخصصين والكتاب والإعلاميين على
	المستويين العالمي والعربي.
	الحدود الجغرافية : تجري هذه الدراسة في حدود نطاق المملكة العربية السعودية
	الحدود الزمانية : بهدف التعرف على الدور الهام التي قامت به العلاقات العامة ( بجميع أشكالها )  في
	المملكة العربية السعودية في مواجهة أزمة كورونا، وقد تم إعداد الدراسة وفقًا لمنهج المسح وذلك
	بإعداد استبيان ، لهدف جمع البيانات وتحليلها بدقة وكفاءة .
	أجريت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من بداية انتشار وباء فيروس كورونا
	حتى نهاية شهر مايو من عام 2020
	الحدود البشرية :
	تم تطبيقها على الجمهور وهو المستهدف في الدراسة
	الإطار النظري:
	(يتم إعطاء نبذة عن متغيرات البحث بشك منفصل)
	تستند هذه الدراسة على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، والربط بينها
	ووسائل التواصل الاجتماعي، وخاصة تويتر، وكيف ساعدت هذه النظرية في قياس
	العلاقة )28( بين الاعتماد على تويتر في أوقات الأزمات، ودور تلك النظرية وقوة علاقة التبعية خلال أزمة جائحة كورونا؟
	الدراسات السابقة :
	(يعرض الطالب عينة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث مباشرة وما يميّز دراسته عن الدراسات الأخرى)
	● مصداقية وسائل الاعلام في التعامل مع فيروس كورونا- بين التأثير والتوظيف(غنو أمال )

	الملخص: تناولت الدراسة دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية: وباء
	فيروس كورونا نموذجًا، وهدفت إلى بيان أهمية الِإعلام ودوره في نشر الوعي بطرق
	الوقاية من الأوبئة والأمراض المعدية، والتعرف على الشائعات التي رافقت ظهور وباء
	فيروس كورونا ومعرفة توجهاتها ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي لإجراء الدراسة.
	وتم التوصل إلى عدد من النتائج، أهمها أن وسائل الإعلام التقليدية تتمتع بثقة أكبر لدى
	الجمهور من وسائل التواصل الاجتماعي المستحدثة خلال الأزمات.
	● دور العلاقات العامة في المؤسسات الاقتصادية خلال جائحة فيروس كورونا ( أفغول لويزة، بن عائشة فايزة )
	تهدف هذه الدراسة إلى توضيح أهمية العلاقات العامة في المؤسسات خاصة الاقتصادية وإبراز دورها
	عند حدوث أزمات، فقد يندرج موضوع الدراسة حول "دور العلاقات وإبراز دور العلاقات العامة في
	المؤسسة الإقتصادية خلال فترة فيروس كورونا، حيث كانت الدراسة ميدانية في مؤسسة نفطال،
	ولدراسة هذا الموضوع قمنا بطرح التساؤل الرئيسي التالي :
	كيف تساهم العلاقات العامة الناجحة في تسير الأزمة الصحية في المؤسسة ؟
	● تأثير العولمة على جغرافية الأزمات في ضوء جائحة کوفيد-19 ( شيماء أحمد عبد الله رضوان )
	الملخص : يعيش العالم اليوم مجموعة من الأزمات التي ارتبطت بجائحة کوفيد19 وترتبت عليها ، وإن کانت هذه الأزمات کامنة بالفعل داخل النسق العالمي قبل الجائحة
	إلا أنها طفت إلى السطح وظهرت بشکل واضح مع الجائحة خاصة مع طغيان العولمة
	التي قللت من دور الحدود کعامل فصل بين الدول ، بحيث أصبح من الممکن اختراقها
	من خلال حرية التجارة وتدفقات الأموال إلى جانب سرعة انتقال وتشارک المعلومات
	نعم والأفکار ، وعلى الرغم من دور العولمة في التقليل من دور العوامل الجغرافية إلا
	أنها لا تستطيع إلغائها أو القضاء عليها نهائيًا ، وذلک لعدة أسباب أهمها أن العولمة لا
	تستطيع إلغاء دور العوامل الجغرافية مثل التوزيع الجغرافي للموارد ومناطق العبور
	ونقاط الاختناق التي تؤثر في نمط العلاقات بين الدول وتوجيه المصالح ، کما أن العامل
	الجغرافي هو الأکثر ثباتًا ؛ فالأرض غير قابلة للحرکة ومهما کانت قوة العولمة فإنها لن
	تستطيع تحريک عنصر الأرض وبذلک فإن الأزمات وإن جعلتها العولمة سريعة
	الانتشار والتأثير إلا أن الفروق المکانية سيکون لها دور في تحديد درجة التأثر وسرعة
	التعافي.
	● تأثير الاعتماد على منصات الإعلام الرسمية السعودية في التويتر على مجتمعات وسلوكيات الجمهور نحو وباء كورونا (زينب محمد حامد حسن )
	الملخص : سجلت الدراسة تأثير الاعتماد على منصة إعلامية رسمية سعودية، وهي منصة إعلامية تستهدف جمهورًا واسعًا ومجتمعًا نحو وباء كورونا، بالتطبيق على مشروع عمدية متاح من مستخدمي تويتر في المملكة العربية السعودية بمنطقة جازان، وتهدف هذه الدراسة إلى تقديم د...
	● تأثيرات جائحة كوفيد 19 على التجارة الدولية وسلاسل الإمداد ( يوسفي رفيق ، زرفاوي عبدالكريم )

	الملخص : تهدف هذه الدراسة إلى مناقشة الأثار المحتملة لأزمة الفيروس التاجي كورونا 19 على التجارة الدولية وسلاسل الإمداد كما تقدم تقديرات للتداعيات التي قد تترتب من جراء هذه الجائحة على الإقتصاد العالمي، وفرض وباء كوفيد 19 ضغطا غير مسبوق على سلاسل الإمد...
	● التعليم عن بعد في ظل جائحة كوفيد 19 (الواقع والتحديات) _ دراسة استقصائية لآراء الطلبة. ( محلب فايزة )

	الملخص : نهدف من خلال هذه الدراسة إلى إلقاء نظرة على واقع التعليم عن بعد في فترة الدراسة، من خلال تقديم لمحة بسيطة عن جائحة كوفيد 19، ظهورها وانتشارها، والحاجة إلى التعليم عن بعد، معرفة الإجراءات والمبادرات الهادفة لتقليل آثار الجائحة في أوساط الجامعة...
	● آثار التباعد الاجتماعي على المواطنين والمقيمين في سلطنة عمان في ظل جائحة کوفيد-١٩ (علي المطري، أمل الحرملي)
	الملخص : هدفت الدراسة التعرف على مدى وعي المواطنين والمقيمين بمفهوم التباعد
	الاجتماعي وآثاره الإيجابية والسلبية، وطرق التواصل خلال فترة التباعد الاجتماعي،
	ومصادر الحصول على المعلومات، ونمط الحياة قبل وخلال الجائحة، وتصورات ما بعد
	التباعد الاجتماعي من وجهة نظر المواطنين والمقيمين في سلطنة عمان في ظل حائجة
	فيروس کرونا Covid-19 ، وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التي تعتمد
	منهج المسح الميداني بتطبيق أداة الاستبانة ومن أهم نتائج الدراسة: أن وعي المواطنين
	والمقيمين بمفهوم التباعد الاجتماعي في ظل حائجة فيروس کرونا Covid-19 کان
	بدرجة کبيرة، وأن مستوى مجالات الدراسة الأخرى کلها جاءت بدرجة متوسطة.
	وأظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (أقل من 0.05)  في
	مجال مصادر الحصول على المعلومات لصالح ( الإناث) تبعا لمتغير النوع الاجتماعي
	والمؤهل العلمي، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع مجالات الدراسة تعزى
	لمتغير الفئة العمرية، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (أقل من 0.05)
	في الدرجة الکلية في مجالات الدراسة تعزى لمتغير الجنسية لصالح فئة (المقيم)، بينما لا
	توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (أقل من 0.05) في استجابات أفراد عينة
	الدراسة في مجال الوعي بمفهوم التباعد الاجتماعي، ومجال مصادر الحصول على
	المعلومات تبعاً لمتغير مکان الإقامة. ومن أهم التوصيات: الحرص على تنفيذ برامج
	توعية نوعية للمجتمع بشکل عام ترکز على التباعد الاجتماعي، العمل على تقليل الآثار
	الاجتماعية والنفسية والاقتصادية للتباعد الاجتماعي، وتفعيل التربية الوقائية في
	المؤسسات التعليمية کالمدارس، والتأکيد على الالتزام بإجراءات التباعد الاجتماعي في
	بيئات العمل المختلفة بمؤسسات القطاع الحکومي والقطاع الخاص مع سن القوانين التي تضمن ذلک .
	● دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية ؛ وباء فيروس كورونا نموذجاً (عديل أحمد الشريان )
	تناولت الدراسة دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراض المعدية وباء فيروس كورونا نموذجًا، وهدفت إلى بيان أهمية الإعلام الصحي ودوره في نشر الوعي بطرق الوقاية من الأوبئة والأمراض المعدية، والتعرف على الشائعات التي رافقت ظهور وباء فيروس كورونا ومعرفة توجه...
	وتم التوصل إلى عدد من النتائج أهمها أن وسائل الإعلام التقليدية تتمتع بثقة أكبر لدى الجمهور من وسائل التواصل الاجتماعي المستحدثة خلال الأزمات، وهذا ما بينته الدراسة في أزمة وباء كورونا، وأوضحت أن بعض الحكومات العالمية والعربية منها لا تتعامل بشفافية وو...
	المجال على نحو واسع لتبادل الآراء بين المختصين حول أفضل الطرق للوقاية
	منه والتعامل معه.
	● دور العلاقات العامة الرقمية في الجامعات السعودية خلال أزمة كورونا: دراسة ميدانية على ممارسي العلاقات العام (د.إيمان مرسي)
	سعت الدراسة الحالية إلى التعرف على دور العلاقات العامة الرقمية في تعزيز الاتصال والتواصل في الجامعات السعودية خلال أزمة وباء كورونا المستجد، والوقوف على مدى استخدم أخصائي ومديري إدارات العلاقات العامة بالجامعات السعودية عينة الدراسة تكنولوجيا الحديثة ...
	العلاقات العامة بالجامعات السعودية عينة الدراسة حصلوا على تدريب على تكنولوجيا الاتصال خلال وباء كورونا. كما أكدت نتائج الدراسة أهمية أدوات العلاقات العامة الرقمية لمديري وأخصائي العلاقات العامة بالجامعة، حيث كانت أدوات العلاقات العامة مفيدة في إمكانية...
	العامة الرقمية في الجامعة بنسبة 41.3% .
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	الملخص : يستذكر وزير الصحة السابق توفيق الربيعة، في هذا الكتاب، الفترة الحرجة والصعبة التي مرّ بها العالم أجمع، والمتمثلة في أزمة كورونا، مستعرضًا، من موقعه في رأس هرم وزارة الصحة، أهم المواقف والأحداث المفصلية واللحظات الحرجة التي عاشها السعوديون خلا...
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	مجتمع الدراسة وعينتها:
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	الدراسة على سائر أفراد المجتمع (القعاري ، ١٤٣٧ ، ص ۳۷) وحتى نحصل على
	الإجابة على تساؤلات الدراسة ، تم تحديد مجتمع الدراسة في وسائل التواصل
	الإجتماعي في المملكة العربية السعودية( ذكورًا واناثًا )  بمختلف الفئات العمرية
	والمستويات التعليمية، وتترواح الأعمار ما بين ١٨ إلى ٤٥ سنة
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	عرض نتائج الدراسة:
	النتائج المتعلقة بالأسئلة(استعراض التحليل الاحصائي إن وجد وفقًا للمنهجية المستخدمة).
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	مناقشة نتائج البحث:
	(تناقش النتائج مدعمة بالدراسات مع أيها اتفقت وأيها اختلفت).
	اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو أن وباء كورونا أزمة عالمية وكان لابد من وضع إجراءات احترازية لمنع انتشاره
	اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو الدور الهام للعلاقات العامة في التعامل الواضح والصريح مع وباء كورونا وتوعية المجتمع عنه
	اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو مناقشة الآثار المحتملة لفايروس كورونا
	التوصيات والمقتراحات:
	الرغم من الحرص الواضح من إدارة العلاقات العامة بالجامعات السعودية على
	استخدام ما لديها من إمكانيات متاحة في مجال الاتصال الالكتروني, توصي الدراسة  بضرورة تكثيف الاهتمام بتحول العلاقات العامة من الاعتماد على الاتصال التقليدي مع جمهورها إلى الاعتماد على الاتصال الإلكتروني الرقمي بشكل خاص للحصول
	على أقصى عائد على استثمارها في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
	- ينبغي لوسائل الإعلام تقديم معلومات شاملة وحقيقية ذات طابع تحليلي عن الجائحة
	- من الضروري توحيد الجهود لجميع وسائل الإعلام في إنتاج المواد والبرامج الصحية
	- من الضروري توعية المجتمع في كيفية التعامل مع المعطيات التي تنتجها وسائل الإعلام واحترامها
	- قيام وسائل الإعلام بوضع خطط استباقية يشترك فيها مختصون وخبراء ومعنيون للتعامل مع الأوبئة والأمراض المعدية وما يصاحبها من أزمات، وترتكز إلى أهداف واضحة ومحددة، وترسم معالم الطريق الصحيح لجميع وسائل الإعلام. ( أمال غنو )
	المصادر والمراجع:
	(يضع الطالب المصادر والمراجع التي يعتمد عليها في البحث تبعاً لاسلوب التوثيق المعتمد وهو APA).
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