MIDOCEAIl

UNIVERS Y ||

g 5 piall Ol sic

LAY A o Adigh el) Gaund b Aoy (g Jlaly)

Al Al el digaa H(STC) duyged)

L))
S pellem allis 8 )
2021205404
1 -z A5 g s dia
Cr slase daala -5 laY) ALK
i)
gl s e 2
Crislane Aaala -5 laY) 4K - pail) Aa gumc




A yall aladl a2 sY) Jacadll 1

3 ettt e e e e e R e e n e e e e el 1.1

D ettt ettt e et eteateneens (B (o sl e 1.3.1
D ettt sl (s siall Sl 1.3.2
al ol abuf 1 4
Al Glwig5
Aol Gl 81,6
Al z353,1.7
Al 4ngie 1.8

Aglaall Al 20 1.9

...................................................................................................................... Sl i 2.3

.................................................................................... &Ll aiall y Sl jaxiall (G 4832112 4

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO:_CEAII{!



Js¥) Juadl
Al jall alad) Uy

aile )y ol gy Glady) JISE Ji 8 aiseal s il oalghall adil gn e Juall) e
3B L gy ) Adaall 5 )aY) e e alay La 138 5 (AW ) 45le slea g Aflials Calida g
ol V) agdiy Ji laal @l Yl cilide lgde S5 Al gl sY) aal ey oolaY) Juasy) )
I AblaY) e Db 4y oSailly Awsall Jee ol cplalall LU Ulall 3510Y1 e cilagdaill g

el 8 Clalad) 508 e aa Al Ul gl g OIS

aShiy (A Baskll g o il AT ()50 meie aiy O ) o (i i adlaaly ¢ s sall daph ()
Al A e el Gl jaly 2ol B B Gl Cua Ale Y 4wl jy 8 Gl dxiy
Agal) il e Caglgll s dadal) GLisS) ) Jgea sl dad e 4l 3 jlial

el s A g paall 3 AUl Caa ol A3y )l e Ble g Al Lha sl meiall e Liiay 3 Ladic) 3
zeiall Of (sl dadal) Al jall Leelind) 5 Lebiaty Lehinaty Al fe 488y Cilaghen 3ok (o Lede
e il ) Jgeagll (i e yaeadii g o) SV 5 G8) all allall Slasy) Ay Al bas ) sl

aand gl adl ) sl L)

A diadll ) Gl 1 e LS

(Ol sall dn) 5 Sl IR Ja 8 gl Juaiyl H e
(g Y) Juai¥) b Aeadiedl Llaiy) Jilu )l o

il gl glal (e aa Al Juaty) Cligee @

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO:_CEAII{!



aiil) g )

b Ly 3 Jumdll g deall al el giig o ity 4y (patuds sdend Jag e dilaeal)
Oas™ e U JUE A all 5 Adlall 5 daall Liagll (2) aal giall Canill 138 Sl 5 alad)
elu g ade A (o o U alsny Ji5 29 o8 4yl il 5 ga Ml S Ll S0y
LY maea ) Qe mbae 5 KA ey 4l M Al S &) Qi) S Bl ol
i Al pall ol ye (sl e aladl 8 0ls) 8 Juail) g aindl 5 o sad) | 5IS dl) Jualdy)
28 el A taele Gl 5 el e b ) sSall BALY) A S AalS ad ) ddaalll o3a
Ga S ST il g alall e 3ally s ery () (gl (1 L 2LS ) 5 el (g0 il

Gunll 138 el A a5 w8 e gal) a4l il

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO:CEAII{!



dadddll 1.1

ALY dpulpd) SV JS (85 adinall (8 8ball Ghds cuac (a1 N Bl (85 plaY) il
Ll gl A sl Calaal asaas e Ayl Gl sall ) 2 ) degall Sy 4 jlzanll 5 48
LSl CalaaY) s ) Al cilgray Gle dlis Gy ) Jlaall sty il s
Cilaal sl Liy Llad 4S jaa jualic 3ac Jady JolSie albai s A sald Ll soaaal) 28K
e il gl (e de gana s 43S sl Lle 35 ) Jsal) aal aal il aeys 30asa
aall Jayladdl) 5 4801 5 Ao juall et algall (mmy Aagadad ¢y g el 5 eluy )l Calia alliadl DA

(2002 Joya ) gl s Gl oo Ao o el s ol Y1 gy Ji5 b

8 grall g S S5 AlaY) e Dliad 4y aSail g A el Jeo ! Cplalall ) Ulell 5 )10y
b graally YY) ddla) e Jladl) (g oY) Juady) acluy Cus cagilal b Cplalall 5,08 (e a5 )
Leadle 5 leia aall agy S5 5 gl yita 5 Cplalall 4l 55 A

ap b Ad) Aalall G5 38 G Lpelaia) clide il dol sadl 500 e Juadyl yiing LS
g Lo il g Jlee V) Gawti s aati (e 28V oY 58 i€ ¢ patasall [ shaill ga Jal e Bz
eyl O sacaa | pal s Vol s il 5 HSE 5 e slae Jals DA (e

O Bty dangl sl Glalall e dpeal J8Y dpeldialy dpbad) 35 Juady) e iy
OsSs Al ged dhana ol o Jrar Gianll adaiog ¥ ) O Sa 0353 5 A5 peal) lalall
(2008 Jsls § ) JSS Anluay) ldMald) 3 68 e | jza

saad Juaiy) dland | bl Jelill WA fe &y ) Aulal) Aileall sl Jlaty) dulee (S
A sall Jala Juai¥) Alad (sae o a8 53y o) Cilasinall 2385 (500

e ey @A) apudl slaill Cum agall Gl Lad canill o3l e dpadd) &l Juasy) S 13
i)y Al Jilasll 8y L@l A ddaas (JY) e lshl 8 Cluwsall culS Wi bl
Gob G5 pere Galalall SV alalall G A 8 vy A Juai)) Llee CilS Alexivall
goe Bipanl) Fsus pall 4 by &y ki (o i Lo g gl (3ol 038 65 pilie s Asle 45 il s
Lkl o)) sl daliia g Lgy alalall 3l Y1 dae 3aly 59 A Y Ll sise g Lganat 85 uAY) o2 Sl
A e oY Lo gana 8 @iy cualie sae 8 algally Gl gl apdi oodivg lae dlaxiill

4
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO:_CEAII{!




(2003 53 sl ! gLl ae) 4l Jaladdll

e ) Jal sl aad 435S el 5 ySaall G jla e 1l alaialy asy 5l Juail) mual @llil
pabaiiy e o Jany sed (LglSlia Calisal da ) Jsaa sl 5 Leblaal il dussall oansi LA
B (e (A dnlay) ddiay e W S5 Jlad JuaiY) 5S L a8 e 3 dglals d83La)
ald Jlad e dsasall A Jlaill) S Lo iy Adlaty) ddaal) Gkl Gn e sbaall ol
Jiay un dllaiy) ddeall ol hal (s cilasbaal) (553 a2e A ey sna el AT jal Ay prsacay
Jaa s Jiadl 45y ey JlaeY) elal e sacliadl o) ;Y15 IS8 5 il sladl Jolas g JUasil dulee Jlady!
A5 dssse oY ot N G paall g g saall Caanll iy G canliall B 8~ guin g gl HISEY)
L Gl padl) dad) jin) pealic e (oui ) eaic

& b doaally sl paial) e Sim gl Juaiy) o Jsii o WiSay 138 JS A g
Leiiala 5 il Laga A 3all Aalisy) Adaal) 3 allie] ) alalad (8 Y 6 a0 liel b sall Jae
@l (Al Glunse JS) Al 58l 0 &8 Gisll jaaal)l Jiay godadl o) sald Ldlaig
Ao pal) 20t Jy Cond A 5l S ) ANl g Apmall o) gall LSl 3 jaall iy W5 cppdiall
(2004 sazs Jaall ) Al 2 ) sall (e dald Sle 53y 58 e Leipd e

O5AY) agd aaiuy Of A Hend Gaad oY) Baclue A Jlaidl dalgll dpagdatill degdll prals
ol 3a 5 pgilalaio (e 5 aguadil (o 438 jay SA) Culua}) Gl (e Jumdl s A0 (ysadig g
D LS sluy @l LE V) Juaiyl Ley L debiall mlliasy duaddll adlals lidl oo Lalug
4 yill g LYy £ e DU g L) g g L) g plaiud 5 AUS 5 alavwl y LBl ClalS s il
slally ol Sl okl Aoy pudly sl Jeall Gl (& Lealad)s debiiall Slag) ) sl
Sle cladaiall g o) Y sla ) i) 233 3l Ale gleall cilaagill 5 il oS5 Ca bl s syl
el aa

Ueld lS gy 0538 5 Gl len Lol il clalaiall Jala (g la¥) Juaiy) dalee i I3 S ol

O s ainall 5 Aakaiall (g saal ol dadaiall Jals rand) agaians g o V) (sl saiai) ¢ Alad

D8l @ g, oAl iladiie L ae calind o AHEN 8 Lgra 335 5 AY) Clalaiall 5 adiidll

aslia aual giall Jac Yl 138 (i e ela Ua (pay Sl Al HAS) 5 Cil gall 5 l0) & ousnll 1S (ga

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO:_CEAII{!



— gomleaall Juai¥ly eleally oasall Jlai¥l s — s oY) Juaiy) oy shai g 4adlaal s Juaiyl
el (& JuaiY) )53 S LAY Qilal) e 5 — aladll Cilasine &l 505 Juad)) L 5l 53S0
et 5 Jag — elal) Luld g calaladl)

Bl g sl (8 g LEY) 5 o L)) (8 Leia (53l 5 Ol lgall (e de sana Jladll Juady) callaly LS
Jaey) Gl jlgas — (S Jual gill g il Jill alacy Jadadall ¢l jlgas — clelaay!
ol Aae) e aila ) At il O 5 L83 5 jpll dlae) g — (g all gyl adal)
DIl dua B jhlie e dysing Loy o ol s Qi) ¢ g s Canall g el Al e s Al
yole cllall e ol ) Silalaial) Jals Juai) dalead JalSl) aeall 5 a1 il sa gmania 55 0 ) (e IS

(2023

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DQ_CEAﬁ!



daad) AdC&a 1.2

dae JadY de sane ol 2l 43 A8 5 S8 ) Liae S o) g g U0 s Jleadl aall ) claY)
daln) A4S JBL dnsall cBlane ol Aaliall o) gall D) e e Uils 3 jlace Cilaal (gi8acd
i 4 adl) L) animys LgilSe dssiall ary Lee (Jlaadl dal )y daa o Llial) ae dle
Juaiyl e 508 by semy adind ) clelaill (e dgdaall clelaall gl 5 ol gall deadll
Lee Chladiiall & CMSEAN 30l Caaall peaall (& 3y laY) cVLaty) g0 kbl |k g Y

Lol sl glal e Ul 5 Wl i 45 < cJuai¥) (g g sill 13 ST ALaia¥) 55880 sda e (i

) ALY s pal) 8 00835y s baS JS e (el (e 53 Sy Jladll g laY) Juaiyla
i Lee clgign) ey DOSERN U Ao g o AaY) A oY) lstuall (B Gpasoall A e
((Sanan 33 ) sUdY) (alii g olaY) (5 shue (st afle

Glgad o o Bl o siwall 11 -2

A0 e bl oY) Gaenty 4BMe 5 Y JuaiVl e dald Al Gl ) dsag e e
. o=l Anaa (StE) 4 send) CYLATY)

Ll ) Gt e oy Jladl) ()31 Juat¥) hlga lpbill Jol pre @

bl s fanal) o clgad 2 -1 -2

Alaiay) 8 S 3l U8 (e ApaalSY) gl 5 2ds Y digad) il S A aladiu) axs o
(s sl e 1Y) anad (5 laY) Jlai¥) &) jlea

b gl 1Y) Gt e Jladl) oY) Juai) il jlga i1 (bl Lygra o

A JEY) b (e B e o sl

€ sb sl e oY) s 8 o ylaY) Jlady) 4uedy 3 50l oo Lo

-4 de LAl ALY J)gead) 1A canl Al

e aulan daly daadivaal) (g laY) Juaiy) iy ale
eeilial sl 5 aleal) Slail de b s laY) Juaiy) dasbus sada
feilinl sl aleal) elal e Jigiy sy Juaty) 4al g il Cld gaall ale

7 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MI DQ_CEA[T!




5 oadl) duw Caall iSay S

s bl O slue daala OB (e Ae o D et A0 el a) (S tdamsad Al s a) e
sl sl e e Jladll a1 JuaiV) @l jlga Ll

acl 5il 5 oY Jual¥) @l jlee (o CIAAY (g )93 JSE Aalall Cilua gil) g Aaal ) A3 aniSi o

el i) de s oY) Gl Jeal) Gl hal ae Ak d831e oL

5 Jlaay aigall s IS AN ae iliill 48 Hlia s AaSae dpdde Clae 8 i) milll Ldd o

A ) 2 ) sall

-

DAl

sl sloa) DM (e Agipkail) B gadll 5 Ay kil e 3 sadll an A aaley o Casll (S
(st sl eIV Cpaatl (g laY) Jai) @l jlga (am puzas Ao Jaadl 4y jas

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DO:CEAII{!



Cagll Ladi 1.3

S el e Al 5 e gane Jady 3 olaY) Alee e Tam YV Te e ey g laY) Jlaty!
Aalaiall o) gall 5 Claiioaall A58l 36 ) Al VLAY (e g sill 138 ey 5 aY) Jandl dyllad b aalos
I SA Jie dganyll @Bl pall S A oY) cVLal) Jedi WS clagdeill s cilga il (8
A glital) e sleall (383 agh sl Tass A g jae 555 () camg )5 ¢y D g e

tg B g i) Ao 1.3.1

o) (gt LS Cha dunal o) Aradf 20

b gl 1Y) et gl Jlatyl 50 muasi @
Sl il e ol dglaal) clelaall 358 gl golaY) Jlaty) cilis e Cayll o
e 58

e Gaund A agud ML g 8 gaall 038 (e 2all A agus o dely (Al Cilpa gl a8 A glase @
(bl

Akl g giwal) Jo 1.3.2

Guibsall an g B oY) JualV) aeen Al ghuall padiy (uibigal) dagi o Jead) e
g paiill (5 aedlainls agidgiue Jiai e demy WS sl Cilaal sl aa st
) al

it G el 5 sl 30 5a3 () 1Y) Juai¥) Gaagy Gl g Gyglatll el e Jaxd) e
(il Ji A8 il Calaa ) gaiad) dalaiall Jala cl Hlay) g AludY)

ao a5 A8 g0 e oLy I 4 lY) OVLAY) DA (e oad Aulag) cl@lal) sl e
A pall ¥ 5l 830 55 B2 Al 25 S0 3a0 (8 agen Lae gl s daiall Jala (lalad)

Dr. Mona Moustafa Elashry MI DQ_CEAﬁ!



g2l
Sl shad) Gl Sl Juai¥ls Sley) asle (& Sl malice (2007) oo o 2l -1
dazalal)

https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/handle/123456789/1282
Gl sall el e Juai¥l s e glaall L 0S5 alasin) i (2008-2007) s dod -2
drala Al ), daals Lol aglally Baiall LK jiuwale dle ) 190a dawsidls 5 jiall
Al

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000709275000539
A el Aebaiall lee clabiidl 8 g od) eV La sl iS5 (2003) 500 sl oW ae -3
Ao lay) dgaill

https://elwahat.univ-ghardaia.edu.dz/article/view/962
Lalall Hla rlee Adladl GlEdLa]) sl :(2004) CJLA CJLS. dane 5 calue desa gbkd\ ae -4
sl g pdall
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=95083
sy il Al iglee wSle s s laY) Juai¥) (2003) 5w sl deas -5

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb168483-131262&search=books

Dr. Mona Moustafa Elashry M'DOQEAﬁ!


https://dspace.univ-constantine3.dz/jspui/handle/123456789/1282
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000709275000539
https://elwahat.univ-ghardaia.edu.dz/article/view/962
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=95083
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb168483-131262&search=books

	الفصل الأول
	الإطار العام للدراسة
	1.2. مشكلة البحث
	الاداء العالي الجيد للعمال هو نتاج جهد سواء كان عضلي أو فكري قام به الفرد أو مجموعة لإنجاز عمل لتحقيق أهداف مسطرة سلفا مبني على استغلال الموارد المتاحة أو مدخلات المؤسسة بأقل تكلفة إنتاجية عالية مع الحفاظ على صحة وراحة العمال، مما يعطي للمؤسسة مكانتها...
	فالإتصال الإداري الفعال يمكن القادة من التعرف على كل كبيرة وصغيرة تحدث في المؤسسة بالإضافة إلى حسن توجيه المرؤوسين في المستويات الإدارية الأدنى، وسرعة حل المشكلات ومواجهتها، مما يترتب عليه تحسين مستوى الأداء وتقليص الأخطاء إلى أدنى حد ممكن،
	2- 1 -1 المستوى النظري على فجوات
	2- 1- 2  فجوات على المستوى التطبيقي
	• عدم استخدام الشركات لنتائج البحوث لا تستخد نتائج البحوث الأكاديمية من قبل الشركات في الاهتمام بمهارات الاتصال الإداري لتحسين الأداء الوظيفي.
	• صعوبة قياس أثر مهارات الاتصال الإداري الفعال على تحسين الأداء الوظيفي

	• إجراء دراسة تجريبية: يمكن إجراء دراسة تجريبية على عينة من طلاب جامعة ميدأوشن لقياس مدى تأثير مهارات الاتصال الاداري الفعال على الأداء الوظيفي .
	• تقديم التغذية الراجعة والتوصيات العلمية بشكل دوري للقيادات عن مهارات الاتصال الإداري وأنواعه لبناء علاقة طيبة مع أطراف العمل لتحسين الأداء وسرعة إنجاز العمل .
	• نشر نتائج البحث في مجلات علمية محكمة ومشاركة النتائج مع الشركات والمهتمين بمجال إدارة الموارد البشرية.
	الخلاصة:
	يمكن للبحث أن يساهم في سد الفجوة من النظرية والفجوة التطبيقية من خلال إجراء دراسة تجريبية للعمل على  وضع بعض مهارات الاتصال الإداري لتحسين الأداء الوظيفي.
	1.3. أهمية البحث
	الاتصال الإداري يعتبر جزءاً لا يتجزأ من عملية الإدارة، إذ يشمل مجموعة واسعة من المهارات التي تساهم في فعالية العمل الإداري. يتضمن هذا النوع من الاتصالات القراءة الدقيقة للمستندات والمواد المتعلقة بالعمل، والاستماع الفعّال لآراء ومقترحات الفريق، والتحد...
	1.3.1. على المستوى النظري:

	• توضيح دور الإتصال الإداري في تحسين الأداء الوظيفي
	• التعرف على تقنيات الإتصال الإداري المتوفرة في الجماعات المحلية والكشف عن المعوقات التي تواجهها
	• محاولة تقديم التوصيات التي يأمل أن تسهم في الحد من هذه المعوقات وبالتالي تسهم في تحسين الأداء الوظيفي.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	• العمل على توجيه الموظفين وتشجيع المسؤولية: يسهم الاتصال الإداري في توجيه الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أهداف المؤسسة، كما يعمل على تعزيز مسؤوليتهم واهتمامهم بشؤون التنظيم وصنع القرارات.
	• العمل على تعزيز التعاون والتنسيق: يهدف الاتصال الإداري إلى تعزيز التعاون والتنسيق بين مختلف الأقسام والإدارات داخل المنظمة، لتحقيق الأهداف المشتركة بشكل أفضل.
	• بناء العلاقات الإيجابية: يُسعى من خلال الاتصالات الإدارية إلى بناء علاقات مواتية وإيجابية مع العاملين داخل المنظمة وخارجها، مما يسهم في تعزيز روح الفريق وزيادة الولاء للمؤسسة.


