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المقدمة
تعتبر إدارة المشاريع من الأدوات الحيوية التي تلعب دوراً بارزاً في تحسين أداء المؤسسات وزيادة فعاليتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتعد لجنة تراحم لجنة وطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم التي تسعى لتحقيق التميز المؤسسي من خلال تبني أفضل ممارسات إدارة المشاريع، كما أن التميز المؤسسي يعد هدفًا استراتيجيًا تسعى اللجنة  لتحقيقه ويشمل مجموعة من المعايير التي تهدف إلى تحسين الكفاءة والفعالية والابتكار والجودة في تقديم الخدمات.

وفي العصر الحديث، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات متزايدة تستوجب تبني ممارسات إدارية فعّالة لتحقيق التميز المؤسسي، بإعتبار إدارة المشاريع أحد الأدوات الرئيسية لتحقيق الأهداف التنظيمية حيث تلعب دورًا محوريًا في تحسين الأداء المؤسسي وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. 

تتناول هذه الدراسة مجموعة من الأسئلة البحثية الهامة، منها: كيف تسهم ممارسات إدارة المشاريع في تحسين الأداء المؤسسي للجنة تراحم؟ وما هي التحديات التي تواجه اللجنة في تطبيق هذه الممارسات؟ ما هي الفوائد المحتملة لتحسين ممارسات إدارة المشاريع في لجنة تراحم؟ وكيف يمكن تعزيز هذه الممارسات لتحقيق مستويات أعلى في التميز المؤسسي؟

سوف تركز الدراسة على تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وأبعاد التميز المؤسسي مثل الكفاءة، الجودة، الابتكار، والرضا الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، ستقدم الدراسة توصيات عملية يمكن أن تساعد لجنة تراحم في تعزيز ممارسات إدارة المشاريع بما يتناسب مع أهدافها الطموحة وتحقيق أعلى مستويات التميز المؤسسي.

كما تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر ممارسات إدارة المشاريع على تحقيق التميز المؤسسي في لجنة تراحم، وذلك من خلال تحليل ممارسات إدارة المشاريع المتبعة وتقييم نتائجها على الأداء المؤسسي.




مشكلة الدراسة. 
تواجه لجنة تراحم، المعنية بأعمال الرعاية الاجتماعية والمساعدات الإنسانية، عدة تحديات تؤثر على قدرتها على تحقيق التميز المؤسسي. على الرغم من الجهود المبذولة من قبل اللجنة لتحسين ظروف الحياة للفئات المحتاجة في المجتمع، إلا أن وجود ضعف في تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الفعالة قد يؤدي إلى تدني الأداء المؤسسي وتقويض الأثر الاجتماعي المرجو.

التحديات المحددة:
عدم الكفاءة في إدارة الموارد: تواجه اللجنة صعوبة في تخصيص وإدارة الموارد المادية والبشرية بشكل فعال، مما يؤدي إلى هدر الموارد وتأخير في تنفيذ المشاريع.
غياب آليات متابعة وتقييم: تفتقر اللجنة إلى آليات فعالة لمتابعة وتقييم نتائج المشاريع، مما يمنع من قياس الأثر الفعلي لتلك المشاريع وتحديد العوامل المؤثرة على النجاح أو الفشل.
تحديد العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي: من الضروري فهم كيف تؤثر ممارسات إدارة المشاريع المتبعة في لجنة تراحم على الأداء العام والتميز المؤسسي. قد يكون هناك تحدي في تحديد وقياس هذا الأثر بشكل دقيق.
التحديات الثقافية والتنظيمية: قد تواجه الدراسة صعوبة في التعامل مع التحديات الثقافية والتنظيمية داخل اللجنة، والتي يمكن أن تؤثر على تنفيذ ممارسات إدارة المشاريع والتزام الموظفين بها.
التغيير المستمر في بيئة العمل: تتغير بيئة العمل بشكل مستمر، مما قد يؤثر على ممارسات إدارة المشاريع وبالتالي على التميز المؤسسي. يجب أن تكون الدراسة قادرة على التكيف مع هذه التغييرات وتأخذها في الاعتبار.
بتحديد هذه النقاط ومعالجتها، يمكن للدراسة أن تقدم نتائج مفيدة وقابلة للتطبيق لتحسين ممارسات إدارة المشاريع وتعزيز التميز المؤسسي في لجنة تراحم.

فرضية الدراسة
فرضية دراسة تمثل تصوراً أولياً أو تخميناً علمياً يعتمد على العلاقة المتوقعة بين ممارسات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي. يمكن صياغة الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة كالتالي:
الفرضية الرئيسية:
"تؤثر ممارسات إدارة المشاريع بشكل إيجابي وفعال على تحقيق التميز المؤسسي في لجنة تراحم."
هذه الفرضية الرئيسية يمكن أن تتفرع إلى عدة فرضيات فرعية، مثل:
· الفرضية الفرعية الأولى: تحسين آليات إدارة الموارد في المشاريع يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتحقيق التميز المؤسسي في لجنة تراحم.
· الفرضية الفرعية الثانية : وجود آليات متابعة وتقييم فعالة في إدارة المشاريع يعزز من القدرة على تحقيق التميز المؤسسي.
· الفرضية الفرعية الثالثة: العلاقة القوية بين ممارسات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي تتأثر إيجابياً بالتغلب على التحديات الثقافية والتنظيمية.
· الفرضية الفرعية الرابعة: قدرة لجنة تراحم على التكيف مع التغيير المستمر في بيئة العمل يعزز من التميز المؤسسي عند تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بكفاءة.

الفرضيات تهدف إلى توجيه البحث نحو اختبار وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي في لجنة تراحم. من خلال تحليل هذه الفرضيات، يمكن للدراسة أن تقدم توصيات حول كيفية تحسين إدارة المشاريع لتعزيز التميز المؤسسي في اللجنة.

أهمية الدراسة. 
الأهمية النظرية:
تساعد الدراسة في تحديد العوامل الرئيسية في ممارسات إدارة المشاريع التي تؤثر بشكل مباشر على التميز المؤسسي، مما يمكن الباحثين من فهم أعمق لكيفية تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحسين ممارسات إدارة المشاريع،  وتوفر الدراسة إطارًا نظريًا يمكن استخدامه في الدراسات المستقبلية للتحقيق في العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي في مختلف القطاعات والمؤسسات، كما يمكن أن تساعد نتائج الدراسة في تطوير وتحديث النظريات والنماذج الحالية المتعلقة بإدارة المشاريع والتميز المؤسسي، مما يعزز الفهم العلمي لهذه المجالات، وتأمل الباحثة أن تسهم الدراسة في تحديد الفجوات في لجنة تراحم وتقديم دراسة بيانات ميدانية موثوقة حول ممارسات إدارة المشاريع ،أثرها علي التميز المؤسسي، مما يساعد على توجيه الأبحاث المستقبلية نحو مجالات تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف وتكون مرجعًا للباحثين الآخرين.

الأهمية التطبيقية:
تسهم الدراسة في تقديم توصيات عملية تمكن اللجنة من استخدامها لتحسين ممارسات إدارة المشاريع، مما يساهم في تحقيق التميز المؤسسي ورفع مستوى الكفاءة والجودة في الخدمات المقدمة، كما تساعد التوصيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية على تحسين الكفاءة والإنتاجية، وزيادة الرضا الوظيفي بين العاملين في لجنة تراحم، حيث توفر الدراسة بيانات وتحليلات تساعد صناع القرار في اللجنة على اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية لتعزيز الأداء المؤسسي، وتحسن من جودة الخدمات من خلال ممارسات إدارة المشاريع يمكن أن يزيد من رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة، مما يشجع على تبني ممارسات إدارة المشاريع لتحقيق التميز المؤسسي.

أهداف الدراسة. 
سوف تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيف يمكن لممارسات إدارة المشاريع الفعالة أن تسهم في تعزيز التميز المؤسسي في لجنة تراحم. من خلال تحديد المشكلات والتحديات الحالية، يمكن تطوير استراتيجيات مناسبة تهدف إلى تحسين الأداء والنجاح في تحقيق الأهداف الإنسانية والاجتماعية للجنة.
توفر هذه الدراسة إطاراً لفهم العلاقات بين إدارة المشاريع والتميز المؤسسي، وبالتالي تمكين لجنة تراحم من تحقيق تأثير أكبر في مجالات الرعاية الاجتماعية والخدمات الإنسانية، و تشمل ما يلي:
1.  تقييم فعالية ممارسات إدارة المشاريع ومدى فعالية وكفاءة ممارسات إدارة المشاريع الحالية في لجنة تراحم وتأثيرها على الأداء المؤسسي.
2.  تحديد العلاقة بين إدارة المشاريع والتميز المؤسسي وفهم كيف تؤثر ممارسات إدارة المشاريع المختلفة على تحقيق التميز المؤسسي.
3.  تعزيز التميز المؤسسي وتطوير استراتيجيات لتعزيز التميز المؤسسي وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير.
4. تحديد احتياجات التدريب والتطوير وتحديد الاحتياجات التدريبية والتطويرية للموظفين في مجال إدارة المشاريع لتعزيز كفاءاتهم وتحقيق التميز المؤسسي.
5. تحسين الأداء المستدام وتطوير استراتيجيات لتحقيق أداء مؤسسي مستدام من خلال تحسين ممارسات إدارة المشاريع.
6. تحقيق هذه الأهداف يساعد لجنة تراحم على تعزيز ممارسات إدارة المشاريع وتحقيق التميز المؤسسي بشكل مستدام وفعال.
تساؤلات الدراسة 
تساؤلات دراسة أثر ممارسات إدارة المشاريع على التميز المؤسسي في لجنة تراحم يمكن أن تشمل:
1. كيف تسهم ممارسات إدارة المشاريع على الأداء المؤسسي في لجنة تراحم؟
هل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ومستوى التميز المؤسسي؟
ما هي الجوانب التي تتحسن نتيجة تطبيق ممارسات إدارة المشاريع؟
2. ما هي التحديات التي تواجه لجنة تراحم في تطبيق ممارسات إدارة المشاريع؟
ما هي العقبات التنظيمية أو الإدارية؟
كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لتحسين الأداء المؤسسي؟
3. ما هي الفوائد المحتملة لتحسين ممارسات إدارة المشاريع في لجنة تراحم؟
كيف يمكن أن تساهم في تحسين الكفاءة والإنتاجية؟
ما هي التأثيرات المحتملة على رضا المستفيدين والشركاء؟
4. كيف يمكن تعزيز هذة الممارسات لتحقيق مستويات أعلى في التميز المؤسسي؟
كيف يتم قياس التميز المؤسسي؟
ما هي المؤشرات الرئيسية المستخدمة لتقييم الأداء المؤسسي؟
جمع الإجابات على هذه التساؤلات يمكن أن يوفر رؤية شاملة حول أثر ممارسات إدارة المشاريع على التميز المؤسسي في لجنة تراحم ويساهم في تحديد مجالات التحسين والتطوير الممكنة ويوفر فهمًا عميقًا لكيفية تحسين ممارسات إدارة المشاريع لتحقيق التميز المؤسسي في لجنة تراحم.
مفاهيم الدراسة:
إدارة المشاريع: 
عرّفها كتاب (PMBOK) في الإصدار السابع على أن المشروع: "مسعى مؤقت يُتخذ مـن اجل إنشاء مـنتج أو خدمة أو نتيجة فريدة وتشير الطبيعة المؤقتة للمشاريع إلى بداية ونهاية عمل المشروع أو مرحلة من مراحل عمل المشروع. ويمكن ان تكون المشاريع مستقلة أو أن تكون جزءاً من برنامج أو محفظة مشاريع ، وتمّ تعريف إدارة المشاريع على أنّها تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات عـلى أنشطة المشروع لتحقيق متطلباته. تشير إدارة المشروع إلى توجيه عمل المشروع لتحقيق النتائج المرغوبة. يمكن أن تحقق فرق المشروع لتحقيق النتائج باستخدام مجموعة واسعة من المناهج (على سبيل المثال، التنبؤية، الهجينة، والمتكيفة (.صفحة ٤)

التميز المؤسسي: 
عرفة د.برهان إسماعيل بأنه  “هو الوصول بالمؤسسات من مرحلة الأداء إلى مرحلة التميز وذلك عبر اتباع بعض المعايير المُحددة والتي تساهم في تحقيق هذا التحول  “، ويمكن أن نسيق تعريف آخر للتميز المؤسسي يشمل مكوناته وأهمها التقييم حيث يمكن القول بأن التميز المؤسسي هو ” التفرد بتحقيق نتائج متميزة في المعايير تساهم في الحصول على أعلى درجات التقييم لأداء ونتائج المؤسسات ”وأياُ كان التعريف المتبع ، فالملاحظ أن أي تعريف سيرتكز على المعايير والتي هي المكون الرئيسي للتميز المؤسسي.(د.برهان إسماعيل)
وعرفتها الشبكة العربية للتميز والاستدامة علي أنها:" القدرة التنافسية التي تميز الشركة عن غيرها في سوق الأعمال. يتعلق التميز المؤسسي بخلق مزايا تنافسية فريدة للشركة تساعدها على تحقيق أداء متفوق وزيادة حصتها في السوق. يتضمن التميز المؤسسي العديد من العوامل مثل الابتكار، والجودة، والخدمة العملاء المتميزة".أهمية التميز المؤسسي
وذكرت أهمية التميز المؤسسي حيث تعدّ الشركات التي تحقق التميز المؤسسي أكثر قدرة على البقاء في السوق وتحقيق النجاح على المدى الطويل. فعندما تتميز الشركة عن منافسيها، فإنها تكون أكثر جذبًا للعملاء وتستطيع تحقيق مبيعات وأرباح أعلى. بالإضافة إلى ذلك، فإن التميز المؤسسي يعزز سمعة الشركة ويساهم في بناء علاقات قوية مع العملاء والشركاء التجاريين.
من أهم عوامل تحقيق التميز المؤسسي:
١. الابتكار والتطوير: يعد الابتكار والتطوير من أهم العوامل التي تساعد على تحقيق التميز المؤسسي. يجب أن تكون الشركة مبتكرة في منتجاتها وخدماتها وتستمر في تحديثها وتطويرها بشكل مستمر.
٢. الجودة العالية: تلعب الجودة العالية دورًا حاسمًا في تحقيق التميز المؤسسي. يجب أن تسعى الشركة لتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة تفوق توقعات العملاء وتحقق رضاهم التام.
٣. الخدمة العملاء المميزة: تلعب خدمة العملاء دورًا كبيرًا في بناء التميز المؤسسي. يجب أن تكون الشركة ملتزمة بتقديم خدمة عملاء متميزة، تستجيب لاحتياجات ومتطلبات العملاء بسرعة وفعالية.
مراحل التميز المؤسسي
يشمل التميز المؤسسي عملية متعددة المراحل تهدف إلى تحقيق التفوق والتميز في سوق الأعمال. يمكن تقسيم مراحل التميز المؤسسي إلى الآتي:
المرحلة ١: التحليل والتقييم
تبدأ مرحلة التميز المؤسسي بالتحليل والتقييم الشامل للمؤسسة وبيئتها التنافسية. يتضمن ذلك دراسة القدرات الداخلية للمؤسسة والموارد المتاحة، بالإضافة إلى فحص سلوك واحتياجات العملاء واستيعاب تطلعاتهم. تهدف هذه المرحلة إلى فهم أفضل لنقاط القوة والضعف والفرص والتحديات التي تواجه المؤسسة.
المرحلة ٢: وضع الاستراتيجية
بعد التحليل والتقييم، يتعين على المؤسسة وضع استراتيجية تميز محكمة. يتضمن ذلك تحديد الجوانب التي ترغب المؤسسة في تميز نفسها بها، سواء كان ذلك من خلال الابتكار في المنتجات أو تحسين جودة الخدمات أو بناء علاقات متميزة مع العملاء. يجب أن تكون الاستراتيجية متناسقة مع رؤية المؤسسة وتهدف إلى تحقيق الميزة التنافسية.
المرحلة ٣: التنفيذ والتنظيم
في هذه المرحلة، يتم تنفيذ الاستراتيجية المحددة وتنظيم العمليات والموارد لتحقيق التميز المؤسسي. يشمل ذلك تحديد المسؤوليات وتخصيص الموارد اللازمة وإعداد الخطط التشغيلية. يجب أن تتم المتابعة الدقيقة والقياس المستمر لضمان تنفيذ الاستراتيجية بفعالية وتحقيق الأهداف المرجوة.
المرحلة ٤: الرصد والتقييم تعتبر مرحلة الرصد والتقييم أحد الأجزاء الأساسية في عملية التميز المؤسسي. يجب أن يتم رصد أداء المؤسسة ومقارنته بالأهداف المحددة، وذلك من خلال استخدام مؤشرات الأداء والتقييم المستمر. يساعد هذا التقييم في اكتشاف الفجوات والفرص للتحسين وضمان استمرارية التميز المؤسسي.
المرحلة ٥: التحسين المستمر
 يجب أن تكون عملية التميز المؤسسي دائمة التحسين والتطوير. يتعين على المؤسسة الاستفادة من التقييمات السابقة وتحليل النتائج وتطوير خطط التحسين المستمر. من خلال الابتكار المستمر والتعلم من الأخطاء، يمكن للمؤسسة تحسين أدائها وتعزيز موقعها التنافسي.
باختصار، يتطلب التميز المؤسسي تحليلًا دقيقًا ووضع استراتيجية محكمة وتنفيذ فعال ورصد مستمر وتحسين دائم. إن تحقيق التميز المؤسسي يعزز مكانة المؤسسة في السوق ويسهم في تحقيق النجاح المستدام.(الشبكة العربية للتميز والاستدامة)
اللجنة الوطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم:
لجنة وطنية لرعاية السجناء والمفرج عنهم وأسرهم أنشئت بموجب قرار مجلس الوزراء الموقر رقم ٢ الصادر في ١محدم ١٤٢٢هـ، يرأس مجلس إدارتها معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ويرأسها فخرياً صاحب السمو الملكي وزير الداخلية، وتضم في عضويتها ثلاثة عشر جهة حكومية وأهلية وخاصة تعمل على تطوير الوسائل الكفيلة برعاية النزلاء والمفرج عنهم وأسرهم وتحسين حياتهم ودعمهم مادياً ومعنوياً وإعادة تأهيلهم بما يكفل لهم الحياة الكريمة وإجراء الدراسات العملية التي تعمل على إصلاح الفئات المشمولة بالرعاية.
الرؤية: عناية تنموية متكاملة بإحسان وإتقان.
الرسالة:نسعى إلى إعادة تأهيل السجناء وأسرهم والمفرج عنهم سلوكياً وأسرياً ومهارياً وإعادة دمجهم في المجتمع عبر منظومة متكاملة من الخدمات التنموية والشراكات المجتمعية.

الأهداف الإستراتيجية:
تكامل الخدمات وتمكين المستفيدين.
تعزيز البناء المؤسسي.
بناء الشراكات وتطوير الأعمال.
تخفيض نسبة العودة للسجن.
رفع الوعي المجتمعي.
خدمات اللجنة: تأتي الخدمات على مسارات وهي كالتالي:
مسار الرعاية الأساسية: يركز المسار على توفير الاحتياجات الضرورية لضمان الحد الأدنى لحياة كريمة للمستفيد كما أن المسار يمهد للاستفادة من خدمات المسار العناية الأسرية وهي (الغذاء، كسوة، مسكن، ترميم، دواء، أثاث، تأمين طبي، الدعم المالي المباشر، تفريج كربة، معونة، عيادة، كفالة)
مسار العناية الأسرية: تمثل خدمات هذا المسار امتداد لخدمات مباشراً مسار الرعاية الأساسية حيث يستهدف تحقيق مستوى أعلى من العناية التنموية بالمستفيد وهي( إرشاد، استشارة، تعزيز الأبوة، عدم العودة، الحج والعمرة، التنمية الحياتية)
مسار تنمية القدرات: تمثل خدمات مسار تنمية القدرات ثمرة نتائج خدمات اللجنة من حيث التدرج في تلبية احتياجات الرعاية الأساسية إلى تعزيز العناية الأسرية إلى التركيز على تقديم حزمة ووصولا من البرامج التعليمية والتأهيلية للمستفيد والتي تمكنهم من تحقيق الاعتماد الذاتي وهي كالتالي:(تعليم، رعاية الموهوبين والمتميزين، التأهيل التدريب، التوظيف، ريادة الأعمال)



















الفصل الثاني : الإطار النظري




















المبحث الأول: نظريات الدراسة:
في البحث حول ما إذا كان فكرة أن إدارة المشاريع الفعالة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز أداء المؤسسات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. في عالم الأعمال الحديث، حيث تزداد التعقيدات والتحديات التنافسية، أصبحت إدارة المشاريع أداة استراتيجية تساهم في توجيه الموارد وتحقيق النتائج بكفاءة وفعالية.
حيث تتضمن إدارة المشاريع مجموعة من المبادئ والممارسات التي تهدف إلى تحقيق أهداف محددة ضمن إطار زمني وميزانية معينة. من خلال تطبيق هذه الممارسات بشكل منهجي، يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على التكيف مع التغيرات، وتقليل المخاطر، وتعزيز الابتكار.
من جهة أخرى، تشير القدرة على التفوق في الأداء مقارنةً بالمنافسين، وتحقيق قيمة مضافة للعملاء والمساهمين. يتجلى من خلالة التميز المؤسسي في تحسين الجودة، زيادة الإنتاجية، وابتكار منتجات وخدمات جديدة.
و من خلال دراسة العلاقة مابينهما يمكن تحديد الممارسات الأساسية التي تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق التفوق التنافسي وبعد تناول كل نظرية وفق لمدى تقاربها وإرتباطها بموضوع البحث.

نظرية إدارة المشاريع:
هناك عدة نظريات حديثة في علم إدارة المشاريع التي يمكن أن تكون مفيدة في تحسين أداء إدارة المشاريع. ومع ذلك، يتوقف اختيار النظرية المناسبة على عدة عوامل مثل حجم المشروع، طبيعته، وبيئة العمل المحددة. فيما يلي بعض النظريات الحديثة المهمة في علم إدارة المشاريع:
نظرية إدارة المشاريع الشاملة (Integrated Project Management Theory): تعتمد هذه النظرية على التفكير الشامل والمتكامل في إدارة المشاريع، حيث يتم تكامل عناصر إدارة المشاريع المختلفة مثل التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقييم. تركز هذه النظرية على تحقيق التوازن بين الجوانب الفنية والاجتماعية والاقتصادية للمشروع.
نظرية القيادة الاستراتيجية لإدارة المشاريع (Strategic Leadership Theory of Project Management): تركز هذه النظرية على أهمية القيادة في إدارة المشاريع وتأثيرها على النجاح. تشير إلى أن القادة الاستراتيجيين يجب أن يمتلكوا رؤية استراتيجية ويكونوا قادرين على توجيه الفرق وتحفيزهم وتوفير الدعم اللازم لتحقيق أهداف المشروع.
نظرية إدارة المشاريع المبتكرة (Innovative Project Management Theory): تركز هذه النظرية على التفكير المبتكر والابتكار في إدارة المشاريع. تعزز استخدام المفاهيم والأدوات المبتكرة وتشجع على التفكير الإبداعي وتحقيق التحسينات المستمرة في عمليات المشروع.
نظرية إدارة المشاريع المستدامة (Sustainable Project Management Theory): تركز هذه النظرية على تكامل الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في إدارة المشاريع. تؤكد على أهمية تحقيق التوازن بين الاحتياجات الحالية والمستقبلية وتعزز الممارسات المستدامة والمسؤولية الاجتماعية في إدارة المشاريع (مقال وائل بكر)
المبحث الثاني: أثر تطبيق أفضل الممارسات لإدارة المشاريع في تحقيق التميز المؤسسي.
بتحليل كيف يمكن لتطبيق أفضل الممارسات في إدارة المشاريع أن يساهم في تحقيق التميز المؤسسي. يمكن استعراض دراسات حالة، أمثلة تطبيقية، أو نماذج ناجحة لتوضيح هذه العلاقة، ومناقشة التحديات التي قد تواجه اللجنة في تطبيق أفضل الممارسات، وكيف يمكن التغلب عليها لتحقيق التميز، وبتحليل استنتاجات من المبحث يمكن تقديم توصيات لتحسين أدائها المؤسسي، كما يمكن توجيه المبحث ليكون مفيدًا سواء للأكاديميين أو للممارسين في مجال إدارة المشاريع والتميز المؤسسي.
وفيما يلي بعض الآثار الرئيسية:
تحسين الكفاءة والإنتاجية.
زيادة جودة المخرجات.
تعزيز القدرة التنافسية.
تحقيق الاستدامة المؤسسية.
تعزيز الابتكار.
تحقيق التوافق الاستراتيجي.
تحسين إدارة المخاطر.
هذه الآثار مجتمعة تسهم في تحقيق التميز المؤسسي، حيث تصبح اللجنة قادرة على تقديم أداء متفوق ومستدام يتجاوز توقعات أصحاب المصلحة ويسهم في تحقيق نجاح طويل الأمد.

المبحث الثالث: الدراسات السابقة.
    لقد شهد القطاع غير الربحي في السنوات الأخيرة زاد الاهتمام بدراسة تأثير ممارسات إدارة المشاريع على تحقيق التميز المؤسسي حيث يُعتبر هذا القطاع محورًا حيويًا في تطوير المجتمعات ودعم الفئات المحتاجة، لذا فإن تحسين الأداء المؤسسي فيه يُعدّ أمرًا ضروريًا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والمستدامة. 
     وفقًا للأدبيات، فإن تقنيات إدارة المشاريع ضرورية لتحقيق التميز المؤسسي في القطاع غير الربحي. يشار إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها والتكيف مع الظروف المتغيرة والحفاظ على سمعتها بالتميز المؤسسي. من خلال ضمان تصميم المشاريع وتنفيذها وتقييمها بشكل جيد، فإن تقنيات إدارة المشاريع بما في ذلك التخطيط والمراقبة والتقييم ضرورية لتحقيق التميز المؤسسي) الشمري، ب .(2018,
      لقد قامت العديد من الدراسات العلمية بفحص أهمية منهجيات إدارة المشاريع في تحقيق التميز المؤسسي في المجال غير الربحي. على سبيل المثال، اكتشفت إحدى الدراسات وجود علاقة إيجابية بين النجاح التنظيمي وتقنيات إدارة المشاريع الفعّالة بما في ذلك التخطيط والمراقبة. وفقًا لدراسة مختلفة، فإن تقنيات إدارة المشاريع ضرورية لقدرة المنظمات غير الربحية على إكمال المشاريع بنجاح)التركي، أ.،.(2020
     إن مفهوم التميز المؤسسي معقد ويتضمن العديد من جوانب نجاح المنظمة. السمعة والتعلم التنظيمي والقدرة على التكيف هي جوانب مهمة للمؤسسة الممتازة. تزداد قدرة المنظمة غير الربحية على تحقيق غرضها واكتساب ثقة أصحاب المصلحة والحفاظ على سمعتها عندما تحقق التميز المؤسسي)الدوسري، أ. م.(2020,
     لقد كان الارتباط بين تقنيات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي في القطاع غير الربحي موضوعًا للعديد من الدراسات. على سبيل المثال، اكتشفت إحدى الدراسات وجود علاقة إيجابية بين الجودة المؤسسية وتقنيات إدارة المشاريع الفعّالة. اكتشف Zhang et al. (2018) في دراسة أخرى أن تقنيات إدارة المشاريع ضرورية لتحقيق المنظمات الصينية غير الربحية للتميز المؤسسي.
     لا تزال هناك العديد من الفجوات في مجموعة الأبحاث المتنامية حول التميز المؤسسي وتقنيات إدارة المشاريع في القطاع غير الربحي. على سبيل المثال، تناولت دراسات قليلة العلاقة طويلة الأمد بين تقنيات إدارة المشاريع والتميز المؤسسي؛ وركزت أغلبها على عينات صغيرة أو مواقف معينة. وهناك حاجة إلى مزيد من الدراسة لتحديد الكيفية التي قد تعمل بها التكنولوجيا على تحسين إجراءات إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية.
    ولكي تضمن المنظمات غير الربحية الإنجاز الفعال للمشاريع، فإن تقنيات إدارة المشاريع مثل التخطيط وإدارة المخاطر وإشراك أصحاب المصلحة والمراقبة والتحكم ضرورية (Odero, R. O ، 2018). ولكي تحقق المنظمات غير الربحية غرضها وتحقق رؤيتها، فإن التميز المؤسسي ضروري. ولأن الاستدامة تسمح للمنظمات غير الربحية بمواصلة العمل بمرور الوقت، فهي عنصر أساسي في التميز المؤسسي. ومن بين العناصر الأساسية الأخرى للتميز المؤسسي رضا أصحاب المصلحة، والذي يضمن أن تلبي المنظمات غير الربحية مطالب وتوقعات ناخبيها.
يمكن تبني مناهج إدارة المشاريع وتنفيذها في المنظمات غير الربحية بشكل مختلف اعتمادًا على العناصر السياقية بما في ذلك الثقافة والحجم والقطاع والموارد. قد يتأثر تبني تقنيات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية بعناصر ثقافية بما في ذلك الجماعية والهياكل الهرمية (الشمري والشمري، 2018). في المملكة العربية السعودية، لا يوجد الكثير من الأبحاث حول أساليب إدارة المشاريع على الرغم من أهميتها للتميز المؤسسي للمنظمات غير الربحية. تجاهلت غالبية الأبحاث الظروف الخاصة للمنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية لصالح نظريات إدارة المشاريع الأساسية أو الدول الغربية)الدوسري، أ. م.(2020,




التعليق على الدراسات السابقة:
تستند الدراسات السابقة إلى فكرة أن تبني ممارسات إدارة المشاريع الحديثة، مثل التخطيط والمراقبة والتقييم، وإدارة المخاطر، وضمان الجودة، يمكن أن يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق التميز المؤسسي حيث أن يعزز من قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها والتكيف مع الظروف المتغيرة والحفاظ على سمعتها بالتميز المؤسسي. وتشير بعض الدراسات إلى أن هذه الممارسات ليست فقط أداة لإدارة الموارد بكفاءة، بل هي أيضًا وسيلة لتعزيز الشفافية، والحوكمة، والقدرة على التكيف مع التحديات المستجدة.
وقد تناولت الدراسات السابقة أيضًا العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع ونتائج الأداء المؤسسي، حيث أظهرت بعض الأبحاث أن تبني هذه الممارسات يُحسن من مؤشرات الأداء مثل الفعالية التنظيمية، والقدرة على الابتكار، والاستدامة المالية. كما أكدت بعض الدراسات على أهمية وجود بيئة تنظيمية داعمة تُمكّن من تطبيق ممارسات إدارة المشاريع بشكل فعال، بما في ذلك وجود قيادة قادرة على تحفيز الفرق وتوجيه الجهود نحو تحقيق التميز.

ماتميزت به الدراسة الحالية:
تقدم دراستنا إطارًا لفهم كيفية تأثير ممارسات إدارة المشاريع على التميز المؤسسي في لجنة تراحم، وتبرز أهمية متابعة وتطوير هذه الممارسات لتحقيق أهدافها بشكل فعال ومستدام، حيث التركيز على اللجنة يتيح تحليل وسياق عملي محدد وواقعي مما يوفر فهماً أعمق للتحديات والفرص التي تواجهها اللجنة نظراً لإختلاف الثقافات التنظيمية والبيئات الاقتصادية وبتقديم التوصيات بعد إستخدام أدوات قياس وأساليب لمنهجيات التقييم تعتبر إسهاماً مباشراً يمكن للجنة الإستفادة منه ونموذجاً قائماً لربط ممارسات إدارة المشاريع بالتميز المؤسسي يمكن للمنظمات غير الربحية العمل به.
من خلال هذه الدراسة، يمكن القول إن دراسة لجنة تراحم أضافت قيمة معرفية وعملية جديدة لمجال البحث حول إدارة المشاريع في القطاع غير الربحي.
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