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يلعب الذكاء الصناعي دورًا حاسمًا في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية، حيث أصبح أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق التميز التنافسي في السوق المتسارع التغير. تعتمد الشركات السعودية، على غرار العديد من الشركات العالمية، على الذكاء الصناعي لإيجاد حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة وتحسين العمليات الحالية. يتم توظيف تقنيات الذكاء الصناعي مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة والتحليل التنبؤي في مجالات متعددة من تطوير المنتجات، بدءًا من مراحل البحث والتطوير وصولًا إلى الإنتاج والتسويق. تسهم هذه التقنيات في تقليل التكاليف، وتحسين الجودة، وتسريع وقت الوصول إلى السوق  (Sana، 2024).
في بداية عملية تطوير المنتجات، يساعد الذكاء الصناعي في تحليل كميات هائلة من البيانات للتعرف على الأنماط والاتجاهات السوقية. يمكن استخدام التحليلات المستندة إلى الذكاء الصناعي لفهم احتياجات العملاء وتوقع التغيرات المستقبلية في السوق، مما يتيح للشركات تطوير منتجات تتماشى مع توقعات العملاء وتلبي احتياجاتهم بشكل أكثر دقة. على سبيل المثال، يمكن للشركات تحليل تعليقات العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية الأخرى لاستخلاص رؤى حول تفضيلاتهم واحتياجاتهم. هذه المعلومات تمكن الشركات من ابتكار منتجات جديدة تلبي هذه الاحتياجات بشكل مباشر، مما يزيد من احتمالية نجاحها في السوق.
يسهم الذكاء الصناعي في تحسين عمليات التصميم والتصنيع من خلال تقنيات مثل النمذجة والمحاكاة. يمكن للشركات استخدام أدوات التصميم المستندة إلى الذكاء الصناعي لإنشاء نماذج أولية افتراضية للمنتجات واختبارها في بيئات محاكاة قبل البدء في التصنيع الفعلي. هذا يسمح باكتشاف وتحسين العيوب المحتملة في المراحل المبكرة، مما يقلل من تكاليف الإنتاج ويحسن جودة المنتجات النهائية. على سبيل المثال، يمكن لمحركات الذكاء الصناعي تحليل الأداء الهيكلي للمكونات الهندسية وتقديم توصيات لتحسين التصميم بناءً على البيانات المتاحة  (Soori، 2024).
تتيح تقنيات الذكاء الصناعي تحسين عمليات التصنيع نفسها من خلال استخدام الروبوتات الذكية وأنظمة الأتمتة. يمكن للروبوتات المدعومة بالذكاء الصناعي أداء مهام متكررة بدقة عالية وسرعة أكبر من البشر، مما يزيد من كفاءة الإنتاج ويقلل من الأخطاء البشرية. يمكن أيضًا استخدام أنظمة الأتمتة المستندة إلى الذكاء الصناعي لمراقبة عمليات التصنيع وتحليل البيانات الواردة في الوقت الحقيقي لاكتشاف المشكلات واتخاذ إجراءات تصحيحية فورية. هذا يساهم في تحسين جودة المنتجات وتقليل الهدر وتحقيق استدامة أفضل في العمليات الإنتاجية  (Mohsen، 2023).
كما يلعب الذكاء الصناعي دورًا محوريًا في مرحلة التسويق وترويج المنتجات. يمكن للشركات استخدام تحليلات البيانات المستندة إلى الذكاء الصناعي لفهم سلوك العملاء وتوقع احتياجاتهم المستقبلية، مما يمكنهم من تصميم حملات تسويقية أكثر فعالية واستهدافية. يمكن لتحليلات الذكاء الصناعي تحسين استراتيجيات التسعير والترويج من خلال تحليل بيانات المبيعات والتفاعل مع العملاء لتحديد الأنماط والتوجهات. علاوة على ذلك، يمكن لتقنيات الذكاء الصناعي مثل التوصيات الشخصية تحسين تجربة العملاء وزيادة ولائهم للعلامة التجارية من خلال تقديم منتجات وخدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم الفردية بشكل أفضل  (Rabby، 2021).
ان الذكاء الصناعي أصبح عاملاً أساسياً في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية. من خلال استغلال الإمكانيات الكبيرة للذكاء الصناعي، تستطيع الشركات السعودية تحسين عملياتها وتطوير منتجات مبتكرة تتماشى مع احتياجات السوق، مما يساهم في تحقيق نمو اقتصادي مستدام وتعزيز التنافسية على المستوى المحلي والدولي. تعتمد القدرة على الاستفادة من الذكاء الصناعي على الاستثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية، بالإضافة إلى تطوير المهارات والمعرفة في هذا المجال، وهو ما يمثل تحديًا وفرصة في الوقت نفسه للشركات في المملكة العربية السعودية.
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في ظل التحولات الكبيرة التي يشهدها الاقتصاد العالمي نحو الاعتماد على التكنولوجيا والابتكار كوسيلة رئيسية لتحفيز النمو، أصبح الذكاء الصناعي أحد العوامل الأكثر أهمية في تعزيز الابتكار وتحسين كفاءة الإنتاج في مختلف القطاعات. ومع تزايد الاهتمام العالمي بتبني تقنيات الذكاء الصناعي، تتجه الشركات إلى الاستفادة منها في تطوير منتجاتها وتحقيق ميزة تنافسية. في هذا السياق، تمثل الشركات السعودية جزءًا من هذه التحولات، حيث تسعى إلى تعزيز قدراتها التنافسية والمساهمة في تحقيق أهداف رؤية 2030 التي تركز على الابتكار وتطوير الصناعات الوطنية.
إلا أن العديد من الشركات السعودية تواجه تحديات متعددة في تبني الذكاء الصناعي بشكل فعال لتعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات. تبرز هذه التحديات من خلال قلة الخبرات المتخصصة، ونقص الوعي بإمكانات الذكاء الصناعي، والافتقار إلى الاستراتيجيات المناسبة للاستفادة منه. كما أن هناك فجوة في الأبحاث التي توضح مدى فعالية تطبيق تقنيات الذكاء الصناعي في سياق الشركات السعودية.
· ما توصل إليه الباحثون السابقون
أشارت الأبحاث السابقة إلى أهمية الذكاء الصناعي كأداة رئيسية لدفع الابتكار في مختلف القطاعات، وقد تركزت بعض الدراسات على تحليل دور الذكاء الصناعي في تحسين جودة المنتجات وتقصير دورات الإنتاج وزيادة القدرة التنافسية للشركات. كما بينت الأبحاث أن استخدام الذكاء الصناعي يمكن أن يسهم في تقليل التكاليف وتحسين اتخاذ القرارات. ومع ذلك، تظل الأبحاث التي تركز على السياق السعودي محدودة، ولا توجد دراسات كافية تسلط الضوء على التحديات والفرص الخاصة بتطبيق الذكاء الصناعي في الشركات السعودية.
· ما ستقدمه الدراسة للمعرفة العلمية
تأتي هذه الدراسة لملء الفجوة المعرفية حول كيفية الاستفادة من الذكاء الصناعي لتعزيز الابتكار في تطوير المنتجات في الشركات السعودية. من خلال دراسة تطبيقية على هذه الشركات، ستقدم الدراسة فهمًا أعمق للتحديات التي تواجهها هذه الشركات في تبني تقنيات الذكاء الصناعي وكيفية التغلب عليها. كما ستساهم في توضيح الآليات التي يمكن من خلالها تعزيز الابتكار باستخدام الذكاء الصناعي، مما يسهم في إثراء الأدبيات العلمية في هذا المجال ويساعد الشركات السعودية على تحسين أدائها والارتقاء بجودة منتجاتها.
· المشكلة الموجودة لدى مجتمع وعينة الدراسة
تمثل عينة الدراسة مجموعة من الشركات السعودية التي تعمل في مختلف القطاعات الصناعية والتكنولوجية، وتعاني هذه الشركات من تحديات كبيرة في تطبيق الذكاء الصناعي بفاعلية في مشاريع تطوير المنتجات. تتنوع هذه التحديات بين قلة الموارد البشرية المتخصصة في مجال الذكاء الصناعي، وغياب البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم هذا التحول، بالإضافة إلى عدم وجود استراتيجيات واضحة لتوظيف الذكاء الصناعي في عمليات تطوير المنتجات. ومن هنا، تأتي هذه الدراسة لتقديم حلول عملية لهذه المشكلات من خلال تقديم توصيات مبنية على تحليل شامل للتحديات والفرص المتاحة.
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أهمية الدراسة العملية:
تتمثل أهمية الدراسة العملية لدور الذكاء الصناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية في عدة جوانب حيوية تتعلق بالتنمية الاقتصادية والتنافسية في السوق العالمية. تُعد هذه الدراسة ضرورية لفهم كيفية تحقيق أقصى استفادة من التقنيات الحديثة في بيئة الأعمال السعودية، والتي تشهد تحولًا كبيرًا نحو الابتكار والتكنولوجيا.
· تحسين القدرة التنافسية
تُعد القدرة التنافسية أحد المحاور الرئيسية التي تُبرز أهمية هذه الدراسة. في عصر العولمة والتكنولوجيا المتقدمة، تتنافس الشركات على الصعيدين المحلي والدولي. استخدام الذكاء الصناعي في تطوير المنتجات يمكن أن يمنح الشركات السعودية ميزة تنافسية قوية، حيث يمكنها تقديم منتجات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بطرق جديدة وفعالة. من خلال دراسة تطبيقات الذكاء الصناعي في هذا السياق، يمكن للشركات تحديد الفرص المتاحة لتحسين منتجاتها وخدماتها، وبالتالي تعزيز مكانتها في السوق  (Chen، 2019).
· تسريع عملية الابتكار
تمثل سرعة الابتكار عاملاً حاسمًا في النجاح التجاري. يساعد الذكاء الصناعي على تسريع عملية الابتكار من خلال تحسين الكفاءة وتقليل الوقت اللازم لتطوير المنتجات الجديدة. من خلال الدراسة العملية لتطبيقات الذكاء الصناعي، يمكن للشركات فهم كيفية استخدام هذه التقنيات لتسريع البحث والتطوير، مما يمكنها من إطلاق منتجات جديدة بسرعة أكبر والاستجابة بشكل أفضل للتغيرات في تفضيلات العملاء والاتجاهات السوقية. هذا التسريع في الابتكار يسهم في تعزيز النمو الاقتصادي ويمنح الشركات مرونة أكبر في مواجهة التحديات المستقبلية  (Füller، 2022).

· تحسين جودة المنتجات
جودة المنتجات تعتبر من العوامل الأساسية التي تؤثر على رضا العملاء وولائهم. من خلال تطبيق الذكاء الصناعي في عمليات التصميم والتصنيع، يمكن تحسين جودة المنتجات بشكل كبير. تتيح تقنيات التحليل التنبؤي والمحاكاة إمكانية اختبار النماذج الأولية واكتشاف العيوب المحتملة قبل البدء في الإنتاج الفعلي. دراسة هذه الجوانب توفر رؤى عملية حول كيفية تحسين عمليات الإنتاج وتحقيق معايير جودة أعلى، مما يعزز من ثقة العملاء ويزيد من فرص نجاح المنتجات في السوق  (Ogundipe، 2024).
· تحقيق الاستدامة الاقتصادية
تعتبر الاستدامة الاقتصادية من الأهداف الهامة لأي اقتصاد. الذكاء الصناعي يمكن أن يسهم في تحقيق هذا الهدف من خلال تحسين كفاءة العمليات وتقليل الهدر. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الصناعي لتحليل بيانات الإنتاج واكتشاف الفرص لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. دراسة هذه التطبيقات تساهم في تقديم إرشادات عملية للشركات حول كيفية تحقيق أقصى استفادة من مواردها، مما يعزز من استدامتها الاقتصادية على المدى الطويل  (Jiang، 2024).
· تطوير الكفاءات والمهارات المحلية
تعتبر تنمية المهارات والكفاءات المحلية أحد الأهداف الحيوية للمملكة العربية السعودية في ظل رؤية 2030. من خلال التركيز على تطبيقات الذكاء الصناعي في تطوير المنتجات، تسهم هذه الدراسة في تحديد الاحتياجات التدريبية والتعليمية للشركات السعودية. فهم التطبيقات العملية للذكاء الصناعي يتيح تطوير برامج تدريبية موجهة لتحسين المهارات الرقمية والتقنية للعاملين، مما يعزز من قدرة الشركات على تبني الابتكارات التكنولوجية ويسهم في بناء قاعدة معرفية قوية محليًا  (AlGosaibi، 2020).
· تعزيز التعاون والشراكات
تشجع دراسة دور الذكاء الصناعي في الابتكار على تعزيز التعاون بين الشركات، والمؤسسات الأكاديمية، ومراكز البحث، والتطوير. يمكن أن تؤدي هذه الشراكات إلى تبادل المعرفة والخبرات، مما يسهم في تحقيق تقدم تكنولوجي سريع. الدراسة العملية تسهم في إبراز الفوائد المحتملة للتعاون وتعزز من فرص إقامة شراكات ناجحة تسهم في تطوير حلول مبتكرة وتوسيع نطاق تطبيقات الذكاء الصناعي في مختلف القطاعات  (Broekhuizen، 2023).
· المساهمة في تحقيق رؤية 2030
تلعب هذه الدراسة دورًا محوريًا في دعم أهداف رؤية السعودية 2030، التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز الابتكار التكنولوجي. من خلال التركيز على دور الذكاء الصناعي في تطوير المنتجات، تقدم الدراسة رؤى وإرشادات عملية تسهم في تحقيق هذه الرؤية. تساهم النتائج المتوقعة للدراسة في وضع استراتيجيات فعالة لدعم الابتكار وتعزيز الاقتصاد الرقمي، مما يساعد على تحقيق نمو مستدام ويعزز من مكانة المملكة كقوة اقتصادية رائدة على مستوى العالم  (Hassan، 2019).
تبرز أهمية الدراسة العملية لدور الذكاء الصناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية من خلال تحسين القدرة التنافسية، تسريع عملية الابتكار، تحسين جودة المنتجات، تحقيق الاستدامة الاقتصادية، تطوير الكفاءات المحلية، تعزيز التعاون والشراكات، والمساهمة في تحقيق رؤية 2030. تسهم هذه الدراسة في توفير رؤى عملية وشاملة تمكن الشركات من تبني الابتكارات التكنولوجية بفعالية وتحقيق أقصى استفادة من إمكانات الذكاء الصناعي.
أهمية الدراسة العلمية:
تتجلى أهمية الدراسة العلمية لدور الذكاء الصناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية في العديد من الجوانب الحاسمة التي تتعلق بالتقدم التكنولوجي والتنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة. تعد هذه الدراسة ضرورية لفهم الأسس النظرية والعملية التي يمكن من خلالها استغلال تقنيات الذكاء الصناعي لتعزيز الابتكار ودفع عجلة التقدم في بيئة الأعمال السعودية.
· توفير أساس نظري قوي
تعتبر الدراسة العلمية ضرورية لتوفير أساس نظري قوي يمكن من خلاله فهم كيفية تأثير الذكاء الصناعي على الابتكار في تطوير المنتجات. من خلال البحث العلمي المتعمق، يمكن تحديد المفاهيم والنظريات التي تشرح العلاقات بين تقنيات الذكاء الصناعي وعمليات الابتكار. هذا الأساس النظري يساعد الباحثين والممارسين على فهم العوامل المؤثرة في نجاح تطبيقات الذكاء الصناعي، وكيفية تكييفها لتحقيق أهداف الابتكار. تتضمن هذه الدراسة تحليل الأدبيات السابقة، واستكشاف النماذج النظرية المختلفة، وتطوير إطار عمل يمكن استخدامه لتوجيه البحوث المستقبلية في هذا المجال  (Xu، 2021).
· تقديم أدلة تجريبية ودراسات حالة
تسهم الدراسة العلمية في تقديم أدلة تجريبية ودراسات حالة توضح كيفية استخدام الذكاء الصناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات. من خلال إجراء تجارب عملية وتحليل بيانات واقعية، يمكن للدراسة تقديم رؤى قيمة حول النتائج المحتملة لتطبيق تقنيات الذكاء الصناعي في سياقات مختلفة. تساهم هذه الأدلة في تقديم إثبات عملي لفوائد الذكاء الصناعي، مما يساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة حول استثماراتها في التكنولوجيا. كما يمكن لدراسات الحالة توضيح التحديات والعوائق التي قد تواجه الشركات وكيفية التغلب عليها، مما يوفر إرشادات عملية لتحسين عمليات الابتكار  (Naeem، 2024).
· تعزيز المعرفة التقنية والتطبيقية
تعد المعرفة التقنية والتطبيقية من العوامل الأساسية التي تعزز من قدرة الشركات على الاستفادة من تقنيات الذكاء الصناعي. تساهم الدراسة العلمية في تعميق هذه المعرفة من خلال تقديم تحليلات دقيقة لتقنيات الذكاء الصناعي المختلفة وكيفية تطبيقها في تطوير المنتجات. يشمل ذلك تحليل الخوارزميات المستخدمة في التعلم الآلي، وتقنيات تحليل البيانات الضخمة، وأدوات النمذجة والمحاكاة. من خلال فهم هذه التقنيات بشكل أفضل، يمكن للشركات تحسين عملياتها وتطوير منتجات جديدة بشكل أكثر فعالية وكفاءة  (Wamba-Taguimdje، 2020).
· دعم السياسات والاستراتيجيات الوطنية
تلعب الدراسة العلمية دورًا مهمًا في دعم السياسات والاستراتيجيات الوطنية المتعلقة بتبني الذكاء الصناعي والابتكار التكنولوجي. من خلال تقديم رؤى مستندة إلى الأدلة حول فوائد الذكاء الصناعي والتحديات المرتبطة به، يمكن للدراسة أن تساهم في توجيه السياسات الحكومية وتشجيع الاستثمارات في هذا المجال. تساهم النتائج العلمية في تحديد المجالات التي تحتاج إلى دعم إضافي، مثل التعليم والتدريب، وتطوير البنية التحتية التكنولوجية، ووضع الإطار القانوني والتنظيمي المناسب. هذا يمكن أن يساعد في تحقيق أهداف رؤية 2030 وتعزيز مكانة المملكة كقوة تكنولوجية رائدة  (Alhosani، 2024).
· تعزيز التعاون بين الأكاديميات والصناعة
تعد الدراسة العلمية فرصة لتعزيز التعاون بين الأكاديميات والصناعة في مجال الذكاء الصناعي. من خلال الجمع بين المعرفة النظرية والخبرات العملية، يمكن تحقيق تقدم كبير في تطوير حلول مبتكرة تسهم في تحسين المنتجات والخدمات. تسهم الدراسات العلمية في بناء جسور التواصل بين الباحثين والشركات، مما يتيح تبادل المعرفة والخبرات بشكل أكثر فعالية. يمكن أن يؤدي هذا التعاون إلى تطوير مشاريع مشتركة، وإجراء بحوث تطبيقية تستجيب للاحتياجات العملية للشركات، مما يعزز من قدرة الصناعة على الابتكار  (Esangbedo، 2023).
· توجيه البحث المستقبلي
تساعد الدراسة العلمية في توجيه البحث المستقبلي في مجال الذكاء الصناعي والابتكار. من خلال تحديد الفجوات المعرفية والتحديات البحثية الحالية، يمكن للدراسة أن تسلط الضوء على المجالات التي تحتاج إلى استكشاف إضافي. تسهم هذه البحوث في تطوير فهم أعمق للتقنيات الجديدة والتطبيقات الممكنة للذكاء الصناعي، مما يفتح آفاقًا جديدة للابتكار. يمكن أن تشمل هذه البحوث دراسة تأثير الذكاء الصناعي على مختلف القطاعات الصناعية، وتحليل تأثيرات التقنيات الحديثة على أسواق العمل والاقتصاد، وتطوير نماذج جديدة لتحسين الابتكار في تطوير المنتجات.
· تعزيز التنافسية الدولية
تساعد الدراسة العلمية الشركات السعودية على تعزيز تنافسيتها على المستوى الدولي. من خلال فهم كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الصناعي بفعالية، يمكن للشركات تحسين جودة منتجاتها وخدماتها، وتقديم حلول مبتكرة تتماشى مع المتطلبات العالمية. تساهم البحوث العلمية في تقديم إرشادات وتوصيات عملية تساعد الشركات على تبني أفضل الممارسات العالمية في مجال الابتكار، مما يعزز من قدرتها على المنافسة في الأسواق الدولية. هذا يساهم في تعزيز الاقتصاد الوطني وتحقيق نمو مستدام في المملكة  (Vora، 2023).
· المساهمة في التنمية المستدامة
تبرز أهمية الدراسة العلمية لدور الذكاء الصناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية من خلال توفير أساس نظري قوي، تقديم أدلة تجريبية ودراسات حالة، تعزيز المعرفة التقنية والتطبيقية، دعم السياسات والاستراتيجيات الوطنية، تعزيز التعاون بين الأكاديميات والصناعة، توجيه البحث المستقبلي، تعزيز التنافسية الدولية، والمساهمة في التنمية المستدامة. تسهم هذه الدراسة في تقديم رؤى علمية شاملة تمكن الشركات من تحقيق أقصى استفادة من تقنيات الذكاء الصناعي ودفع عجلة الابتكار والتقدم في المملكة  (Farahani، 2024).

[bookmark: _Toc169370867][bookmark: _Toc169565911][bookmark: _Toc171719920][bookmark: _Toc174892195][bookmark: _Toc180599890][bookmark: _Toc180602803][bookmark: _Toc169370868][bookmark: _Toc169565912]أهداف الدراسة:
· الهدف الرئيسي
· دراسة تأثير الذكاء الصناعي على عمليات الابتكار في تطوير المنتجات
هدف هذه الدراسة الرئيسي هو فهم كيفية تأثير التقنيات الذكاء الصناعي على عمليات الابتكار في شركات تطوير المنتجات في المملكة العربية السعودية. من خلال هذا الهدف، سنقوم بتحليل كيف يمكن للذكاء الصناعي أن يساهم في تحفيز الإبداع وتسريع عمليات التطوير، وبالتالي تحسين القدرة على الابتكار في هذه الشركات.
· الأهداف الفرعية
1. تحليل دور التقنيات الذكاء الصناعي في تعزيز عمليات الابتكار:
في هذا الهدف الفرعي، سنستعرض ونحلل كيفية تأثير التقنيات الذكاء الصناعي على عمليات الابتكار في شركات تطوير المنتجات في السعودية. سنقوم بدراسة كيفية استخدام التعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، والروبوتات، والذكاء الاصطناعي الضيق والعام في تسريع عمليات البحث والتطوير وتحفيز الإبداع في إنتاج منتجات جديدة ومبتكرة. سنحدد الأساليب والأدوات التي يمكن أن تسهم في تعزيز قدرة الشركات على التفاعل بسرعة مع التحولات التكنولوجية والتغيرات في السوق، مما يمكنها من الحفاظ على التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة.
· تقديم إطار عمل لتطبيقات الذكاء الصناعي في الابتكار:
سنركز في هذا الهدف الفرعي على تطوير إطار عمل عملي وفعال يمكن للشركات السعودية استخدامه لتبني وتطبيق تقنيات الذكاء الصناعي في عمليات تطوير المنتجات. سنحدد الخطوات الضرورية والمراحل التي يجب اتباعها لضمان استخدام مثلى لهذه التقنيات، بالإضافة إلى تحديد الأدوات والموارد الضرورية لتنفيذ هذا الإطار بنجاح. سيتم تحليل النماذج المختلفة لتطبيقات الذكاء الصناعي في شركات عالمية ناجحة، مع التركيز على التحديات التي قد تواجه الشركات السعودية وكيفية تجاوزها بفعالية.
· تقييم فوائد استخدام الذكاء الصناعي في الابتكار:
سنقوم في هذا الهدف الفرعي بتقديم تقييم شامل للفوائد المحتملة التي يمكن أن تتحقق من استخدام التقنيات الذكاء الصناعي في عمليات الابتكار. سيتم تحليل العوائد المالية وغير المالية المتوقعة، بالإضافة إلى التأثيرات الإيجابية على جودة المنتجات وزيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف. سندرس أيضًا كيفية قياس تأثير الذكاء الصناعي على سرعة السوق والتفاعل مع تغيرات متطلبات العملاء، مما يسهم في تحسين استراتيجيات الابتكار والتنبؤ بالاتجاهات السوقية بدقة أكبر.
4. دعم صنع القرار في الشركات بشأن استثمارات الذكاء الصناعي:
سنركز في هذا الهدف الفرعي على تقديم إرشادات وتوصيات لقادة الشركات السعودية لاتخاذ قرارات استراتيجية حول استثمارات تقنيات الذكاء الصناعي. سيتم تحليل الاستفادة المحتملة والتكاليف المتوقعة، بالإضافة إلى تقديم دراسات حالة لنجاحات سابقة وتحديات محتملة تواجه الشركات في مجال الاستثمار في التقنيات الحديثة. سنقدم أدلة واضحة تدعم قرارات الاستثمار المدروسة والمستدامة، مما يساعد في تعزيز التنمية الاقتصادية والتكنولوجية للشركات السعودية.
5. دعم السياسات الحكومية لتعزيز تبني الذكاء الصناعي في الشركات:
سنسلط الضوء في هذا الهدف الفرعي على تقديم توصيات للسياسات الحكومية تعزز من تبني تقنيات الذكاء الصناعي في الشركات السعودية. سنحلل الإطار القانوني والتنظيمي الحالي، ونقدم توصيات للتحسينات التي يمكن أن تدعم الاستثمار في التقنيات الحديثة وتسهم في تخفيف العوائق التي قد تواجهها الشركات في هذا المجال. سندعم التحول الرقمي والتكنولوجي في السعودية من خلال تطوير بيئة تشجع على الابتكار والتطوير التقني، مما يعزز من قدرة الشركات على التنافس في الأسواق العالمية.
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سؤال الدراسة الرئيسي
· ما هو دور الذكاء الصناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية؟
الأسئلة الفرعية
1. ما هي التحديات التي تواجه الشركات السعودية في تبني تقنيات الذكاء الصناعي لتطوير المنتجات؟
2. كيف يمكن للذكاء الصناعي تحسين عمليات تطوير المنتجات وزيادة الابتكار في الشركات السعودية؟
3. ما هي الاستراتيجيات التي تتبناها الشركات السعودية لتطبيق الذكاء الصناعي في مشاريع تطوير المنتجات؟
4. ما مدى تأثير استخدام الذكاء الصناعي على القدرة التنافسية للشركات السعودية في السوق المحلية والعالمية؟
5. ما هي أفضل الممارسات العالمية في استخدام الذكاء الصناعي لتطوير المنتجات وكيف يمكن للشركات السعودية الاستفادة منها؟
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الفرضية الرئيسية:
· لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات الذكاء الصناعي ودرجة الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات في الشركات السعودية.
الفروض الفرعية:
· لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تكامل تقنيات الذكاء الصناعي في عمليات تطوير المنتجات وقدرة الشركات على تقديم منتجات جديدة ومبتكرة.
· لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات الذكاء الصناعي لتحليل البيانات وتحديد احتياجات السوق، وزيادة فعالية الشركات في تلبية هذه الاحتياجات عبر تطوير منتجات جديدة.
· لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توظيف تقنيات الذكاء الصناعي في عمليات التصميم والتطوير، وتحسين جودة وكفاءة المنتجات المطورة في الشركات السعودية.
· لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الصناعي في تحسين عمليات البحث والتطوير، وزيادة قدرة الشركات على الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات.
· لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التفاعل بين الذكاء الصناعي والموارد البشرية في الشركات، وزيادة مستوى الابتكار والإبداع في مشاريع تطوير المنتجات.
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في إعداد دراسة تحت عنوان دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار في مشاريع تطوير المنتجات: دراسة تطبيقية على الشركات السعودية، يمكن الاستناد إلى عدة نظريات علمية تسهم في توضيح الأسس التي بنيت عليها الدراسة. من هذه النظريات العلمية:
1. نظرية انتشار الابتكار (IDT): 
تصف نظرية انتشار الابتكار كيف ولماذا وبأي سرعة يتم قبول التقنيات والابتكارات الجديدة من قبل المجتمع أو الشركة. تركز هذه النظرية على عملية نشر الأفكار الجديدة، وتسلط الضوء على خمسة عوامل رئيسية: الفائدة النسبية، والتوافق، والتعقيد، وقابلية التجربة، وقابلية الملاحظة. في سياق هذه الدراسة، يمكن استخدام نظرية انتشار الابتكار لفحص كيفية تقييم تقنيات الذكاء الاصطناعي من حيث فوائدها لإنشاء المنتجات، ومدى توافقها مع العمليات الحالية في الشركات السعودية، ومدى سهولة تنفيذها. ستساعد النظرية في تقييم العناصر التي تؤثر على تبني الابتكار القائم على الذكاء الاصطناعي وتحديد المراحل التي يكون فيها تبني الذكاء الاصطناعي أكثر نجاحًا (Halton، 2023).
2. نموذج قبول التكنولوجيا (TAM): 
يعد نموذج قبول التكنولوجيا أحد أكثر الأساليب استخدامًا على نطاق واسع لتحليل استخدام التكنولوجيا. يؤكد نموذج قبول التكنولوجيا أن عاملين رئيسيين - الفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة - يؤثران بشكل كبير على فرصة تبني التكنولوجيا الجديدة وتوظيفها من قبل الأشخاص أو المنظمات. في هذه الدراسة، سيتم استخدام نموذج TAM لتقييم كيفية نظر العمال والمديرين وفرق تطوير المنتجات في الشركات السعودية إلى قيمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار، فضلاً عن مدى سهولة تطبيق هذه التقنيات. من خلال تحديد العقبات المحتملة للقبول، قد يقدم هذا النموذج رؤى حول تحسين تجربة المستخدم وزيادة فرصة تبني الذكاء الاصطناعي لتطوير المنتجات (Mugo، 2017).
3. النظرة القائمة على الموارد (RBV): 
تركز فكرة النظرة القائمة على الموارد على كيفية عمل الموارد والقدرات الداخلية للشركة كأساس لميزتها التنافسية. تشير النظرة القائمة على الموارد إلى أن المنظمات قد تكتسب ميزة تنافسية دائمة من خلال استخدام موارد ثمينة ونادرة وفريدة وغير قابلة للاستبدال. في سياق الذكاء الاصطناعي في إنشاء المنتجات، يمكن استخدام هذه النظرية لفحص كيفية استخدام الشركات السعودية لمواردها الداخلية - مثل الموظفين ذوي الخبرة والبنية التحتية التقنية وقدرات البحث والتطوير - لدمج الذكاء الاصطناعي في عمليات الابتكار الخاصة بها. كما تؤكد على كيفية قيام المنظمات بتعزيز تخصيص مواردها لتسخير مزايا الذكاء الاصطناعي لتطوير المنتجات والابتكار (Gupta، 2023).
4. نظرية القدرات الديناميكية: 
تعمل هذه النظرية على توسيع نطاق وجهة النظر القائمة على الموارد من خلال تسليط الضوء على قدرة الشركة على تطوير وتكييف قدراتها استجابة لظروف السوق المتغيرة والاختراقات التكنولوجية. في تطوير المنتجات، تعد القدرة على التكيف السريع مع تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة أمرًا حيويًا للحفاظ على الميزة التنافسية. قد تساعد نظرية القدرات الديناميكية في دراسة كيفية إعادة تكوين وتحسين الشركات السعودية بشكل مستمر لعملياتها وأنظمتها ومواردها البشرية لتعزيز الابتكار في إنشاء المنتجات باستخدام الذكاء الاصطناعي. ستقدم هذه النظرية رؤى حول كيفية قدرة الشركات على التكيف والقدرة التنافسية في عصر التغيير التكنولوجي السريع (Teece، 2018).
5. نظرية الأنظمة: 
تؤكد نظرية الأنظمة على الترابط بين العديد من المكونات داخل المنظمة أو العملية. ترى مبادرات تطوير المنتجات كأنظمة معقدة يتفاعل فيها الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا. عندما يتم دمج الذكاء الاصطناعي في هذه الأنظمة، فإنه يؤثر على جميع المكونات، مما يؤدي إلى تغييرات في سير العمل والاتصالات واتخاذ القرار. من خلال الاستفادة من نظرية الأنظمة في هذا البحث، قد تقيم الدراسة الروابط والتفاعلات بين جوانب مختلفة داخل الشركات السعودية أثناء دمج الذكاء الاصطناعي في مبادرات تطوير المنتجات. قد يساعد ذلك أيضًا في اكتشاف كيفية تحسين الذكاء الاصطناعي للنظام ككل وأين يمكن أن تحدث الاختناقات أو المشكلات المحتملة (Lin، 2017).
6. نظرية الابتكار المفتوح: 
تقول نظرية الابتكار المفتوح أن الشركات يجب أن تستكشف خارج مواردها وكفاءاتها وترحب بالأفكار والتقنيات والشراكات الخارجية لتعزيز الابتكار. في هذا السياق، يمكن استخدام نظرية الابتكار المفتوح لتحليل كيفية توظيف الشركات السعودية للشراكات الخارجية - مثل التعاون مع شركات الذكاء الاصطناعي الناشئة أو شركات التكنولوجيا أو المؤسسات الأكاديمية - لتعزيز عمليات تطوير منتجاتها. هذا النهج مهم بشكل خاص في عالم التكنولوجيا سريع الخطى اليوم، حيث لا يمكن لشركة واحدة إنتاج كل اختراق داخليًا. سيساعد الابتكار المفتوح أيضًا في دراسة كيفية دمج الشركات السعودية لمهارات وتقنيات الذكاء الاصطناعي الخارجية في تطوير منتجاتها للبقاء في المقدمة في السوق التنافسية (Lloyd، 2024).










[bookmark: _Toc172397783][bookmark: _Toc172746096][bookmark: _Toc180602807]الفصل الثاني
[bookmark: _Toc172397784][bookmark: _Toc172746097][bookmark: _Toc180602808]الدراسات السابقة







[bookmark: _Toc172397785][bookmark: _Toc172746098][bookmark: _Toc180602809]المقدمة
في سياق الشركات السعودية التي تسعى إلى تعزيز قدرتها التنافسية، يوفر الفصل الثاني من هذه الدراسة الأساس لفهم ديناميكيات استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الابتكار في مبادرات تطوير المنتجات. استنادًا إلى مراجعة شاملة للبحوث السابقة حول العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والابتكار في بيئات الأعمال المعاصرة، يركز هذا الفصل على المشاريع المتعلقة بتطوير المنتجات، وهو المجال الذي يتوسع بسرعة على المستوى الدولي وخاصة في المملكة العربية السعودية.
الذكاء الاصطناعي ضروري لتعزيز الابتكار لأنه يسمح للشركات بتقييم كميات كبيرة من البيانات واتخاذ خيارات مستنيرة. "نظرية الابتكار التكنولوجي" و"نظرية إدارة الابتكار الذكي" نظريتان وفكرتان يغطيهما هذا الفصل وتدعو إلى استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتعزيز الابتكار. من خلال تقديم حلول تعتمد على البيانات ومتطورة تعتمد على التحليلات، يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات على إنشاء منتجات جديدة تلبي متطلبات المستهلكين وتواكب التطورات السريعة في التكنولوجيا.
إن استخدام خوارزميات التعلم الآلي لتقييم بيانات السوق والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية ليس سوى أحد الاستخدامات العديدة للذكاء الاصطناعي في العالم الحقيقي في مبادرات تطوير المنتجات. وقد تستخدم الشركات السعودية هذه التقنيات لاكتشاف متطلبات العملاء الجدد وإنشاء سلع متطورة تلبي احتياجاتهم. على سبيل المثال، استخدمت عدد من الشركات السعودية المهمة أنظمة الذكاء الاصطناعي لإنشاء سلع مخصصة بناءً على بيانات سلوك المستهلك، مما أدى إلى تحسين ولاء العلامة التجارية وزيادة سعادة العملاء.
من خلال توقع المتطلبات المستقبلية وإدارة الموارد بمهارة أكبر، يجعل الذكاء الاصطناعي من الممكن أيضًا زيادة كفاءة العمليات الصناعية وسلاسل التوريد. وفي هذا الصدد، يساعد الذكاء الاصطناعي في تسريع إجراءات التطوير وخفض نفقات تطوير المنتجات، مما يحسن قدرة الشركات على الابتكار بسرعة والتكيف مع ظروف السوق المتغيرة.
إن الاستفادة من الموارد الداخلية والخارجية للشركة لتعزيز الابتكار هو أساس استراتيجية "الابتكار المفتوح". من خلال تعزيز عملية نقل المعلومات بين الأشخاص والأقسام، يساعد الذكاء الاصطناعي في دعم هذا النموذج وتسريع معدل الابتكار. يمنح الذكاء الاصطناعي الشركات السعودية فرصة إنشاء سلع جديدة بناءً على معلومات دقيقة وحالية من خلال تحليل البيانات الموجودة على الفور ومقارنة النتائج بتوقعات السوق.
قد يسهل الذكاء الاصطناعي أيضًا التعاون بين الشركات، سواء على المستوى المحلي أو الدولي. تساعد هذه الشراكة، التي تقوم على تبادل الأفكار والموارد، على رفع مستوى الابتكار وتعزيز قدرة الشركات السعودية على المنافسة مع الشركات المتعددة الجنسيات في سوق تطوير المنتجات.
سيتناول هذا الفصل كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنشاء المنتجات على مستوى العالم، مع تسليط الضوء على الشركات السعودية التي فعلت ذلك بفعالية. وسيتناول كيف استخدمت شركات مثل سابك وأرامكو السعودية الذكاء الاصطناعي بنجاح في عمليات الابتكار الخاصة بها لإنشاء سلع جديدة تتبع الاتجاهات الإقليمية والعالمية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تغطية دراسات الحالة من الشركات العالمية المعروفة مثل جوجل وتسيلا التي عززت عمليات الابتكار الخاصة بها من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي، مع التركيز على كيفية استفادة الشركات السعودية من نجاحاتها وتحقيق نجاح مماثل.
من خلال تسهيل التواصل الأكثر كفاءة بين أعضاء الفريق، سواء داخل المنظمة أو عبر فرق العمل متعددة المواقع، تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تمكين أعضاء الفريق وتحسين قدرتهم على الإبداع. باستخدام أدوات تحليل البيانات، يعمل الذكاء الاصطناعي على تحسين التواصل بين الفريق ويمنحهم رؤى فورية لمساعدتهم على اتخاذ خيارات مستنيرة فيما يتعلق بتطوير المنتجات. من خلال تقديم تقارير وتحليلات متطورة تمكن من التركيز على الحلول بدلاً من القضايا، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تقليل الوقت الذي يقضيه المشاركون في الاجتماعات التقليدية.
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المتغير التابع:
· دور الذكاء الاصطناعي
المحور الأساسي الذي يؤثر على المتغيرات الأخرى في هذه الحالة هو المتغير المستقل، أو الذكاء الاصطناعي. وهذا يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي له تأثير على مكونات أخرى (متغيرات تابعة) تعتمد على وجوده واستخدامه.

المتغير المستقل: 
يؤثر الذكاء الاصطناعي على المتغيرات التابعة التالية:
· زيادة الابتكار: يعد الذكاء الاصطناعي أحد القوى الأساسية وراء الابتكار المؤسسي. من خلال توفير التكنولوجيا الجديدة والتحليل السريع للبيانات، يعزز الذكاء الاصطناعي عملية التفكير ويشجع الفرق على الإبداع.
· البحث والتطوير: يعمل الذكاء الاصطناعي على تسريع البحث والتطوير من خلال أتمتة العمل الرتيب وتقديم أدوات تحليلية متطورة، مما يسمح لفرق البحث بالتركيز على الابتكار وإنشاء منتجات جديدة.
· التغيير المستقبلي: لا يؤثر الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الوقت الحاضر فحسب، بل يساعد أيضًا في تشكيل مستقبل الشركات من خلال التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتحليل اتجاهات السوق باستخدام البيانات المتاحة بالفعل.
العلاقة بين المتغيرات
إن العلاقة بين المتغير المستقل (وظيفة الذكاء الاصطناعي) والمتغيرات التابعة (تحسين الابتكار، وتحليل البيانات، والبحث والتطوير، والتغيير المستمر، والتغيير المستقبلي) تحدد التأثير والاعتماد. تتأثر المتغيرات التابعة بشكل أكثر إيجابية بالذكاء الاصطناعي كلما زاد استخدامه في الأعمال أو المنظمة. على سبيل المثال:
عند استخدامه بشكل صحيح، يعزز الذكاء الاصطناعي الإبداع بشكل مباشر من خلال تحسين سرعة ودقة تطوير الأفكار الجديدة. يعزز الذكاء الاصطناعي أيضًا إجراءات البحث والتطوير من خلال تعزيز الابتكار وخفض النفقات والوقت. أخيرًا، يساعد الذكاء الاصطناعي في التخطيط المستقبلي والتكيف مع التغييرات الحالية من خلال تقييم البيانات والتنبؤ باتجاهات السوق.
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[bookmark: _Toc172397787][bookmark: _Toc172746100]لقد تغير العالم بالفعل بفضل الذكاء الاصطناعي، الذي كان له تأثير كبير على عدد من المجالات، بما في ذلك الصناعة، والقانون الجنائي، والصحة، والأمن الوطني، والنقل، وتكنولوجيا النانو، والمدن الذكية، ومشاكل مثل الخوارزميات والوصول إلى البيانات. وعلاوة على ذلك، من المتوقع أن يساهم في الناتج المحلي الإجمالي بحلول عام 2030. تعمل المملكة العربية السعودية على تنويع اقتصادها من خلال العمل كمركز عالمي للتكنولوجيا. وقد قدمت خطة الإصلاح الأكثر طموحًا وطموحًا في المملكة، والتي تستند إلى مشروعها "رؤية 2030". قدمت هذه الدراسة أساليب الذكاء الاصطناعي التي ابتكرتها المملكة العربية السعودية، والتي يمكن تقسيمها إلى فئتين. النوع الأول هو مشروع نيوم، وهي مدينة حضرية مقترحة بالقرب من تبوك، المملكة العربية السعودية، في شمال غرب البلاد والتي ستستخدم تقنية المدينة الذكية. النوع الثاني هو الروبوتات، وهي أجهزة يمكنها تنفيذ تسلسلات معقدة من المهام بمفردها. وتشمل هذه الروبوتات الطبية، وروبوتات صوفيا، وروبوتات دردشة سارة، وغيرها التي يمكن برمجتها بواسطة الحاسوب. بالإضافة إلى ذلك، تناولت الوثيقة بالتفصيل محاولات الذكاء الاصطناعي العالمية لمكافحة تفشي فيروس كورونا المستجد. ووصفت الدراسة أيضًا كيف يمكن لأساليب الذكاء الاصطناعي أن تخفف من عبء العمل على المتخصصين الطبيين من خلال تمكينهم من إجراء اختبارات تشخيصية أسرع والتنبؤ بموعد تفشي المرض. وأخيرًا، تم عرض التكتيكات التي تستخدمها المملكة العربية السعودية لمكافحة تفشي فيروس كورونا المستجد (B, 2021).
للتحقيق في كيفية أداء المشاريع الجديدة للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بمساعدة الذكاء الاصطناعي (AISMM). النهج والمنهجية والتصميم تم جمع البيانات الأولية والثانوية وفحصها وتفسيرها باستخدام نهج المسح. كان المشاركون من رواد الأعمال أو أعضاء طاقم العمل في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية. تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية المربعة (PLS-SEM) لفحص البيانات. النتائج يوضح AISMM، الذي يُظهر اتجاهًا متزايدًا بين الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، الارتفاع العام في عدد العملاء وقواعد العملاء بالإضافة إلى التأثير الإضافي الثالثية للربحية الأعلى. يحسن AISMM أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والإدارة التجارية الفعالة (SMEP). بالإضافة إلى ذلك، يتم رفع SMEP من خلال الإدارة الفعالة للشركة. القيمة والأصالة: هذا البحث خاص جدًا لأنه ينظر في كيفية تحسين تقنيات AISMM لـ SMEP، مع عمل الإدارة التجارية الجيدة كوسيط. التأثيرات من خلال تقليل مشكلات التسويق المختلفة باستخدام AISMM، قد يساعد هذا البحث الممارسين في تحسين الأداء (Basri, 2020).
لقد لفت الدور الحاسم الذي تلعبه تحليلات البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الشركات انتباه الأكاديميين والمهنيين في الصناعة. ومع ذلك، فإن الشركات التي تشارك في تحليلات البيانات الضخمة تفشل أحيانًا في تحقيق هذه الفوائد. تبحث دراستنا في التأثير الحاسم الذي تلعبه تقلبات السوق والمرونة الاستراتيجية في العلاقة بين تحليلات البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ونجاح الابتكار. للتحقيق في الارتباط بين متغيرات بحثنا، أنشأنا نموذجًا متكاملًا يعتمد على وجهة نظر القدرات الديناميكية. لقد جمعنا المعلومات من الشركات الصناعية في المملكة العربية السعودية باستخدام طريقة كمية. تم تحليل فرضيات البحث واختبارها باستخدام AMOS 26.0 ونمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). أظهرت نتائجنا أن تحليلات البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تؤثر بشكل كبير على أداء الابتكار والمرونة الاستراتيجية. كما أظهرت أن الارتباط بين تحليلات البيانات الضخمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ونجاح الابتكار يتم بوساطة المرونة الاستراتيجية. كما أظهرت النتائج أن العلاقات الأقوى بين تحليلات البيانات الضخمة والمرونة الاستراتيجية ونجاح الابتكار مرتبطة بدرجات أكبر من عدم استقرار السوق. يقدم بحثنا للمديرين رؤى قيمة حول القيمة التي يمكن للشركات توليدها باستخدام المرونة الاستراتيجية وتحليلات البيانات الضخمة (Alghamdi, 2023).
تعد تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم (SMEs) واحدة من الاستراتيجيات الرئيسية لتحقيق النمو الاقتصادي في الشرق الأوسط، ويعتمد نجاح الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم وبقائها بشكل كبير على الاستخدام الفعال للتكنولوجيا. على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي (AI) هو أحد مكونات الجيل الجديد من التقنيات التي قد تساعد الشركات على اكتساب ميزة تنافسية، إلا أنه لا يوجد حاليًا سوى القليل من البيانات حول كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم B2B في دول الشرق الأوسط. ونتيجة لذلك، يبحث هذا البحث في أسباب وتأثيرات الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم B2B في المملكة العربية السعودية باستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي بنجاح. بناءً على إطار التكنولوجيا والمنظمة والبيئة، تم إنشاء نموذج مفاهيمي يأخذ في الاعتبار كيف تؤثر جاهزية الذكاء الاصطناعي والممكنات على تبني ممارسات الذكاء الاصطناعي وكيف يؤثر ذلك على الحوكمة العلائقية والأداء وتفاعلات العملاء للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تستخدم الذكاء الاصطناعي. تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لبيانات المسح التي تم الحصول عليها من الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم B2B (n = 392) لتقييم النموذج المفاهيمي. أظهرت النتائج أنه من بين عوامل تمكين الذكاء الاصطناعي، كان لطريقة التفكير وخارطة الطريق التكنولوجية تأثير كبير على تبني ممارسات الذكاء الاصطناعي، ولكن ليس الكفاءة المهنية. ومن بين العوامل التي تؤثر على جاهزية الذكاء الاصطناعي، كان للوعي والبنية الأساسية تأثير أكبر على تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي مقارنة بالجوانب الفنية. وقد اكتُشف أن تبني ممارسات الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير على التفاعلات القائمة على الذكاء الاصطناعي بين الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والعملاء، فضلاً عن الحوكمة والأداء العلائقي المدعوم بالذكاء الاصطناعي. يقدم هذا البحث أساسًا أوسع للفهم النظري والعملي للمشاكل المتعلقة بأنشطة الذكاء الاصطناعي في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم وصناعة الأعمال التجارية بين الشركات ككل (Baabdullah, 2021).
ولكي تتمكن الإدارة من اختيار المضي قدمًا في المشروع، فإن التخطيط المسبق هو المرحلة الأولى في التعرف على المشكلة وتحليل أهداف المشروع وحالة العمل. وتستمر المشاريع في الأداء الضعيف وتفشل في تحقيق أهدافها على الرغم من أهميتها الحاسمة. ووفقًا للدراسات الحديثة، فإن المنظمات ستستفيد كثيرًا من تطوير الذكاء الاصطناعي، وخاصة التخطيط المسبق. وتهدف هذه المقالة إلى التحقيق في مدى استعداد المنظمات لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مرحلة التخطيط المسبق لتحسين نتائج المشروع. وتم تقييم العناصر المؤثرة على استعداد مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية لاستخدام الذكاء الاصطناعي باستخدام نموذج التكنولوجيا - المنظمة - البيئة. وتمت مقابلة ثلاثين من أصحاب المصلحة من القطاعين العام والتجاري. وأصبح تحليل العناصر الأساسية التي تؤثر على تبني الذكاء الاصطناعي، وكذلك أي عقبات وعوائق أمامه، ممكنًا من خلال المعلومات والفهم المستمدة من وجهات نظر صناع القرار والممارسين المهمين. وفقًا للنتائج، فإن أهم ثلاثة عناصر في الإطار تساعد المنظمات على الاستعداد لاحتضان الذكاء الاصطناعي هي مواقف وسلوك الموظفين، ودعم الإدارة العليا والحكومة، وسلوك الموظفين. إن العوامل الأساسية التي تحدد استعداد المنظمة هي مواقف وسلوك الموظفين، ويؤثر دعم الإدارة العليا على نضج المنظمة وقدرتها الاستيعابية، ويؤثر دعم الحكومة على الدعم الخارجي ويزيد من الضغوط التنافسية بين المنظمات. سيساعد الإطار المقترح المشرعين على استخدام هذه العناصر للتغلب على العقبات التي تحول دون تبني الذكاء الاصطناعي. وعلاوة على ذلك، فإن وضع الخطط التي تتوافق مع رؤية 2030 يأخذ في الاعتبار كل من المزايا التي قد يحصل عليها العمال من التكنولوجيا بالإضافة إلى التكنولوجيا المناسبة للنشر. (Felemban, 2024)
يعكس العمل العلمي بشكل متزايد الاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي من قبل الشركات للتطوير. أجرينا مراجعة منهجية للأدبيات (SLR) للأعمال المنشورة المفهرسة في قواعد بيانات Clarivate Web of Science (WOS) وElsevier Scopus من أجل إثبات وتقييم ورسم خريطة للأبحاث في تقاطع الذكاء الاصطناعي والابتكار (تحتوي العينة النهائية على 1448 مقالاً). لرسم خريطة لمجال التركيز من حيث الموضوعات البارزة وتغيراتها بمرور الوقت، تم استخدام تحليل ببليومتري. من خلال استخدام أساليب الاقتران الببليوغرافي والتزامن بين الكلمات الرئيسية، نقدم رؤى حول الأدبيات في تقاطع أبحاث الابتكار والذكاء الاصطناعي. نستخدم نتائج SLR لإنشاء إطار تفسيري يوضح الدوافع وراء ونتائج تبني الذكاء الاصطناعي للابتكار، بالإضافة إلى تقديم ملخص محدث لجسم العمل العلمي الحالي في مجال الدراسة الرئيسي. نحدد الجوانب الاجتماعية والتقنية والاقتصادية لتبني الذكاء الاصطناعي في الشركات المبتكرة. وكنتيجة مهمة لنشر الذكاء الاصطناعي، حددنا أيضًا الجوانب الاقتصادية والتنظيمية والتنافسية والإبداعية للشركات. ولإنهاء هذه الدراسة، قمنا بإنشاء جدول أعمال بحثية (Mariani, 2023).
بسبب تعقيده وصعوباته العديدة، فإن قطاع النفط والغاز له تأثير كبير على توليد الطاقة في جميع أنحاء العالم. وبسبب مزاياه العديدة، برز الذكاء الاصطناعي كتكنولوجيا قوية في عدد من القطاعات، بما في ذلك صناعة النفط والغاز. يركز مؤلفو هذا الفصل على الاستخدام العام للذكاء الاصطناعي في صناعة النفط والغاز ويقدمون ملخصًا شاملاً لكيفية استفادة الصناعة من الذكاء الاصطناعي من خلال تعزيز ثقافة السلامة، وخفض تكاليف الإصلاح والصيانة، وتعزيز الإنتاج، وتحسين أداء الأصول من خلال مجموعة متنوعة من التطبيقات في عمليات الاستكشاف والنقل والتكرير. كما يتم فحص استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات المتوسطة، مثل إدارة سلامة خطوط الأنابيب (PIM) وتحسين الخدمات اللوجستية والنقل، في هذه الورقة. وتركز على مراقبة الجودة في العمليات اللاحقة، والصيانة التنبؤية لعمليات التكرير، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين المصافي. في مناقشتهم لتقييم المخاطر ومراقبة السلامة المدعومة بالذكاء الاصطناعي، وتحليل الأثر البيئي والتخفيف منه، وأنظمة الكشف عن الحوادث والاستجابة لها في الوقت الفعلي، يذهب المؤلفون إلى أبعد من ذلك في تطبيقات الذكاء الاصطناعي للسلامة والبيئة. ويختتم هذا الفصل باستعراض الاتجاهات والتوقعات المستقبلية، بما في ذلك تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة في صناعة الطاقة وتحليل تأثيراتها المحتملة على مستقبل النفط والغاز. ويشير إلى المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الدراسة والتطوير ويؤكد على مدى أهمية الذكاء الاصطناعي في إحداث ثورة في صناعة الطاقة وتحفيز الابتكار وزيادة الإنتاجية. وبعد النظر في كل شيء، يدرس هذا الفصل أهمية وتأثيرات الذكاء الاصطناعي في صناعة البترول، ويوفر معلومات ثاقبة حول الكيفية التي قد تغير بها هذه التكنولوجيا التي تغير قواعد اللعبة الصناعة وتحل مشاكلها الخاصة (Hussain, 2024).
أصبح دمج الذكاء الاصطناعي هدفًا رئيسيًا للعديد من مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية كجزء من التنفيذ المستمر للبلاد لرؤية 2030 للتنمية الشاملة للتعليم العالي. إن دراسة مزايا وعيوب تنفيذ نتائج التعلم القائمة على الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية هو هدف هذا البحث. بالإضافة إلى ذلك، تبحث الدراسة في كيفية مساهمة أفضل الجامعات في المملكة العربية السعودية في مجال نتائج التعلم القائمة على الذكاء الاصطناعي. تم استخدام قواعد بيانات Scopus وWeb of Science لجمع الأدبيات ذات الصلة، وتم اختيار خمسة وخمسين ورقة لمزيد من الفحص. صنف البحث الأدبيات حول نتائج التعلم القائمة على الذكاء الاصطناعي في الكليات السعودية باستخدام برنامج VOS viewer واستخدم بيان PRISMA 2020 لتصفية السجلات. تم العثور على ثلاث تدفقات بيانات مهمة والتحقيق فيها من خلال تحقيق متعمق. تظهر النتائج أنه على الرغم من أن الذكاء الاصطناعي لا يزال في مهده في مجال التعليم، إلا أنه بالفعل حقيقة لا جدال فيها للجامعات. يجب على جميع الطلاب اكتساب المهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الذكاء الاصطناعي وإنتاجه في المستقبل، حيث إن تبني هذه التكنولوجيا التحويلية أمر ضروري لمعالجة صعوبات التعلم في المستقبل. تظهر النتائج أن الذكاء الاصطناعي لديه القدرة على تحويل مناهج التدريس والتعلم، وحل القضايا التعليمية المهمة، وتسريع تحقيق أهداف المملكة العربية السعودية 2030. ومع ذلك، يشير التقرير أيضًا إلى بعض الصعوبات في تنفيذ التعلم القائم على الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي في المملكة العربية السعودية، مما يسلط الضوء على الحاجة إلى إتقان المعلمين لمهارات التكنولوجيا الجديدة من أجل استخدام الذكاء الاصطناعي تربويًا (Alotaibi, 2023).
لقد أصبح الذكاء الاصطناعي أكثر وأكثر شعبية في القطاع الحكومي في مملكة البحرين في السنوات الأخيرة. إن محاولات المملكة لتحديث خدماتها من أجل جعلها أكثر موثوقية وكفاءة جعلت الذكاء الاصطناعي مهمًا في جميع فروعه. مملكة البحرين ليست وحدها في انتقالها إلى الذكاء الاصطناعي. في العديد من الشركات المعاصرة، يتجه الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي كبديل للتفاعل البشري لصالح حلول أكثر استدامة وفعالية قائمة على الآلة. كما هو مذكور في الأدبيات المذكورة أدناه، يبحث هذا البحث في الظواهر الجديدة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات الحكومية في جميع أنحاء العالم. بالإضافة إلى ذلك، سيتم فحص بعض التطبيقات المحلية والإقليمية للذكاء الاصطناعي دراسة (Seyadi, 2021). تدرس هذه المقالة الحواجز الإدارية واللوجستية والتنظيمية أمام تنفيذ الذكاء الاصطناعي. كما ستتناول المشاكل التي يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي في حلها. كما ستتناول المقالة، فقد ثبت أن الذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة والإنتاج. بالإضافة إلى ذلك، قد يقضي تقريبًا على هامش الخطأ عن طريق استبدال التكنولوجيا الموثوقة للأشخاص المعرضين للأخطاء. عندما يتم استخدام الذكاء الاصطناعي، فإن الكفاءة ليست الجانب الوحيد الذي سيتم تحسينه. وتستكشف الدراسة كيف يؤدي نظام الخدمة المخطط له بشكل مناسب إلى أنظمة أخلاقية وعادلة. وفي ضوء كل هذه الاعتبارات، قد تعمل التطبيقات المحتملة للذكاء الاصطناعي كمحفز للتوسع الاقتصادي من خلال تزويد صناع القرار بوجهة نظر متميزة قائمة على الآلة وغير متحيزة. وكل هذا يتماشى مع أهداف وطموحات جدول أعمال البحرين الاقتصادية 2030.
الهدف الأساسي دراسة التجريبية هو التحقيق في الكفاءة الذاتية الريادية والكفاءة الريادية كمقدمات للنوايا الريادية في نيوم، المدينة الذكية في المملكة العربية السعودية. كما بحث البحث في العلاقة بين الكفاءة الذاتية الريادية والكفاءة الريادية والطموحات الريادية في مدينة نيوم الذكية في المملكة العربية السعودية، فضلاً عن التأثير الوسيط للتعليم الريادي على الذكاء الاصطناعي. تم استخدام SEM-PLS في البحث لتحليل البيانات. شكل 550 طالبًا من مؤسسات المملكة العربية السعودية العامة (ن = 259، 47.1٪) والخاصة (ن = 291، 52.9٪). وفقًا للتقارير، تتأثر الطموحات الريادية بشكل إيجابي وهام بالكفاءة الذاتية الريادية والكفاءة الريادية. يتم التوسط في الارتباط بين الكفاءة الريادية والكفاءة الذاتية الريادية والطموحات الريادية من خلال التعليم الريادي في مجال الذكاء الاصطناعي. إن هذا المفهوم مناسب لتشجيع الناس على تحقيق الاكتفاء الذاتي وتمكينهم من استخدام إبداعاتهم في مشاريع ريادية مدفوعة بالربح في المدن الذكية. ولهذا البحث تداعيات مهمة على الحكومات والممارسين والشركات. وتوفر النتائج للحكومات إطارًا لخلق جو يشجع الناس على متابعة طموحاتهم الريادية. إن تقديم القروض بأسعار فائدة معقولة واستضافة ندوات مع أصحاب الأعمال المعروفين هما طريقتان لتعزيز ريادة الأعمال. وقد أضاف هذا العمل إضافات نظرية مهمة إلى مجموعة الأدبيات الموجودة بالفعل، وخاصة في مجال الأهداف الريادية في المدن الذكية، من خلال استخلاص استنتاجات من النتائج التجريبية والمناقشات (Nuseir, 2020).
إن إمكانيات تطبيق الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع بشكل عام هي الموضوع الرئيسي لهذا المقال. يتم إيلاء اهتمام خاص لاتخاذ القرارات القائمة على البيانات في إدارة المشاريع والأدوات ذات الصلة التي تنعكس في عمليات وأدوات وطرق PMIS. لتسليط الضوء على نتائج مقال البحث، تم جمع البيانات المستخدمة لدعم هذه الدراسة من المصادر الأولية والثانوية. تم إجراء المقابلات كجزء من استراتيجية جمع البيانات النوعية. كما نظرنا في المشاريع والحالات المتقدمة من دبي والإمارات العربية المتحدة. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون الآن أكثر من مجرد تقنية بفضل تطوير البيانات الضخمة، ويمكنه استخدام أساليب وخوارزميات متطورة للقيام بمهام أكثر صعوبة. من خلال دمج مراحل إدارة المشاريع وعملية دورة حياة المشروع بأكملها، يسهل الذكاء الاصطناعي تقديم مساعدة أكثر كفاءة. قد تعيش الأجيال القادمة في مجتمع مستدام إذا تم إدخال الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع على مستوى العالم. كما أنه يساعد في إصدار الأحكام بشكل أسرع وأكثر ذكاءً. يُنصح بمراقبة الذكاء الاصطناعي حتى يصبح المستهلكون سعداء وواثقين في أداء النظام. مع تزايد حجم وتعقيد ومتطلبات مبادرات المدن الذكية، سوف يتطور الذكاء الاصطناعي بشكل كبير (Mahmood, 2023).
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وهنا، ينصب التركيز على كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي للابتكار في مبادرات تطوير المنتجات في الشركات السعودية. ويتم تحقيق ذلك من خلال استخدامه كأداة حاسمة لتعزيز الإنتاجية وتعزيز التواصل بين الأنظمة والأفراد. ويستند أساس هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات الأساسية التي تصف كيف يعزز الذكاء الاصطناعي الإبداع ويحسن الصحة النفسية للعمال ويقلل من ضغوط إدارة المشاريع:
يعتمد نموذج تبني الذكاء الاصطناعي، الذي يهدف إلى تحسين الإبداع التنظيمي، على معرفة كيفية تبني الموظفين لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والتكيف معها في أماكن عملهم. ووفقًا للفرضية، يميل الموظفون أكثر إلى تبني هذه التقنيات إذا اعتقدوا أنها تعزز التوازن بين العمل والحياة وتقلل من الضغوط الناجمة عن التوقعات اليومية. قد يكون الموظفون أكثر مرونة عند استخدام الذكاء الاصطناعي في مبادرات تطوير المنتجات، مما يعزز إبداعهم وإنتاجيتهم ويقلل من إجهاد العمل (ريسكاريني، 2024).
 نظرية الحفاظ على الذكاء الاصطناعي
وفقًا لهذه الفرضية، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي يحسن الحفاظ على الموارد العاطفية والنفسية للموظفين، بما في ذلك وقتهم وطاقتهم ودعمهم الاجتماعي. إن عملية اتخاذ القرار وتحديد أولويات العمل أصبحت أكثر مرونة بفضل تقنية الذكاء الاصطناعي، مما يساعد العمال على البقاء أكثر نشاطًا وتجربة قدر أقل من التوتر والإرهاق. وعليه، يعزز الذكاء الاصطناعي التوازن النفسي للموارد البشرية ويساعد في إدارتها بشكل أكثر فعالية (Søvold، 2021).
 نظرية النظم الاجتماعية والتقنية على الذكاء الاصطناعي
تركز هذه الفكرة على كيفية تفاعل العناصر الاجتماعية والتكنولوجية في مكان العمل. يعزز الذكاء الاصطناعي في مبادرات تطوير المنتجات التعاون والدعم بين أعضاء الفريق مع تحسين التفاعلات الاجتماعية أيضًا. من خلال الجمع بين التكنولوجيا المعاصرة والتواصل بين الأشخاص، يتم إنتاج جو عمل أكثر ملاءمة، مما يقلل من الضغوط النفسية ويعزز الرفاهية العامة للعمال (Daraojimba، 2024).
 فرضية الابتكار التنظيمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
 وفقًا لهذه الفكرة، يعمل الابتكار المدعوم بالذكاء الاصطناعي على خفض مستويات التوتر لدى الموظفين وزيادة إنتاجية العمل. يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير المنتجات لتحسين سير العمل وتقديم إجابات إبداعية للمشاكل التي تواجهها الفرق. ويساهم هذا في تعزيز تطوير جو في العمل يؤكد على الابتكار المستمر، مما يساعد على تعزيز الصحة العقلية للعمال وتقليل الإرهاق (مورينو، 2024).
نظرية التعلم التنظيمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي:
وفقًا لهذا الرأي، يعد الذكاء الاصطناعي ضروريًا لتشجيع التعلم المستمر في الشركات. من خلال استخدام التقنيات الذكية لتحليل البيانات الضخمة وتوفير رؤى حالية حول الأداء والسوق، قد تعمل الشركات على تسريع التعلم وتطوير الموظفين. يمكّن الذكاء الاصطناعي الفرق العاملة على تطوير المنتجات من الحصول على ملاحظات فورية واستخدام المعرفة المتاحة لتعزيز الإبداع والابتكار. تعمل هذه القدرة على التعلم السريع والتكيف على تقليل التوتر وتحسين الصحة النفسية للعمال مع مساعدة الشركات في الحفاظ على ميزة تنافسية طويلة الأجل (سميث وجونسون، 2023).
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