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 عʜ وجل الȑʚ وفقʻا في إتʺام هʚا الʘʴॼ العلʺي،  نʙʺʴ الله

 والذي ألɺمنا الܶݰة والعافية والعزʈمة.   

ا ᢕᣂحمدا كث ᕛ الحمد 

 ʏل الشكر والتقدير إڲʈادي׿ܣ والإداري،   إدارة  نتقدم بجزɠادر الأɢجامعة ميد أوشن ممثلة بال

  لما قدموه من Ȗسɺيلات وȖܨݨيع وتوف؈ف اݍݵدمات المطلوȋة.

كما نتقدم بالشكر اݍݨزʈل لɢل من لم ʇسعدنا اݍݰظ بذكر اسماؤɸم راج؈ن من الموڲʏ عز  

 وجل أن تɢون ɸذه الدراسة نافذة لدراسات أخري 

  

  

  

  

  

  

  

وت ك



 

 ه  

  المستخلص  

اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز    تɸدف  المشارʉع الرʈادية  تنافسيةɸذه الدراسة إڲʄ قياس واختبار دور 

شركة    ʏعڴ المنݤݮ   Ayah Studiosبالتطبيق   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت   ، اݝݰمولة  الɺواتف  ألعاب  لتطوʈر 

تفس؈ف    ʏࢭ  ʏالتحليڴ والمنݤݮ  الرʈادية،  والمشارʉع  الإس؅فاتيجية  لليقظة  النظري  الإطار  تحديد   ʏࢭ الوصفي 

ࢭʏ رصد البيانات،    SPSS26الدور الذي تلعبه اليقظة ࢭȖ ʏعزʈز نمو المشارʉع الرʈادية. اعتمدنا عڴʄ برنامج  

المداخل    SmartPls4وȋرنامج   أحد  الاس؅فاتيجية  اليقظة  أن  النتائج  ݰت  أوܷ الدراسة.  نموذج  اختبار   ʏࢭ

ال عما    تنافسيةلإحداث  التɴبؤʈة  المعلومات  ɠل   ʄعڴ اݍݰصول  خلال  فمن  الرʈادية  بالمشارʉع  والتغي؈ف 

  ʄعڴ والإيجاȌي  المباشر  الأثر  لɺا  ɠان  الۘܣ  التكنولوجية  اليقظة  خاصة  محيطɺا   ʏࢭ   تنافسية سيحدث 

اعت؄فت اليقظة التكنولوجية، ضرورة حتمية، تم ال؅فك؈ق علٕڈا من طرف الرواد عڴʄ    كماالمشارʉع الرʈادية.  

غرار اليقظة التنافسية، التجارʈة والبيȁية لدورɸا الفعال ࢭʏ استغلال المعلومة وفعاليْڈا ࢭȖ ʏسي؈ف المشارʉع 

  الرʈادية خاصة ࢭʏ المراحل الأوڲʄ لإطلاق المشروع. 
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  الفصل الاول : الاطار العام للدراسة
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 المقدمة.  .١- ١

الداخليـة تɴشـط الشـرɠات ࢭـʏ بʋئـة تȘسـم Ȋعـدم التأكـد ,اذا أصـبحت المعلومـات المتعلقـة بالبʋئـة 

واݍݵارجية للشركة ,متعددة و معقدة  ومتجددة Ȋسرعة كب؈فة  ,بالإضـافة اڲـʏ التطـورات ࢭـʏ مختلـف 

ــــــــة  ــــا وتـــــــــؤدي اليقظـ ـ ــ ـ ــــــــʏ محيطɺـ ـــــرب  اڲـ ــــل الشـــــــــركة اقــــ ـ ــ ـ ـــــ؅فاتيجية تجعـ ــ ـ ــــــــة الاسـ ــــذلك اليقظـ ـ ــ ـ ــــالات لـ ـ ــ ـ اݝݨـ

الاس؅فاتيجية دورا فعال ࢭʏ توف؈ف المعلومات اللازمة ࢭʏ العديد من اݍݨوانب حيـث تمثـل قـوة حقيقـة 

 ʄثمار الفـرص وتجنـب الْڈديـدات فحسـب وانمـا اݍݰصـول عڴـȘس لاسـʋتوقع  المسـتقبل لـ ʏللشركة ࢭ

 Tang,2008) (رʈادة الاعمال من خلال عدة مداخل مٔڈا الم؈قة  التنافسية.

ـــل التحــــولات البيȁيــــة الۘـــܣ Ȗعʋشــــɺا الشــــرɠات باعتبارɸــــا  ــʏ ظـ ـــاز  تـــزاول وࢭـ ـــاطɺا وســــط بʋئــــة تمتـ ɲشـ

فɺذا ادفع الشرɠات ࢭـʏ البحـث عـن الوسـائل اللازمـة لتـدعيم بالتطور والتغ؈ف المستمر للتكنولوجيا  

 لȘســاعد الشــركة ࢭــʏ الكشــف عــن اســȘثمار الاســ؅فاتيجية معلوماٮڈــا والمتمثلــة ࢭــʏ اليقظــة مصــدر

الفــرص مــن أجــل التحرɠــات اڲــʏ أنظمــة جديــدة مــع الاخــذ ࢭــʏ الاعتبــار ɠافــة اݝݵــاطر وɸــذا مــا ʇســ׿ܣ 

 )(Tayyeburad, R., & Vakil Alroaia, Y. 2020 الاعمال.برʈادة 

ڈـا مـن  فيه انومما لاشك   رʈادة الاعمـال اصـبحت تلعـب دورا ɸامـا ࢭـʏ الاقتصـاديات العالميـة  ɠوٰ

ابــرز محرɠــات  النمــو الاقتصــادي, وۂــʏ مــا تحتاجɺــا المؤسســات لتɢــون أك؆ــف ابتɢــارا مــن أجــل البقــاء 

 .وȖسرʉع نموɸا ࢭʏ بʋئة شديدة التنافس والتغي؈ف 

  مشɢلة الدراسة  .٢- ١

) الۘـܣ نحـن بصـدد entrepreneurshipتـدور حـول رʈـادة الأعمـال( إن مصـطݏݳ المشـارʉع الرʈاديـة

باعتبارɸــــا مــــن أɸــــم  ɸــــذه المشــــارʉعالــــدول والمنظمــــات تــــدعم  الكث؈ــــف مــــناݍݰــــديث عٔڈــــا، حيــــث نجــــد 

 أجرتــو 
ٌ

% مــن 90أن  2018عــام  Small Bizالأســس الۘــܣ يقــوم علٕڈــا الاقتصــاد. حيــث كشــف بحــث

ــارʉع الرʈاديــــة تفشــــل ࢭــــʏ بــــدايْڈا، Ȋغــــض النظــــر عــــن العوامــــل الۘــــܣ تȘســــȎب ࢭــــʏ فشــــل الشــــرɠات  المشــ

% لɢي تنݬݳ وتنمو وتصنف ࢭʏ قوائم 10الشرɠات الأخرى ضمن ɲسبة الـ  اتفعلو الناشئة، إلا أن ما  

مـن الشـركة أن ترصـد بʋئْڈـا Ȋشـɢل  عليـه يتطلـبال؅فك؈ـق ومـا يجـب الشرɠات كمشروع رʈـادي نـاݦݳ، 

مباشـر، أي تتحڴـʄ  ؈ـفمصݏݰْڈا Ȋشɢل مباشـر وغتخدم علومات الۘܣ مستمر ودائم  ،ɠالبحث عن الم

 أداء أفضل ومتم؈ق. ɺاالۘܣ تضمن ل الاس؅فاتيجيةستوى مقبول من اليقظة مب



 

٣ 

مــن جɺــة، وتنميــة المشــارʉع الرʈاديــة مــن جɺــة أخــرى، جــاءت  الاســ؅فاتيجيةنظــرا لأɸميــة اليقظــة 

ــة ɸـــ ـــرض الوقـــوف عڴــــʄ دور اليقظـ ـــرا  الاســـ؅فاتيجيةذه الدراســـة Ȋغـ ـــارʉع الرʈاديـــة . ونظـ ــة المشـ ࢭــــʏ تنميـ

ورʈـــادة الأعمـــال، بـــالأخص  الاســـ؅فاتيجيةاليقظـــة  بـــ؈نلنـــدرة الدراســـات الســـابقة الۘـــܣ تناولـــت الـــرȋط 

 لذلك يمكن عرض مشɢلة الدراسة ࢭʏ السؤال البحۙܣ التاڲʏ:،موضوع المشارʉع الرʈادية 

   الرʈادية؟ المشارʉعتنافسية ما ɸو دور اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز 

  الȘساؤل الرئʋؠۜܣ يɴبڧʏ الاجابة عڴʏ الȘساؤلات الفرعية التالية:  عڴʏ وللإجابة

ـــــؤثر ال )١( ــــل تـ ــــة، اليقظــــــة ɸــ ــــة الرʈاديــ ـــــية اليقظــ ـــــة التنافسـ يقظــــــة الاســــــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــــا اليقظـ

  البيȁية، اليقظة التكنولوجية اليقظة التجارʈة ࢭʏ اݍݨودة التنافسية للمشارʉع الرʈادية 

ــل تـــــؤثر ال )٢( ــــة ɸـــ ــة، اليقظـ ــــا (اليقظـــــة التنافســـــية اليقظـــــة الرʈاديـــ ــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ ــ يقظـــــة الاسـ

  )ࢭʏ المرونة التنافسية للمشارʉع الرʈادية التجارʈةالبيȁية اليقظة التكنولوجية اليقظة 

ــــة ɸــــل تــــؤثر ال )٣( ـــة، اليقظـ يقظــــة الاســــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــا (اليقظــــة التنافســــية، اليقظــــة الرʈاديـ

ــة) ࢭـــʏ الإبـــداع والابتɢـــار التنافؠـــۜܣ للمشــــارʉع  ــة التجارʈـ ــة اليقظـ ــة التكنولوجيـ ــة، اليقظـ البيȁيـ

  الرʈادية 

ــة، اليقظـــــة ɸـــــل تـــــؤثر ال )٤( ــة التنافســـــية، اليقظـــــة الرʈاديـــ ــا اليقظـــ يقظـــــة الاســـــ؅فاتيجية بأȊعادɸـــ

 البيȁية اليقظة التكنولوجية اليقظة التجارʈة ࢭʏ التɢلفة للمشارʉع الرʈادية.

 أɸمية  الدراسة. .٣- ١

ࢭــȖ ʏســليط اݍݰــدود عڴــʄ المشــارʉع الرʈاديــة الناحيــة العلميــة Ȗسـتمد ɸــذه الدراســة أɸميْڈــا مــن 

ɠون أن التفوق والرʈادة ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ يتوقف عڴʄ مدى امتلاك ɸذه المشارʉع للمزايا التنافسية 

 لـدور قطـاع المشـارʉع فس؈ن الۘܣ من سماٮڈا أن تɢون صعبة التقليد من طرف المنا
ً
عڴʄ الأقـل ونظـرا

 لــدى المشــارʉع الرʈاديــة : ةالاســ؅فاتيجيفɺــذا تكمــن أɸميــة الدراســة بأɸميــة تواجــد اليقظــة  الرʈاديــة

 ࢭـــʏ صـــياغة الأɸـــداف الاســـ؅فاتيجية الۘـــܣ مـــن شـــأٰڈا تحقيـــق الم؈ـــقة
ً
ــا  مɺمـ

ً
التنافســـية  حيـــث تلعـــب دورا

  المطلوȋة لتحقيق التفوق والتم؈ق ࢭʏ بʋئة الأعمال.

 مــن خــلال مــدى أɸميــة تبۚــܣ ɸــذه المشــارʉع  وȖســتمد
ً
 بــاختلافالدراســة أɸميْڈــا التطبيقيــة أيضــا

ـــطْڈا ࢭــــʏ محاولــــة اݍݰصــــول عڴــــʄ اݍݨــــ ـــة مــــن  زءطبيعْڈــــا وأɲشـ ـــن الإشــــارات الضــــعيفة القادمـ اݍݵفــــي مـ

ـــن  ــا. وɲشــــرɸا للــــتمكن مـ ــا، وتحليلɺــ ـــتغلال  امــــتلاكاݝݰــــيط اݍݵــــارڊʏ بجمعɺــ الرؤʈــــة المســــتقبلية واسـ

) والبʋئــة ٢٠٢٠النجــار الشــوابكة  ( الفــرص وتجنــب الْڈديــدات أثنــاء البــدء بالمشــروع والتخطــيط لــه



 

٤ 

الغامضــة الۘــܣ تɴشــأ فٕڈــا المشــارʉع Ȋشــɢل عــام والمشــارʉع الرʈاديــة Ȋشــɢل خــاص تنفــع متخــذي القــرار 

  .للمستقبل  اسȘباقاإڲʄ تخطي الأساليب التقليدية والݏݨوء إڲʄ أساليب أك؆ف 

 أɸداف الدراسة  .٤- ١

يتمثــــل الɺــــدف الرئʋؠــــۜܣ لɺــــذه الدراســــة ࢭــــʏ التعــــرف عڴــــʄ أثــــر اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية ࢭــــʏ تحســــ؈ن 

  :, وʈتفرع من ɸذا الɺدف مجموعة من الأɸداف الفرعية تتمثل ࢭʏ ما يڴʏ تنافسية المشارʉع الرʈادية

  ادية. تلعبهبيان الدور الذيʈع الرʉتحقيق تنافسية المشار ʏاليقظة الاس؅فاتيجية ࢭ 

  .اديةʈع الرʉداخل المشار ʏم اݍݵطوات اللازمة لبناء نظام يقظة اس؅فاتيڋɸتحديد أ 

 .التأث؈ف علٕڈا ʏا ودور اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭɸعادȊالم؈قة التنافسية بأ ʄالتعرف عڴ 

  يـة, اليقظـة  المتمثلةقياس أثر اليقظة الاس؅فاتيجيةȁادية، اليقظـة البيʈا اليقظة الرɺبأنواع

 التكنولوجية, اليقظة التجارʈة اليقظة التنافسية ࢭʏ تحقيق تنافسية المشارʉع الرʈادية.

  نموذج الدراسة  .٥- ١

ࢭʏ ضوء مراجعة الأدبيات السابقة الموܷݰة  , تم تطوʈر أنموذج الدراسة الذي يوضع العلاقـة 

ــــݳ ࢭــــʏ الشــــɢل رقــــم ( مــــن المتغ؈ــــف  نمــــوذج الدراســــة). وʈتــــألف ١بــــ؈ن متغ؈ــــفات الدراســــة كمــــا ɸــــو موܷ

قظــة الرʈاديـــة يالمســتقل ممثــل ࢭــʏ اليقظـــة الاســ؅فاتيجية وســوف يـــتم دراســته بخمســة أȊعـــاد  وۂــʏ ال

التجارʈة واليقظة التنافسية ࢭʏ ح؈ن المتغ؈ف التاȊع  اليقظةالبيȁية واليقظة التكنولوجية و   اليقظةو 

ــة ࢭـــــــʏ اݍݨــــــودة التنافســـــــية والمرونـــــــة  ــ ــــــة متمثلــ ــــــارʉع الرʈاديـ ــية للمشـ ـــ ـــــʏ تحقيــــــق الم؈ـــــــقة التنافسـ ـ يتمثــــــل ࢭـ

  .التنافسية  والابداع والتɢلفة

  ) : نموذج الدراسة١- ١الشɢل رقم (

  



 

٥ 

  فرضيات الدراسة  .٦- ١

بالاعتماد عڴʄ مشɢلة الدراسة وما تقتضيه متغ؈ـفات الدراسـة مـن معرفـة أثـر اليقظـة الاسـ؅فاتيجية 

  : التاليةࢭʏ تحس؈ن تنافسية المشارʉع الرʈادية  تم صياغة الفرضيات 

ʄســية الأوڲــʋــا اليقظــة الا يوجــد أثــر ذو دلالــة  :الفرضــية الرئɸعادȊحصــائية لليقظــة الاســ؅فاتيجية بأ

التنافسـية، اليقظــة الرʈاديــة، اليقظــة البيȁيــة اليقظـة التكنولوجيــة اليقظــة التجارʈــة عڴــʄ تنافســية 

  المشارʉع الرʈادية وʈنȎثق عٔڈا مجموعة من الفرضيات الفرعية

ـــة  - ١ ــــر ذو دلالــ ـــد أثـ ــʄ : لا يوجــ ــ ــة الأوڲـ ــا االفرضـــــية الفرعيـــ ــ ــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ ــ ــة الاسـ ــ ـــائية لليقظـ ـ حصـ

يȁية، اليقظة التكنولوجية اليقظة التجارʈة ࢭʏ اليقظة التنافسية اليقظة الرʈادية، اليقظة الب

  اݍݨودة التنافسية للمشارʉع الرʈادية 

ــــة  - ٢ ــــد أثـــــر ذو دلالـ ــــة الثانيـــــة : لا يوجـ حصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنوʈـــــة لليقظـــــة االفرضـــــية الفرعيـ

ــــــــة  ــة اليقظـ ـــ ــة البيȁيــــ ــ ــــ ـــــة، اليقظـ ــ ـ ـــــة الرʈاديـ ــ ـ ــــية اليقظـ ـ ــ ـ ــــة التنافسـ ـ ــ ـ ــا (اليقظـ ــ ـ ـــ ــــــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ ــ الاسـ

  )ࢭʏ المرونة التنافسية للمشارʉع الرʈادية التجارʈةالتكنولوجية اليقظة 

ــــة  - ٣ ـــة الثالثـــــة : لا يوجــــد أثــــر ذو دلالـ ــية الفرعيـ ــــة االفرضــ حصــــائية عنــــد مســـــتوى معنوʈــــة  لليقظـ

ــــة  ـــ ـــــة، اليقظـ ــــة البيȁيــ ــــــة، اليقظــــ ــــة الرʈاديـ ــ ـ ـــة التنافســـــــية، اليقظـ ـــ ـ ــا (اليقظـ ــــ ــــــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ الاسـ

  التكنولوجية اليقظة التجارʈة) ࢭʏ الإبداع والابتɢار التنافؠۜܣ للمشارʉع الرʈادية 

ــة  : لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة  - ٤ ــة الراȊعـ ــا االفرضـــية الفرعيـ ــة الاســـ؅فاتيجية بأȊعادɸـ حصـــائية  لليقظـ

 ʏة ࢭʈية اليقظة التكنولوجية اليقظة التجارȁادية، اليقظة البيʈاليقظة التنافسية، اليقظة الر

 الرʈادية.التɢلفة للمشارʉع 

 المصطݏݰات الاجرائية  .٧- ١

  )SVالمتغ؈ف المستقل : اليقظة الاس؅فاتيجية (

) ʏــــف اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بحســــب بــــن عڴــــʈعرȖلمــــة اليقظــــة,٤, ص٢٠١٧ɠ ـۚـــܣ أخــــذ اݍݰيطــــة  ): "Ȗع

عڴــʄ نظــام قــائم  ɸــو حولنــا وقــد اسـتعمل مصــطݏݳ اليقظــة ࢭــʏ مجــال إدارة الأعمـال ليــدل واݍݰـذر بمــا

ــام  ــه (نظـ ــه وقــــد بذاتـ ــاذ قراراتـ ــʏ اتخـ ــدة ࢭـ ــات المفيـ ــة بالمعلومـ ـــد المنظمـ ــد قائـ ــة والـــذي يقـــوم ب؅قوʈـ اليقظـ

ــݳ  أضــيف لــه مصــطݏݳ الاســ؅فاتيجية والۘــܣ أختلــف حــول Ȗعرʈفɺــا الكث؈ــف مــن البــاحث؈ن كمــا ɸــو موܷ

.ʏفيما يڴ  



 

٦ 

) عڴʄ أٰڈا ɲشاط المنظمة ݍݨمع Dawood and Abbas,٢٠١٩ (Ȗعرʈف اليقظة الاس؅فاتيجية بحسب

ــــʄ بʋئْڈـــــا اݍݵارجيـــــة مـــــن أجـــــل تـــــوف؈ف المعلومـــــات ــــات وتحليلɺـــــا عڴـ ــــن  البيانـ اللازمـــــة لتمكـــــ؈ن المنظمـــــة مـ

ـــــباق  ـــا سـ ـ  بأٰڈـ
ً
ـــا ـ ــــرف إجرائيـ ـــــو. وȖعـ ـــاظ عڴـــــʄ البقـــــاء والنمـ ـــــدات لݏݰفــ ــــب الْڈديـ ـــتغلال الفـــــرص وتجنـ اســ

المعلومــات الــذي يمكــن المشــارʉع الرʈاديــة الاســتماع إڲــʄ البʋئــة اݍݵارجيــة لتحديــد الفــرص ࢭــʏ الوقـــت 

أجــل القيــام بــالقرارات الاســ؅فاتيجية المناســبة  المناســب وتجنــب الْڈديــدات وتحليلɺــا واختبارɸــا مــن

  الۘܣ تخدم المشارʉع الرʈادية.

  اليقظة الاس؅فاتيجية) (أȊعاد المتغ؈ف المستقل 

ࢭـʏ بʋئـة للبحـث  ) وɸـو الميـل إڲـʄ تخصـيص جـزء مɺـم مـن الوقـت للتـدبر .ȖEAعرʈف اليقظة الرʈادية (

ـــة ( ــارة٢٠١٩،، جـــــلاب Mosakoski ١٩٩٨عــــن الفـــــرص المرȋحـ ـــاڲʏ بوجـــــود  ) عبــ ـــاس العــ عـــــن الإحسـ

ʄئـة وتوقـع اݍݰصـول عڴـʋالب ʏـان مـا ࢭـɢم ʏم؈ـقة تنافسـية أو قيمـة مضـافة مـن جـراء  الفرص المتوفرة ࢭ

يتعلــق بمــدخلات العمليــة الإنتاجيــة ووظائفɺــا  الاســتغلال الأمثــل لɺــذه الفــرص وȌشــɢل خــاص فيمــا

  )Roundy et &٢٠١٨وأɲشطْڈا المتɢاملة (

) عڴــʄ اٰڈــا عمليــة جمــع المعلومــات الاســȘباقية ٢٠١٨) بحســب الشــرʈف (ȖEVعرʈــف اليقظــة البيȁيــة (

حــــول التغ؈ــــفات الۘــــܣ قــــد تحــــدث ࢭــــʏ الȘشــــرʉعات البيȁيــــة واتجاɸــــات المســــْڈلك؈ن للمطالبــــة بمنتجــــات 

  اݝݨال" . تح؅فم البʋئة والال؅قام بالمعاي؈ف الوطنية والدولية ࢭɸ ʏذا

 ،ʏــــه ديمـــــوغراࢭ ــــأن اليقظـــــة البيȁيـــــة يقظـــــة شـــــاملة لمراقبـــــة جميـــــع التطـــــورات التاليـ  بـ
ً
ــا وȖعـــــرف إجرائيـــ

اقتصادي، اجتماڤʏ، ثقاࢭʏ، قانوɲي الۘܣ تؤثر عڴʄ أɲشطة المشارʉع الرʈادية، وكذلك للمتاȊعة جميع 

  الأحداث والتغ؈فات البيȁية ذات الصلة

) " بأٰڈـــا عمليـــة تقـــوم بجمـــع المعلومـــة ٢٠١٨) بحســـب ( الشـــرʈف، ȖTVعرʈـــف اليقظـــة التكنولوجيـــة (

ـــــات أو  ـ ـــــد التقنيـ ـ ــــــة و تحديـ ـــــتغلالɺا ࢭـــــــʏ الإبـــــــداعات التكنولوجيـ ـ ــــــة لاسـ ــــــة والتكنولوجيـ العلميـــــــة التقنيـ

ـــة مـــــن طـــــرف المنافســـــ؈ن. ــــة  التكنولوجيـــــات المتبعــ ــة التكنولوجيـــــة وظيفـ ــ ــأن اليقظـ  بـــ
ً
ــا ــــرف إجرائيـــ وȖعـ

ــــقة ــــن الم؈ـ ــــذا  أساســـــية مɺمْڈـــــا البحـــــث عـ ــــه ɸـ ــــا يحملـ ــــل مـ ــا بɢـ ــ ــــوʈر تكنولوجيـ ــــلال تطـ ــــية مـــــن خـ التنافسـ

ــاث أɠاديميـــة، أبحـــاث تطبيقيــــة، ابتɢـــار منتجـــات أو خــــدمات،  المصـــطݏݳ مـــن اكȘشـــافات علميــــة أبحـ

  ظɺور معدات وآلات جديدة.



 

٧ 

الـذي ٱڈـتم بدراسـة  ) ۂـʏ الɴشـاط ٢٠٢٠) بحسـب النجـار ، الشـوابكة، ȖBVعرʈف اليقظة التجارʈة (

ـــة التطــــور  ــا وȋــــ؈ن موردٱڈــــا وزȋائٔڈــــا، ومتاȊعـ ڈلك؈ن  العلاقــــات التجارʈــــة للمنظمــــة بئڈــ ࢭــــʏ حاجــــات المســـْـ

  .موردٱڈا وزȋائٔڈا وسلوكياٮڈم وتتعرف عڴʄ مواطن قوٮڈا وضعفɺا أثناء Ȗعاملɺا مع

ــــة التنافســـــية ( ــــف اليقظـ ــــدين ȖCVعرʈـ ــــاط الـــــذي يوجـــــه ارصـــــد ٩١, ص ٢٠١٣) بحســـــب الـ ) ۂـــــʏ الɴشـ

ــا بأٰڈـــا ɲشـــاط ʇســـمح  ــالأخص متاȊعـــة ورصـــد المنافســـ؈ن كمـ ومتاȊعـــة اݝݰـــيط التنافؠـــۜܣ للمؤسســـة وȋـ

اݍݰاليـة والمنافسـ؈ن اݝݰتملـ؈ن  عرفɺـا )Dawood and Abbas, 2019.p6(للمنظمة بتحديد حالْڈـا " 

  وكذلك البʋئة الۘܣ تتطور فٕڈا المنظمة المنافسة".

 بــأن اليقظــة التنافســية ۂــʏ الۘــܣ ٮڈــتم بالمنافســ؈ن اݍݰــالي؈ن والمــرتقب؈ن مــن خــلال 
ً
وȖعــرف إجرائيــا

التجميع والتحليل معلومات نوعية وكمية للتعرف عڴʄ اس؅فاتيجيات المنافس؈ن وقدراٮڈم وأɸدافɺم  

وأدا٬ڈــم، وتقــوم عڴــʄ متاȊعــة اســ؅فاتيجياٮڈم، ومنتجــاٮڈم، وخــدماٮڈم اݍݰاليــة واݍݨديــدة، وتطــوراٮڈم 

وتحالفــاٮڈم، وɠـــل مــا يتعلـــق  الماليــة، وسياســـاٮڈم ࢭــʏ جميـــع اݝݨــالات، وزȋـــائٔڈم، وأســواقɺم وشـــرɠا٬ڈم

  بمحيط المتنافس؈ن .

  )CAالمتغ؈ف التاȊع الم؈قة التنافسية (

ــو  ــية بحســـب حمـ الاســـ؅فاتيڋʏ الـــذي  ) اٰڈـــا تمثـــل العنصـــر١١٦، ص (Ȗ٢٠١٤عـــرف الم؈ـــقة التنافسـ

  يقدم فرص جوɸرʈة للمؤسسة لتحقيق رȋحية متواصلة مقارنة بمنافسٕڈا .

المؤسســة  ) عڴـʄ أٰڈــا طرʈقـة نظاميــة للنظـر إڲـʄ سلســلة الɴشـاطات الۘــܣ تؤدٱڈـاPorter,٢٠٠٨وعرفɺـا (

  المؤسسة عن منافسٕڈا. بحيث يمكن من خلالɺا فɺم المصادر اݍݰالية واݝݰتملة للم؈قة الۘܣ تحققɺا

 اختيار الموضوع  م؄فرات .٨- ١

  الاطلاع ʏادية.الرغبة ࢭʈع الرʉالمشار ʏدعم التنافسية ࢭ ʏا ࢭɸاليقظة الاس؅فاتيجية ودور ʏعڴ 

  ʏز الوڤʈعزȖميةɸادية. بأʈع الرʉالمشار ʏدعم التنافسية ࢭ ʏا ࢭɸاليقظة الاس؅فاتيجية ودور 

 ميةɸدرجة عالية من الا ʏبموضوع عڴ ʏاثراء البحث العمڴ.   

  وتصميم الدراسة ية الدراسةمنݤݨ .٩- ١

ــق  انطلاقـــا ــوط باختيـــار ܵـــݰة الفرضـــيات الموضـــوعة ولتحقيـ ــة المنـ مـــن الɺـــدف الرئʋؠـــۜܣ للدراسـ

الغرض من ɸذه الدراسة، وللإجابة عن اسئلْڈا، وقياس أثر متغ؈فاٮڈـا، فقـد اعتمـدت ɸـذه الدراسـة 

) ،(ʏالوصــفي التحليڴــ ) المــنݤݮ الك׿ــܣ ʄ٢٠٢١عڴــ,Sukaatmadja أثــر المتغ؈ــف ʄمــن خــلال التعــرف عڴــ (



 

٨ 

ــــلال الاســـــȘبانة، والمعـــــدة  ــا مـــــن خـ ــــم توف؈فɸــ ــــܣ تـ ــــات الۘـ ــــʄ البيانـ  عڴـ
ً
ـــادا ــــاȊع اعتمـ ـــتقل ࢭـــــʏ المتغ؈ـــــف التـ المسـ

 لتحقيق أɸداف الدراسة واختبار فرضياٮڈا.
ً
  خصيصا

ـــ؅فاتيجية ـــة لليقظــــة الاسـ ــاد اݝݵتلفـ الم؈ــــقة  عڴــــʏ فعڴــــʄ صــــعيد المــــنݤݮ الوصــــفي الــــذي يصــــف الأȊعــ

ــة الأȊعـــاد  التنافســـية للمشـــارʉع الرʈاديـــة ، أمـــا عڴـــʄ مســـتوى المـــنݤݮ التحليڴـــʏ الـــذي ʇعتمـــد عڴـــʄ دراسـ

أداة الدراســة المعــدة لɺــذا الغـــرض  باســتخدامجميعɺــا عڴــʄ أرض الواقــع مــن خــلال المܦــݳ الميــداɲي، 

(الاسȘبانة)، واݍݰصول عڴʄ البيانات اللازمة من مصادرɸا، وتحليلɺا ومعاݍݨْڈا للوصول إڲـʄ النتـائج 

ــدف  ــه ٭ڈـ ــʏ يـــتم توظيفـ ــنݤݮ التحليڴـ ــع المـ ــة للمواقـ ــʋنات ملموسـ والتوصـــيات الۘـــܣ يؤمـــل أن تقـــدم تحسـ

اختبــار فرضــيات الدراســة وذلــك مــن خــلال التحليــل لواقــع اليقظــة الاســ؅فاتيجية وأثرɸــا ࢭــʏ تحقيـــق 

  الرʈادية  الم؈قة التنافسية للمشارʉع

ڈــــا ٮڈــــدف الۘــــܣ اكȘشــــاف الأثــــر بــــ؈ن متغ؈ــــفات  وȖعت؄ــــف ɸــــذه الدراســــة مــــن الدراســــات الســــبȎية لɢوٰ

 بأن دور الباحث محدود ࢭʏ إجراءات الدراسة Sukaatmadja,٢٠٢١الدراسة (
ً
 ايضا

ً
)، وʈلاحظ جليا

وʈنفصــل ɸــذا الــدور عــن الدراســة ونتائجɺــا، ومــن حيــث التخطــيط والضــبط فتعت؄ــف ɸــذه العمليــة، 

ڈـــا تفلـــت ࢭـــʏ البʋئـــة الطبيعيـــة للشـــرɠات Non Contrived Researchالدراســـة غ؈ـــف مخططـــة ( ) ɠوٰ

الرʈاديـــة ࢭـــʏ مجمـــع الملـــك حســـ؈ن للأعمـــال ࢭـــʏ الأردن دون ٮڈيئـــة اي ظـــروف تـــذكر، ومـــن الأفـــق الزمۚـــܣ 

ڈا Ȗسْڈدف عينة لمره واحدة وتجري لمرة واحدة  )ȖCross Sectionalعت؄ف ɸذه الدراسة مقطعية ( ɠوٰ

 فقط.

 ࢭʏ الدراسة  الادوات المستخدمة  .١٠- ١

ـــع    ــة و ݍݨمـ ــة ميــــدان الدراسـ ـــاد عڴـــʄ عــــدة  لغـــرض معرفـ ــم الاعتمـ ــات الɢافيــــة تـ البيانـــات والمعلومـ

  وسائل ۂɠ ʏالآȖي:

لقـد تـم القيـام بمقـابلات مـع Ȋعـض مسـؤول؈ن ومـوظف؈ن المؤسسـة    المقابلات والزʈارات الميدانيـة:    - ١

 الۘـܣ وخاصـة المؤسسـة عـن المعلومـات مـن عڴـʄ العديـد واݍݰصـول  البحـث موضـوع لغـرض شـرح

  أخرى. مصادر من علٕڈا اݍݰصول  يصعب

عڴــʄ إثــر الزʈــارات المتكــررة للمؤسســة خــلال ف؅ــفة الدراســة والمعاينــة فقــد اعتمــدنا عڴــʄ  الملاحظــة:  - ٢

Ȋعض الملاحظات ࢭـʏ تحليـل نتـائج الاسـتمارة، حيـث ɠـان للملاحظـة دور فعـال ࢭـʏ الإجابـة عڴـʄ الأسـئلة 

  المّڈمة حول المؤسسة.



 

٩ 

الوثـائق اݍݵاصــة بالمؤسســة:   لقــد تــم الاطــلاع عڴــȊ ʄعــض وثــائق المؤسســة الداخليــة والۘــܣ ɠــان لɺــا  - ٣

دور كب؈ــــف ࢭــــʏ تحصــــيل المعلومــــات حــــول ɲشــــاط المؤسســــة، وذلــــك بــــإذن مــــن المســــؤول؈ن، مثــــل: وثــــائق 

  التقارʈر اليومية للإنتاج من المصݏݰة التجارʈة.

لقــــد تــــم إعــــداد الاســــتȎيان Ȋشــــɢل يخــــدم أɸــــداف الدراســــة ووفــــق الفرضــــيات  إعــــداد الاســــتȎيان: - ٤

المق؅فحــة حيــث تضــمن أولا المعلومــات الܨݵصــية للعينــة وذلــك للتعــرف عڴــʄ خصائصــɺا ثــم تطرقنــا 

 إڲʄ أسئلة حول موضوع البحث ومتغ؈فات الإشɢالية ࢭʏ قسم؈ن

  .الدراسة محددات .١١- ١

  عــاد والمتغ؈ــفȊالمتغ؈ــف المســتقل ودراســة خمســة أ ʄــذه الدراســة عڴــɸ ــة تركــزتʈاݍݰــدود النظر

  أȊعاد .التاȊع ودراسة أرȌعة 

  عʉالمشـــار ʏالمناصــب العليـــا والمتوســطة ࢭـــ ʏالعـــامل؈ن ࢭـــ ʄبانة عڴــȘــع الاســـʉانيـــة : توزɢاݍݰــدود الم

  ʏادية ࢭʈشركةالر  Ayah Studios واتف اݝݰمولةɺر ألعاب الʈلتطو 

 ــــذه الدراســــة خــــلال عــــام  ؈ناݍݰــــدود الزمنيــــة : المــــدة الزمنيــــة الۘــــܣ احتاجْڈــــا البــــاحثɸ ـــاز لإنجـ

٢٠٢٣- ٢٠٢٢  

 الدراسات السابقة .١٢- ١

  مراجعة الأدبيات السابقة باللغة العرȋية :. ١- ١٢- ١

الأزɸــر ࢭــȊ (  ʏعنــوان تصــور مق؅ــفح لتحقيــق الم؈ــقة التنافســية ݍݨامعــة ٢٠٢١دراســة عبــد اݍݰميــد ( - ١

  وم اليقظة الاس؅فاتيجيةɺضوء مف

مفɺـــوم ɸـــدفت الدراســـة اڲـــʄ وضـــع تصـــور مق؅ـــفح لتحقيـــق الم؈ـــقة التنافســـية اݍݨامعـــة الأزɸـــر ࢭـــʏ ضـــوء 

اليقظــة الاســ؅فاتيجية واســتخدمت الدراســة المــنݤݮ الوصــفي، وأشــارت نتــائج الدراســة إڲــʄ قلــة تــوفر 

ــــقة التنافســـــية  ــــق الم؈ـ ــــفح التحقيـ ــــديم تصـــــور مق؅ـ ــــر، وتـــــم تقـ ــــية بجامعـــــة الأزɸـ ــــقة التنافسـ ــــرات الم؈ـ مؤشـ

 لعـدد مـن اݝݰـاور الأساسـية أɸمɺـا تفعيـل أȊعـاد اليقظـة الاسـ؅فاتيجية، وتطـوʈر 
ً
ݍݨامعة الأزɸر وفقـا

  الم؈قة التنافسية. أساليب الإعلام وال؅فوʈج لݏݵدمات اݍݨامعية، وقياس مؤشرات

ــال) Ȋعنــــوان مســــاɸمة تكنولوجيــــا المعلومــــات ٢٠٢١دراســــة أɲســــاعد، قمــــري ( - ٢  ࢭــــʏ تفعيــــل والاتصــ

  .بمؤسسة ɠوندور  تحليلهدراسة  - خلية اليقظة الاس؅فاتيجية 

ʏـــا المعلومــــات والاتصــــالات ࢭــــ ـــاɸمة تكنولوجيـ ـــرف عڴــــʄ مسـ تفعيــــل  ɸــــدفت ɸــــذه الدراســــة اڲــــʄ التعـ

موظــــف  ٣٣خليــــة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بمؤسســــة ɠونــــدور ࢭــــʏ اݍݨزائــــر تɢونــــت عينــــة الدراســــة مــــن 

 بـ؈ن ɸـذه الفـرق  بالمؤسسة محل الدراسة بالاعتماد عڴʄ العينـة المʋسـره وتوصـلت الدراسـة إڲـʄ وجـود
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 ، ٮڈدف  ࢭʏالدراسة والدراسات السابقة 
ً
إبراز دور اليقظة الاسـ؅فاتيجية ࢭـʏ نمـو مشـارʉع  اڲʏ أٰڈا أولا

، عمليــــة ɠــــل مرحلــــة مــــن مراحــــل اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية عڴــــʄ الم
ً
ـــتوي رʈــــادة الأعمــــال، وثانيــــا العمڴــــʏ سـ

ا الأوراق البحثيــة والم ɴشــورة ࢭــʏ قــالات الملــبعض مؤسســات رʈــادة الأعمــال. امتــدادًا للنتــائج، فɺــو أيضــً

أثر ذو دلالة  تعلقة بتطبيق اليقظة الاس؅فاتيجية. م القضايا المɸاݝݨال حيث يبحث وȘʈناول أ  ɸذا  

ـــــة (  ـــــتوى الدلالــــ ــ ـ ــــد مسـ ـ ــ ـ ـــــائية عنـ ــــــــة  ٨ ٠٫٠٥إحصــــ ــــʄ اليقظـ ـ ــ ـ ــــــــال عڴـ ــــات والاتصـ ـ ــ ــا المعلومــ ) التكنولوجيـــــــ

الاســ؅فاتيجية بأȊعادɸــا الــثلاث بمؤسســة ɠونــدور، وعــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية التكنولوجيــا 

المعلومـــات والاتصـــال عڴـــʄ اليقظـــة الاســـ؅فاتيجية Ȗعـــزى لمتغ؈ـــفات اݍݨـــɴس العمـــر، المســـتوى التعلي׿ـــܣ 

المركــز الــوظيفي، ســنوات اݍݵ؄ــفة ) أكــدت الدراســة عڴــʄ ضــرورة الاɸتمــام بتكنولوجيــا المعلومــات مــن 

  أجل تبۚܣ نظام اليقظة الاس؅فاتيجية بمؤسسة ɠوندور 

) Ȋعنــوان اليقظــة الاســ؅فاتيجية للمســؤولية الاجتماعيــة للشــرɠات ٢٠٢٠دراســة خلــوࢭʏ، شــرʈط ( - ٣

ــــة شـــــركة  ــــاطر الوȋائيـ ــــمن نظـــــم الاســـــتجابة لإدارة اݝݵـ ــــʏ مواجɺـــــة جائحـــــة  Seegeneضـ الɢورʈـــــة ࢭـ

  . ١٩فايروس ɠورونا ɠوفيد 

الاجتماعيـة  ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ محاولة الكشف عن دور اليقظة الاسـ؅فاتيجية للمسـؤولية

ــالتطبيق عڴـــʄ شـــركة  ــة، وذلــــك بـ ــة اݝݵـــاطر الوȋائيـ ــة والتحقيــــق  Seegeneللشـــرɠات ࢭـــʏ مواجɺـ الɢورʈـ

أɸــداف الدراســة تــم اســتخدام المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ . وتوصــلت الدراســة إڲــʄ أن الشــرɠات اليــوم 

ـــادي  ـــة إســــ؅فاتيجية عڴــــʄ الصــــعيد الاقتصــ ــــاج فٕڈــــا إڲــــʄ يقظـ  تحتـ
ً
ـــʏ بʋئــــة أعمــــال معقــــدة جــــدا Ȗعمــــل ࢭـ

ـــت الدراســــة ࢭــــʏ الأخ؈ــــف  ــة وأوصـ ـــروف الاســــتȞنائية ɠاݝݵــــاطر الوȋائيــ ـــه الظـ والاجتمــــاڤʏ و الــــذي تفرضـ

ــܣ الشـــــرɠات  ــ ــــرورة تبۚـ ـــ؅فاتيجيبضـ ــة وغ؈ـــــف  ةالاســ ــة تـــــدمج عناصـــــر اقتصـــــادية واجتماعيـــــة متوقعـــ مرنـــ

ـــʄ الشـــرɠات الاســـتجابة لɺــــا Ȋســـرعة لتخفيـــف الأضــــرار،  ــتم عڴـ ــار الوȋائيــــة، والۘـــܣ تحـ ــة ɠالأخطـ متوقعـ

  وحۘܢ اغتنام الفرص الۘܣ تظɺر فجاه.

دراسة قباحة ،  ) ʇعنوان أثر الابتɢار ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية ࢭ٢٠٢٠ʏجردات (  دراسة قباجة - ٤

الشـرɠات الصـناعية العاملـة  ) Ȋعنوان أثـر الابتɢـار ࢭـʏ تحقيـق الم؈ـقة التنافسـية ࢭـ٢٠٢٠ʏجردات (

  ࢭʏ محافظة اݍݵليل.

ـــʏ الشــــرɠات ــية ࢭـ ـــقة التنافســ ــر الابتɢــــار ࢭــــʏ تحقيــــق الم؈ـ ـــدفت الدراســــة إڲــــʄ معرفــــة أثــ الصـــــناعية  ɸـ

مجتمـع الدراسـة  العاملة ࢭʏ محافظة اݍݵليل، وقد اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ تمثـل

ࢭــʏ الشــرɠات الصــناعية العاملــة ࢭــʏ محافظــة اݍݵليــل، تــم اختيــار عينــة قصــدية مــن المــدراء العــامل؈ن 

وأعضاء مجلس الإدارة ومدراء الشرɠات ومدراء الدوائر ورؤساء القسام ࢭʏ الشرɠات الصناعية، تم 

ـــات باســــتخدام أداة الدراســــة الاســــتȎيان توزʉــــع  اســــȘبانة، وقــــد توصــــلت الدراســــة إڲــــʄ  ٨٠جمــــع البيانـ

زʈـادة وحـدة من التباين ࢭʏ الم؈فة التنافسية Ȗعـود إڲـʄ الابتɢـار ࢭـʏ الشـرɠات قيـد الدراسـة، وأن   ٪٨٢٫٧

ـــية بمقــــدار % ـــادة ࢭــــʏ الم؈ــــقة التنافسـ ـــتج أدى إڲــــʄ زʈـ ـــار ࢭــــʏ مجــــال المنـ ـــن الابتɢـ ـــن ɸــــذه  ٪٧٥٫٢واحــــدة مـ مـ
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ــدة مـــن الابتɢـــار ࢭـــʏ مجـــال العمليـــة أدى إڲـــʄ زʈـــادة ࢭـــʏ الم؈ـــقة التنافســـية  الوحـــدة، وأن زʈـــادة وحـــدة واحـ

  من ɸذه الوحدة.  ٨٣٫٣بمقدار 

ــــاح ،  - ٥ ـــــد الفتــ ــــوخمخم عبـ ــــة ( بــ ـــــوان دور ال٢٠١٩دراســ ــــ) Ȋعنـ ــــقة يقظــ ـــــوʈر الم؈ــ ــــʏ تطـ ــــ؅فاتيجية ࢭــ ة الاســ

ـــات الاقتصــــادية دراســــة حالــــة بالمديرʈــــة اݍݨɺوʈــــة للشــــرق المتعامــــل الɺــــاتف  التنافســــية للمؤسسـ

  .النقال أورʈدو

ــة الــــدور الــــذي تلعبــــه اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية ࢭــــʏ تطــــوʈر وتنميــــة الم؈ــــقة  ــة إڲــــʄ معرفــ ɸــــدفت الدراســ

ــــنݤݮ الوصـــــفي  ــــق ɸـــــذا الɺـــــدف تـــــم اعتمـــــاد المـ ــــال أور بـــــدو، ولتحقيـ ــــل الɺـــــاتف النقـ ــــية المتعامـ التنافسـ

التحليڴʏ ࢭʏ اݍݨزء النظري، ومنݤݮ دراسـة اݍݰالـة بالاعتمـاد عڴـʄ أداة المقابلـة ࢭـʏ اݍݨـزء العمڴـʏ، وقـد 

ة اســــ؅فاتيجٕڈا التنافســــية عڴــــʄ المعلومــــات الۘــــܣ غتوصــــلت الدراســــة إڲــــʄ أن المؤسســــة Ȗعتمــــد ࢭــــʏ صــــبا

تزودɸا اليقظة حول المنافسـ؈ن اݍݰـالي؈ن، والمـرتقب؈ن، ونقـاط القـوة وضـعفɺم، وɠـل مـا مـن شـأنه أن 

ـــة،  ــا توصــــلت إڲــــʄ أن النقطــــة تمكٔڈــــا مــــن Ȗعميـ ـــۜܣ، واݍݰصــــة الســــوقية، كمـ ـــا التنافؠـ ــؤثر عڴــــʄ مركزɸـ يـ

  فعال ࢭʏ قطاع الاتصالات. وتنوʉع مصادر م؈قٮڈا التنافسية، فتحقق بذلك أداء تنافؠۜܣ

ـــــيم ( - ٦ ــــــران أبـــــــو نجــ ـــــة ( عمـ ـ ـــــ) Ȋعنـــــــوان دور اليق٢٠١٩دراسـ ـ ــــــاحظـ ــــــق النجـ ـــــʏ تحقيـ ـ ــــــ؅فاتيجية ࢭـ  ة الاسـ

 للɺاتف اݝݰمول سّڈا.  الاس؅فاتيڋʏ دراسة ميدانية ࢭʏ شركة ليȎيا

ʏــاح الاســـ؅فاتيڋ ــة الاســـ؅فاتيجية ࢭـــʏ تحقيـــق النجـ ــة إڲـــʄ معرفـــة دور اليقظـ للشـــركة  ɸـــدفت الدراسـ

ــــددɸم  ــــالغ عــ ـ ـــــا والبـ ــــركة ليȎيانـ ـــامل؈ن ࢭــــــʏ شــ ـــــع العـــ ــــع الدراســــــة جميـ ـــــون مجتمــ ــــع ( ١٠٦تɢـ ) ٢٥وتــــــم توزʉــ

) وɠانـت قابلـة للتحليـل ٢٤استȎيان شملت القيادات الإدارʈـة بالشـركة ࢭـʏ مدينـة سـّڈا أسـ؅فجع مٔڈـا (

 ʏــــ؅فاتيڋ ـــدجاج الاسـ ــة الاســــ؅فاتيجية والـ ـــة طرديـــــة بــــ؈ن اليقظــ ـــود علاقـ ــة بوجـ وȋــــذلك توصــــلت الدراســ

 ʄـق لليقظـة الاسـ؅فاتيجية بالشـركة عڴـʈإيجـاد ݍݨـان أو فر ʄـم التوصـيات ضـرورة العمـل عڴـɸانـت أɠو

ــن  تجɺ؈ـــقهأن يـــتم  ــܣ أɲشـــأت مـ ــداف الۘـ ــة عڴـــʄ تحقيـــق الأɸـ ــة الإمɢانيـــات الماديـــة والȎشـــرʈة الممكنـ بɢافـ

  ذات الأɸمية للشركة . أجلɺا من خلال توف؈ف كم ɸائل من المعلومات الاس؅فاتيجية

) Ȋعنــوان أثــر نظــم المعلومـات الاســ؅فاتيجية ࢭــʏ تحقيــق الم؈ــقة التنافســية ٢٠١٥دراسـة (المبيضــ؈ن ( - ٧

  ࢭʏ شركة البوتاس العرȋية ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية.

ࢭـʏ شـركة  ɸدفت الدراسة إڲʄ قياس أثر نظم المعلومات الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسـية

ـــــداف الدراســــــة  ــــق أɸـ ـــــة الɺاشــــــمية ولتحقيــ ــــة الأردنيـ ـــــة ࢭــــــʏ المملكــ ـــــاس العرȋيـ ـــــتخدمتالبوتـ ــنݤݮ  اسـ ــ المــ

مجتمع الدراسة  الوصفي والمنݤݮ الميداɲي ولغرض جمع البيانات تم استخدام أداة الاسȘبانة وتمثل

البوتـــاس العرȋيـــة  مـــن القيـــادات الإدارʈـــة والفنيـــة لɢـــل مـــن الإدارة العليـــا والإدارة الوســـطى ࢭـــʏ شـــركة

ومسـاعدٱڈم ࢭـʏ شـركة البوتـاس  وʈتمثل بمدراء الإدارات ونـائبٕڈم ومـدراء الوحـدات ورؤسـاء الأقسـام

يات ɠـــان خرجـــت الدراســـة Ȋعـــدة توصـــ عڴـــʄ عبـــدة الدراســـة، وقـــد اســـȘبانة) ١٤٣العرȋيـــة وتـــم توزʉـــع (
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ــــ؅فاتيجية ـ ــ ـ ــــــــات الاسـ ـــــوارد المعلومـ ــ ـ ـــــاء مـ ــــام بȎنــــ ـ ــ ـ ــــا الاɸتمـ ـ ـــ ـــــم المعلومـــــــــات  أبرزɸـ ــــــــدخلات نظــــ ـــــام بمـ ــ والاɸتمــ

التقــــديم منتجــــات جديــــدة وكتــــب حصــــة  الاســــ؅فاتيجية وزʈــــادة التɴســــيق بــــ؈ن العمليــــات الȘشــــغيلية.

 عڴـʄ دراسـات السـوق 
ً
وتحديـد حاجـة الزȋـائن والعمـل عڴـʄ إحـلال ، سوقية وتطوʈر منتجاٮڈا اعتمـادا

ʄإس؅فاتيجيات توظيف نظم المعلومات الاس؅فاتيجية. ثقافة تنظيمية داخل الشركة ترتكز عڴ  

  مراجعة الأدبيات السابقة باللغة الانجل؈قية .٢- ١٢- ١

  : Ȋعنوان Jalod et al) ٢٠٢١دراسة ( - ١

Strategic Vigilance and its Role in Entrepreneurial Performance : An Analytical Study of 

the Views of a Sample of Managers in the Ur Company in Nasiriyah, Iraq 

اليقظة الاس؅فاتيجية ودورɸا ࢭʏ أداء رʈادة الأعمال: دراسة تحليليـة لآراء عينـة مـن المـديرʈن ࢭـʏ شـركة 

  أور ࢭʏ الناصرʈة العراق ".

ـــــة،  ــــة التكنولوجيـ ـــا (باليقظـ ــ ــأث؈ف اليقظــــــة الاســـــ؅فاتيجية ࢭـــــʏ أȊعادɸـ ــ ــــار تـ ــــʄ إظɺـ ɸـــــدفت الدراســـــة إڲــ

واليقظـة الȘشـوʈقية، والنقطـة التنافســية، واليقظـة البيȁيـة للمـديرʈن ࢭــʏ شـركة أور العامـة بــالعراق 

ـــأن أداء رʈــــادة الأعمــــال بأȊعادɸــــا ممثلــــة ࢭــــʏ التوجــــه الاســــ؅فاتيڋʏ، والتوجــــه نحــــو المــــوارد، والبɴيــــة  Ȋشـ

ــال والتحقيـــق أɸـــداف ــادة الأعمـ ــة رʈـ ــة، والفلســـفة المɢافئـــة، وثقافـ ــنݤݮ  الإدارʈـ الدراســـة، اســـتخدم الـ

) ࢭــــʏ تلــــك الشــــركة ١٢٣( الوصــــفي والتحليڴــــʏ ( أمــــا عينــــة الدراســــة، فقــــد شــــملت عينــــة مــــن المــــديرʈن

مــن النتــائج، أبرزɸــا وجــود أثــر  واســتخدام الاســتȎيان ɠــأداة رئʋســية ݍݨمــع بيانــات وتوصــلت إڲــʄ عــدد

  الاس؅فاتيجية بأȊعادɸا عڴʄ أداء المشارʉع بأȊعادɸا. لليقظةɸام 

 ومــن أبــرز الاســتɴتاجات الۘــܣ خلصــت إلٕڈــا الدراســة أيضــا أن إدارات شــركة أور العامــة العراقيــة

 لمتطلبــات النقطــة الاســ؅فاتيڋʏ ݍݨميــع أنواعɺــا وأوصــت الدراســة بــأن
ً
 واܷــݰا

ً
Ȗســتخدم  تــوڲʏ اɸتمامــا

 للمعلومــات يتضــمن تكنولوجيــات متقدمــة قــادرة عڴــʄ جمــع
ً
 عصــرʈا

ً
لبيانــات المتصــلة  الشــركة نظامــا

حالــة اليقظــة والاɸتمــام ٭ڈــا  بالزȋـائن وتحــديٓڈا باســتمرار لــدعم صـادمي القــرار بالمعلومــات الۘــܣ Ȗعـزز 

  وȖغ؈ف الإشارات الضعيفة الواردة من البʋئة بدقة عالية.

  ) Ȋعنوان :Mahmood ٢٠٢٠دراسة ( - ٢

The Blind Spots Leadership and Its Effect in Achieving the Strategic Vigilance. 

  تأث؈ف دور القيادة العمياء ࢭʏ تحقيق النقطة الاس؅فاتيجية

ــ؅فاتيجية  ــ ــ ـــــة الاســ ـــــق اليقظـــ ــ ـــــــʏ تحقيـ ــــادة العميــــــــاء ࢭـ ــ ـ ـــــــأث؈ف دور القيـ ــــة تـ ــــة إڲــــــــʄ معرفــــ ــ ــــــدفت الدراســ ـ ɸـ

ــة المــــنݤݮ الوصــــفي التحليڴــــʏ وتɢونــــت عينــــة الدراســــة مــــن  مــــن مــــديري  ١٢٥واســــتخدمت الدراســ

الإدارات والأقســام ࢭــʏ اݍݨامعــات اݍݵاصــة ࢭــʏ كــرȋلاء وɠانــت أɸــم نتــائج ɸــذا البحــث أن Ȗعــزز فɺــم 



 

١٣ 

ــــاط العميـــــاء) ومـــــدى تأث؈فɸـــــا ࢭـــــʏ تحقيـــــق ا ــــات (النقـ ليقظـــــة أɸميـــــة القيـــــادة ࢭـــــʏ مـــــن نقـــــص المعلومـ

الاســ؅فاتيجية، ثــم فɺــم طبيعــة التغ؈ــفات البيȁيــة للاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة وتحقيــق التم؈ــق 

عڴʄ المناف؈ن و يوفر البحث طرʈقة لكيفية اتخاذ القرارات ࢭʏ ضوء بʋئة مّڈمة سرʉعة التغي؈ف لا 

  توفر الكث؈ف من المعلومات لاتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية وتحقيق م؈قة عڴʄ المنافس؈ن.

  Tayyebirad and Alroaia )2020دراسة   - ٣

Analysis of factors affecting entrepreneurship, market , knowledge management in 

clean production and sustainable competitive advantage 

ـــــاج  ـــــة ࢭــــــʏ الإنتـ ــــوق و୒دارة المعرفـ ــادة الأعمــــــال والســ ــ ــــʄ رʈــ ـ ـــــل المــــــؤثرة عڴـ ــــل العوامـ ـــــتحليــ ـــــقة  فالنظيـ والم؈ـ

  التنافسية المستدامة .

الدراسة إڲʄ تحليل العوامـل المـؤثرة عڴـʄ رʈـادة الأعمـال والسـوق و୒دارة المعرفـة ࢭـʏ الإنتـاج   ɸدفت

النظيــف والم؈ــقة التنافســية المســتدامة، والتحقيــق ɸــدف الدراســة تــم اعتمــاد المــنݤݮ الوصــفي المبۚــܣ 

ــــــائية  ـــــة الإحصـ ـ ـــــمنت العينـ ـــرض تضـ ـــ ـــــن حيـــــــث الغـ ـــي مـ ـــ ـــــنݤݮ التطبيقـ ـ ــʄ المـ ـــــار المـــــــديرʈن  ٢٨٩عڴــــ ـ مــــــن كبـ

ــــة الطبقيـــــة العشـــــوائية وتوصـــــلت  التنفيـــــذي؈ن للمɴشـــــآت الصـــــغ؈فة والمتوســـــطة تـــــم اختيـــــارɸم بطرʈقـ

لتغطية النمـو السـرʉع  السنوي النتائج أن المعرفة القائمة Ȋعمليات التصɴيع ۂʏ غ؈ف ɠافية عڴɸ ʄذا 

ࢭـʏ الاسـتفادة مـن ɸـذه  متـأخرةوالمتوسـطة  ࢭɸ ʏذا الميدان، ولا يـزال العديـد مـن المؤسسـات الصـغ؈فة

  الفرص اݍݨديدة.

  : Ȋعنوان Rahim and Zainuddin) ٢٠١٩دراسة ( - ٤

The impact of technological innovation on competitive advantage and firm 

performance in the automotive industry in Malaysia. 

ʏصناعة السيارات ࢭ ʏات ࢭɠالم؈قة التنافسية وأداء الشر ʄعڴ ʏار التكنولوڊɢمال؈قيا تأث؈ف الابت  

ــــــرɠات  ــــــية الشـ ــــــقة التنافسـ ــــــق الم؈ـ ــــــʏ تحقيـ ـــــار ࢭـ ـ ـــــار أثـــــــار الابـــــــداع والابتɢـ ـ ـــــʄ اختبـ ـ ـــــة إڲـ ـ ـــــدفت الدراسـ ɸــ

ـــن  ــ ــا لعينـــــــة مــ ــــــة ࢭـــــــʏ مال؈قيــــ ــناعات الغذائيـ ـــــة.  ٢٢٠الصــــ ـــناعات الغذائيــ ـــ ــال الصـ ـــ ـــــʏ مجـ شــــــركة مال؈قيـــــــا ࢭــ

ࢭـʏ الم؈ـقة الɢافيـة Ȗعـود إڲـʄ  ٧٣٫٥استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وقد خلصت إڲʄ أن % 

التعزʈز الم؈ـقة التنافسـية لɺـذه  الابتɢار، وقد أوصت الدراسة ايجاد مراكز متخصصة ࢭɸ ʏذا اݝݨال

  الشرɠات عڴʄ اݍݨامعات المال؈قية.

  نوانȊع Stephen) ٢٠١٩دراسة ( - ٥

Entrepreneurial Marketing Practices And Competitive Advantage Of Small And 

Medium Size Enterprises In Nigeria 
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يج؈فيا ن المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة اݍݱݨم ࢭʏ  نافسيةممارسات الȘشوʈق الرʈادية والم؈قة الت

ــر  ــة إڲـــʄ بيـــان أثـ ــات  نافســـيةممارســـات الȘســـوʈق الرʈـــادي عڴـــʄ الم؈ـــقة التɸـــدفت ɸـــذه الدراسـ للمؤسسـ

ــــة  ــــات الصـــــغ؈فة  Enuguالصـــــغ؈فة والمتوســـــطة بولايـ ــــال الدراســـــة مـــــن المؤسسـ ـــا تɢـــــون مجـ ـ ـــʏ بɴيج؈فيـ ࢭــ

ــــنݤݮ الوصـــــفي  Enuguوالمتوســـــطة بولايـــــة  ــــة تـــــم اســـــتخدام المـ ࢭـــــʏ نيج؈فيـــــا والتحقيـــــق أɸـــــداف الدراسـ

فرضـــيات وقـــد شـــمل مجتمـــع الدراســـة عڴـــʄ  الاختبـــارأنـــه رئʋســـة  الاســـȘبانةالتحليڴــʏ، وتـــم اســـتخدام 

ـــة  ــات الصــــغ؈فة والمتوســــطة بولايـ ــا شــــملت عينــــة  ɠEnuguافــــة العــــامل؈ن ࢭــــʏ المؤسســ ـــʏ نيج؈فيــــا، فيمــ ࢭـ

 ʄــة عڴــــــ ــ ـــــة  ٣٥٦الدراســ ــــطة بولايـ ــغ؈فة والمتوســ ــ ـــــة للمؤسســــــات الصــ  ومالكـ
ً
ـــــديرا ــEnugu  ʏمـ ـــ ــا، نࢭـ يج؈فيــــ

توصـلت الدراســة إڲـʄ العديــد مـن النتــائج ابرزɸـا أن ممارســة ال؅فك؈ـق عڴــʄ الفـرص تــؤثر Ȋشـɢل إيجــاȌي 

  ࢭʏ بɴيج؈فيا. Enuguعڴʄ الم؈قة التنافسية للمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة بولاية 

  عنوان:SAVESCU, Dan Ȋ) ٢٠١٤دراسة ( - ٦

Aspects Regarding the Competitive Strategy in Companies with Technologie 

Vigilance (Part II) 

  اݍݨوانب المتعلقة بالاس؅فاتيجية التنافسية ࢭʏ الشرɠات الۘܣ تتوڎʄ اليقظة التكنولوجية

ـــʏ الشـــــرɠات ــة بالاســـــ؅فاتيجية التنافســـــية ࢭــ ــــب المتعلقـــ ــة اݍݨوانـ ــــʄ معرفـــ ــــدفت الدراســـــة إڲـ ــــة  ɸـ المنتفظـ

ــــــاء  ـــــارʉع وȋنــــ ـ ــ ـ ـــــــــيم المشـ ــــــʏ تقـ ــ ـ ــة ࢭـ ــ ـــــ ــــدة وفعالـ ــ ــ ـــــة أداة جيــ ـ ـــ ــــــف النقطــــــــــة التكنولوجيـ ـــ ـــــث Ȗعت؄ـ ـ ــ ـ ــــــا حيـ تكنولوجيــــ

الاســ؅فاتيجيات القاضــية ࢭــʏ المنظمــة فــأظɺرت الدراســة أɸميــة اليقظــة مــن خــلال مراقبــة المعلومــات 

ـــــلت  ــــ؅فجاعɺا وتوصـ ــــا، وتلقٕڈــــــا وɲشــــــرɸا. واســ ـ ــــية ࢭــــــʏ الوقــــــت المناســــــب وتطيلɺـ ــــدرة الماضــ ـــــة بالقــ المنطقـ

التكنولوجيــة عنصــر أسا؟ــۜܣ ࢭــʏ الابتɢــار وɸــو إنتــاج واســȘيعاب واســتغلال  اليقظــة الدراســة إڲــʄ أن 

اݍݰداثــــة ࢭــــʏ اݝݨــــالات الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وۂــــʏ أداة أساســــية الأɲشــــاء م؈ــــقة تنافســــية وتقــــديم 

قيمة متم؈قة للعملاء وʉشار إڲʄ اليقظـة التكنولوجيـة بأٰڈـا Ȗسـɺم ࢭـʏ انȘشـار المعلومـات ونقـل المعرفـة 

المبتكرة فتظɺر أɸمية البقالة التكنولوجيـة ࢭـʏ  والتدرʈب وتقديم المشورة حول المنتجات واݍݵدمات

  محيط واسع من التغ؈فات والتحديات .

  Ȋعنوان Change) ٢٠١١دراسة ( - ٧

The Influence of Corporate Environmental Ethics on Competitive Advantage: The 

Mediation Role of Green Innovation  

  تأث؈ف الأخلاقيات البيȁية للشرɠات عڴʄ الم؈قة التنافسية دور الوساطة للابتɢار الأخضر

ــــقة  ــــʄ الم؈ــ ــــة ومفاɸيمɺــــــا عڴــ ــــات البيȁيــ ـــــر الأخلاقيــ ــــʄ أثـ ـــــرف عڴــ ــــʄ التعـ ـ ـــــة إڲـ ـــــة ا ɸــــــدفت ɸــــــذه الدراسـ لɢافيـ

داڤʏ الأخضــر ɠوســيط وتɢــون مجتمــع الدراســة مــن المصــاɲع .. وطبقــت ɸــذه بــواســتخدام التوجــه الإ 

التنفيذيون الذين ʇعملون ࢭʏ مجال البʋئة والȘشوʈق   المديرونالدراسة ࢭʏ تايون وتɢونت العينة من  



 

١٥ 

اســــȘبانة عڴــــʄ عينــــة الدراســــة وɠانــــت مــــن أɸــــم النتــــائج لɺــــذه الدراســــة أن  ٥٠٠نتــــاج، وتــــم توزʉــــع والإ 

الم؈ـــقة التنافســـية وأٰڈـــا أيضـــا  اخلاقيـــات بʋئـــة الشـــركة لا تـــؤثر Ȋشـــɢل مباشـــر عڴـــʄ الوصـــول والكتـــاب

  يجاȌي عڴʄ الأبداع الأخضر للمنتج.إتوثر Ȋشɢل 

  ما يم؈ق الدراسة اݍݰالية عن الدراسات السابقة:. ٣- ١٢- ١

أخلـــت  مـــن خـــلال اســـتعراض ومراجعـــة الأدبيـــات الســـابقة بـــاللغت؈ن العرȋيـــة والانجل؈قيـــة تبـــ؈ن أن

أو أك؆ف مـن  ɠل دراسة تناولت عدة جوانب للفظة الاس؅فاتيجية، بحيث ساتاɸذه الدر   محور واحد

 ʄــأث؈فه عڴــــ ـــة و دوره ࢭــــʏ خلــــق الم؈ــــقة  تنافســــيةمحــــاور اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية و درســــت مــــدى تــ المؤسسـ

ــيةالتنا ــ ــة، Ȋعــــــض  فسـ ـــــة، شـــــرɠات تــــــأم؈ن الإيرانيـــ ــــالات الأردنيـ ـــــركة الاتصـ ࢭــــــʏ أســـــوق محــــــدد مثـــــل ( شـ

ــــن  ــــتفادة مـ ــــن للدراســـــة اݍݰاليـــــة الاسـ ــــة ) . وʈمكـ ــــاص البنـــــوك التجارʈـ المؤسســـــات اݍݨزائرʈـــــة، بنـــــك خـ

ـــذɠورة ࢭــــʏ الدراســــات الســــابقة ومتاȊعــــة جوانــــب جديــــدة لــــم تتعــــرض لɺــــا ɸــــذه  النقــــاط الإيجابيــــة المـ

ــع محـــاور اليقظـــة الاســـ؅فاتيجية مـــن خـــلال مراجعـــة الادبيـــات  الدراســـات وذلـــك مـــن خـــلال رȋـــط جميـ

ڈدفة، بحيـــث ٮڈـــدف  فسالســـابقة ذات العلاقـــة و قيـــاس أثرɸـــا عڴـــʄ ݯݨـــم التنـــا ࢭـــʏ المؤسســـات المســْـ

 عن دراسة ɠل مٔڈا عڴʄ حداء الأمر الذي 
ً
 عوضا

ً
ɸذه الدراسة دراسة أك؆ف العوامل الأساسية تكرارا

  ʇعت؄ف بمثابة نموذج متɢامل تقدمه الدراسة.

الاسـ؅فاتيجية والم؈ــقة  اليقظــةأن أغلــب الدراسـات الۘــܣ أجرʈـت ࢭــʏ موضـوع  ث؈نوقـد لاحظــت البـاح

ـــت عڴــــʄ الشــــرɠات الرʈاديــــة  التنافســــية قــــد أجرʈــــت عڴــــʄ العديــــد مــــن الشــــرɠات لكــــن قليــــل مٔڈــــا أجرʈـ

اɸتمــام قليــل ࢭــʏ اجــراء دراســات عڴــʄ الشــرɠات الرʈاديــة ࢭــʏ الأردن عڴــʄ الــرغم مــن  ث؈ن ووجــدت البــاح

ــة عڴــــʄ الشــــرɠات البــــاحث؈ن  أɸميــــة الــــدور الــــذي تلعبــــه ɸــــذه الشــــرɠات لــــذا قــــام بــــإجراء ɸــــذه الدراســ

 العمليـة البحـث والتطـوʈر ࢭـʏ مجـال النقطـة 
ً
الرʈاديـة ممثلـة بجميـع الشـرɠات الرʈاديـة لتɢـون اساسـا

ɸــذه الدراســة عــن غ؈فɸــا بأٰڈــا الدراســة الأوڲــʄ ࢭــʏ  م؈ــقتالاســ؅فاتيجية والم؈ــقة التنافســية وȋــذلك تɢــون 

ــارʉع الرʈاديـــة والـــذي ʇعت؄ـــف  ــية عڴـــʄ قطـــاع المشـ ــع التنافسـ ــة الاســـ؅فاتيجية مـ الأردن الۘـــܣ تـــدرس النقطـ

.
ً
 ضافة نـوع آخـر مـن أنـواع اليقظـةإكما تم؈قت الدراسة عن غ؈فɸا من الدراسات ب قطاع حيوي جدا

  .الاس؅فاتيجية وۂʏ النقطة الرʈادية 

 الɺيɢل العام لمشروع البحث  .١٣- ١

  الفصل الاول: الاطار العام للبحث 

  الفصل الثالث: الاطار النظري للبحث 

ــل الثالـــث : ــة لأ الفصـ ــة التطبيقيـ ــارʉع الدراسـ ــة الاســـ؅فاتيجية ࢭـــʏ تحســـ؈ن تنافســـية المشـ ــر اليقظـ ثـ

ʏادية عڴʈشركة  الرAyah Studios واتف اݝݰمولةɺر ألعاب الʈلتطو 

  الفصل الراȊع : اݍݵلاصة والنتائج والتوصيات 

 قائمة المراجع المق؅فحة
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  للدراسةالاطار النظري  
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  المقدمة. ١- ٢

Ȗشɺد بʋئة الأعمال المعاصرة جملة من التغ؈فات والتطـورات التكنولوجيـة وتزايـدا رɸيبـا ࢭـʏ حـدة 

المنافسة، مع Ȗغ؈ف ࢭʏ أذواق ورغبات العملاء الآۜܣء الذي افرز الكث؈ف من الاضطرابات والتعقيـدات 

والأزمــات المنظمــات الأعمــال الۘــܣ وجــدت نفســɺا مضــطرة للتكيــف مــع ɸــذه الأوضــاع Ȋغيــة اݝݰافظــة 

عڴـʄ موقعɺــا التنافؠــۜܣ وتطــوʈره ممــا يجعلɺــا تبحــث عــن طــرق للكشــف عــن بʋئْڈــا وكــذا عــن الوســائل 

 ;Stephen, O الضرورʈة لتدعيم مصـادر معلوماٮڈـا وقـدرٮڈا ࢭـʏ الاسـتحواذ عڴـʄ أك؄ـف حصـة سـوقية.

Ireneus, N and Moses, O. (2019).  

وتــوفر اليقظــة الإســ؅فاتيجية مجموعــة مــن المعلومــات الدقيقــة الۘــܣ تــدعم وȖســɺل اتخــاذ القــرار 

الفاعل الذي ʇسـمح بتحديـد الفـرص و التɴبـؤ بالأخطـار وذلـك بالاعتمـاد عڴـʄ أدوات ووسـائل اݍݨمـع 

ــا Ȗعـــد مـــن أɸـــم  معطيـــات واســـتخراج المعلومـــات ومعاݍݨْڈـــا والاســـتفادة مٔڈـــا ࢭـــʏ الوقـــت المناســـب. كمـ

  Tang,2008) ( السيل لتدعيم مصادر معلوماٮڈا وقدرٮڈا عڴʄ تحس؈ن تنافسئڈا.

ـــلال  ـــ؅فاتيجية وذلـــك مــــن خـ ــري لليقظــــة الإسـ ـــار النظـ ــʄ الإطـ وࢭـــɸ ʏــــذا الفصـــل ســــنحاول التطــــرق إڲـ

 المباحث التالية:

 . لليقظة الاس؅فاتيجيةالنظرʈة  ݵلفيةاݍ المبحث الأول:

 النظرʈة لليقظة الإس؅فاتيجية ورʈادة الأعمال ݵلفية : اݍثاɲيالمبحث ال

  علاقة اليقظة الاس؅فاتيجية بالم؈قة التنافسية: لثالمبحث الثا

  

  

  

  

  

  

  



 

١٨ 

 الأول: الأدبيات النظرʈة لليقظة الإس؅فاتيجية  المبحث

  . المقدمة١- ١- ٢

ــــن خــــــلال تطــــــور  ــــدة المنافســــــة مــ ــــد شــــــدة و حــ ــــة ومــــــع تزايــ ـــــادية اݍݰاليــ ـــــل البʋئــــــة الاقتصـ ــــʏ ظـ ࢭــ

تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال، ممــا أدى إڲــʄ وفــرة ࢭــʏ المعلومــات وȖعــدد مصــادرɸا و Ȗســارع حلقــة 

ـۚـــܣ  ــʄ المؤسســــات تب ـــبق أصـــبح مــــن الضــــروري عڴـ ـــا سـ ــلال مـ ـــن خـ ـــ؈ن، فمـ ـــا لـــدى المنافسـ اݍݰصـــول علٕڈـ

أســاليب جديــدة لعــل مــن أبرزɸــا اليقظــة الاســ؅فاتيجية و الۘــܣ بــدورɸا تضــمن لمتخــذي القــرار  تــوف؈ف 

ــد ࢭـــʏ ظـــل  ــة والتقليـــل مـــن حالـــة عـــدم التأكـ المعلومـــة اللازمـــة ࢭـــʏ الوقـــت المناســـب وȋأقـــل تɢلفـــة ممكنـ

  )٢٠٢٠،سعدية، عبد الرزاق ( البʋئة الآنية المضطرȋة والمعقدة.

  ؟.الإس؅فاتيجية ة اليقظة ɸيما. ٢- ٢- ٢

  مفɺوم اليقظة.أولا: 

ɸو نـاتج عـن المراقبـة بـالرادار  و vigila : اليقظة ۂʏ: "مشتقة من اللفظ اللاتيۚܣ أصل المصطݏݳ  - ١

ـۚܣ القيـام باݍݰراسـة والمراقبـة حرصـا عڴـʄ حمايـة مɢـان مـا، أو منطقـة معينـة واݍݰفـاظ  والذي ʇع

علٕڈــا". بــالرغم مــن ɲشــأة المصــطݏݳ اݍݰديثــة إلا أنــه عــرف انȘشــارا واســعا ࢭــʏ الــدول الغرȋيــة نظــرا 

ـــم   ـــد مــــن المفكــــرʈن مــــن أɸمɺـ ـــطݏݳ. إن  H.Lescaللإســــɺامات العديـ ـــذور المصـ ࢭــــʏ شــــرح وتوضــــيح جـ

مفɺــوم اليقظــة ࢭــʏ أوروȋــا ɸــو مــرتبط بالمعلومــات التكنولوجيــة، ࢭــʏ حــ؈ن أنــه ࢭــʏ الولايــات المتحــدة 

 )٢٠١٩لدين ، زواو، ( االأمرʈكية فɺو مرتبط بالمنافسة.

 Ȗعرʈف اليقظة:   - ٢

اݍݨانـــب اللغـــوي: مصـــطݏݳ اليقظـــة ࢭـــʏ اللغـــة العرȋيـــة ʇعۚـــܣ "التɴبـــه (عكـــس النـــوم)، يقـــظ ،  - 

 يقظا: نقول أن ܧݵصا يقظا أي ܵݰا وانȘبه، حذر وفطن وتɴبه للأمور".

اݍݨانــب الاصــطلاڌʏ: ومــن بــ؈ن التعــارʈف الۘــܣ أجمــع علٕڈــا اݝݵتصــون والدارســون ࢭــɸ ʏــذا  - 

:ʏاݝݨال ما يڴ  

فاليقظـــة Ȗعۚـــܣ أن يɢـــون الܨـــݵص عڴـــʄ تـــيقظ وࢭـــʏ وضـــعية اســـتقبال، وتلقـــي لɢـــل مـــا يـــرده مـــن   ) أ 

ـــــن  ــــܢ وأيـ ــــʏ بالضــــــبط ومۘـ ــــا ۂـ ـ ــال، و أقــــــوال، دون معرفـــــة مـ ــــارات، أفعـــ ــــارڊʏ مـــــن إشــ محيطـــــه اݍݵــ

 تحدث". 

ــــف اليقظـــــة"  )ب ــــْڈدف للمعلومـــــات المعاݍݨـــــة  وȖعت؄ـ ــــر مسـ ــــد للبʋئـــــة، تȘبـــــع وɲشـ عمليـــــة ملاحظـــــة ورصـ

  الاس؅فاتيجية".   لغرض اتخاذ القرارات
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منظمـــة مـــن بحـــث ورصـــد وتحليـــل وانتقـــاء  فمـــن خـــلال التعـــارʈف ɲســـتخلص أن اليقظـــة ۂـــʏ  عمليـــة

  للمعلومات من محيط المؤسسة  ٭ڈدف اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية. 

  ثانيا: مفɺوم اليقظة الاس؅فاتيجية

 )(Kraja Ylvije. Osmani Elez &2013 يوجد العديد من Ȗعرʈفات اليقظة الإس؅فاتيجية ، مٔڈا:

  ر المؤسســـــةʈــــن أجـــــل تنميـــــة وتطـــــو ــــنع القـــــرار مـ ــــات، وصـ ـــتمرة مـــــن إدارة المعلومـ عمليـــــة مســ

 وضمان بقا٬ڈا.

  اݍݨمـــع ʄوالمتكـــرر للبيانـــات ومعاݍݨْڈـــا وفقـــا لغـــرض أو  اݝݵصـــصعمليـــة مســـتمرة تـــؤدى إڲـــ

ــــــة  ـ ــــــوع أو طبيعـ ـ ــــلة بالموضـ ــــفة ذات الصــــ ــ ـ ــــتخدام اݍݵ؄ـ ــــــراض المســــــــتخدم؈ن باســــ ـ ــــن أغـ ــ ـ ــــــف مـ ـ أك؆ـ

 المعلومات اݝݨمعة.

  . أنواع اليقظة الإس؅فاتيجية:٣- ٢- ٢

  اليقظة الاس؅فاتيجية والقوى اݍݵمس لـ"بورتر"أولا:  

ـــن اليقظــــة والۘــــܣ تتɢــــون مــــن عــــدة أنــــواع    ـــاملا عـ ـــة الاســــ؅فاتيجية Ȗعب؈ــــفا شـ ʇشــــمل مفɺــــوم اليقظـ

متɢاملـــة، حيـــث Ȗعطـــي اليقظـــة الاســـ؅فاتيجية للمؤسســـة القـــدرة عڴـــʄ التصـــرف Ȋســـرعة وࢭـــʏ الوقـــت 

المناســب مــع أك؄ــف قــدر مــن الفعاليــة، وأقــل قــدر ممكــن مــن الوســائل مســاɸمة ࢭــʏ تحقيــق وتحســ؈ن 

تنافســيْڈا الدائمــة. "حيـــث أن حــدة المنافســة تـــزداد يــوم Ȋعــد يـــوم ࢭــʏ قطــاع الصـــناعة كمــا أصـــبحت 

ـــورتر حيــــث حــــدد المعلمــــات اݍݵمســــة  ــــݰه نمــــوذج بـ ـــذا مــــا أوܷ Ȗعــــد الســــلوك الوحيــــد للمنافســــ؈ن وɸـ

  ).(Lackman, C., & Lanasa, J. M. 2013 الأساسية للمنافسة الۘܣ تحكم مستقبل المؤسسة.

وعليــه فــإن المؤسســة بحاجــة لتحديـــد وȖعرʈــف واܷــݳ ݝݵتلــف اݍݵصـــائص الۘــܣ تتم؈ــق ٭ڈــا  تلـــك 

المعلمات لȘستطيع فيما Ȋعد تحديد أفضل الاس؅فاتيجيات الۘـܣ يجـب تȎنٕڈـا، عـن طرʈـق وضـع جɺـاز 

رقابة للتطور اݍݰاصل ࢭʏ اݝݰيط، إذا ɠانت لدٱڈا الرغبة أو الوسـائل للقيـام بـذلك، إن ɸـذا اݍݨɺـاز 

الشامل يطلق عليه "اليقظة الاس؅فاتيجية" وʈمكن تقسيمɺا إڲʄ أرȌع أجɺزة ثانوʈة فرعية من يقظـة 

ـــة ، وكمـــا اق؅ــــفح   ــة ومحيطيـ ــة، تنافســــية، تجارʈـ نظــــرة  Ribaultو  Martinet متخصصـــة تكنولوجيـ

 ʄا مـن اليقظـة عڴـɺال الۘܣ يمكن استخراجɢامة حول العلاقة الاتفاقية ب؈ن القوى اݍݵمس والأشɸ

ـــية وۂــــʏ: حســــ ـــʄ أرȌــــع أنــــواع ك؄ــــفى رئʋسـ ـــنفت إڲـ ڈدف وعڴــــɸ ʄــــذا الأســــاس صـ ـــدان الɴشــــاط المســــْ ب ميـ
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اليقظة التجارʈة، اليقظة التنافسية، اليقظة اݝݰيطية واليقظة التكنولوجية "بالإضافة إڲʄ أنواع 

  Tang,2008) (أخرى ɠاليقظة الاجتماعية، القانونية ، السياسية، ... وغ؈فɸا. 

 ثانيا: اليقظة التكنولوجية واليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية: - ١

ـــــل    ـ ــــــا " مراقبـــــــة و تحليـ ـــــة التكنولوجيـــــــة بأٰڈـ ـ ـــــرف اليقظـ ـ ـــــوڊȖ  ʏعـ ـ ــــــܣ و التكنولـ ــــــيط العل׿ـــــــܣ، التقۚـ اݝݰـ

ــــرص  ـــــدات و فــ ــــع اݝݵــــــاطر و الْڈديـ ـــــل توقــ ـــــرة و المســــــتقبلية، مــــــن أجـ ــــادية اݍݰاضـ ــأث؈فات الاقتصــ والتـــ

  التطوʈر وȋالتاڲʏ فࢼܣ اليقظة الۘܣ تكرسɺا المؤسسة بصفة خاصة لتطور التكنولوجيات"

و Ȗعــرف أيضــا أٰڈــا " الɴشــاط الــذي يرتكــز عڴــʄ مراقبــة محــيط المؤسســة للكشــف عــن الإشــارات 

ـــــث الأسا؟ـــــــۜܣ أو  ـ ـــــور البحـ ـ ـــــة تطـ ــــــا "مراقبــ ــــــات"  أو أٰڈـ ــــــور التكنولوجيـ ــــــد تطـ ــــــفز عنـ الضـــــــعيفة والۘـــــــܣ ت؄ـ

القاعــدي، مراحــل التصــɴيع، المــواد الأوليــة، حيــث تتمثــل مɺمْڈــا ࢭــʏ التقرʈــب بــ؈ن العلــم و الصــناعة، 

  ) (Sukaatmadja, et al 2021 وخلق تɢامل ب؈ن الاثن؈ن"

 ʏـــل ࢭــــــ ــــة إذن "تتمثـــ ــــة التكنولوجيــ ــــة مــــــن اليقظــ ـــــدة الفعليــ ـــي والفائـ ـــــزى اݍݰقيقـــ ــــإن المغـ ـــــاڲʏ  فــ وȋالتـ

المنـــتظم لݏݰصـــول عڴـــʄ أك؄ـــف كميـــة ممكنـــة مـــن المعلومـــات والمعـــارف مـــن مختلـــف المصـــادر  الارتقـــاب

٭ڈـدف أسا؟ــۜܣ ɸــو اســتخدامɺا ࢭــʏ إيجــاد بɢــل ســرعة ممكنــة أنجــع اݍݰلــول للمشــاɠل الۘــܣ تجا٭ڈɺــا أو 

  Ȗعاɲي مٔڈا المؤسسات، الاقتصاديات أو اݝݨتمعات"

وȋالتــاڲʏ فــإن الɺــدف مــن اليقظــة التكنولوجيــة ɸــو مراقبــة اݝݰــيط التكنولــوڊʏ والتقۚــܣ لمواكبــة  

تطوراته، وʈتجسد دورɸا ࢭʏ المؤسسة من خلال التɴبؤ والكشف عن مختلف المستجدات اݍݰاصلة 

 ʏـون المؤسسـة سـبّاقة ࢭـɢـۘܢ ت ࢭʏ مجال التكنولوجيا والمعلومـات أو المتوقعـة ࢭـʏ المسـتقبل القرʈـب، ح

  )٢٠١٢& غلاب، مليكة ( اݍݰصول علٕڈا قبل منافسٕڈا وɸذا ما ʇعزز من تنافسيْڈا.

  اليقظة التنافسية - ٢

ــــۜܣ  ـــــة بمنافؠــــ ــــــات متعلقــ ـــــر معلومــ ـ ـــــة وɲشـ ـ ــــــية بالبحــــــــث، المعاݍݨـ ـــــــة التنافسـ ـــــر باليقظـ ـ ـــــق الأمـ ـ وʈتعلـ

ـــالي؈ن و  ـــ ــــــرʈن، اݍݰــ ـ ـــــــرʈن وغ؈ـــــــف المباشـ ـــد المنافســـــــ؈ن المباشـ ــــ ــــة وترصـ ــ ـ ــة، فــــــــالأمر يتعلـــــــق بمراقبـ ــــ المؤسسـ

  اݝݰتمل؈ن.

إن تحليل المنافس؈ن ʇشɢل خطوة ɸامة ࢭʏ عملية تحليل البʋئة التنافسية للمؤسسة من خلال 

فحـــص وفɺـــم ســـلوك المنافســـ؈ن وتوقـــع أعمـــالɺم المســـتقبلية وتحديـــد القـــوى الۘـــܣ تحـــدد توجɺـــاٮڈم، 
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ــــــɴت  ــــــة للمؤسســـــــة إذا أحسـ ـــــɢل فرصـ ـــوة الۘـــــــܣ Ȗشــ ـــ ــــــاط القـ ـــن نقـ ــ ـــــف عــ ــــــة الكشــ ـــمح للمؤسسـ ــ ـــــا ʇســ ـ كمـ

:ʏاليقظة التنافسية نذكر ما يڴ ʏا. ومن ب؈ن النقاط الۘܣ تركز علٕڈا ࢭɺ٢٠١٥عساف، ( استغلال(  

 .موردي المنافس؈ن، منتجاٮڈم، الموارد والكفاءات ʄالتعرف عڴ  

 .ر اݍݵاصة بالمنافس؈نʈمعرفة مجالات البحث والتطو  

 .ا المنافس، المنتجات اݍݨديدة للمنافس؈نɺستعملʇ ع الۘܣʉقنوات التوز  

 .ات اݝݰتملة للمنافس؈نɠالتحر  

  .ا المنافسونɺنوعية ودرجة الْڈديدات الۘܣ يفرض  

 .م الماليةɺسع؈فية، نتائجȘاس؅فاتيجية المنافس؈ن ،سياسْڈم ال  

  ثالثا:  اليقظة التجارʈة ،الاجتماعية ، القانونية و البيȁية 

 اليقظة التجارʈة. - ١

ـــــــة أو     ــة التجارʈـ ــــة بالاɸتمامــــــــات اليقظــــــ ـــ ــــات المتعلقـ ــ ـ ــــن المعلومـ ـــــــث عــــ ــــــتص بالبحـ ـ ـــــــوʈقية تخـ الȘسـ

واليـد العاملـة المتـوفرة ࢭـʏ سـوق العمـل.   الأساسية للمؤسسة المتمثلة ࢭʏ الزȋـائن والأسـواق، المـوردون 

ـــالي؈ن  ڈلك؈ن اݍݰـ ـْـ ــات وســــلوك المسـ ـــات ورغبـ ـــو معرفـــة حاجـ ــا ɸـ ـــدف مٔڈـ ــة الɺـ ــاڲʏ فاليقظــــة التجارʈـ وȋالتـ

ومعرفـة أحـوال المـوردين ووضـعيْڈم الماليـة  ومتاȊعة تطور احتياجاٮڈم وولا٬ڈم قصـد كسـب رضـاɸم.

  ),(Machado, H. P. V., Faia, V. S., Silva, J. D., 2016 وطرحɺم لمنتجات جديدة.

  .اليقظة الاجتماعية - ٢

 تالمتعرضـاتمثل ࢭʏ تحديد و ملاحظة ɠل الظـواɸر الاجتماعيـة مثـل :الصـراعات الاجتماعيـة، ت  

الديɴية والعرفية، سوء التفـاɸم بـ؈ن الأجيـال، التمسـك بالتقاليـد و ɠـل مـا ʇسـتوقف انȘبـاه المتـيقظ 

و ٱڈــدد ســلامة أو ʇعــزز مــن التنــاقص التنظي׿ــܣ. وȋالتــاڲʏ فاليقظــة الاجتماعيــة تتجڴــʄ ࢭــʏ متاȊعــة ɠــل 

ــه اݍݰيــــاة الاجتماعيــــة  ــْڈلك؈ن أي بمختلــــف أوجــ التغ؈ــــفات الۘــــܣ لɺــــا علاقــــة بــــاݝݰيط الاجتمــــاڤʏ للمســ

ڈلك؈ن، النمـــو الــــديمغراࢭʏ وتطــــوره ، الكثافــــة  ـــد المســــْ للأفـــراد و Ȗشــــمل ɸــــذه المتغ؈ـــفات: عــــادات وتقاليـ

  ) (Sukaatmadja, et al 2021 " السɢانية.

  اليقظة القانونية: - ٣



 

٢٢ 

تتمثــل اليقظــة  القانونيــة أو الȘشــرʉعية ࢭــʏ تȘبــع ورصــد تطــور القــوان؈ن و الȘشــرʉعات الصــادرة عــن    

اݍݰɢومة وأܵݰاب القرار ࢭʏ الدولة بصـفة عامـة وɸـذه اليقظـة ضـرورʈة اليـوم ࢭـʏ ظـل العولمـة، كمـا 

ـــن الɺيئــــات  ـــدر مـ ـــرʉعات الۘــــܣ تصـ ـــد  ɸــــذه القــــوان؈ن و الȘشـ ـــة وترصـ ـــة مــــن متاȊعـ يجــــب عڴــــʄ  المؤسسـ

اݍݰɢومية أو الوزارʈة أو قد تصدر فيɢون لɺا تأث؈ف عڴɲ ʄشاط المؤسسة ، فقد تɢون فرصا أو مزايـا 

تمنحɺـــا الدولـــة يجـــب انْڈازɸـــا ، كمـــا يمكـــن أن تɢـــون أخطـــار وتـــأث؈فات ســـلبية عڴـــɲ ʄشـــاط المؤسســـة 

  )(Mahmood, Z. M., Faris, A. A., & AL-DAHAN, J. M. 2020 يف؅فض تفادٱڈا .

  اليقظة البيȁية    - ٤

وتخص ما تبقى من عناصر محيط المؤسسة و الۘـܣ لـم تȘناولɺـا الأنـواع السـابقة مثـل: الماليـة ،   

الثقافية ، الإيɢولوجية، التموʈلية، الاقتصادية،...  وغ؈فɸا. و لا تقل أɸمية ɸذه الأنواع مقارنة مـع 

ــابقة الــــذكر لأٰڈــــا ۂــــʏ الأخــــرى تــــؤثر عڴــــɲ ʄشــــاط و مســــتقبل المؤسســــة. و ʇعت؄ــــف  الأنــــواع الأخــــرى الســ

تطبيــق اليقظــة البيȁيــة مɺمــة صــعبة بالɴســبة للمؤسســة لأنــه يتعلــق الأمــر  بجانــب واســع مــن البʋئــة 

المتبقية، وعليه يجدر عڴʄ المؤسسـة التعامـل مـع المعلومـات المنتقـاة Ȋعنايـة كب؈ـفة مـن حيـث تحليلɺـا 

  و معاݍݨْڈا و إرسالɺا لمتخذي القرار حۘܢ يحددوا بدورɸم المعلومات الأساسية ࢭʏ عملية اليقظة.

ـــــɢل  ــــذɠورة ʇشـ ـــــا المــ ــم أنواعɺـ ــ ــالات اليقظــــــة وأɸــ ــ ـــــن القــــــول أن مجــ ـــــاڲʏ يمكـ ــة وȋالتـ ــا  اليقظــــ ــ ـ مجملɺـ

ـــالتɴبؤ ومتاȊعـــة مختلــــف  ــة بــــدائرة اݍݰـــدث بـ ــع المؤسسـ ــܣ بــــدورɸا تضـ ـــة، الۘـ ــ؅فاتيجية بصـــفة عامـ الاسـ

التغ؈ــــفات والتطــــورات البيȁيــــة، الۘــــܣ Ȗســــاعد المؤسســــة عڴــــʄ التقليــــل مــــن حالــــة عــــدم التأكــــد البيۖــــܣ 

 )(Maikah, J. S. 2015وتدعيم قراراٮڈا.  

  شروط فعالية اليقظة الإس؅فاتيجية  . ٤- ٢- ٢

ـــــا ــ ـ ــــة يقظْڈـ ــــ ــــا فعاليـ ـ ــ ــــــــمن ٭ڈــ ــــــــا لتضـ ــــة أن تحققɺـ ـ ــ ـ ــــــــة التعليميـ ــــʄ المؤسسـ ـ ــ ـ ــــية عڴـ ـ ــ ـ ــــروط أساسـ ـ ــ ـ ــــة شـ ـ ــ  خمســ

ʏالاس؅فاتيجية وۂ: (M, Yasa., Gede Supartha., Ketut Grantari, 1, & Rajiani, I. 2020)  

١ - ʄــة والعمــل عڴــʈوظيفــة إدارɠ المســ؈فين اعتبــار اليقظــة ʄإدارة ثابتــة مــن قبــل الإدارة العليــا فعڴــ 

  .تنفيذɸا ܧݵصيا

ــتوʈات - ٢ ــذا بالســـماح للمعلومـــة بالانتقـــال لمـــن يطلّڈـــا ع؄ـــف مختلـــف المسـ  اتصـــال داخڴـــʏ جيـــد، وɸـ

 .التنظيمية دون احتɢارɸا عند ܧݵص واحد، لأن اليقظة عمل جماڤʏ ولʋس عمل فردي



 

٢٣ 

المناسـبة  الأساسـية والم؈قانيـةالتحكم ࢭʏ الوقت حيث يجب القبول بȘܦݵ؈ف الوقـت، الوسـائل - - ٣

 .لذلك

ــى مـــن الɺياɠـــل - ٤ ــة تـــأط؈ف اݍݰـــد الأدɲـ  فالمعلومـــة Ȗعطـــى لɺـــا قيمـــة أحســـن عنـــدما يɢـــون للمؤسسـ

 .مɺيɢل من طرف إطارات ذات وظائف محددة

 .روح جماعية قوʈة ب؈ن مختلف الموظف؈ن - ٥

  . معلومات اليقظة الإس؅فاتيجية:٥- ٢- ٢

ʇشــمل ال؅فصــد البيۖــܣ أنــواع وتقســيمات عديــدة للمعلومــات، مٔڈــا التاليــة: معلومــات داخليــة و   

خارجية  معلومات ܧݵصية و غ؈ف ܧݵصية، إشارات ضعيفة و إشارات قوʈة ، معلومات علمية و 

ــــــرح  ـــــة. ســـــــنقوم Ȋشـ ـ ـــــات جزئيـ ـ ـــــأث؈ف و معلومـ ـــــات التــ ـ ــــــات الـــــــتحّكم و معلومـ ـــــادية معلومـ ـ ـــــة و اقتصـ تقنيــ

التقسيم الأخ؈ف ɠونه ʇشمل التقسيمات الأخرى حيث ʇعتمد عڴʄ سرʈان المعلومات من و إڲʄ داخل 

  (Stephen, O; Ireneus, N and Moses, O. 2019) المؤسسة.

  معلومات التّحكم - ١

Ȗعت؄ف  معلومات التحكم المعلومات الۘܣ تɴتجɺا المؤسسة وتوجه للاستخدام الداخڴʏ، وتكȘؠۜܣ  

ڈا تمّكـن المؤسسـة مـن أن تقـارن أداءɸـا بـأداء أحسـن المؤسسـات.  معرفة ɸذا النّوع أɸمية بالغة ɠوٰ

وʈــتم Ȗســي؈ف ɸــذه المعلومــات عــن طرʈــق الــنظم المعلوماتيــة كــنظم معلومــات المــوارد الȎشــرʈة و نظــم 

اݍݨــودة و نظــم الانتــاج. وȖعت؄ــف معلومــات مدعمــة لليقظــة  فقــط، حيــث لا تمثــل وزن كب؈ــف بالɴســبة 

  لليقظة الاس؅فاتيجية.

  معلومات التأث؈ف - ٢

ــــت للاســــــتخدام    ــــة ووجɺــ ـــــل المؤسســ ـــــت داخـ نتجـ
ً
ــــܣ أ ــــات التــــــأث؈ف ࢭــــــʏ  المعلومــــــات الۘــ ـــــل معلومــ تتمثـ

ــــم  ــــف نظـ ــــوردين،  و Ȗعت؄ـ ــــة ɠالزȋـــــائن والمـ ــــارج المؤسسـ ــــه للأفـــــراد واݍݨماعـــــات خـ ــܣ توجـ ــ ــارڊʏ، أو الۘـ ــ اݍݵـ

أث؈ف،  ــات التــــّ ــي؈ف معلومـ ـــوم بȘسـ ــة الۘـــܣ تقـ ـــات المؤسسـ ــم معلومـ ــن نظـ ـــدة  مـ ســـوʈقية واحـ
ّ
Șالمعلومـــات ال

  وتبقى ۂʏ الأخرى مجرد مدعمة لمعلومات اليقظة الاس؅فاتيجية.

  علامات الإنذار المبكرة (المعلومات اݍݨزئية) - ٣

أو إشـارات الإنـذار المبكـرة وۂـʏ المعلومـات الأساسـية  الۘــܣ  وتـدڤʄ المعلومـات اݍݨزئيـة  Ȋعلامـات   

تبحــث عٔڈــا المؤسســة، وۂــʏ "معلومــات قليلــة وغ؈ــف قطعيــة، جزئيــة ومبع؆ــفة ࢭــʏ العديــد مــن المصــادر 



 

٢٤ 

مصـطݏݳ الإشـارات الضـعيفة،   المعلوماتيـة المتـوفرة و تحتـاج إڲـʄ عمليـة التɢامـل، ولɺـذا أطلـق علٕڈـا

فالمعلومـات اݍݨزئيــة ۂــʏ المعلومـات الاســ؅فاتيجية الۘــܣ تجمـع مــن خــارج المؤسسـة وتوجــه للاســتعمال 

ــــمن  ــــأث؈ف عڴـــــʄ المؤسســـــة".  وتتضـ ــــا  تـ ــد يɢـــــون لɺـ ــ ــــوع تطـــــورات قـ ــʏ تتمثـــــل ࢭـــــʏ تɴبـــــؤات بوقـ ــ الـــــداخڴʏ وۂـ

: ʏالمعلومات اݍݨزئية ما يڴ  

ـــــالي؈ن أو  -  ـ ـــــ؈ن اݍݰـ ـ ــــــم المنافسـ ــــــܣ ٮڈـ ـــــات أو الۘـ ـ ــــــع المعلومـ ــــــʏ جميـ ــــــ؈ن وۂـ ــــــول المنافسـ المعلومـــــــات حـ

ــــول المنتجــــــات أو  ـــــات حــ ـــــاط  ، أي ɠــــــل المعلومـ ـــناعة أو الɴشـ ـــــاع الصـــ ــــ؈ن ࢭــــــʏ نفــــــس قطـ اݝݰتملـ

 اݍݵدمات اݍݨديدة ࢭʏ الأسواق، أو أي  تجديد أو Ȗغي؈ف للمنافس؈ن .

 -  ʏـــــراد ࢭـــــــ ــــــيات و الأفــ ــــــق بالܨݵصـ ـــــذه المعلومـــــــات تتعلـ ـ ـــــية والقدراتيـــــــة  وɸـ ـ المعلومـــــــات الܨݵصـ

ـــيات مɺمــــة لɺــــا تــــأث؈فات   ـــات المنافســــ؈ن أو الزȋــــائن المɺمــــ؈ن  أو المــــوردين  أو أي  ܧݵصـ مؤسسـ

عڴʄ مستقبل المؤسسة و Ȗشمل ، الأصدقاء، الانتماء اݍݰزȌي ، العضوʈة ࢭʏ النوادي وجميع  

 القوى المرتبطة ٭ڈا. 

المعلومـــات التجارʈـــة ۂـــʏ جميـــع المعلومـــات الۘـــܣ تتعلـــق باɸتمامـــات الزȋـــائن ومعرفـــة أذواقɺـــم  - 

كســب رضــاɸم ووفــا٬ڈم ، والمشــاɠل الۘــܣ Ȗع؅فضــɺم ࢭــʏ اقتنــاء المنتجــات  واحتياجــاٮڈم ݝݰاولــة

 أو اݍݵدمات.  

ــلع أو مــــواد نصــــف  -  المعلومــــات التموʈليــــة و Ȗشــــ؈ف إڲــــʄ المعلومــــات حــــول وجــــود مــــواد خــــام، ســ

 مصنعة، وجود موارد مالية خارجية أو وجود العمالة اݍݵب؈فة.

ــة بأســــاليب وأنمــــاط  حديثــــة ࢭــــʏ مجــــال  التكنولوجيــــة وȖشــــملالمعلومــــات  -  المعلومــــات المتعلقــ

الإنتاج أو تحس؈ن المنتوجات و اݍݵدمات، التكنولوجيا البديلة أو اݍݨديدة أو التكنولوجيـا 

 اݍݵدماتية أو التصɴيعية.

المتغ؈فات الاجتماعية تضم المعلومات حول التغ؈فات ࢭʏ نمط حياة السɢان، عدد الوظائف  - 

 اݍݨديدة، ɲشاطات المسْڈلك؈ن وعاداٮڈم، ɲسبة نمو السɢان.

ــات   -  المتغ؈ـــفات السياســـية  تضـــم  مختلـــف المعلومـــات حـــول الȘشـــرʉعات و القـــوان؈ن والسياسـ

ـــة البʋئــــة واݝݰافظــــة عڴــــʄ التــــوازن البيۖــــܣ،  ـــوان؈ن حمايــــة التجــــارة، قــــوان؈ن حمايـ اݍݨديــــدة، قـ

ــــة و  ــــة، الإقليميـ ــــة،  المعلومـــــات السياســـــية اݝݰليـ ــــوق اݍݨمركيـ نظـــــام الضـــــرائب، نظـــــام اݍݰقـ

 الدولية.



 

٢٥ 

المعلومــات حـــول المؤشـــرات الاقتصـــادية تضـــم معلومــات مختلـــف المؤشـــرات مٔڈـــا: معلومـــات  - 

 ʏم ࢭـــɺـــات الأســـɠســـبة التܸـــݵم ، مؤشـــرات نمـــو الاقتصـــاد، حرɲ ،اݍݵـــام ʏحـــول النـــاتج اݝݰڴـــ

  .البورصات، الدخل الفردي، معدل الاسْڈلاك، الم؈قان التجاري والمدفوعات، وغ؈فɸا 

  آليات لتنفيذ اليقظة. ٦- ٢- ٢

 ,ukaatmadja, L, Yasa يمكـن تنفيـذ عمليـة اليقظـة الإسـ؅فاتيجية بإحـدى الآليتـ؈ن التـاليت؈ن وɸمـا

N., Rahyuda, H., Setini, M., & Dharmanegara, I (2021)  

ـۘܣ تقــوم بتɴشـيط معلومـات اليقظــة الإسـ؅فاتيجية وۂــʄ :آليـة الـتحكم   - ١ بــدءا  Ȗعۚـܢ بـأن الأبحــاث ال

وتɢــون  مـن الطلـب السـرʉع والعاجــل مـن المسـئول المباشــر الـذي ʇع؄ـف عــن حاجـة معينـة للمعلومــات

  المبادرة من قبل مستخدم المعلومات اݝݰتمل

الـذين  وȖعۚܢ أن الأبحاث الفعالة للمعلومات مستمرة من طرف Ȋعض الأܧـݵاص :آلية الإنذار - ٢

المسـئول  سʋتم ذكرɸم للمعلومات وɸم المتعقبون حيث يقومون بمبادراٮڈم الܨݵصية بتɴبيـه

المبــادرة مــن  وتɢــون  المباشــر أو الأܧــݵاص الآخــرʈن وذلــك عنــد اݍݰصــول عڴــʄ معلومــات مɺمــة

 طرف المɴشط لليقظة الإس؅فاتيجية لɺذا الفرʈق

  :مراحل اليقظة الإس؅فاتيجية. ٧- ٢- ٢

  Tayyeburad, R., & Vakil Alroaia, Y. (2020) :لليقظة الإس؅فاتيجية أرȌعة مراحل وۂɠ ʏالآȖي

ــا  :جمـــع المعلومـــات - ١ ــة ɠـــل مـ ــدة لبʋئـــة العمـــل، Ȋغـــرض معرفـ ــذه المرحلـــة ࢭـــʏ المعرفـــة اݍݨيـ تتمثـــل ɸـ

وتبدأ من تحديد المسْڈدف والذي سʋتم ترك؈ق ɠل مجɺودات اليقظة عليه، وɸناك  يجرى فٕڈا

أيـن توجـد  مـاذا نراقـب؟ لمـن نراقـب؟  الأسـئلة المɺمـة ࢭـʏ عمليـة اݍݨمـع ɸـذه، وۂـʄ: مجموعـة مـن

تȘبع عملية اݍݨرد لɢل المعلومات الموجودة ࢭʏ المؤسسة، وتɴتࢼـܣ بوضـع خطـة   المعلومة؟ ثم يتم

 ت.تحديد مصادر المعلوما عمل، أي

وٮڈـدف ɸـذه المرحلـة إڲـʄ فـرز وترتʋـب المعلومـات بحيـث لا يحـتفظ  :وال؅فكيب والتحليل  ال؅فكيب - ٢

بحيــث تــتم ترجمــة المعلومــات  Ȗعطــى قيمــة أك؄ــف لاتخــاذ القــرار الإســ؅فاتيڋʏ إلا بالمعلومــات الۘــܣ

 .تقارʈر أو جداول أو أشɢال بيانية وتقديمɺا ࢭʏ شɢل

عند انْڈاء عملية التحليل وال؅فكيب يتم اݍݰصول عڴʄ معلومات معاݍݨة   :الɴشر واتخاذ القرار - ٣

قيمة إذا تم احتجازɸا ولم يـتم ɲشـرɸا ࢭـʏ الوقـت المناسـب، واڲـʄ الܨـݵص المناسـب  لا يɢون لɺا
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ــ المناســـب، حيـــث لا تجـــدي ɠـــل المراحـــل الســـابقة نفعـــا إذا لـــم تɴشـــر المعلومـــات  ارر لاتخـــاذ القـ

 .القرار الإس؅فاتيڋʏ بالمؤسسة لتصل إڲʄ متخذ

 مراجعة الآثار الناتجة عن القرار المتخذ - ٤

 الإس؅فاتيجية : وخصائص اليقظة مم؈قات . ٨- ٢- ٢

مجموعــة مــن اݍݵصــائص المرتبطــة بمفɺومɺــا كمــا Ȗســڥʏ اڲــʏ تحقيــق  الاســ؅فاتيجيةتȘســم اليقظــة 

ــــــداف ــــــة مـــــــن الاɸـ ــــــابقة و  مجموعـ ــــــارʈف السـ ــــــلال التعـ ـــــتخلص مجموعـــــــة مـــــــن مـــــــن خـ ـ يمكـــــــن أن ɲسـ

 :ʏد،  ( اݍݵصائص والمم؈قات كما يڴʈ٢٠١٨سو(  

وعليه فࢼܣ تتعلق بالقرارات غ؈ف المتكررة، والۘܣ لʋس الاس؅فاتيجية: Ȗساعد عڴʄ اتخاذ القرار  - ١

 لɺا أي نموذج من النماذج المفحوصة سابقا.

تقتصــر عڴــʄ المتاȊعــة  التطوعيـة: اليقظــة الاســ؅فاتيجية لا Ȗعــد عمــلا سـلبيا ومحــدودا حيــث لا - ٢

ـــــــد  ــــيقظ والانȘبــــــــاه اݍݨيـ ــ ـــــــلال التــ ــــن خـ ــــة مــــ ــ ــــف تطوعيــ ــ ـ ــــل Ȗعت؄ـ ــ ـــــــيط ، بــ ــــيط للمحـ ــ ـ ــــد الȎسـ ــ ـ وال؅فصـ

 للمعلومات المتوقعة وࢭʏ الغالب التحري عٔڈا.

٣ -  ʏـون العمـل اݍݨمـاڤɢحيـث ي، ʏاء اݍݨمـاڤɠاليقظة الاسـ؅فاتيجية تتطلـب الـذ :ʏاء اݍݨماڤɠالذ

ـــال وتفاعــــل مــــن أجــــل ملاحظــــة الإشــــارات ࢭــــʏ اݝݰــــيط و  ـــود مجموعــــة مــــن الأفــــراد ࢭــــʏ اتصـ بوجـ

 إعطا٬ڈا معۚܢ محدد.

اݝݰيط: يتɢون محيط المؤسسة من عدة عوامل ومتغ؈فات مؤثرة وʈتم تأث؈فɸا بطرʈقة ɠلية،  - ٤

 لاسيما عند التحدث عن اسْڈداف اليقظة الاس؅فاتيجية.

إɲشــاء الإبــداع: اليقظــة الاســ؅فاتيجية Ȗشــمل تفســ؈فات علامــات الإنــذار المبكــرة  والۘــܣ تــرتبط  - ٥

بالإبــــداع. ࢭــــʏ الواقــــع المعلومــــات المقصــــودة يتحــــرى عٔڈــــا ولا تصــــف الأحــــداث اݝݰققــــة ســــابقا 

 ولكن Ȗسمح بتحرʈر الفرضيات وخلق رؤʈة اسȘباقية. 

  التوقع: ɸو عبارة عن المعلومات التنȎئية الۘܣ تفيد بالتوضيحات المستقبلية للمؤسسة. - ٦
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  والمزايا التنافسية   النظرʈة لرʈادة الاعمال ݵلفيةالثاɲي: اݍلمبحث ا

   المقدمة. ١- ٢- ٢

القـــوة والـــروح الۘـــܣ مـــن خلالɺـــا تɴشـــأ  ʇ(Entrepreneurial Orientationعت؄ـــف التوجـــه الرʈـــادي (

ــو  ـــ ـــــʋس للنمـ ــر حيــــــوي ومحــــــرك رئـ ــ ـــــادي أمــ ــه الرʈـ ــ ـــــة. وʉعــــــد التوجــ ــات اݍݨديــــــدة أو القائمـ ــ ـــــدار المنظمــ وتـ

ـــادي ـــع الــــذي يتمثــــل  الاقتصـ ـــو اقتصــــاد المنظمــــة، والصــــعيد الواسـ ـــيق وɸــــو نمـ عڴــــʄ الصــــعيدين، الضـ

 ʏاخذ ح؈ق مرموق ࢭ ʄيؤدي إڲ ʏالتاڲȋاقتصاد البلد و ʏالعالميـة. كمـا أن للتوجـه  الاقتصادياتالتقدم ࢭ

 رئʋسيا ࢭʏ تحرʈك مسار المنظمة داخليا من خلال بناء وتجديد الإس؅فاتيجيات الداخلية 
ً
الرʈادي دورا

بطرʈقة فعاله وايجاد أعمال ومسؤوليات جديدة ومبتكرة ومرنة تȘـيح للعـامل؈ن العمـل بكفـاءة عاليـة 

وشــغف الإنتــاج بطرʈقــة اح؅فافيــة بمــا يȘناســب ورؤʈــة المنظمــة، وامــا عڴــʄ النحــو الــذي يتعلــق بالبʋئــة 

واݝݰيطـــة، فʋشـــمل اݍݰصـــول عڴـــʄ فـــرص متفـــردة وتوثيـــق وȖعزʈـــز الممارســـات المبتكـــرة ࢭـــʏ  اݍݵارجيـــة

مجتمع الأعمال وȋالتاڲʏ سوف يفܦݳ اݝݨال للمنظمة الدخول ࢭʏ مغامرة أعمال جديدة تȘـيح لɺـا أن 

 )٢٠١٩عز الدين،  تɢون من ضمن المنظمات الرʈادية.

ـــاحإن  ـــة والعــــالم  الانفتـ ـــل ࢭــــʏ البʋئــــة اݍݵارجيـ ـــʄ العالميــــة والتطــــور التكنولــــوڊʏ والتغ؈ــــف اݍݰاصـ عڴـ

اݍݰمايـــة عڴـــʄ  اɲعــدامࢭــʏ الصـــناعات الدوائيـــة العالميــة وجودٮڈـــا، وغيـــاب أو  الابتɢـــاري كɢــل، والتقـــدم 

المنــتج اݝݰڴـــʏ مـــن خـــلال ازالــة التعرفـــة اݍݨمركيـــة المرتفعـــة مـــن قبــل الدولـــة حســـب اتفاقيـــات دوليـــة، 

أدى إڲʄ دخول منافس؈ن خارج؈ن إڲʄ السوق اݝݰڴʏ وتمركزɸم بقوة، وذلك لأن قطاع صناعة الأدوʈة 

 لا ʇعتمد بالدرجة الأساس عڴʄ الإنتاج الك׿ܣ، و୒نما عڴʄ الإنتاج القائم عڴʄ أسـاس المعرفـة والعلـم. 

  )٢٠١٨ܥݰنون (

 ʄـان عڴـɠ ،ئـة اݍݵارجيـةʋالب ʏذه التغ؈فات والمعطيات المتوفرة ࢭɸ لɠ ظل ʏوࢭHGAV;HJ   ضـرورة

البقاء والاستمرار ࢭʏ السوق، وكذلك التفوق والمواكبة المستمرة للمتغ؈ف الثابت وɸو التغ؈ف المȘسارع 

ــناعية للأدوʈــــة  ــق يتوجـــب عڴــــɸ ʄـــذه الشـــرɠات الصـ ــذا المنطلـ الـــذي يحصـــل بصـــورة مســـتمرة ، ومــــن ɸـ

جلــب إڲــʄ جعبْڈــا ɠــل مــا شــأنه تحقيــق الم؈ــقة التنافســية والتمتــع بمزاياɸــا، وذلــك عــن طرʈــق حصــولɺا 

عڴʄ مم؈قات ومقومات ومصادر Ȗساɸم من خلالɺا عڴʄ تنفيذ ما ɸو مطلوب ومرجو، لɢي تقدم ɸذه 

ـــʄ ن ـــالمي وتلۗـــܣ حاجــــة المســـْڈلك؈ن عڴـ ــܢ العـ ـــات بمم؈ـــقات ت؆ــــفي الســـوق اݝݰڴــــʏ وحۘـ ـــاق الشـــرɠات منتجـ طـ

واسع وعڴʄ المستوى الآɲـي والمسـتقبڴʏ، و୒ن مـن الأɸـداف الرئʋسـية والأساسـية الۘـܣ تحـاول الشـرɠات 
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ڈلك؈ن مـن خـلال تلبيـة حاجـاٮڈم، والɺـدف المɴشـود مـن ذلـك ɸـو التمتـع  الوصول الٕڈا ɸو كسـب المسـْ

  بحصة سوقية أك؄ف تمكٔڈا من اݍݰصول عڴʄ مستوى تنافؠۜܣ كب؈ف ومتقدم والعمل عڴʄ تقوʈته. 

إن ɠـل ɸـذه المســاڤʏ الۘـܣ Ȗســڥʄ لɺـا شــرɠات صـناعة الأدوʈــة ࢭـʏ الأردن لا تɴتࢼــܣ بمجـرد اݍݰصــول 

عڴʄ م؈قة تنافسية متقدمة وجيدة، و୒نما السڥʏ المستمر والدائم خلف تنمية ɸـذه الم؈ـقات و୒كسـا٭ڈا 

أك؄ــف ٭ڈــدف اݝݰافظــة علٕڈــا مــن خــلال الرʈــادة الۘــܣ تتحڴــʄ بٕڈــا ٭ڈــا ɸــذه الشــرɠات ومــن  تفوقيــهصــبغة 

ر، حۘــܢ تمتلــك طــرق مبتكــرة وفرʈــدة للمنافســة وتقوʈــة جــدار مالمســت والاستكشــاف الابتɢــارأشــɢالɺا 

  )٢٠١٧، عمر (الصد واݍݰماية الذي يتصدى للمنافس؈ن. 

  الأعمال:. Ȗعرʈف رʈادة ٢- ٢- ٢

  وردت عدة Ȗعرʈفات لمصطݏݳ رʈادة الأعمال (ثقافة العمل اݍݰر) مٔڈا : 

: مجموعـــة أɲشـــطة تقـــوم عڴـــʄ الاɸتمـــام وتـــوف؈ف الفـــرض وتلبيـــة ١٩٨٦) ȖBurchعرʈـــف بـــورش ( .١

 اݍݰاجات والرغبات من خلال الإبداع وɲ୒شاء المɴشآت.

ــن أجـــل تحقيـــق  ١٩٩٥)ȖDollingعرʈـــف دولينـــك ( .٢ ــة مـ : عمليـــة خلـــق منظمـــة اقتصـــادية مبدعـ

 الرȋح أو النمو تحت ظروف اݝݵاطرة وعدم التأكد .

: عملية الانتفاع بȘشـكيلة واسـعة مـن المɺـارات مـن أجـل تحقيـق  ١٩٩٨)ȖBarrowعرʈف بارو ( .٣

ــا  ــد إمـ ــذا اݍݨɺـ ــلة لɺـ ــاط الȎشـــري وتɢـــون اݝݰصـ ــدد مـــن مجـــالات الɴشـ ــافة ݝݨـــال محـ قيمـــة مضـ

 ʏـــد الإبـــداڤɺيجـــة اݍݨȘالإحســـاس بـــالفخر ن ʄــافة إڲـــ زʈـــادة ࢭـــʏ الـــدخل أو اســـتقلالية أعڴـــʄ بالإضـ

 المبذول .

:مـرتبط بـالتخطيط اݝݰـدد لمواجɺـة مخـاطر محسـوȋة بنـاء ١٩٩٨)ȖCarbonarعرʈف ɠارȋونار( .٤

 عڴʄ معرفة السوق والموارد المتاحة وذلك لتحقيق النجاح المأمول .

ــــ؈ن كمـــــا ʇعۚـــــܣ تحقيـــــق  Ȗ٢٠٠٦عرʈـــــف اݍݰســـــيۚܣ  .٥ ــــاط معـ : عمليـــــة الاســـــتحداث أو البـــــدء ࢭـــــɲ ʏشـ

السبق ࢭʏ قطاع مع؈ن وعمليـة إدارة الɴشـاط أو العمـل اݍݨديـد ࢭـʏ ميـدان محـدد والرʈـادي ɸـو 

. ʏل عل׿ܣ وشموڲɢشȊ "ئا" جديداʋتكر شȎالذي ي 

  :عملية إɲشاء عمل جديد يȘسم بالإبداع وʈتصف باݝݵاطرة. Ȗ٢٠٠٩عرʈف الشميمري  .٦

  وعڴʄ ضوء التعر ʈفات السابقة ٬ فعناصر  ثقافة رʈادة الأعمال تتمثل ࢭʏ الاȖي:     

                                            .معرفة الفرص العملية المتاحة والɠافية - ١
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والجهد  ٬الوقت   ضوء عڴʄ بالرȋح الموجهة منظمات الاقتصـاديةال ࢭʏ التوسّع أو و୒نشاء خلق   - ٢

 .                                                       والمال ٬

  الدؤوب عمل وال مخاطر ال تحمل و والابداعية  المزج ب؈ن العناصر الابتɢارʈة  - ٣

   للموارد. والرشيد المناسب الإستخدام   - ٤

 ٢- ٢- ٣.أسباب أɸمية  العلاقة ب؈ن مفɺوم العمل اݍݰر  وܧݵصية رائد الأعمال :

وسمات    صفات يملكون  أشخاص خلال يتحقـق من أن يمكن اݍݰـر العمل ممارسة نجاح إن .١

 محددة يطلق عليهم رواد الأعمال. 

بل يتجاوزه إڲʄ تنمية   السما من عدد امتلاك عڴʄ يقتصر لا الحر العمل ممارسة ࢭʏ النجاح إن .٢

  العديد من المهارات الهامة. 

أدوات  أɸم  ومن ٬الاقتصادي مرتكزات النموأɸم  من العمل اݍݰر مفهوم  /رʈادة الأعمال عملية أن 

  التوظيف الأمثل للموارد ࢭʏ المجالات الاقتصادية والاجتماعية.

  الأعمال) مفهوم العمل اݍݰر(رʈادة تنمية  عوامل. ٤- ٢- ٢

    أولا": الثقافة والقيم الاجتماعية: 

الإبداعية. حيث أن هناك والمهارات  الخصائص تنمية عڴʄ تساعد الȖي العوامل أهم وۂـʏ من

بيئات اجتماعية تشجع وتدفع إڲʄ ثقافة العمل الحر وȋالتاڲʏ فࢼܣ  تحقق الاستقلالية الاقتصادية 

 ومن ثم بناء اقتصاد قوي.  

 ثانيا: إمɠانيات البʋئة: 

المقصود ببيئة الاستثمار الإطار التشرʉڥʏ والمؤس؟ۜܣ والمناخ الاقتصادي والاجتماڤʏ المحيط 

بمجال عمل المنشآت الصغيرة٬ وʈمكن أن تتحقق بيئة استثمار ملائمة من خلال  العديد من العوامل  

  والȖي منها:

الحر٬  فإن   .١ العمل  مفهوم  لتنمية  الأساسية  العناصر  بناء   ʄعڴ المنشأة  Ȗعمل  التعليم:    بينما 

أن   ندرك  أن  يجب  لذلك.  كما  العامة  والسمات  المهارات  تنمية   ʄعڴ يساعد  التدرʈب  الملائم 

ــــــدرʈب  ــ ــ ـ ــــنة التـ ــــ Ȗعليم الشخص المبادر لا يقتصر عڴʄ الȖعليم الرسمي بل يتجاوزه  ليشمل حاضــــ

 الم۶ܣ    
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 نظرا"ً لأن المنشآت الصغيرة ومفهوم العمل مؤسسات ومنظمات القطاع العام اݝݰلية:  .٢

الحر لا ينشأ من فراغ ولكنه ناȊع من  االمجتمع الذي ينشأ فيه٬ فإن المؤسسات العامة 

والخاصة والمنظمات غير الهادفة للرȋح٬ وشبɠات المنشآت الصغيرة ومنظمات الأعمال 

ومجلس الغرف التجارʈة تلعب جمʇعها دورا"ً هاما" ࢭʏ تنمية نشاط العمل الحر ࢭʏ المجتمع .

وقد يتضمن ذلك توفير  الȖعليم٬ والتدرʈب ٬ والحاضنات. كما أنه يمكن أن تشمل تسهيل خلق 

 الفرص والدعم  لملاك المنشآت الصغيرة ࢭʏ المجتمع.  

إن المنشأة الصغيرة ࢭʏ حاجة ماسة وخاصة ࢭʏ بداية نشأتها إڲʄ الدعم النظام والقانون:    .٣

 لتحقيق النجاح والاستمرارʈة. ومن بين العوامل الهامة ࢭʏ هذا المضمار: سن القوانين.

 البنية افتقاد المبادرون تواجه الȖي المعوقات أهم من البɴية التحتية ونظام المعلومات:   إن  .٤

العمل الحر٬هذه الخدمات ستحول  دون  مساعدة المبادرʈن ممارسة  عڴʄ تساعد الȖي التحتية

للتطور  والمنافسة بفعالية ࢭʏ  السوق المحڴʏ والدوڲʏ. كما أن معوقات العمل الحر والȖي 

 ʏوجه الخصوص هو افتقاد المعلومات عن السوق  المحڴ ʄتواجه المنشآت الصغيرة عڴ

والدوڲ٬ʏ خاصة وأن هذه المنشآت تمتلك مصادر محدودة. لذا يقترح أن تساهم Ȋعض 

 المؤسسات مثل الغرفة التجارʈة ࢭʏ دعم المنشآت الصغيرة ࢭʏ  هذا الجانب. 

:خلق الفرص:
ً
  ثالثا

بالرغم من أهمية العوامل الخارجية ࢭʏ دعم وتشجʇع مفهوم العمل الحر ࢭʏ المجتمع إلا أن  

نجاح ذلك ʇعتمد عڴʄ مفهوم خلق الفرصة والذي يشمل : رائـد الأعمـال أو الشخص المالك٬ الموارد 

  والفرص .حيث أن هذه العوامل مجتمعة تسمى مثلث  العمل الحر. رائد الأعمال الفرصة الموارد

لقد ظهر جليـا" ࢭʏ العقدين الماضيين ازدياد نسبة المشارʉع الصغيرة الحجم رائـد الأعمـال:        - ١

بالمقارنة  ابالمشارʉع الكبيرة عڴʄ مستوى  العالم٬ وأصبح هناك رغبة أكبر لدى كثير من الناس 

ࢭʏ التوجه نحو تأسيس مشارʉعهم الخاصة .حيث شهدت هذه الفترة  انتشار ً ملحوظا" لمفهوم 

  المبادرة أو ما يسمى بثقافة العمل الحر        

الفرصة:   ࢭʏ السوق  هو الفرد الذي يرى  الفرص الȖي لا يراها الآخرون ومن ثم يوجه موارده   - ٢

لاسȖغلال هذه الفرص. وهذا الȖعرʈف يشير إڲʄ أنه ليس كل شخص يستطʇع أن يكون  مبادر ً 

 ٬ فمن  خصائص هذا المبادر قدرته عڴʄ إدراك احتياجات العملاء الȖي يتم الوفاء بها. 
ً
ناجحا



 

٣١ 

كما ينȊڧʏ التأكيد عڴʄ أن ظروف المجتمع والعوامل فيه قد تحول  دون  اسȖغلال هذه  الفرص 

  .بنجاح

إن توفير الموارد اللازمة كرأسمال المنشأة الصغيرة Ȗعتبر من العوامل الهامة للنجاح.  الموارد:   - ٣

وʈؤكد ذلك أن من أهم أسباب فشل هذه المنشآت افتقادها لرأس المال اللازم  للمنشأة 

والتطور والنمو. حيث أنه يمكن أن يكون  للعديد من مؤسسات المجتمع دور  ࢭʏ توفير مصادر 

 التموʈل  لصغار المستثمرʈن.

  العوامل الداعمة لظɺور رواد الأعمال :. ٤- ٢- ٢

رواد الأعمــال ɠأبطــال: ينظــر الأورȋيــون والأمرɢʈــان إڲــʄ رواد الأعمــال عڴــʄ أٰڈــم أبطــال . (مثــال  - ١

 بيل جيȘس من شركة مايكروسوفت )                                          

٢ -   ʏؠۜܣ ࢭʉادة الأعمال مقرر تدرʈكية                            ١٥٠٠رʈلية وجامعة أمرɠ 

 رواد الأعمال يملɢون ال؆فوات الاقتصادية                                                  - ٣

ــوتر اݝݰمـــول,  - ٤ ــة (الكمبيـ ــغ؈فة مـــن امـــتلاك التقنيـ ــن المشـــروعات الصـ ــور التكنولـــوڊʏ مكـ التطـ

 )الفاكس, الطاȊعة

 اݍݰياة المستقلة وعدم الاعتماد عڴʄ وظائف الدولة أو القطاع اݍݵاص              - ٥

 التحول نحو الاقتصاد اݍݵدمي                                                            - ٦

ـــوʈق   - ٧ ــ ــغ؈فة بالأن؅فنـــــــت لȘســ ــ ـــروعات الصــ ــ ـــة واســــــتعانة المشــ ــارة الالك؅فونيــــ ــ ــــــرʉع للتجــ ــو السـ ــ النمــ

  منتجاٮڈا وخدماٮڈا

  فوائد رʈادة الأعمال :. ٥- ٢- ٢

 الاستقلالية وعدم الاعتماد عڴʄ وظائف الآخرʈن                                          - ١

 فرص للتم؈ق وتحقيق الإنجازات العظيمة                                                    - ٢

 فرصة لتحقيق أقظۜܢ الطموحات                                                      - ٣

 فرصة لتحقيق الأرȋاح والمɢاسب الܸݵمة                                                   - ٤

ڈلاك اݝݰڴـʏ أو للتصـدير  فرصة للمساɸمة ࢭʏ خدمة اݝݨتمع:  - ٥ Ȗܨݨيع التصɴيع سواء للاسـْ

 وخلق المزʈد من المنتجات واݍݵدمات                                            

 التوظيف الذاȖي وخلق فرص وظيفية للآخرʈن                                                - ٦

 زʈادة الدخل وزʈادة النمو الاقتصادي                                                      - ٧



 

٣٢ 

  تقليل ݠݨرة الكفاءات من خلال توف؈ف المناخ الملائم لرʈادة العمال محليا"  - ٨

  السلبيات واݝݵاطر اݝݰتملة لرʈادة الأعمال :. ٦- ٢- ٢

 عدم استقرار الدخل                                                                               - ١

 الإحباط الناءۜܡ عن الفشل                                                                         - ٢

 ساعات العمل الطوʈلة                                                                        - ٣

 المستوى المعʋآۜܣ المنخفض                                                                     - ٤

 المعاناة من ضغوط العمل                                                                        - ٥

 تحمل المسؤولية الɢاملة      - ٦

  الأعمال رʈادة مم؈قات   . ٧- ٢- ٢

لأنـه ʇسـاعد  الاقتصـاد  ࢭʇ ʏعت؄ف قطاع رʈادة الأعمال من القطاعات الɺامة ذات الأɸمية الكب؈فة 

 : عڴʄ تطور الاقتصاد والفكر الإداري الاس؅فاتيڋʏ ، ومن أɸم مم؈قات رʈادة الأعمال

ــور الاقتصـــادي حيـــث اٰڈـــا Ȗعت؄ـــف جـــزءا مـــن عوامـــل   - ١ Ȗعت؄ـــف رʈـــادة الأعمـــال مـــن أɸـــم أدوات التطـ

 . اتخاذ القرار واستخدام الموارد بطرʈقة افضل للوصول اڲʄ خدمة أو منتج جديدين

عند اختيار أسلوب السلوك الرʈادي يتم الاعتماد عڴʄ رʈادة الأعمال ࢭʏ استخدام الأساسيات  - ٢

 . اݍݵاصة بالإدارة

Ȗعمل رʈادة الأعمال عڴʄ التحف؈ق عڴʄ الإبداع ࢭʏ المشـارʉع مـن خـلال البحـث عـن فـرص جديـدة  - ٣

 . وتنفيذɸا عن طرʈق الاستفادة من الموارد المتاحة

 . ࢭʏ رʈادة الأعمال يتم اتخاذ Ȋعض الاحتياطات من اجل تدعيم موقفɺا عند اݝݵاطر - ٤

 . Ȗساɸم رʈادة الأعمال ࢭʏ تحقيق الأرȋاح والمشاركة اݝݨتمعية ࢭʏ المؤسسات - ٥

بصـورة افضـل لاٰڈـا تحتـوي عڴـʄ مɺـارات إدارʈـة  الȎشـرʈة المـوارد ࢭʏ رʈـادة الأعمـال يـتم اسـتغلال - ٦

 .معتمدة عڴʄ مبادرات الأفراد

 . تقوم رʈادة الأعمال بتقوʈة التناسق ب؈ن عملية الإنتاج واݍݨɺد الذي يتم بذله ࢭʏ العمل - ٧

   الاعمال رʈادة أɸداف .٨- ٢- ٢

  ومٔڈاٱڈتم مجال رʈادة الأعمال بتحقيق مجموعة من الأɸداف الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تطور العمل 



 

٣٣ 

 . دعم المناخ العام ࢭʏ بʋئة العمل لتنفيذ رʈادة الأعمال ࢭʏ المؤسسة - ١

 . اسْڈداف مشروعات جديدة أو أقسام إدارʈة جديدة ࢭʏ المؤسسة  - ٢

 . Ȗܨݨيع وتدعيم أفɢار ومبادرات الموظف؈ن والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسة  - ٣

ــــــرص المتاحـــــــة   - ٤ ـــات والفـ ــ ـــــة التوجɺــ ـ ـــــʄ مراجعـ ـ ــــــن حيـــــــث اݍݰــــــرص عڴـ ـــــ؅فاتيڋʏ مـ تنفيــــــذ التفك؈ـــــــف الاســ

 . للمؤسسة

  .الأعمال رʈادة أȊعاد .٩- ٢- ٢

  :أɸمɺا الأȊعاد من العديد استخدام طرʈق عن بقياسɺا الأعمال رʈادة وكتاب مفكرʈن اɸتم

 فكـر لـدٱڈم الـذين بالأܧـݵاص العمـل بʋئـة دعـم ɸـو المبـادرات بوجود  المقصود  : المبادرات  وجود  أولا

ــادرة ـــ ــ ــ ـ ـــــــرأي و୒بــــــــــــداء المبـ ـ ـــ ــا٬ڈم الـ ــــد و୒عطـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــاعدة يـ ــــȘثمار المسـ ــ ــ ــ ـ ـــــرص لاسـ ــ ــ ـ ــــة الفـ ــ ــ ــ ـ ــــدٱڈم المتاحـ ـــ ـ ــ ـ   .لـ

 المؤسسـات Ȗعـاون  عڴـʄ اݝݵـاطر تحمـل عڴـʄ القـدرة تحتـاج: اݝݵـاطر تحمـل  عڴـʄ  المؤسسة  قدرة  ثانيا:

  .مٔڈا ɠل ࢭʏ النقص عوامل اكمال Ȗستطيع حۘܢ Ȋعضه مع

 البحث عن الفرص الɺامة والمم؈قة وȖܨݨيعɺا ودعمɺا :  الفرص جذب : ثالثا

اݍݰرص عڴʄ توف؈ف اݍݨو المناسب لمساعدة الموظف؈ن عڴʄ إخراج طاقاٮڈم الإبداعية   : الابداع  :  راȊعا

 .ودعمɺا من قبل الإدارة

  المزايا التنافسية. ١٠- ٢- ٢

 للمزايا التنافسية. المفɺوم العام. ١- ١٠- ٢- ٢

ـــا التنافســــية عڴــــʏ أٰڈــــا، قــــدرة مɴشــــآت الأعمــــال عڴــــʄ تقــــديم منــــتج ٰڈــــاǿي أو خــــدمات   Ȗعــــرف المزايـ

بتɢلفة أقل من منافسٕڈا، أو قدرٮڈا عڴʄ تقديم قيمة أفضل لمنتج أو خدمة لعميل ما ولكن بتɢلفة 

  ]Lester [2019,مȘساوʈة مع المنافس؈ن. 

كمــا أن المزايــا التنافســية Ȗعتمــد عڴــʄ فحــص وتحليــل ɠــل مــن نقــاط القــوة والضــعف الداخليــة، 

والفــرص واݝݵــاطر اݝݰيطـــة والســائدة ࢭــʏ بʋئـــة المɴشــأة مقارنــة بالمنافســـ؈ن، وحۘــܢ Ȗســتطيع تطبيـــق 

  الاس؅فاتيجيات التنافسية لابد من تطوʈر العلاقات فيما ب؈ن الموردين والعملاء.



 

٣٤ 

ــاɸم Ȋشــــɢل  ـــال ʇسـ ــ؈ن المــــوردين والعمـــلاء ومɴشـــآت الأعمـ ــات بـ ـــتغلال العلاقـ ــا نجـــد أن اسـ وɸنـ

أك؄ــف ࢭـــʏ دعــم القـــدرات التنافســية لمɴشـــآت الأعمــال، وتتخـــذ المزايــا التنافســـية أحــد أو ɠـــل الإشـــɢال 

  ]Hoque, Z [2011,   التالية:

 إنتاج منتجات وخدمات بجودة عالية. -

 إنتاج منتجات وخدمات ࢭʏ وقت أقل، والسرعة ࢭʏ خدمة العملاء. -

 الاɸتمام والعناية بالعملاء. -

 علاقات طوʈلة الأجل مع الموردين. -

 التɢلفة الأقل والسعر الأقل للعملاء. -

 أȊعاد المزايا التنافسية.. ٢- ١٠- ٢- ٢

ʏلفـة واݍݨـودة والمرونـة  اتفقت العديد من الدراسات عڴɢالت ʏعاد المزايا التنافسـية تتمثـل ࢭـȊأن أ

  والابتɢار والاستمرارʈة والتم؈ق، وفيما يڴʏ توضيح لتلك العناصر:

 costالتɢلفة    - أ

التɢلفــــة أحــــد أɸــــم الأȊعــــاد التنافســــية والۘــــܣ Ȗعۚــــܣ تطوʉــــع العمليــــات الإنتاجيــــة لتقليــــل أو إلغــــاء 

الأɲشطة الۘܣ لا تضيف قيمة وȋالتاڲʏ تخفـيض تɢـاليف الȘشـغيل وتقليـل اݝݵـزون إڲـʏ اݍݰـد الأدɲـى، 

 ]٢٠٢٠سارة سوʈلم، وآخرون، .[ وتقليل حالات الفاقد والضياع وɲسبة العيوب

  Qualityاݍݨودة    - ب 

ܣ أن تـتمكن مɴشـآت الأعمـال مـن تقـديم ۚـȖعت؄ف اݍݨودة من أحد أɸم الأȊعـاد التنافسـية والۘـܣ Ȗع

منتجات أو خدمات متم؈قة  والۘܣ تحقق رضاء العملاء، وȋالتاڲʏ يتطلب عڴʏ مɴشآت الأعمـال تحليـل 

المصادر الۘܣ تـؤدي إڲـʏ التم؈ـق مـن خـلال اسـتغلال الكفـاءات والتقنيـات التكنولوجيـة العاليـة و୒تبـاع 

 ʏشآت الأعمال عڴɴادة اݍݰصة السوقية وقدرة مʈجية تمكٔڈا من زʈطرق توسع فعالة وسياسات ترو

  ]ɸ٢٠١٧اɲئ محارʈق، [ تقديم نوعية المنتجات والۘܣ تحقق قيمة مضافة إڲʏ العملاء.

  flexibilityالمرونة   -ج



 

٣٥ 

Ȗعۚܣ المرونة الاسـتجابة السـرʉعة للتغي؈ـفات الۘـܣ قـد تحـدث ࢭـʏ البʋئـة اݝݰيطـة عڴـʏ سـȎيل المثـال  

Ȗغي؈ــف تصــميم المنتجــات بمــا يــتلائم مــع حاجــات العمــلاء المتجــددة وȋالتــاڲȖ ʏعت؄ــف المرونــة ۂــʏ الأســاس 

  لتحقيق المزايا التنافسية لمɴشآت الأعمال. 

ــــددة  ــات مــــن خــــلال طــــرق متعـ ــــȖ ʏغي؈ــــف أداء العمليــ ـــʏ قــــدره مɴشــــآت الأعمــــال عڴـ ـــن ࢭـ ـــة تكمـ فالمرونـ

وكــذلك Ȗغي؈ــف طرʈقــة ووقــت أداء العمليــات وɸنــا يتطلــب مــن مɴشــآت الأعمــال أن تواكــب التحــديات 

والمتغ؈ــفات المتجــددة و୒جــراء التعــديلات Ȋشــɢل مســتمر  ࢭــʏ اݍݵطــط والاســ؅فاتيجيات وفقــا لمتطلبــات 

ــا  ــاعدɸا عڴــــʏ التطــــوʈر المســــتمر وفقــ ـــة التنافســــية اݝݰيطــــة ممــــا ʇســ ــا للظــــروف البيȁيـ اݝݨتمــــع ووفقــ

  ]٢٠٢٠سارة سوʈلم، واخرون، [ لاحتياجات السوق.

   innovationالابتɢار   - د 

إن مدي تحقيق المزايا التنافسية يرتبط بمستوي الابتɢار المتحقق ࢭʏ منتجـات مɴشـآت الأعمـال 

ــا التنافســـية يكمـــن أن يɢـــون ɸنـــاك إبـــداع  ــذا ʇعۚـــܣ أن تحقيـــق المزايـ ــع العمڴـــʏ، وɸـ وتطبيقɺـــا ࢭـــʏ الواقـ

فكــري متوافــق مــع الإمɢانيــات المتاحــة ࢭــʏ التطبيــق والتمي؈ــق عــن الآخــرʈن وȋــدون ذلــك لا معۚــܣ للم؈ــقة 

 ,.Ghatebi, et al]التنافســية لأٰڈــا ســتɢون ɲܦــݵا لأفɢــار متماثلــة وȋالتــاڲʏ تɴتࢼــܣ المزايــا التنافســية. 

2013]  

 uniqueness ، والتم؈ق continuityالاستمرارʈة  -ه

ـܷݰة وۂـʏ أن المزايـا  كشفت الطبيعة المتغ؈فة للمحيط التنافؠۜܣ لمɴشآت الأعمـال عـن حقيقـة وا

التنافســـية مɺمـــا ɠانـــت طبيعْڈـــا تتعـــرض للاختفـــاء  وȖعـــوض بمزايـــا أخـــري أك؆ـــف تطـــورا لـــذلك ظɺـــر مـــا 

ʇســ׿ܣ بالمزايــا التنافســية المســتدامة والۘــܣ Ȗعت؄ــف نموذجــا متطــورا مــن المزايــا التنافســية بمــا يتضــمنه 

كمـا يمكـن تحقيـق المزايـا التنافسـية مـن  من أسباب استمرارʈة المزايا التنافسية لأطـول ف؅ـفة ممكنـة.

  خلال تقديم منتجات وخدمات لا ʇستطيع المنافسون تقليدɸا.

ممــا ســبق يمكــن القــول أن أȊعــاد المزايــا التنافســية تــؤثر Ȋشــɢل مباشــر عڴــʏ إرضــاء العميــل، فــأي 

عميـل يتطلــع الآن لݏݰصـول عڴــʏ منتجـات جديــدة( الابتɢـار) وȌشــɢل مسـتمر ( الاســتمرارʈة) ومتم؈ــقة 

  عن المنافس؈ن الآخرʈن( التم؈ق) وȋأعڴʄ جودة ممكنة ( اݍݨودة) وȋأقل تɢلفة ممكنة ( التɢلفة) 



 

٣٦ 

وɸنا تكمن الصعوȋة ࢭʏ تحقيق ɸذه العوامل اݝݵتلفة المتعارضة ࢭـʏ آن واحـد، وقـد أدي ذلـك 

ـــɴيع  ــة التصـ إڲــــʏ ظɺــــور تطــــوʈر مــــداخل ونظــــم جديــــدة للتصــــɴيع أصــــبحت مــــن الملامــــح الرئʋســــية لبʋئــ

  اݍݰديثة ومٔڈا مدخل الإنتاج اݍݵاڲʏ من الفاقد.

ممـــا تقـــدم يمكـــن ملاحظـــة أن تحقيـــق أحـــد أو ɠـــل المزايـــا التنافســـية ʇعتمـــد عڴـــʄ الإســـ؅فاتيجية 

:ʏا فيما يڴɺشآت الأعمال، والۘܣ يمكن تناولɴا مɺبعȘالتنافسية الۘܣ ت  

إن جــوɸر الوضــع الاســ؅فاتيڋʏ لمɴشــآت الأعمــال ɸــو اختيــار العمليــات الۘــܣ تحقــق أعڴــʏ رȋحيــة 

ممكنة بأقل طلب ممكن عڴʏ الموارد المتاحة وȋالتاڲʏ القدرة عڴʏ إيجاد مزايا تنافسية، ࢭʏ ضوء ذلـك 

ــــʏ أن الɺـــــدف نجـــــد أن  ــــة، وۂـ ــــدينا توجɺـــــات معينـ ــــ؅فاتيجية يخلـــــق لـ التوجـــــه الأسا؟ـــــۜܣ للأغـــــراض الإسـ

، ولا ʇشــ؅فط أن يɢــون ࢭــʏ المــدى الطوʈــل، بمعۚــܣ مــاذا يمكــن فعلــه الآن الاســ؅فاتيڋʏ يــرتبط بالمســتقبل

  ]٢٠٢٠لɢي يمكن Ȗغي؈ف البʋئة اݍݵارجية لتصبح ࢭʏ صاݍݳ المɴشأة.[ الɺلباوي، الɴشار، 

، فــإن ذلـــك يلــزم تقـــوʈم البʋئــة اݍݵارجيـــة لأغــراض البحـــث الاســـ؅فاتيڋʏوࢭــʏ ضــوء ɸـــذا التوجــه 

عن كيف يمكن للمɴشأة أن تتخذ ɠـل مـا يلـزم الآن لɢـي تɢـون البʋئـة اݍݵارجيـة ࢭـʏ صـاݍݳ المɴشـأة، ثـم 

 ,.Blocher, et alوضـع الأɸــداف، ثـم تحديــد الاسـ؅فاتيجيات ٭ڈــدف الاسـتمرار عڴــʏ المـدى الطوʈــل.[

2019[  

ــعɺا  ــا مجموعـــة مـــن اݍݵطـــط والأɲشـــطة الۘـــܣ تضـ ــʏ أٰڈـ وȋالتـــاڲʏ يمكـــن Ȗعرʈـــف الإســـ؅فاتيجية عڴـ

مɴشآت الأعمال بالطرʈقة الۘܣ تضمن وجود درجة من التناسق ب؈ن أɸداف مɴشآت الأعمال والبʋئة 

  ]٢٠١٣الۘܣ Ȗعمل فٕڈا بكفاءة وفعالية.[ أحمد حس؈ن، 

وȋالتـــاڲʏ وتماشـــيا مـــع التغي؈ـــفات المســـتحدثة ومـــن أجـــل اݍݰفـــاظ عڴـــʏ تواجـــد المɴشـــآت ظɺـــر مـــا 

 ʏنفــس الوقــت عڴــ ʏلفــة مــع العمــل ࢭــɢــو خفــض التɸ ــدف مٔڈــاɺلفــة الإســ؅فاتيجية والɢســ׿ܣ إدارة التʇ

ـۘـܣ يحصــل علٕڈــا العمــلاء وȋالتــاڲʏ تقوʈــة مركــز الشــركة اســ؅فاتيجيا. وȋالتــاڲʏ ࢭــʏ ضـــوء  زʈــادة القيمــة ال

ــة الۘــــܣ  ــة التقليديــ ɸــــذا الɺــــدف لا يمكــــن لإدارة التɢلفــــة اســــ؅فاتيجيا أن تɢــــون مثــــل اݝݰاســــبة الإدارʈــ

 ʏد. [ عڴʈافة عناصر سلسلة التورɠ شملȘنما يجب أن تمتد ل୒تتقيد بالعمل داخل جدران المصنع و

  ]٢٠١٩مجاɸد، 

إمɢانيــات وظــروف مɴشــآت الأعمــال، فيɴبڧــʏ مــع ولأغــراض تحديــد الإســ؅فاتيجية الۘــܣ تȘناســب 

أن يɢون ɸدف الإس؅فاتيجية ɸو المقابلة ب؈ن احتياجات مɴشآت الأعمال والبʋئة اݝݰيطة ٭ڈا، حيث 



 

٣٧ 

ـــاح الأساســـية،  ــل النجـ ــة عــــن عوامـ ــف البʋئـ ع؄ـ
ٌ
Ȗــذا الصـــدد ـــɸ ʏـ ــية ۂــــʏ  ࢭـ نجــــد أن عوامـــل النجــــاح الرئʋسـ

:ʏا كمــــا يڴــــɺمحصــــلة عوامــــل النجــــاح الداخليــــة مــــع عوامــــل النجــــاح اݍݵارجيــــة والۘــــܣ يمكــــن توضــــيح 

  ]٢٠٢٠[محـمد الدنف، 

  شــآت الأعمــالɴشــآت الأعمــال، وقــدرات مɴعوامــل النجــاح الداخليــة: مصــادر القــوي والضــعف لم

المرتبطة باسـتخدام المـوارد، وɸنـا يظɺـر الـدور اݍݨـوɸري لنظـام تɢـاليف تـدفق القيمـة مـن خـلال 

 ʏتوف؈ف معلومات عـن المـوارد الۘـܣ تضـيف قيمـة والمـوارد الۘـܣ لا تضـيف قيمـة لتحقيـق الإدارة عڴـ

.ʏأساس اس؅فاتيڋ 

  شـآت الأعمـال مـن خـلالɴـا مɺɺعوامل النجاح اݍݵارجية: مرتبطة بالفرص والْڈديدات الۘܣ تواج

 دراسة العلاقات مع الموردين والعملاء...اݍݸ.

ــــة لنجـــــاح مɴشـــــآت الأعمـــــال، وࢭـــــʏ ضـــــوء تحديـــــد  ــــة واݍݵارجيـ ــــادر الداخليـ وࢭــــʏ ضـــــوء تحديـــــد المصـ

  الإس؅فاتيجية، نجد أنه لابد من ال؅فك؈ق عڴʏ المنافس؈ن، حيث نجد أنه يوجد نوع؈ن من المنافس؈ن: 

 :نʈا نفس اݍݵصائص  منافس؈ن مباشرɺذا النوع من المنافس؈ن بإنتاج منتجات لɸ حيث يقوم

 والمواصفات، ومصادر التوزʉع واحدة.

 .ذا النوع من المنافس؈ن بإنتاج منتجات بديلةɸ ن: حيث يقومʈمنافس؈ن غ؈ف مباشر 

أيضــا أن ɸنــاك العديــد الȘســاؤلات عنــد تحديــد  ؈نوࢭــʏ مجــال تحديــد الاســ؅فاتيجيات يــري البــاحث 

  واختيار الاس؅فاتيجيات الۘܣ تȘناسب مع ظروف و୒مɢانيات المɴشأة ومٔڈا:

 مۘܢ يتم الݏݨوء إڲȖ ʏغي؈ف الإس؅فاتيجية؟. -

 ما ۂʏ الظروف والمواقف الۘܣ تدفع مɴشآت الأعمال إڲȖ ʏغي؈ف الإس؅فاتيجية القائمة؟. -

الإداري ࢭــȖ ʏغي؈ـــف الإســ؅فاتيجية (القيـــاس، الإجــراءات المطلـــوب القيـــام  مــا ɸـــو دور اݝݰاســب -

 ٭ڈا)؟.

ولأغــراض البحــث وراء تلــك الȘســاؤلات، يمكــن عــرض نمــوذج بــورتر للاســ؅فاتيجيات التنافســية  

يظɺــر ࢭــʏ الشــɢل التــاڲʏ حيــث نجــد أن ɸنــاك أرȌــع أنــواع مــن الاســ؅فاتيجيات تختلــف عڴــʏ حســب  كمــا

ــــا يڴـــــʏ:[ محمـــــد  ــــا كمـ ــــا الۘــــܣ يمكـــــن تحقيقɺـــــا، والۘـــــܣ يمكــــن تناولɺـ ــاق المنافســـــة والمواصـــــفات والمزايـ نطــ

  ]٢٠٢٠الدنف، 



 

٣٨ 

نطاق  

  المنافسة

  أساس المنافسة 

  منتجات مم؈قة/ فرʈدة  رʈادة التɢلفة 

ــــــــــوق  الســ

  الواسع 

 .لفةɢادة التʈإس؅فاتيجية ر 

)A(  

  .إس؅فاتيجية التمايز 

)B(  

ــــــــــوق  الســ

  الضيق  

 .(لفة أقلɢت ) إس؅فاتيجية ال؅فك؈ق 

)C(  

  .(التمايز ) إس؅فاتيجية ال؅فك؈ق 

)D (  

للاســ؅فاتيجيات التنافســية أنــه يوجــد أرȌعــة  مــن اݍݨــدول الســابق يتܸــݳ أنــه وفقــا لنمــوذج بــورتر

:ʏالنحو التاڲ ʏاس؅فاتيجيات يمكن بياٰڈم عڴ  

ــــوق Aالإســـــ؅فاتيجية ( ــة ࢭـــــʏ السـ ــ ــــʏ رʈـــــادة التɢلفـــــة، ونطـــــاق المنافسـ ــــاس المنافســـــة ࢭـ ): حيـــــث يتمثـــــل أسـ

ـــث تȘُــــيح تحقيــــق م؈ــــقة تنافســــية  ـــع، ولــــذلك وȘʈناســــب مــــع ذلــــك  إســــ؅فاتيجية رʈــــادة التɢلفــــة حيـ الواسـ

  .عالية من خلال تخفيض تɢاليف الإنتاج

ڈلك؈ن، ونطــاق Bالإســ؅فاتيجية ( ): حيــث يتمثــل أســاس المنافســة ࢭــʏ ال؅فك؈ــق عڴــʏ فئــة معينــة مــن المسـْـ

  .المنافسة ࢭʏ السوق الواسع، وȘʈناسب مع ذلك إس؅فاتيجية التمايز

): حيـــث يتمثـــل أســـاس المنافســـة ࢭـــʏ محاولـــة مضـــاɸاة المنتجـــات العالميـــة، ولكـــن يـــتم Cالإســـ؅فاتيجية (

 بيعɺا ࢭʏ سوق محددة ولʋس ࢭʏ نطاق السوق العالمية، وȘʈناسب مع ذلك إس؅فاتيجية ترك؈ق التɢلفة.

): حيــــث يتمثــــل أســــاس المنافســــة ࢭــــʏ ال؅فك؈ــــق عڴــــʏ التمــــايز ࢭــــʏ ســــوق معينــــة، وɢʈــــون Dالإســــ؅فاتيجية (

  .التمايز ɲسۗܣ تبعا للمنطقة اݍݨغرافية

ــــــ؅فاتيجية  ـــــد عڴـــــــʄ الإسـ ـ ــــــية ʇعتمـ ـــا التنافسـ ــ ـ ـــل المزايـ ـــق أحـــــــد أو ɠــــ ـــــة أن تحقيــــ ـ ـــــدم يمكـــــــن ملاحظـ ـ ـــا تقـ ــ ممــ

  تنقسم إڲʏ:التنافسية الۘܣ تȘبعɺا مɴشآت الأعمال والۘܣ 

  إس؅فاتيجية رʈادة التɢاليف. -

- .ʏإس؅فاتيجية التمايز السلڥ  

  إس؅فاتيجية ترك؈ق السوق. -

  أولا: إس؅فاتيجية رʈادة التɢاليف:



 

٣٩ 

إن إســــ؅فاتيجية رʈــــادة التɢــــاليف ۂــــʏ الإســــ؅فاتيجية الۘــــܣ تمكــــن مɴشــــآت الأعمــــال مــــن إنتــــاج منــــتج أو 

، Ȗسـمح لɺـا بـالبيع بأقــل الأسـعار مـع تحقيــق المنافســ؈نتقـديم خدمـة للعمـلاء بتɢلفــة أقـل عـن جميـع 

  ]David. F , 1997[ أرȋاح دون المساس باݍݨودة، وتɢون ɸذه الإس؅فاتيجية ذات فعالية عندما:

 .ون المش؅في ذا حساسية للأسعارɢي  

 .ʏناك طرق قليلة للتمي؈ق السلڥɸ ونɢي  

 .مية عند المش؅فيɸة أʈون للعلامة التجارɢلا ت 

 نحو السيطرة 
ً
وعليه فإن إس؅فاتيجية رʈادة التɢاليف ما ۂʏ إلا إس؅فاتيجية لإدارة التɢلفة سعيا

عڴʄ الأسواق، حيث تحد ɸذه الإس؅فاتيجية من نمو المنافس؈ن وذلك مـن خـلال التفـوق ࢭـʏ تخفـيض 

 التɢاليف وȋالتاڲʏ تخفيض الأسعار، أن ɸذه الإس؅فاتيجية تحقق المزايا التالية:

 .ادة ݯݨم المبيعاتʈاح المرتفعة الناجمة عن زȋالأر  

 .ادة ݯݨم المبيعاتʈب زȎسȊ الأجل القص؈ف، وذلك ʏاليف ࢭɢخفض الت  

 .عيةʉالاستغلال الأفضل للطاقات الإنتاجية والتوز  

 .نات اݍݨديدةʋقيادة الصناعة من خلال الاستفادة من ارتفاع العائد الناتج عن التحس  

Ȗعمــل عڴــʄ اســتغلال إمɢانياٮڈــا الاســـتغلال وحۘــܢ يمكــن تحقيــق المزايــا الســابقة لا بــد لɺـــا مــن أن 

 
ً
الأمثـــل مـــن ɠافـــة النـــواڌʏ ابتـــداءً مـــن اختيـــار المـــوردين وجـــودة المـــواد الۘـــܣ ســـوف يـــتم تورʈـــدɸا، مـــرورا

 ʄـــناعة إڲــــ ـــ؅فاتيجية تقــــود الصـ ــيما أن ɸــــذه الإسـ ـــالتخلص مــــن المنــــتج، لاسـ ـــاءً بـ ـــɴيع وانْڈـ ــات التصـ Ȋعمليـ

تخفيض ɸامش الرȋح ولن تتمكن من استغلال إمɢانياٮڈا الاسـتغلال الأمثـل إلا إذا اتبعـت الأسـلوب 

  المناسب للرقابة وتقييم الأداء.

 ʄـــر إڲــــ ـــم النظـ ـــق إذا تـ ـــف الممكــــن أن تتحقـ ـــ؅فاتيجية رʈــــادة التɢــــاليف مــــن غ؈ـ ـــدم، نجــــد أن إسـ ممـــا تقـ

خفـــض التɢلفـــة مـــن وجɺـــة نظـــر داخليـــة لا تتجـــاوز حـــدود المصـــنع، حيـــث أنـــه وȋتلـــك النظـــرة تتوقـــف 

ـۘـــܣ توفرɸــــا  ــة عنــــد حــــد معــــ؈ن دون إمɢانيــــة الاســــتفادة مــــن مجــــالات أخــــرى وال عمليــــة خفــــض التɢلفــ

 ʏشــ؅فك ࢭــȖ شــآت الأعمــال الۘــܣɴــل مɠ شــملȘســع النظــرة لȘلفــة، بحيــث تɢالنظــرة الشــاملة ݍݵفــض الت

  ]Peeters & Quintens, 2015[ إنتاج منتج مع؈ن.

  

 



 

٤٠ 

.ʏثانيا: إس؅فاتيجية التمايز السلڥ  

ــــآت الأعمـــــال مـــــن تقـــــديم  ـــن مɴشـ ــــك الإســـــ؅فاتيجية الۘـــــܣ تمكــ ــــʏ تلـ ــــلڥʏ ۂـ إســـــ؅فاتيجية التمـــــايز السـ

ــــلال إدراك حاجـــــات  ــــ؈ن الآخـــــرʈن وذلـــــك مـــــن خـ ــــات أو خـــــدمات بمواصـــــفات مم؈ـــــقة عـــــن المنافسـ منتجـ

العمـــلاء ورغبـــاٮڈم ( مرونـــة أك؆ـــف، اݍݨـــودة المرتفعـــة،  خدمـــة العمـــلاء، تصـــميم المنـــتج،  أك؆ـــف ملاءمـــة) 

حيث يلمس العملاء ɸذه اݍݵصائص، وȖسȘند إلٕڈا مɴشآت الأعمـال ࢭـʏ تحديـد السـعر دون اݍݰاجـة 

 تنافســية، وȋالتـــاڲʏ فــإن ɸــذه الإســ؅فاتيجية :
ً
 ,.Blocher, et al[ لضــغط التɢــاليف محققــة أرȋاحــا

2019[  

  س مـــنʋالأجــل القصــ؈ف ناجمـــة عــن التفــرد بـــبعض اݍݵصــائص ولــ ʏكب؈ــفة ࢭـــ 
ً
تحقــق أرȋاحــا

  زʈادة ݯݨم المبيعات.

 .ات التكنولوجية المرتفعةʈتصݏݳ للمنتجات اݍݨديدة ذات المستو  

 .لʈالأجل الطو ʏانية خفض الأسعار ࢭɢناك إمɸ 

 .ع؈ن الاعتبار اݍݨودة الناتجة عن ضغوط المنافسةȊ الأخذ 

  راȊعا: إس؅فاتيجية ترك؈ق السوق.

ـــلاء معينــــ؈ن، أو منــــتج أو خدمــــة   ٮڈــــدف ɸــــذه الإســــ؅فاتيجية إڲــــʄ ال؅فك؈ــــق عڴــــʄ ســــوق معــــ؈ن، أو عمـ

معينـــة، وɸـــذه الإســـ؅فاتيجية تختلـــف عـــن ســـابقتٕڈا، حيـــث أٰڈـــا موجɺـــة ݍݵدمـــة شـــرʈحة محـــددة مـــن 

ــايز بمقابلـــــــة  ــ ــــــق التمــ ــال أن تحقـ ـــ ـــآت الأعمـ ــ ــتطيع مɴشــ ــ ــن الســـــــوق، وȖســ ــ ـــاص مــ ــاع خــــ ــ ـــــلاء، أو قطــ العمـ

احتياجات ɸذا القطاع من السوق بطرʈقة أفضل من منافسٕڈا، أو تحقيق أقل التɢاليف ࢭʏ خدمة 

  ɸذا القطاع.

  ʄعمل عڴȖ ذه الإس؅فاتيجية يمكن أن تجمع ب؈ن خصائص الإس؅فاتيجيت؈ن السابقت؈ن، فࢼܣɸ أن

التمــايز ࢭــʏ منــتج معــ؈ن أو ســوق معينــة، الأمــر الـــذي يــؤدي إڲــʄ العمــل عڴــʄ إرضــاء العمــلاء ســواء مـــن 

  حيث السعر أو اݍݨودة ...اݍݸ.

 

  

 



 

٤١ 

 بالم؈قة التنافسية علاقة اليقظة الاس؅فاتيجية  : الثالث المبحث

 الاس؅فاتيجية فعالية نظام اليقظة. ١- ٣- ٣

أنواعɺـــا)،  تفـــرض اليقظـــة عڴـــʄ المؤسســـة الـــتحكم ࢭـــʏ المعلومـــة اللازمـــة لمراقبـــة بʋئْڈـــا( بمختلـــف  

ــــايرة  ــة بمسـ ــية Ȗســـــمح للمؤسســـ ـــا تنافســـ ـ ــــداع و خلـــــق مزايـ ــــل ࢭـــــʏ الإبـ و୒ذا ɠـــــان ɸـــــدفɺا الأسا؟ـــــۜܣ يتمثـ

  التحولات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئْڈا، فما ۂʏ مزاياɸا و شروط فعاليْڈا وغايْڈا بالɴسبة  للمؤسسة؟

  أنماط نظام اليقظة الاس؅فاتيجيةأولا: 

لليقظة الاس؅فاتيجية نظام؈ن فعڴʄ المؤسسة أن تختار ب؈ن النظام؈ن  إحداɸما مركزي والآخر    

 :ʏالتاڲɠ ماɸلامركزي، و  

ــع  ــة تجميـ ــة تتـــوڲʄ مɺمـ ــة المركـــزي: ɸـــذا النـــوع مـــن النظـــام لـــه قاعـــدة معلومـــات مركزʈـ نظـــام اليقظـ

البيانــات المتحصــل علٕڈــا مــن المتيقظــ؈ن، وتــتم معاݍݨْڈــا وفــق بــرامج خاصــة، ثــم ɲشــرɸا ࢭــʏ المؤسســة 

  داخلية لاتخاذ القرارات المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب . اتصالبالاعتماد عڴʄ شبكة 

نظــام اليقظــة اللامركــزي: ɸــذا النظــام ɸــو عبــارة عــن عــدة أنظمــة فرعيــة لليقظــة الاســ؅فاتيجية 

ــــن  ــــاص مـ ــــدة قواعـــــد بيانيـــــة مســـــتقلة، وɠـــــل مٔڈـــــا Ȗعـــــاݍݮ نـــــوع خـ ــــا بئڈـــــا، وترتكـــــز عڴـــــʄ عـ متɢاملـــــة فيمـ

ــــʄ المعلومـــــات  ــــܣ تمثلɺـــــا، وɠـــــل إدارة تتخـــــذ القـــــرارات المناســـــبة بنـــــاءا عڴـ ـۘ ــــب الإدارة ال المعلومـــــات حسـ

 ʏعــــد أك؆ــــف مرونــــة وديناميكيــــة ࢭــــʉليــــة للمؤسســــة، وɢــــداف الاســــ؅فاتيجية الɸظــــل الأ ʏالــــواردة  إلٕڈــــا ࢭــــ

  )Pankaj Dhatrak   (2021تداول المعلومات. 

عموما لا يوجد نموذج محدد يج؄ف المؤسسة لاتباعه لتجسيد اليقظة بفعالية، فɺذا يتوقف    

ــة المتوفرة(الȎشــــرʈة، الماليــــة، الوقــــت) ، إمــــا أن تقــــوم بمصــــݏݰة خاصــــة  عڴــــʄ قــــدرات مــــوارد المؤسســ

 ʏــــ ــــة ࢭـ ــــام اليقظـ ــــوظف؈ن بمɺـ ــــف مـ ــــة المـــــذɠورة ســـــابقا أو Ȗســـــتطيع تɢليـ ــــل اليقظـ باليقظـــــة تضـــــم بمراحـ

  مناصب عملɺم.

  ال؅فتʋبات  التنظيمية لفعالية نظام اليقظة الاس؅فاتيجية    ثانيا: 

  ʄـــاءات و اݍݵ؄ــــفات  إڲــــ جانــــب  تتطلــــب عمليــــة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية مجموعــــة الأفــــراد ذوي الكفـ

توفر مختلف التقنيات والأدوات العلمية والتكنولوجية ، وموارد المؤسسة المتاحة، وɸـذا مـن أجـل 



 

٤٢ 

ضــمان فعاليــة نظــام اليقظــة الاســ؅فاتيجية  واســتمراره لف؅ــفة أطــول، ولابــد مــن تــوفر أɸــم ال؅فتʋبــات 

:ʏما يڴ ʏا ࢭɺالتنظيمية والۘܣ سنعرض 

ــــة ʇشـــــɢل  - ١ ــــه الموظفـــــون أو العمـــــال داخـــــل المؤسسـ ــــاط يقـــــوم بـ ــــن لأي ɲشـ الوســـــائل الȎشـــــرʈة: يمكـ

مصـــدرا للمعلومـــات،  وأغلـــب ɸـــذه المعلومـــات Ȗســـتقبل Ȋشـــɢل غ؈ـــف رســـ׿ܣ، لـــذا فمـــن الضـــروري 

ــــا ʇســـــمح  ــــذا مـ ــــاڲɸ ʏـ تطــــوʈر ثقافـــــة التحرʈـــــر والإعـــــداد المســـــتمر للتقـــــارʈر داخــــل المؤسســـــة، وȋالتـ

بتمرʈر المعلومة ع؄ف مختلف المستوʈات التنظيمية وعدم احتɢارɸا، و تضـم ɸـذه الوسـائل كـلا 

 Mostafa Al-Qady(2020) من :

ــــ؈ن ࢭــــــʏ جمــــــع  -  ـ ــــوʈن مختصـ ــــة تɢــ ــــل مؤسســ ــــɠ ʄــ ـ ــائق: يتحــــــتم عڴـ ــ ـ ــــات والوثـ ــــʏ المعلومــ اݝݵتصــــــون ࢭــ

 ʏــذا الـــتحكم ࢭـــ ــة وكـ ــة المـــوارد اݍݵارجيـ ــادر المɺمـــة والقـــدرة عڴـــȖ ʄعبئـ المعلومـــات، ومعرفـــة المصـ

 الوقت.

والممثلــون غ؈ــف المباشــرʈن لليقظــة: Ȗعــد شــبɢات الاتصــال ݯݨــر الزاوʈــة ࢭــʏ  الاتصــالشــبɢات  - 

نظــام اليقظــة الاســ؅فاتيجية فمــن الضــروري Ȗغذيــة التبــادلات القائمــة ࢭــʏ الشــبɢات، ومعرفــة 

 المفيدة مٔڈا وتطبيقɺا.

ــــة  -  ــع نظـــــام اليقظـ ــــʏ وضـــ ــارك بقـــــوة ࢭـ ـــة أن Ȗشـــ ــــة المؤسســـــة: يجـــــب عڴـــــʄ مديرʈـــــة المؤسســ مديرʈـ

  الاس؅فاتيجية لأٰڈا المستفيد بالدرجة الأوڲʄ من امتيازاته و أɸدافه.

ـــاج عمليــــة جمــــع المعلومــــات الاســــ؅فاتيجية منݤݨيــــات  - ٢ ـــادر المنݤݨيــــة والتقنيــــة: تحتـ  وتقنيــــاتالمصـ

معينــة ومنظمــة، مــا ʇســتدڤʏ الاعتمــاد عڴــʄ وســائل منݤݨيــة وتقنيــة (مــن تنظــيم و إدارة وȖســي؈ف 

المعارف ،وغ؈فɸا)، ووسائل تكنولوجية (ɸندسة معاݍݨـة المعلومـات، وسـائل وطـرق البحـث ع؄ـف 

  Mostafa Al-Qady(2020) الإن؅فنت، وغ؈فɸا).

 ʄــة شـــروط أساســـية وعڴــــ ــ؅فاتيجية ࢭـــʏ خمسـ ــة الاسـ ــام اليقظـ ــة نظـ ــا يمكـــن اختصـــار شـــروط فعاليـ كمـ

:ʏا لتضمن ٭ڈا فعالية اليقظة الاس؅فاتيجية وۂɺالمؤسسة تحقيق  

-  ʄــــة والعمــــل عڴــــʈوظيفــــة إدارɠ المســــ؈فين اعتبــــار اليقظــــة ʄإرادة ثابتــــة مــــن قبــــل الإدارات فعڴــــ

  تنفيذɸا ܧݵصيا.

اتصــال داخڴـــʏ جيــد وɸـــذا بالســماح للمعلومـــة بالانتقــال لمـــن يطلّڈــا ع؄ـــف مختلــف المســـتوʈات  -

  التنظيمية دون احتɢارɸا عند ܧݵص واحد، لأن اليقظة عمل جماڤʏ ولʋس عمل فردي.



 

٤٣ 

التحكم ࢭʏ الوقت أي يجب القبـول بȘܦـݵ؈ف الوقـت، الوسـائل الأساسـية، والم؈قانيـة المناسـبة  -

  لذلك.

ـــى مــــن الɺياɠــــل حيــــث أن المعلومــــة Ȗعطــــى لɺــــا قيمــــة أحســــن عنــــدما يɢــــون  - اݍݰــــد الأدɲـ

  للمؤسسة تأط؈ف مɺيɢل من طرف إطارات ذات وظائف محددة.

  روح جماعية قوʈة و ɸذا ب؈ن مختلف موظف؈ن المؤسسة.  -

٢- ٣- ٣ . ʏمة اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭɸالمؤسسةمسا  

 ,Blocher, E.J., Stout, D.E., Juras) دور اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭʏ توف؈ف المعلومـة واتخـاذ القـرار أولا: 

P.E. and Smith, S.D. 2019),"  

  توف؈ف المعلومة: - ١

أصبحت تفرض البʋئة المتحولـة والديناميكيـة الراɸنـة عڴـʄ المؤسسـات الاقتصـادية المعاصـرة    

 ʄــــ ــــول عڴـ ــــذه البʋئـــــة اݍݨديـــــدة ، وذلـــــك  باݍݰصـ ــــف مـــــع ɸـ مواكبـــــة التطـــــورات ݝݰاولـــــة التـــــأقلم والتكيـ

ــــاذ مختلـــــف  ــ؅فاتيڋʇ ʏســـــاعد المؤسســـــة عڴـــــʄ اتخـ ــ ــد كمـــــورد اسـ ــ ـــܣ أصـــــبحت Ȗعـ المعلومـــــات اللازمـــــة الۘــ

ــة الملائمــــة تــــؤدي حتمــــا إڲــــʄ ترشــــيد القــــرار  القــــرارات والســــرعة المطلوȋــــة وȋأقــــل التɢــــاليف، فالمعلومــ

ــــن يملــــــك  ــا أن مــ ـــــالغ إن قلنــــ ـــــن نبـ ــا لـ ـــ ـــــه فإننـ ــة. "وعليـ ــ ــــق التم؈ــــــق للمؤسســ ـــــه تحقيــ ـــــو ومنـ ــــاء والنمـ ـ ،البقـ

المعلومــات أقـــوى ممـــن يملـــك الأمـــوال، فصـــاحب المعلومـــات يملـــك ســـبل تنميـــة أموالـــه، أمـــا صـــاحب 

  الأموال فقد يفقدɸا إن أعوزته المعلومات عن تدبر سبل اݍݰفاظ علٕڈا وتنميْڈا ".

حيـــث  ولɺـــذا أصـــبحت مؤسســـات اليـــوم تȘنـــافس عڴـــʄ امـــتلاك المعلومـــات أك؆ـــف مـــن ءـــۜܣء آخـــر،  

توف؈ف المعلومات قد يحدد إڲʄ درجة عالية قدرة المؤسسة عڴʄ مجاراة الأحداث الۘܣ تجري ببʋئْڈا ،و 

اݝݰافظة عڴʄ مɢانْڈا ࢭʏ مضمار المنافسة. وȋاعتبار  المعلومات مورد اس؅فاتيڋʏ للمؤسسة يجب أن 

 ʄــــ ــــʏ حـــــ؈ن تـــــم وصـــــولɺا إڲـ ــــ؈ف المؤسســـــة ࢭـ ــــا فࢼـــــܣ تحـــــدد مصـ ــــا و أمٔڈـ ــــܢ بالاɸتمـــــام ولابـــــد مـــــن حمايْڈـ عۚـ
ُ
Ȗ

ڈا، ـــٕ ــ ـ ـــــات  منافسـ ـــــول عڴـــــــʄ المعلومــ ـ ـــــة مـــــــن اݍݰصـ ـ ـــتمكن المؤسسـ ــ ــــــ؅فاتيجية تــ ـــــة الاسـ ــــــن خـــــــلال اليقظــ ومـ

الاســ؅فاتيجية اللازمــة لمتخــذي القــرار وȋحســن اســتعمالɺا واســتغلالɺا تــتمكن المؤسســة مــن صــناعة 

  ,Key Business Solutions Inc, (2013) القرارات الاس؅فاتيجية و تحقيق التم؈ق.

  مساعدة اليقظة ࢭʏ اتخاذ القرار: - ٢



 

٤٤ 

يرتبط نجاح المؤسسة بمدى كفاءٮڈا ࢭʏ صناعة القرار الفعال، ومـن خـلال أحـد التعـارʈف لعمليـة    

  اتخاذ القرار ۂʏ "عملية تɢون إثر المفاضلة ب؈ن مجموعة بدائل أو حلول عڴʄ الأقل بديل؈ن". 

وحۘܢ يتوفر لدى المؤسسة البدائل لابد من توفر المعلومات اݍݨوɸرʈة حۘܢ تتمكن من اتخاذ القـرار 

ــم.  وعليــــه فــــإن اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية تمكــــن المؤسســــة وȖســــاعدɸا ࢭــــʏ بنــــاء وترشــــيد  الصــــائب والملائــ

 مـن أك؆ـف مـن يحتاجɺـا الۘـܣ المعلومـات عڴـʄ القـرار متخـذ يحصـل أن عمليـة اتخـاذ القـرار، وʈمكـن

 بتوف؈ف ʇسمح الاس؅فاتيجية النظام المعلوماȖي  المɺم ࢭʏ المؤسسة الذي  اليقظة ʇعد نظام و مصدر،

فٕڈا ووصولɺا إڲʄ مستفيدٱڈا ࢭʏ الوقت المناسب ، وحسن  المعلومات الاس؅فاتيجية الموثوقة والمرغوب

استغلالɺا وȖسي؈فɸا ʇساɸم ࢭʏ توفر البدائل المɺمة لصناعة القرار، وعڴʄ إثرɸا يتمكن صناع القرار 

من المفاضلة بئڈا واختيار البديل الأمثل والقرار الاس؅فاتيڋʏ الملائم للمؤسسـة وࢭـʏ الوقـت المناسـب 

  Ivanov, D. (2020) .محققة بذلك م؈قة أو مزايا تنافسية تتفوق من خلالɺا عڴʄ منافسٕڈا

  اليقظة الاس؅فاتيجية وسيلة لإحداث التغي؈ف  ثانيا: 

ــــف أمــــر ضــــروري، لأن أي مؤسســــة قـــــد     ــبح التغي؈ـ ــــة اݍݨديــــدة والمتغ؈ــــفة يصــ ࢭــــʏ ظــــل التطــــورات البيȁيـ

ــــل محيطɺــــــــا  ــ ــــرض التغي؈ــــــــف علٕڈــــــــا مــــــــن قبــ ـــــــواءيفــــ ــــديولوجيا سـ ــ ـ ــــان إيـ ــ ــــا أو  ɠــ ــ ـ ـــــــاديا أو اجتماعيـ أو اقتصـ

تكنولوجيـا، أو قـد يɴشـأ مـن المسـؤول؈ن والعـامل؈ن فٕڈـا وذلـك باعتبـاره وسـيلة لݏݰفـاظ عڴـʄ المؤسســة 

  )(Hoque, Z, 2001 وضمان بقاءɸا ࢭʏ ظل المستجدات البيȁية المتطورة Ȋشɢل مستمر.

يمكــن أن ʇعــرف التغي؈ــف عڴــʄ أنــه: "التحــول ࢭــʏ وضــع معــ؈ن عڴــʄ عكــس ممــا ɠــان عليــه مــن قبــل وقــد   

يɢـون ɸـذا التحـول ࢭـʏ الشـɢل أو النوعيـة أو اݍݰالــة، وɸـو اخـلال بـالتوازن ࢭـʏ موقـف الإدارة بالɴســبة 

لعناصــر الموقــف اݝݰــيط خارجيــا وداخليــا، إذ أن قــوى التغي؈ــف قــد تــأȖي مــن اݍݵــارج أو مــن الــداخل، 

بحيـــث ٮڈـــدد أعمالɺـــا".  كمـــا يمكـــن  مؤاتيـــهبحيـــث تȘـــيح فرصـــا للمؤسســـة، أو غ؈ـــف  مؤاتيـــهوقـــد تɢـــون 

بأٰڈــــا تحــــرك الإدارة لمواجɺــــة الأوضــــاع اݍݨديــــدة و୒عــــادة ترتʋــــب الأمــــور بحيــــث  Ȗعرʈــــف إدارة التغي؈ــــف 

ــا Ȗع؄ـــف عـــن  Ȗســـتفيد مـــن عوامـــل التغي؈ـــف الإيجـــاȌي، وتجنʋـــب أو تقليـــل عوامـــل التغي؈ـــف الســـلۗܣ أي أٰڈـ

  كيفية استخدام أفضل الطرائق اقتصادا وفعالية لإحداث التغي؈ف ݍݵدمة الأɸداف المɴشودة"

ـــفات  وȋالتــــاڲɲ ʏســــتخلص أن التغي؈ــــف ʇعۚــــܣ إحــــداث Ȗعــــديلات ملائمــــة لأوضــــاع المؤسســــة، أو Ȗغي؈ـ

و أوجــــه ɲشــــاط جديــــدة تحقــــق للمؤسســــة ســــبقا تنافســــيا عــــن  تخــــص اســــتحداث أســــاليب إدارʈــــة

غ؈فɸـــا." لɢـــي يɢـــون التغي؈ـــف ناݦݰـــا لابـــد مـــن الإعـــداد لـــه مـــن خـــلال الاتصـــال بمختلـــف الأطـــراف الۘـــܣ 

يمسɺا التغي؈ف، ثم تقديم المعلومات الɢافية عن الɺدف من التغي؈ف لݏݰصول عڴʄ رد فعل إيجاȌي و 



 

٤٥ 

التغي؈ـف. التغي؈ـف حقيقـة  لا يمكـن تجاɸلɺـا بـل يتحـتم عڴـʄ المؤسسـات مواجɺـة الأوضـاع  أخ؈ـفا تنفيـذ

اݍݨديدة بحنكة ومحاولة تɴسـيقɺا حۘـܢ تـتمكن الاسـتفادة مـن عوامـل التغي؈ـف الإيجـاȌي، وتجنʋـب أو 

محكمــة،  Ȗعـــد اليقظــة الاســ؅فاتيجية أحـــد  تقليــل عوامــل التغي؈ــف الســـلۗܣ وذلــك بوجــود إدارة Ȗغي؈ـــف

اݍݰصول عڴʄ المعلومات التنȎئية السبقية  من مداخل التغي؈ف و୒دارته فمن خلالɺا تتمكن المؤسسة

ــتعداد للتغي؈ــــف أو  ـــتم الاســ ــارڊʏ ، حۘــــܢ يـ ــا الــــداخڴʏ واݍݵــ ـــدث أو ســــيحدث ࢭــــʏ محيطɺــ ــا يحـ ـــل مــ عــــن ɠـ

تيجية  مواجɺتــه، وȌعــد معاݍݨــة و تحليــل المعطيــات و المعلومــات الناتجــة عــن عمليــة اليقظــة الاســ؅فا

Ȗغي؈ـف فعالــة Ȗسـاير المسـتجدات البيȁيــة التنافسـية وتمكٔڈــا  ةبإسـ؅فاتيجيȖسـتطيع المؤسسـة اݍݵــروج 

 ,Gary Spraakmanمــن التفــوق عڴــʄ منافســٕڈا ومــا ʇســاɸم ࢭــȖ ʏعزʈــز و تطــوʈر تنافســية المؤسســة

2020)  

  اليقظة الاس؅فاتيجية وسيلة دعم الإبداع ࢭʏ المؤسسةثالثا: 

يؤكد ɠل من "كلايتون كرʉسȘيɴس ومايɢل رانيور " عڴʄ أن الإبداع ɸـو المـدعم المـؤازر لتحقيـق   

النمو ࢭʏ عمل المؤسسة ، فالأداء الناتج داخل المؤسسة  يتم عند حدوث Ȋعـض الوقفـات الإبداعيـة 

  وʈتطلب دعم الإبداع لʋس وجود أفɢار فقط، بل تجميع تلك الأفɢار لتوف؈ف النمو".

ـــــــون  ــــن أن يɢـ ــ ـ ـــــــداع يمكـ ــــاق الإبـ ــ ـ ـــــــة، ونطـ ــــــا ٰڈايـ ـ ــــʋس لɺـ ــ ـ ــة لـ ـــــ ـــــــه عمليـ ـــــرف الإبــــــــداع بأنـ ــا ʇعـــ ـــــ ـــــــا مـ وغالبـ

ـــــد  ـ ـــــاف جديـ ـ ـــام( اكȘشـ ــ ـــاملا) أو لɺـــــــدف عــ ــ ـــذرʈا(Ȗغي؈فا ɠــ ــ ـــمن التغي؈ـــــــفات الطفيفـــــــة)، أو جــ ــ إضافيا(يتضــ

  الإبداع تتمثل ࢭʏ العمل بطرʈقة مختلفة.).و୒حدى وسائل تحديد 

جديد يخدم المؤسسـة  اكȘشافومن ɸذا يمكن القول أن الإبداع ɸو أي Ȗغي؈ف أو Ȗعديل أو أي 

  وʉعود بقيمة مضافة معت؄فة وʉساɸم ࢭʏ تحس؈ن و تطوʈر ɲشاط المؤسسة. 

وࢭــʏ ظــل البʋئــة التنافســية اݍݨديــدة ومــع التطــور الɺائــل لتكنولوجيــا المعلومــات أصــبح الإبـــداع  

ـــوم إڲــــʄ الإبــــداع الأك؆ــــف ســــرعة  أك؆ــــف أɸميــــة وʉعــــد الفــــارق الأسا؟ــــۜܣ بــــ؈ن المؤسســــات لكــــن اݍݰاجــــة اليـ

وɢʈون ɸذا إلا بتوفر المعلومـات اللازمـة وࢭـʏ الوقـت المناسـب، "وȖعت؄ـف مختلـف أنـواع اليقظـة بمثابـة 

ــة بتحديــــد  ــة وديناميكيـ ـــا أٰڈـــا Ȗســـمح بطرʈقـــة حديثـ ــة،  كمـ ــائل مم؈ـــقة لإدارة عـــدم التأكـــد والمعلومـ وسـ

مختلـف القـوى اݝݰركــة ݝݰـيط المؤسســة كشـرط أسا؟ــۜܣ لتفاعلɺـا مـع ɸــذا اݝݰـيط.  ومــن ɸنـا يبــدو 

ࢭــــʏ   الــــدور المركــــزي للمعلومــــة ࢭــــʏ حركيــــة الإبــــداع ، و ذلــــك مــــن خــــلال مســــاɸمْڈا ࢭــــʏ عمليــــة  اليقظــــة

"ʏــــيط الإســـــ؅فاتيڋ ــــتخدامɺا لأغـــــراض التخطـ ــــات و୒دارٮڈـــــا أحـــــد   المؤسســـــة و୒سـ ــــاڲȖ ʏعت؄ـــــف المعلومـ وȋالتـ

عوامــل الإبــداع  ࢭــʏ المؤسســة ، فمــن خــلال إɲشــاء نظــام فعــال لليقظــة الاســ؅فاتيجية بالمؤسســة  ʇعــد 



 

٤٦ 

بمثابــة أحــد العوامــل الأساســية لتــدعيم الإبــداع ، حيــث  تــوفر  اليقظــة المعلومــات اللازمــة و دوراٰڈــا  

(من تحديد، بحث، تحليل واستغلال)  وحسن Ȗسي؈فɸا، الۘܣ Ȗسـاɸم  بـدورɸا ࢭـʏ إɲشـاء أفɢـار وطـرق 

ـــتطيع  ـــاڲȖ ʏسـ ــة، وȋالتـ ـــʏ تحف؈ـــق الإبــــداع  بالمؤسسـ ــا ࢭـ ـــاɸم حتمـ ــا ʇسـ ـــدة مـ ــل جديـ ـــاليب عمـ ــة وأسـ إبداعيـ

المؤسسة تقديم عروض منتجات أو خدمات متم؈قة ومختلفة عن المنافس؈ن  ومـا تضـمن بـه التفـوق 

  وكسب م؈قة تنافسية لمدة أطول.

  اليقظة الاس؅فاتيجية وسيلة ݍݵلق الم؈قة التنافسية و تطوʈرɸا  . ٣- ٣- ٣

ʇعت؄ــــف إرســــاء نظــــام فعــــال لليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بالمؤسســــة الاقتصــــادية مــــن إحــــدى الــــدعائم    

اݍݨوɸرʈة لإرساء قواعد المنافسة ࢭʏ الوقت الآɲي ، وذلك لما Ȗܦݵره لɺا من معلومات عن التحولات 

ا أصــبح اســتقرار الم؈ــقات 
ّ
و التطــورات اݍݰاصــلة ࢭــʏ بʋئْڈــا الɢليــة لاســيما البʋئــة التنافســية وخاصــة لمــ

التنافســية يقــل يومــا Ȋعــد يــوم وســرعان مــا تقّلــد مــن طــرف المنافســ؈ن وɸــذا راجــع إڲــʄ العولمــة وتطــور 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الۘܣ ساɸمت ࢭȖ ʏسɺيل اݍݰصول عڴʄ المعلومات وȖعدد مصادرɸا.

ــــʏ المؤسســـــة، ح ــــا  تلعـــــب دورا متɢـــــاملا ࢭـ ــــʏ أٰڈـ ــــ؅فاتيجية ࢭـ ــــة الاسـ ــــة اليقظـ ــــا تتجڴـــــʄ أɸميـ ــــن كمـ ــــث يمكـ يـ

 ,Bortolotti تݏݵيص دورɸا ࢭʏ أرȌعة وظائف أساسية وۂʏ : التوقع ، الاكȘشـاف ، المراقبـة ، الـتعلم.

T., Romano, P. and Nicoletti, B., (2010)  

 التوقع: وɸو توقع للتغ؈فات البيȁية ولɴشاط المنافس؈ن -

ــاف: اكȘشـــاف  - ــرا٬ڈا أو إقامــــة الاكȘشـ ــܣ يمكـــن شـ ــات الۘـ منافســـ؈ن جـــدد أو محتملــــ؈ن، مؤسسـ

 معɺا شراكة من أجل التطوʈر، اكȘشاف فرص جديدة ࢭʏ السوق....إݍݸ.

ــــورات التكنولوجيــــــة أو طــــــرق  - ـــــوق، التطــ ــــʏ السـ ـــــة تطــــــورات عــــــرض المنتجــــــات ࢭــ ــــة: مراقبـ المراقبــ

 الإنتاج الۘܣ Ȗسْڈدف الɴشاط، التنظيمات الۘܣ Ȗغ؈ف ࢭʏ إطار الɴشاط. 

التعلم: Ȗعلم خصائص الأسواق اݍݨديدة، التعلم والاستفادة من أخطاء ونجاح المنافسـ؈ن،  -

 مما ʇسɺل تقدير المشارʉع، وضع أسلوب جديد للȘسي؈ف بناء نظرة موحدة للمس؈فين.  

فمن خلال الدور المنوط لليقظة ɲستخلص أٰڈا عملية متɢاملة تبدأ بالتɴبؤ و୒نذار المؤسسة لما 

قـد يحــدث ࢭــʏ بʋئْڈــا الɢليــة بالإضــافة إڲــʄ متاȊعــة وترصــد التطــورات اݍݰاصــلة ، ومــن ɸــذا يمكــن ذكــر 

:ʏـم مـا تقدمـه اليقظـة الاسـ؅فاتيجية مـن عوائـد وقـيم مضـافة  للمؤسسـة فيمـا يڴـɸأ David, F.R.,( 

1997),"  



 

٤٧ 

-  ʄــا قــادرة عڴــɺــل المعلومــات الۘــܣ تــم جمعɠ ،ســمح اليقظــة مــن الناحيــة الماليــة بتحقيــق الــوفرةȖ

  التحس؈ن من اݍݵصائص التقنية للمنتج، جودته، والتخفيض من ɠلفته.

Ȗسمح بمرور جيد للمعلومة ع؄ف مختلف المستوʈات التنظيمية ࢭʏ المؤسسة، كما Ȗسمح لɺـا   -  -

  أيضا بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبʋئْڈا.

  Ȗسمح بالتحذير والتɴبؤ للعراقيل المستقبلية الۘܣ سوف تواجɺɺا المؤسسة. -  -

ــدة  -  - Ȗســـمح اليقظـــة بتطـــوʈر منتجـــات وخـــدمات جديـــدة تـــتلاءم مـــع رغبـــات المســـتفيدين الم؅قايـ

  والۘܣ من خلاɸا تكسب رضا وولاء الزȋون.

 ʏحــد كب؈ــف ࢭــ ʄم إڲــɸســاȖ  مــن خــلال مــا ذكــر آنفــا  يمكــن القــول أن اليقظــة الإســ؅فاتيجية ʏالتــاڲȋو

 , Jacqueline and تدعيم ورفع تنافسـية المؤسسـات الاقتصـادية  وذلـك مـن خـلال النقـاط التاليـة:

Jacqueline, (2015)  

ــــدٮڈا وحســـــب طبيعـــــة  - ــ؅فاتيجية بـــــاختلاف درجـــــة المنافســـــة وحـ ــ تختلـــــف ممارســـــة اليقظـــــة الاسـ

ـــد المؤسســــة ࢭــــʏ توســــيع عمليــــة  ـــة، حيــــث تزʈـ ــات المنافسـ ـــة مــــع المؤسســ ɲشــــاط المؤسســــة مقارنـ

اليقظــة الاســـ؅فاتيجية ࢭــʏ حـــ؈ن Ȗعقــد ɲشـــاطɺا وتطـــوره، والــذي يتطلـــب مٔڈــا تبۚـــܣ اســـ؅فاتيجيات 

جديدة تمكٔڈا من تحقيق التم؈ق بالاعتماد عڴʄ نتائج اليقظة ، حيث تمكن معلومـات اليقظـة 

الاسـ؅فاتيجية المؤسســة مــن تحاءــۜܣ ٮڈديــدات واعتـداءات المنافســ؈ن ، وذلــك بتحف؈ــق المســ؈فين 

ــــدي و  ــــاطر البيȁيـــــة المباغتـــــة بȘبۚـــــܣ اســـــ؅فاتيجيات ملائمـــــة لتصـ ــــن اݝݵـ ــــأم؈ن المؤسســـــة مـ ــــʄ تـ عڴـ

  مجا٭ڈة المنافس؈ن. 

ـــالي؈ن و   -  - ـــة عــــن ɠـــل المنافســــ؈ن اݍݰـ ــات اللازمـ تمكـــن اليقظــــة الاســـ؅فاتيجية مــــن معرفــــة المعلومـ

ــــوʈقية والتجارʈـــــة،  ــــاٮڈم أو خـــــدماٮڈم، خططɺـــــم واســـــ؅فاتيجياٮڈم الȘسـ ــــول: منتجـ اݝݰتملـــــ؈ن حـ

ــــد الاســـــ؅فاتيجية  ــــʏ تحديـ ــــا ʇســـــاɸم ࢭـ ــــݸ، مـ ــــاءات ... إݍـ ــــة، اݍݨـــــودة، المـــــوارد ،الكفـ الســـــعر والنوعيـ

  التنافسية المناسبة للمؤسسة والملائمة لمواجɺة المنافس؈ن ومحاولة التفوق علٕڈم. 

اليقظــــة تمكــــن المؤسســــة مــــن رصــــد التطــــورات اݍݨديــــدة لتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات   - 

 ʄـا والتفـوق عڴـɺتطبيق ʏوآخر التطورات التكنولوجية والتقنيات اݍݰديثة ، حيـث تصـبح السـباقة ࢭـ

  منافسٕڈا بخلق مزايا جديدة وتتفادى بذلك تقليدɸا من طرف منافسٕڈا. 



 

٤٨ 

تتقرب المؤسسة بدراسات معمقة عن Ȗغ؈فات أذواق المسْڈلك؈ن، تطور رغباٮڈم واحتياجـاٮڈم  -

ع؄ف الزمن، مما يمكٔڈا من تقـديم منتجـات متم؈ـقة و ࢭـʏ القمـة لتحقيـق رضـا زȋائٔڈـا، مـن خـلال 

تلبية حاجاٮڈم و الاسـتجابة لرغبـاٮڈم بتطـوʈر طـرق التوزʉـع، حيـث ʇسـاɸم ɸـذا الأخ؈ـف بإɲشـاء 

ــܣ تجعـــل  ــة الۘـ ــة المɢانيـــة، و الزّمانيـ ــة ࢭـــʏ المنفعـ ــدمات الۘـــܣ يقـــدمɺا للزȋـــون والمتمثلـ القيمـــة باݍݵـ

 ʄــا تتفــوق عڴــɺــة، ومــا يجعلȋــان والزمــان المناســب؈ن و بالكميــات المطلوɢالم ʏالمنــتج أو اݍݵدمــة ࢭــ

  منافسٕڈا وترفع مركزɸا التنافؠۜܣ ࢭʏ السوق وتضمن بذلك تحقيق تنافسية دائمة. 

تـوفر اليقظـة للمؤسســة معلومـات حــول البʋئـة التنافســية ، فȘسـاعدɸا عڴــʄ تحقيـق كفــاءة   -  -

تخصيص الموارد، استخدامɺا، Ȗܨݨيع الإبداع والابتɢار، مما يؤدي عڴـʄ تحسـ؈ن الإنتاجيـة ، 

الارتقاء  بمستوى نوعية الإنتاج ورفع مستوى الأداء. تحس؈ن آليات حل المشكلات التنظيمية 

ــــزة  ــــاء الثقافـــــة التنظيميـــــة اݝݰفـ ــــداع، إرسـ ــــق بʋئـــــة مناســـــبة للابتɢـــــار والإبـ ــــدة، ٭ڈـــــدف خلـ المعقـ

ــــــɢال  ـــــف أشـ ـــــدخل ٭ڈـــــــدف التصـــــــدي ݝݵتلــ ـ ـــات التـ ـــ ـــق تقنيـ ــ ـــــلوكية، تطبيــ ـ ـــــة السـ بتوظيـــــــف المعرفــ

  المنافسة وتحس؈ن الأداء التنافؠۜܣ. 

ــارزا ࢭــــʏ تحقيــــق اســــتمرارʈة الأداء التنافؠــــۜܣ، وذلــــك بفضــــل المعلومــــات   -  - ــة دور بــ تلعــــب اليقظــ

المتـــوفرة لـــدى المؤسســـة حـــول ɠـــل مـــا يخـــص وʈـــؤثر عڴـــʄ اســـ؅فاتيجيْڈا التنافســـية و اســـتمرارʈة 

أدا٬ڈا، وفعالية اليقظة تظɺر باعتبارɸا عامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ استمرارʈة الأداء الاسـ؅فاتيڋʏ، حيـث 

ــــܢ،  ــة ومعۚــ ـــــات ذات دلالـــ ــــا إڲـــــʄ معلومـ ـ ــا وتحوʈلɺـ ــ أن جمـــــع المعلومــــــات تقـــــوم المؤسســــــة بمعاݍݨْڈـ

و୒عـــداد الاســـ؅فاتيجيات، Ȗســـتطيع المؤسســـة متاȊعـــة ɠـــل  وتوجـــه لمســـتعملٕڈا لاتخـــاذ القـــرارات 

 .التحرɠات الۘܣ تحدث ببʋئْڈا اݍݵارجية وȋذلك تɢون قد ساɸمت ࢭʏ إنجاز أداء تنافؠۜܣ فعال

د ɸـــدفا اســـ؅فاتيجيا Ȗســـڥʄ وɸـــذا مـــا ʇســـاعد المؤسســـة ع ڴـــʄ توســـيع حصـــْڈا الســـوقية والۘـــܣ Ȗُعـــَ

ــــۜܣ.  ـــا التنافؠـ ــــات لبلوغـــــه بحيـــــث Ȗعت؄ـــــف أحـــــد المؤشـــــرات الɺامـــــة المعـــــززة لمركزɸــ غالبيـــــة المؤسسـ

ـۘـــܣ تملــــك أك؄ــــف حصــــة ســــوقية تɢــــون ذات مركــــز تنافؠــــۜܣ أقــــوى.   Emmanuelفالمؤسســــة ال

Eno,(2018)  
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  الفصل الثالث :  

 Ayah  شركةثر اليقظة الاس؅فاتيجية عڴʏ رʈادة الاعمال ࢭʏ ة لأيالدراسة التطبيق 

Studios  واتف اݝݰمولةɺر ألعاب الʈلتطو  
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 المقدمة  . ١- ٣

ــــه اݍݨانـــــب النظـــــري لɢـــــل مـــــن اليقظـــــة  ــــا فيـ ــــاɲي للدراســـــة الۘـــــܣ تناولنـ Ȋعـــــد التطـــــرق ࢭـــــʏ الفصـــــل الثـ

الاســـ؅فاتيجية ورʈـــادة الأعمـــال وكـــذا مجموعـــة مـــن الدراســـات الســـابقة المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة، 

 ʄــقاط اݍݨانـــب النظـــري عڴـــ ــل إسـ ــاب  Ayah Studios  شـــركةســـنحاول ࢭـــɸ ʏـــذا الفصـ لتطـــوʈر ألعـ

م؄فزʈن بذلك واقع اليقظة الاسـ؅فاتيجية ورʈـادة الأعمـال الۘـܣ ركزنـا فٕڈـا عڴـȊ ʄعـد الɺواتف اݝݰمولة 

ـــن  ـــال مـ ـــادة الأعمـ ـــق رʈـ ـــة الاســــ؅فاتيجية تٖحقيـ ـــاɸمة اليقظـ ـــدى مسـ ـــذا مـ ـــية  بالشــــركة وكـ الم؈ــــقة التنافسـ

 خلال الم؈قة التنافسية للمؤسسة 

 طرʈقة الدراسة  . ١- ١- ٣

اڲـʏ تحديـد عينـة الدراسـة  بالإضـافةࢭɸ ʏـذا اݍݨـزء التطـرق اڲـʏ المـنݤݮ المسـتخدم ࢭـʏ الدراسـة   يتم  

ࢭـــʏ إعـــداد البحـــث ؈ن ʇعتمـــد عليـــه البـــاحثالمـــنݤݮ الـــذي  يتمثـــل ، اولا: المـــنݤݮ  المســـتخدم ࢭـــʏ الدراســـة  

نݤݮ الوصفي لمتم الاعتماد عڴʄ ا  ة, ونظرا لطبيعة الدراسة التطبيقي اڲʏ الاɸداف والنتائج  للوصول  

ʄللوصــــــول إڲــــــ ʏــــــالأ  التحليڴــــــɸ ـــــة بداف ــــث اݍݵاصـ ــــوع البحــ ــة حيــــــث  موضــ ــــر اليقظــــ ــور حــــــول اثــ ــ يتمحــ

ʏــال ࢭــــ ـــادة الأعمـ ــʄ رʈـ ــ؅فاتيجية عڴـ لتطـــوʈر ألعــــاب الɺواتـــف اݝݰمولــــة  Ayah Studios  شـــركة الاسـ

ـــ ـــʏ كيــــف تـــالمتو  المطروحــــةالإجابــــة عڴـــʄ الاشــــɢالية ʏ وللوصـــول اڲـ ــة ࢭـ ـــ؅فاتيجية ࢭــــʏ ؤثر مثلـ اليقظــــة الاسـ

 ʏادة الاعمال ࢭʈشركةتحقيق ر  Ayah Studios واتف اݝݰمولةɺر ألعاب الʈلتطو 

  نتائج التحليل الإحصاǿي للدراسة واختبار الفرضيات . ٢- ١- ٣

ــة  ــن تـــأث؈ف اليقظـ ــة إڲـــʄ البحـــث عـ ــق  ةالاســـ؅فاتيجيســـعت ɸـــذه الدراسـ كمتغ؈ـــف مســـتقل ࢭـــʏ تحقيـ

صياغة عدة اسئلة للتعرف  حث؈نالم؈قة التنافسية كمتغ؈ف تاȊع وࢭʏ ضوء ɸذا الɺدف فقد أمكن للبا

عڴʄ مستوى تقييم أفراد عينة الدراسة المتغ؈فات الدراسة الرئʋسـية اليقظـة الاسـ؅فاتيجية وتحقيـق 

 ʄس المتغ؈ــف المســتقل عڴــʋســية تقــʋالم؈ــقة التنافســية مــن خــلال صــياغة عــدة فرضــيات مٔڈــا فرضــية رئ

 ʏـــا ࢭـــɸـــا ودرجـــة تأث؈فɺعـــاد اليقظـــة الاســـ؅فاتيجية جميعȊس أʋـــع فرضـــيات فرعيـــة تقـــȌع وأرȊالمتغ؈ـــف التـــا

ــع الطبيڥـــʏ ( الالتـــواء والتفـــرطح ( لبيانـــات متغ؈ـــفات  ــار التوزʉـ أȊعـــاد المتغ؈ـــف التـــاȊع بالإضـــافة اڲـــʄ اختبـ

  الدراسة واختبار استقلالية متغ؈فات الدراسة.

ـــاب المتوســـــطات  ــــȘبانة، وقــــد تـــــم احȘســ  لفقـــــرات الاسـ
ً
ـــة وصـــــفا ʇعــــرض ɸـــــذا اݍݨـــــزء مـــــن الدراسـ

 ʄاݍݰكــــم عڴــــ ʄإڲــــ 
ً
ــائية وصــــولا ـــة للفقــــرات والأɸميــــة الɴســــȎية الإحصــ اݍݰســــابية والانحرافــــات المعيارʈـ
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طبيعْڈا ومستوʈاٮڈا ࢭʏ المشارʉع محل الدراسة ؛ Ȋغرض اݍݰكم عڴʄ درجة الموافقة، وتحديد الأɸمية 

الɴســȎية عنــد ɠــل فقــرة. تــم الاعتمــاد عڴــʄ نتــائج التحليــل الإحصــاǿي الوصــفي للبيانــات ݍݨميــع أȊعــاد 

الدراســـة المســـتقلة والتاȊعـــة والفقـــرات المɢونـــة لɢـــل Ȋعـــد، وقـــد تـــم مراعـــاة أن يتـــدرج مقيـــاس ليكـــرت 

 ʏࢭ ʏالدراسة كما يڴ ʏالمستخدم ࢭ :ʏاݍݨدول التاڲ  

  : مقياس ليكرت  ١- ٣اݍݨدول 

  لا أوافق Ȋشدة   لا أوافق   محايد   أوافق   أوافق Ȋشدة   البدائل 

  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  الدرجة 

 عڴــʄ مــا تقــدم فــإن قــيم المتوســطات اݍݰســابية الۘــܣ توصــلت إلٕڈــا الدراســة تــم التعامــل  
ً
واعتمــادا

 للصيغة التالية 
ً
معɺا عڴʄ النحو الآȖي وفقا للمعادلة التالية: حيث تم تحديد الأɸمية الɴسȎية طبقا

ــا  ــ ــــʄ عـــــدد مـــــن الدراســـــات مٔڈـ ــــوع إڲـ ــــد الرجـ ــــة لɢـــــل فقـــــرة Ȋعـ ــــۜܣ لبـــــدائل الإجابـ  للمقيـــــاس اݍݵما؟ـ
ً
ووفقـــــا

  ).٢٠٢٠) (النجار ، الشوابكة ، ٢٠٢٠المعلواɲي، الناظر ، 

  الاɸمية الɴسȎية = 
  للبيانات  الأدɲىاݍݰد   –للبيانات   الأعڴʄ اݍݰد  

=١٫٣٣٣=  ١/٣- ٥  
  عدد المستوʈات 

  الإحصاǿينتائج التحليل . ٣- ١- ٣

: المتغ؈ف المستقل اليقظة الاس؅فاتيجية وتم قياسه من خلال خمسة أȊعاد:
ً
  أولا

  اليقظة التنافسية -  ١

  ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات اليقظة التنافسية ٢ - ٣اݍݨدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

تمتلك ادارة الشركة استخبارات تنافسية لمعرفة    ١

  المنافس؈ن اتجاه

  مرتفع    ٢  ٠٫٨١١  ٣٫٨٩

Ȗستخدم ادارة الشركة اس؅فاتيجيات تنافسية حسب   ٢

  الموقف

  مرتفع   ٤  ٠٫٧٤٧  ٣٫٨٤

  مرتفع    ٥  ٠٫٨١٣  ٣٫٨٠تراقب ادارة الشركة التغي؈فات ࢭʏ اس؅فاتيجيات   ٣



 

٥٢ 

  المنافس؈ن  

Ȗعمل ادارة الشركة لرفع مستوي جودة منتجاٮڈا    ٤

  المقدمة لعملا٬ڈا 

  مرتفع   ١  ٦٨٢.  ٤٫٣٦

  مرتفع    ٣  ٠٫٨٧٣  ٣٫٨٨  تحدد ادارة الشركة نقاط والضعف لمنافسٕڈا   ٥

  مرتفع   -   ٨١٥.  ٣٫٩٥  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري واليقظة التنافسية  

- ٤٫٣٦) أن المتوسطات اݍݰسابية لليقظة التنافسية تراوحت بـ؈ن (٢- ٣نلاحظ من اݍݨدول (

وɸذا يؤكد اɸتمام  مرتفعة) وأن الأɸمية الɴسȎية للمتوسط العام لفقرات اليقظة التنافسية  ٣٫٨٠

ــارʉع الرʈاديــــة باليقظــــة  ـــيةالمشـ ـــغ  التنافسـ ـــية، حيــــث بلـ ـــقة التنافسـ ـــن دور كب؈ــــف ࢭــــʏ تحقيــــق الم؈ـ ـــا مـ لمــــا لɺـ

). وقـــد جـــاءت الفقـــرة Ȗعمـــل إدارة الشـــركة لرفـــع ٠٫٨١٥) وȋـــانحراف معيـــاري (٣٫٩٥المتوســـط العـــام (

) وȋأɸميــة ɲســȎية ٤٫٣٦مســتوى جــودة منتجاٮڈــا المقدمــة لزȋائٔڈــا ." بالمرتبــة الأوڲــʄ بمتوســط حســاȌي (

مرتفعــة، ࢭــʏ حــ؈ن حلــت تراقــب إدارة الشــركة التغ؈ــفات ࢭــʏ اســ؅فاتيجيات المنافســ؈ن . بالمرتبــة الأخ؈ــفة، 

 الȘشـȘت المـنخفض ࢭـʏ  مرتفعة )، وȋأɸمية ɲسȎية٣٫٨٠وȋمتوسط حساȌي (
ً
وʈنܸݳ من النتـائج أيضـا

المعيـاري بـ؈ن  الانحـرافاستجابات أفراد عينة الدراسة حول اليقظة التنافسية حيـث تراوحـت قـيم 

ــــة الدراســـــة حـــــول  )، وɸـــــو مـــــا٠٫٨١٣ - ) ٠٫٦٨٢( ــراد عينـ ــ ــــر أفـ ــــارب ࢭـــــʏ وجɺـــــات نظـ ــــس بـــــدوره التقـ ʇعكـ

  .اليقظة التنافسية

  اليقظة الرʈادية   - ٢

 ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات اليقظة الرʈادية٣- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

  متوسط    ٥  ٩٤٧.  ٣٫٦٧  تحدد ادارة الشركة اݝݵاطر قبل وقوعɺا    ١

توفر ادارة الشركة نظاما متɢاملا ʇساعد ࢭʏ البحث   ٢

  عن فرص جديدة  

  مرتفع   ٢  ٨١٦.  ٣٫٧٩

  مرتفع    ٤  ٨٢٤.  ٣٫٦٨  Ȗستقرا ادارة الشركة الاحداث الۘܣ يمكن أن تحدث  ٣

Ȗعت؄ف ادارة الشركة بأن الابداع ضرورة لمستقبل    ٤

  أعمالɺا 

  مرتفع    ١  ٨٢٦.  ٤٫٣٢

  مرتفع   ٣  ١٫١٩١  Ȗ٣٫٧١عمل ادارة الشركة أبحاث ودراسات علمية لݏݰصول   ٥



 

٥٣ 

  عڴʏ أفɢار جديدة 

  مرتفع   -   ٠٫٩٦  ٣٫٨٤  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لليقظة الرʈادية

) ٣٫٦٧- ٤٫٣٢) أن المتوسطات اݍݰسابية لليقظة الرʈادية تراوحت ب؈ن (٣- ٣نلاحظ من اݍݨدول (

وأن الأɸميـة الɴســȎية للمتوســط العــام لفقــرات اليقظــة الرʈاديــة مرتفــع وɸــذا يؤكــد اɸتمــام المشــارʉع 

لما لɺـا مـن دور كب؈ـف ࢭـʏ تحقيـق الم؈ـقة التنافسـية، حيـث بلـغ المتوسـط العـام  الرʈاديةالرʈادية باليقظة 

). وقــــد جــــاءت الفقــــرة " Ȗعت؄ــــف إدارة الشــــركة بــــأن الإبــــداع ضــــرورة ٠٫٩٦) وȋــــانحراف معيــــاري (٣٫٨٤(

بأɸميـة ɲسـȎية مرتفعـة، ࢭـʏ حـ؈ن حلـت "  (4.32) لمسـتقبل أعمالɺـا ... بالمرتبـة الأوڲـʄ بمتوسـط حسـاȌي

ــا ." بالمرتبـــة الأخ؈ـــفة، وȋمتوســـط حســـاȌي ( )، وȋأɸميـــة ٣٫٦٧تحـــدد إدارة الشـــركة اݝݵـــاطر قبـــل وقوعɺـ

 الȘشȘت المنخفض ࢭʏ استجابات أفراد عينة الدراسة حول   مرتفعةɲسȎية  
ً
وʈتܸݳ من النتائج أيضا

) ، وɸـو مـا ʇعكـس بـدوره ٠٫٩٤٧- ٠٫٨٢٦المعياري ب؈ن ( الانحرافاليقظة الرʈادية حيث تراوحت قيم 

  التقارب ࢭʏ وجɺات نظر أفراد عينة الدراسة حول اليقظة الرʈادية.

 اليقظة البيȁية  .٣

  ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات اليقظة البيȁية ٤- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

١  ʏعتمد ادارة الشركة عڴȖ   مصادر متعددة لݏݰصول

  عڴʏ المعلومات عن البʋئة اݍݵارجية   

  مرتفع    ٢  ٠٫٧١٧  ٤

  مرتفع   ٣  ٨٣٠.  ٣٫٩٩ اݝݰيطة بالأحداثترصد ادارة الشركة ɠل ما يتعلق   ٢

تتاȊع ادارة الشركة المعلومات ذات الطبيعية    ٣

   بأɲشطْڈاالȘشرʉعية المتعلقة 

  مرتفع    ٢  ٠٫٧٩٤  ٤

  مرتفع    ٤  ٩٨٨.  ٣٫٧٩  توڲʏ ادارة الشركة اɸتماما بالمنتجات الصديقة بالبʋئة   ٤

٥   ʏسڥȖإدارة   ʏالشركة لمعرفة الفرص والْڈديدات ࢭ

  بʋئْڈا اݍݵارجية 

  مرتفع   ١  ٠٫٧٢٣  ٤٫٠٣

  مرتفع   -   ٠٫٨٢٦  ٣٫٩٦  بʋئة المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لليقظة ال

) وأن ٣٫٧٩- ٤٫٠٣( ) أن المتوســطات اݍݰســابية لليقظــة البɴيــة تراوحــت بــ؈ن٤- ٣لاحــظ مــن اݍݨــدول (ن

ــــȎية للمتوســـــط  ــــة الɴسـ ــــام لفقـــــرات اليقظـــــة البيȁيـــــة مرتفـــــع وɸـــــذا يؤكـــــدالأɸميـ ــــارʉع  العـ اɸتمـــــام المشـ



 

٥٤ 

لمــا لɺــا مــن دور كب؈ــف ࢭــʏ تحقيــق الم؈ــقة التنافســية، حيــث بلــغ المتوســط العــام  البيȁيــةالرʈاديـة باليقظــة 

ـــــ٣٫٩٦( ـــــاري (ان) وȋـ ــــة الفــــــرص ٠٫٨٢١حراف معيـ ـــــركة لمعرفــ ـــــڥʄ إدارة الشـ ــرة " Ȗسـ ــ ـــــاءت الفقــ ــد جـ ــ ). وقــ

) وȋأɸميــة ɲســȎية مرتفعــة، ٤٫٠٣والْڈديـدات ࢭــʏ بʋئْڈــا اݍݵارجيــة . " بالمرتبــة الأوڲــʄ بمتوســط حســاȌي (

 بالمنتجـات الصـديقة للبʋئـة .. بالمرتبـة الأخ؈ـفة، وȋمتوسـط 
ً
ࢭʏ ح؈ن حلـت " تـوڲʏ إدارة الشـركة اɸتمامـا

 الȘشـ مرتفعة)، وȋأɸمية صȎية ٣٫٧٩حساȌي (
ً
ت المـنخفض ࢭـʏ اسـتجابات Șوʈنܶݳ مـن النتـائج أيضـا

ــة الدراســــة حــــول اليقظــــة البيȁيــــة حيــــث تراوحــــت قــــيم  - ٠٫٧٢٣المعيــــاري بــــ؈ن ( الانحــــرافأفــــراد عينــ

 .ة البيȁيةيقظ) وɸو ما ʇعكس بدوره التقارب ࢭʏ وجɺات نظر أفراد عينة الدراسة حول ال٠٫٩٨٨

  .اليقظة التكنولوجية .٤

  ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات اليقظة التكنولوجية٥- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

لتطوʈر التكنولوجيا   بأبحاثتقوم ادارة الشركة   ١

  اݍݵاصة ٭ڈا   

  مرتفع    ١  ٠٫٨٠١  ٤٫١٩

تقوم ادارة الشركة Ȋعمل شراكة مع المنظمات الرائدة   ٢

 ࢭʏ مجال ɲشاطɺا لݏݰصول عڴʏ تكنولوجيا جديدة  

  مرتفع   ٣  ٠٫٩٢١  ٤٫٢٠٧

Ȗسڥʏ ادارة الشركة لاكȘشاف الطاقات الابداعية    ٣

  لموظفٕڈا والمتعلقة باݍݨوانب التكنولوجية 

  مرتفع    ٢  ٠٫٧٩٤  ٤

عڴʏ تدرʈب الموظف؈ن عڴʏ تحرص ادارة الشركة   ٤

  استخدام التكنولوجيا اݍݨديدة 

  مرتفع    ٤  ٩٨٨.  ٣٫٧٩

تتاȊع ادارة الشركة Ȋشɢل دائم مجالات البحث   ٥

  والتطوʈر المتعلقة بالتكنولوجيا 

  مرتفع   ٤  ٠٫٩٠٧  ٤٫٠٤

  مرتفع   -   ٠٫٨٨٩  ٤٫١٠  التكنولوجية  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لليقظة 

ــة التكنولوجيــــة تراوحــــت بــــ؈ن (٥- ٣نلاحــــظ مــــن اݍݨــــدول ( ــابية لليقظــ  -  ٤٫٠٠) أن المتوســــطات اݍݰســ

ــذا يؤكــــد ٤٫١٩( ــع وɸــ ـــة التكنولوجيــــة مرتفــ ـــط العــــام لفقــــرات اليقظـ ) وأن الأɸميــــة الɴســــȎية للمتوسـ

ــة  ــارʉع الرʈاديــــة باليقظـ ــام المشـ ــقة التنا التكنولوجيــــةاɸتمـ ــا لɺــــا مـــن دور كب؈ــــف ࢭـــʏ تحقيــــق الم؈ـ ـــلمـ ية، فسـ

) مما يؤكد عڴʄ اتفـاق المسـتجوȋ؈ن عڴـʄ ٠٫٨٨٩حراف معياري (ن) وȋا٤٫١٠المتوسط العام (حيث بلغ  



 

٥٥ 

ــــݰةفقــــرات مضــــام؈ن العبــــارات  ـــم ( الموܷ ) فɺــــم مــــوافق؈ن عڴــــʄ انــــه مجــــرد مراقبــــة ٥- ٤ࢭــــʏ اݍݨــــدول رقـ

تمكنت المؤسسـات محـل الدراسـة مـن اݍݰصـول عڴـɠ ʄـل المعلومـات الۘـܣ تخـص   التكنولوڊʏاݝݰيط  

ɸــــذا اݝݰــــيط والتعــــرف عڴــــɠ ʄــــل مــــا ɸــــو جديــــد . وقــــد جــــاءت الفقــــرة " تقــــوم إدارة الشــــركة بأبحــــاث 

) وȋأɸميـة ɲسـȎية مرتفعـة، ٤٫١٩لتطوʈر التكنولوجيا اݍݵاصة ٭ڈاء بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسـط حسـاȌي (

ـــا والمتعلقــــة باݍݨوانــــب  ࢭــــʏ حــــ؈ن حلــــت " Ȗســــڥʄ إدارة الشــــركة لاكȘشــــاف الطاقــــات الإبداعيــــة لموظفٕڈـ

ــــفة  ــــطالتكنولوجيـــــة .. بالمرتبـــــة الأخ؈ـ ــــاȌي ( ومتوسـ وʈتܸـــــݳ مـــــن  مرتفعـــــةɲســـــȎية  وȋأɸميـــــة)، ٤٫٠٠حسـ

ـــول اليقظــــة التكنولوجيــــة   الȘشــــȘت المــــنخفض ࢭــــʏ اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة حـ
ً
النتــــائج أيضــــا

) ، وɸــــو مــــا ʇعكــــس بــــدوره التقــــارب ࢭــــʏ ٠٫٩١٣- ٠٫٨٠١المعيــــاري بــــ؈ن ( الانحــــرافحيــــث تراوحــــت قــــيم 

  وجɺات نظر أفراد عينة الدراسة حول اليقظة التكنولوجية .

 اليقظة التجارʈة  .٥

 التجارʈة  ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات اليقظة  ٦- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

Ȗسڥʏ إدارة الشركة لاقتناص الفرص غ؈ف المشبعة    ١

     لعملا٬ڈا

  مرتفع    ٣  ٩٤٨.  ٣٫٧٩

٢   ʏا ࢭɺتقتنص ادارة الشركة الفرص المتاحة أمام

 الاسواق 

  مرتفع   ١  ٠٫٨٣٠  ٣٫٩٩

  مرتفع    ٤  ٠٫٩٤٢  ٣٫٧٤  تجري إدارة الشركة دراسات حول سلوك المسْڈلك  ٣

  مرتفع    ٢  ٠٫٧٦٤  ٣٫٨٣  تتاȊع إدارة الشركة معدل نمو الاسواق اݍݨديدة.   ٤

تمتلك إدارة الشركة قواعد بيانات Ȗعمل عڴʏ تحديٓڈا   ٥

  بɢل ما يتعلق بموردٱڈا اݍݰالي؈ن. 

  مرتفع   ٤  ٠٫٩٠٧  ٤٫٠٤

  مرتفع   -   ٠٫٨٧٦  ٣٫٨٠   جارʈةالمتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لليقظة الت

ـــــن اݍݨــــــدول ( ــــظ مـ ـــــت بــــــ؈ن (٦- ٣نلاحــ ــــة تراوحـ ـــــابية لليقظــــــة التجارʈــ  ٣٫٦٥) أن المتوســــــطات اݍݰسـ

) وأن الأɸميــة الɴســȎية للمتوســط العــام لفقــرات اليقظــة التجارʈــة مرتفــع وɸــذا يؤكــد اɸتمــام ٣٫٩٩(

ـــية، حيــــث بلـــــغ  ـــقة التنافسـ ـــف ࢭــــʏ تحقيــــق الم؈ـ ـــا لɺــــا مـــــن دور كب؈ـ ـــارʉع الرʈاديــــة باليقظــــة التجارʈــــة لمـ المشـ

ــام ( ــ ــاري (٣٫٨٠المتوســـــط العـ ــــانحراف معيـــ ــــركة ٠٫٨٧٦) وȋــ ــــرة تقتـــــنص إدارة الشــ ــاءت الفقــ ). وقــــــد جـــ



 

٥٦ 

) وȋأɸميـة ɲسـȎية مرتفعـة، ٣٫٩٩الفرص المتاحة أمامɺا ࢭʏ الأسواق بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسـط حسـاȌي (

ــــا  ــــق بموردٱڈـ ـــا يتعلـ ــــʄ تحـــــديٓڈا بɢــــل مــ ــــد بيانـــــات Ȗعمــــل عڴـ ࢭــــʏ حـــــ؈ن حلـــــت . تمتلــــك إدارة الشـــــركة قواعـ

ــــة الأخ؈ـــــفة، وȋمتوســـــط حســـــاȌي ( ــــانحراف معيـــــاري (٣٫٦٥اݍݰـــــالي؈ن بالمرتبـ ــــȎية ٨٤٤) وȋـ ) وȋأɸميـــــة ɲسـ

ــة ـــȘت المــــنخفض ࢭــــʏ اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة حــــول  مرتفعــ  الȘشـ
ً
ـــائج أيضــــا وʈتܸــــݳ مــــن النتـ

) ، وɸو ما ʇعكس بدوره ٠٫٩٤٨- ٠٫٧٦٤المعياري ب؈ن ( اليقظة التجارʈة حيث تراوحت قيم الانحراف

  الدراسة حول اليقظة التجارʈة . التقارب ࢭʏ وجɺات نظر أفراد عينة

 
ً
  المتغ؈ف التاȊع تحقيق الم؈قة التنافسية وتم قياسه بأرȌعة أȊعاد: ثانيا

  اݍݨودة التنافسية  .١

  . ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات اݍݨودة التنافسية٧- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

  مرتفع    ١  ٠٫٨٢٨  ٤٫٢٠    تنافس ادارة الشركة من خلال اݍݨودة   ١

تتطابق منتجات الشركة مع متطلبات الاداء الۘܣ طلّڈا    ٢

 العملاء

  مرتفع   ٤  ٧٤٨.  ٤٫٠٥

تطبق ادارة الشركة أنظمة الاعتماد واݍݨودة العالمية    ٣

  عڴɠ ʏل عملياٮڈا 

  مرتفع    ٥  ٩٦٤.  ٣٫٨٩

٤    ʏتحس؈ن الوڤ ʏعمل إدارة الشركة باستمرار عڴȖ

  العامل؈ن لدٱڈا  للأفرادباݍݨودة 

  مرتفع    ٢  ٠٫٧١٤  ٤٫١١

تقوم إدارة الشركة بالتحس؈ن المستمر لɴشاطاٮڈا    ٥

  وعملياٮڈا  

  مرتفع   ٣  ٠٫٨٣٠  ٤٫٠٩

  مرتفع   -   ٠٫٨٢٨  ٤٫٠٧  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لليقظة التجارʈة 

 - 3.89) ) إن المتوســطات اݍݰســابية لݏݨــودة التنافســية تراوحــت بــ؈ن٧- ٣نلاحــظ مــن اݍݨــدول (

الɴسȎية للمتوسط العام لفقرات اݍݨودة التنافسية مرتفع، حيث بلغ المتوسط ولأن الأɸمية   (4.20

ـــام ( ) . وقــــد جــــاءت الفقــــرة " تنــــافس إدارة الشــــركة مــــن خــــلال ٠٫٨٢٨) وȋــــانحراف معيــــاري (٤٫٠٧العـ

ـــʄ بمتوســــط حســــاȌي ( ـــذه النȘيجــــة تفســــر ٤٫٢٠اݍݨــــودة بالمرتبــــة الأوڲـ ) وȋأɸميــــة ɲســــȎية مرتفعــــة، وɸـ

ــودة  اɸتمـــام ــق إدارة الشـــركة أنظمـــة الاعتمـــاد واݍݨـ المشـــارʉع الرʈاديـــة بـــاݍݨودة، ࢭـــʏ حـــ؈ن حلـــت " تطبـ



 

٥٧ 

ــا بالمرتبـــة الأخ؈ـــفة، وȋمتوســـط حســـاȌي ( ) ٠٫٩٦٤) وȋـــانحراف معيـــاري (٣٫٨٩العالميـــة عڴـــɠ ʄـــل عملياٮڈـ

 الȘشــــȘت المــــنخفض ࢭــــʏ اســــتجابات أفــــراد عينــــة  مرتفعــــةوȋأɸميــــة ɲســــȎية 
ً
وʈتܸــــݳ مــــن النتــــائج أيضــــا

  .)٠٫٩٦٤( ٠٫٨٢٨المعياري ب؈ن ( الانحرافالدراسة حول اݍݨودة التنافسية حيث تراوحت قيم 

 .المرونة التنافسية  .٢

  ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات المرونة التنافسية٨- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

  مرتفع    ١  ٠٫٨٢٨  ٤٫٢٠    تنافس ادارة الشركة من خلال اݍݨودة   ١

تتطابق منتجات الشركة مع متطلبات الاداء الۘܣ طلّڈا    ٢

 العملاء

  مرتفع   ٤  ٧٤٨.  ٤٫٠٥

تطبق ادارة الشركة أنظمة الاعتماد واݍݨودة العالمية    ٣

  عڴɠ ʏل عملياٮڈا 

  مرتفع    ٥  ٩٦٤.  ٣٫٨٩

٤    ʏتحس؈ن الوڤ ʏعمل إدارة الشركة باستمرار عڴȖ

  العامل؈ن لدٱڈا  للأفرادباݍݨودة 

  مرتفع    ٢  ٠٫٧١٤  ٤٫١١

تقوم إدارة الشركة بالتحس؈ن المستمر لɴشاطاٮڈا    ٥

  وعملياٮڈا  

  مرتفع   ٣  ٠٫٨٣٠  ٤٫٠٩

  مرتفع   -   ٠٫٨٢٨  ٤٫٠٧    للمرونة التنافسية المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري 

) ٤٫٠٧ ٣٫٨٨) أن المتوســطات اݍݰســابية للمرونــة التنافســية تراوحــت بــ؈ن (٨- ٣تلاحــظ مــن اݍݨــدول (

وأن الأɸميــة الɴســȎية المتوســط العــام لفقــرات المرونــة التنافســية مرتفــع، حيــث بلــغ المتوســط العــام 

ـــــاري (٣٫٩٧( ـــ ـــــــانحراف معيـ ــــــــع ٠٫٨٤٦) وȋـ ــــــــا مـ ــــــركة برامجɺـ ـ ـــــــف إدارة الشـ ـ ـــرة " تكيـ ـ ــ ـــاءت الفقــ ــ ــ ـ ـــد جـ ـ ــ ـ ). وقـ

) وȋأɸميـة ɲسـȎية مرتفعـة، وɸـذه النȘيجـة ٤٫٠٧احتياجات السـوق بالمرتبـة الأوڲـʄ بمتوسـط حسـاȌي (

 ʄـــات الســــوق وتلبيــــة المتطلبــــات والقــــدرة عڴــــ ـــʄ تطلــــع دائــــم ࢭــــʏ احتياجـ ـــارʉع الرʈاديــــة عڴـ ـــر أن المشـ تفسـ

الاســتجابة الســرʉعة للتغ؈ــفات البʋئــة ࢭــʏ تصــميم اݍݵــدمات وتقــديمɺا للزȋــائن ࢭــʏ حــ؈ن حلــت " تمتلــك 

ــــفة، وʈمتوســـــط  ــــة لɺـــــا بالمرتبـــــة الأخ؈ـ ــــواق المنافسـ ــــʄ تنوʉـــــع منتجاٮڈـــــا ࢭـــــʏ الأسـ ــــدرة عڴـ إدارة الشـــــركة القـ

ــــاȌي ( ــــاري (٣٫٨٨حسـ ــــȎية ٠٫٩٠٦) وȋـــــانحراف معيـ ــة) وȋأɸميـــــة ɲسـ ــ   مرتفعـ
ً
ــا ــــائج أيضـــ ــــن النتـ ــــݳ مـ وʈتܸـ

الȘشــȘت المــنخفض ࢭــʏ اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول المرونــة التنافســية حيــث تراوحــت قــيم 



 

٥٨ 

)، وɸــو مـا ʇعكـس بــدوره التقـارب ࢭـʏ وجɺــات نظـر أفـراد عينــة ٠٫٩٠٦ ٠٫٦٩٢الانحـراف المعيـاري بـ؈ن (

  الدراسة حول المرونة التنافسية.

  . الإبداع والابتɢار التنافؠۜܣ٣

 التنافؠۜܣ   ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات الإبداع والابتɢار٩- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

  مرتفع    ١  ٦٩٩.  ٣٫٩٦  تقدم إدارة الشركة منتجاٮڈا Ȋشɢل جيد   ١

الابداعية الۘܣ   للأفɢارتوڲʏ إدارة الشركة اɸتماما كب؈فا   ٢

 يقدمɺا العاملون  

  مرتفع   ٢  ٩٤٣.  ٣٫٩٤

Ȗستع؈ن إدارة الشركة بجɺات متخصصة لتوف؈ف بʋئة    ٣

  والابتɢار  للإبداع

  مرتفع    ٤  ١٫٠١١  ٣٫٧٤

تحدث ادارة الشركة ࢭʏ أساليب تصميم العمليات   ٤

  لزʈادة الابداع ࢭʏ المنتج  

  مرتفع    ٣  ٩٣٨.  ٣٫٩٣

البحث  لأغراض موازنةتخصص ادارة الشركة   ٥

  والتطوʈر  

  متوسط   ٥  ٩٥٢.  ٣٫٦٥

والابتɢار  للإبداعالمتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري 

  التنافؠۜܣ  

  مرتفع   -   ٠٫٨٢٨  ٤٫٠٧

 ٣٫٦٥) أن المتوسطات اݍݰسابية الإبداع والابتɢار التنافؠۜܣ تراوحت ب؈ن (٩- ٣تلاحظ من اݍݨدول (

ۜ وأن الأɸمية الɴسȎية للمتوسط العام لفقرات الإبداع والابتɢار التنا  )  ٣٫٩٦ ܣ مرتفع، حيث بلغ فؠ

) العام  (٣٫٨٤المتوسط  معياري  وȋانحراف  الشركة  ٠٫٩٠٥)  إدارة  تقدم   . الفقرة  جاءت  وقد   .(

) حساȌي  بمتوسط   ʄالأوڲ بالمرتبة   . Ȋشɢل جديد  وتفسر  ٣٫٩٦منتجاٮڈا  مرتفعة،  ɲسȎية  وȋأɸمية   (

Ȗ الۘܣ  الأسا؟ۜܣ  الرʈادية والɺدف  المشارʉع  وطبيعة  ɸدف  النتائج  اليه  سɸذه   ʄار    فالإبداعڥɢوالابت

 ʏطرق مبتكرة وجديدة ࢭ ʄالتقدم والوصول اڲ ʏا ࢭɸساعدʋادية وذلك لʈع الرʉالمشار ʏجزء لا يتجزأ ࢭ

الأخ؈فة،   بالمرتبة  والتطوʈر  البحث  لأغراض  موازنة  الشركة  إدارة  تخصص   " حلت   ط ومتوس ح؈ن 

اڲʄ عدم   النȘيجة) وȋأɸمية ɲسȎية متوسطة وȖش؈ف ɸذه  ٠٫٩٥٢) وȋانحراف معياري (٣٫٦٥حساȌي (

القيام  الإدارة   ʄعڴ يجب  لذلك  ودعمه  والابتɢار  الإبداع  Ȗܨݨيع  العملية   ʏاࢭɠ Ȋشɢل   ʏوڤ وجود 



 

٥٩ 

Ȗܨݨيع الأفراد عڴʄ الإبداع والابتɢار وتقديم حوافز للموظف؈ن الذين    وزʈادةبدعم الأفɢار الرʈادية  

 الȘشȘت المنخفض ࢭʏ استجابات أفراد عينة  
ً
يولون أɸمية لɺذه المواضيع وʈتܸݳ من النتائج أيضا

قيم   تراوحت  حيث  التنافؠۜܣ  والابتɢار  الإبداع  حول  (  الانحرافالدراسة  ب؈ن    -٠٫٦٩٩المعياري 

التقارب ࢭʏ وجɺات نظر أفراد عينة الدراسة حول الإبداع والابتɢار  ١٫٠١١ ) وɸو ما ʇعكس بدوره 

 التنافؠۜܣ. 

 التɢلفة   .٦

 التɢلفة ) المتوسطات اݍݰسابية، والانحرافات المعيارʈة لفقرات ١٠- ٣جدول (

المتوسط   الفقرة  الرقم 

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

ترتʋب أɸمية 

  الفقرة

  المستوي 

  Ȗعمل عڴʏ متطورةȖستخدم إدارة الشركة تكنولوجيا   ١

  تقليل تɢلفة التنفيذ 

  مرتفع    ١  ٠٫٨٢٥  ٣٫٩١

م إدارة الشركة أنظمة رقابية فعالة لتخفيض Ȗستخد  ٢

 تɢاليف الانتاج  

  مرتفع   ٤  ٠٫٨٦٤  ٣٫٧٥

Ȗستخدم إدارة الشركة الموارد المتاحة Ȋشɢل أفضل    ٣

    من المنافس؈ن 

  مرتفع    ٢  ٠٫٨٧٧  ٣٫٨٧

تحدث ادارة الشركة ࢭʏ أساليب تصميم العمليات   ٤

  لزʈادة الابداع ࢭʏ المنتج  

  مرتفع    ٣  ٩٣٨.  ٣٫٩٣

البحث  لأغراض موازنةتخصص ادارة الشركة   ٥

  والتطوʈر  

  متوسط   ٥  ٩٥٢.  ٣٫٦٥

  مرتفع   -   ٠٫٨٢٨  ٤٫٠٧  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري للتɢلفة 

) اݍݨدول  من  اݍݰسابية  ١٠- ٣لاحظ  المتوسطات  أن  (  للتɢلفة )  ب؈ن  وأن  ٣٫٩١(  ٣٫٦٣تراوحت   (

لفقرات   العام  للمتوسط  الɴسȎية  (  التɢلفةالأɸمية  العام  المتوسط  بلغ  حيث  ) ٣٫٨٠مرتفع، 

). وقد جاءت الفقرة " Ȗستخدم إدارة الشركة تكنولوجيا متطورة Ȗعمل  ٠٫٨٣٠وȋانحراف معياري (

) الأوڲʄ بمتوسط حساȌي  التنفيذ بالمرتبة  ) وȋأɸمية ɲسȎية مرتفعة، وȖش؈ف  ٣٫٩١عڴʄ تقليل تɢلفة 

 ʄإڲ ʏوالسڥ ʏأن عينة الدراسة ٮڈتم لما وضعت من أجله مواكبة التطور التكنولوڊ ʄيجة إڲȘذه النɸ

بالشرɠات  مقارنة  المشارʉع  إنجاز  تɢاليف  الشركة  إدارة  تخفض   " حلت  ح؈ن   ʏࢭ الɢلف  تقليل 

بالمرتبة الأخ؈فة،   (  )٣٫٦٣وȋمتوسط حساȌي (المنافسة  بانحراف معياري  ) وȋأɸمية ɲسȎية  ٠٫٨٣٦و 
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الȘشȘت  
ً
أيضا النتائج  من  وʈتܸݳ  حول    متوسطة  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات   ʏࢭ المنخفض 

) ، وɸو ما ʇعكس بدوره التقارب ٠٫٨٧٧( ٠٫٧٠٢المعياري ب؈ن ( الانحرافالتɢلفة حيث تراوحت قيم  

  . التɢلفةالدراسة حول  ࢭʏ وجɺات نظر أفراد عينة 

 Skewness ) اختبار التوزʉع الطبيڥʏ ( الالتواء والتفرطح ( لبيانات متغ؈فات الدراسة ١١- ٣(جدول 

& Kurtosis  (  

  التفرطح   الالتواء  أȊعاد الدراسة    متغ؈فات الدراسة  

  

  

  اليقظة الاس؅فاتيجية 

  ١٫٧١٦  ٠٫٩٥٩-   اليقظة تنافسية  

  ٦٨٧.  ٦٤٧.-   اليقظة الرʈادية 

  ٢٤٦.-   ٠٫٢٤٢.-   اليقظة البيȁية  

  ٠٫٤٧  ٠٫٥٤١-   اليقظة التكنولوجية  

  ١٫٧٢٨  ٠٫٧٦٩-   اليقظة التجارʈة  

الم؈قة   تحقيق 

للمشارʉع   التنافسية 

  الرʈادية 

  ١٫٦٠٢  ٠٫٥٤١-   اݍݨودة التنافسية  

  ٠٫٣٤٣  ٠٫٨٢٥  المرونة التنافسية  

  ٣٤٣.  ٠٫٦٧٧  الابداع التنافؠۜܣ  

  ٠٫٢٦٥  ٠٫١٥٥  التɢلفة  

، أجــر 
ً
والتفــرطح كمــا  ɠــل مــن فحــص الالتــواء ؈نالبــاحث ي لاختبــار أن البيانــات موزعــة توزʉعــا طبيعيــا

) وقــيم التفــرطح - To 0.155 - ٠٫٩٥٩( ) حيــث تراوحــت قــيم الالتــواء بــ؈نɸ١١٤ــو مبــ؈ن ࢭــʏ اݍݨــدول (

ɠافة بيانات متغ؈فات الدراسـة وɸـذا يـدل عڴـʄ أن معظـم  وɸذا يدل عڴʄ أن TO 1.728 - ٠٫٢٦٥ب؈ن (

 
ً
 طبيعيا

ً
  )Hair et al., 2006, Gujarati and Porter, 2008( متغ؈فات الداسة موزعة توزʉعا

  اختبار الاستقلالية  جدول  ١٢- ٣

  Coefficients  متغ؈فات 

  Tolerance Vip  

 ١٫٨٩٦ ٠٫٥٢٧  اليقظة تنافسية 

  ٢٫٢٠١  ٠٫٤٥٤  اليقظة رʈادية 

  ٢٫١٩٣  ٠٫٤٥٦  اليقظة التجارʈة 
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  ١٫٨٨٧  ٠٫٥٣٠  اليقظة التكنولوجية 

  ١٫٨٣٢  ٠٫٥٤٦  اليقظة البيȁية 

  ١٫٧٣٨  ٠٫٥٧٥  اݍݨودة التنافسية 

  ١٫٧٣٤  ٠٫٥٧٧  المرونة التنافسية 

  ١٫٦٠٩  ٠٫٦٢١  الابداع والابتɢار التنافؠۜܣ

  ١٫٣٦٨  ٠٫٧٣١  التɢلفة

 Variance (VIF) لاختبار استقلالية متغ؈فات الدراسة وعدم تداخلɺا مع Ȋعضɺا الـبعض، تـم إجـراء

Inflation Factor  عــــض الاختبــــارات، مثــــل معامــــل تܸــــݵم التبــــاين واختبــــار التبــــاين المســــموح بــــهȊ

Tolerance   للتأكد من عدم وجود ارتباط عال ب؈ن متغ؈فات الدراسـة حيـث أنـه مـن المف؅ـفض مراعـاة

وأن تɢون قيمة التباين المسموح به   ١٠) للقيمة  VIFعدم تجاوز معامل تܸݵم التباين المسموح به (

Tolerance ) ٢٠٠٦( ) ٠٫٠٥أك؄ف من .,Hair et al ) ذه الاختبارات.١٢٤واݍݨدول رقمɸ يب؈ن نتائج (  

ࢭــɸ ʏــذا اݍݨــزء مــن الدراســة ɲســتعرض اختبــار الفرضــيات، حيــث تــم  فرضــيات الدراســة اختبــار) ٥٤

  لتحليل الانحدار المتعدد والفرعيةالرئʋسة  Multiple linear regression. اخضاع الفرضيات

  اختبار الفرضية الرئʋسة . ٤- ١- ٣

  تنص الفرضية الرئʋسة عڴʄ أنه:

 ʄسـية الأوڲـʋالفرضـية الرئH01 ــة (إ) :) : لا يوجـد أثــر ذو دلالـةʈحصـائية عنـد مسـتوى معنوas0.05 (

ـــــة  ـــــة اليقظـ ـــــة البيȁيـ ــــة الرʈاديــــــة، اليقظـ ــــية، اليقظــ ــــة التنافســ لليقظــــــة الاســــــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــــا اليقظــ

 ʏادية ࢭʈع الرʉتحقيق الم؈قة التنافسية للمشار ʏة ࢭʈالتكنولوجية اليقظة التجار  

 Multiple linearالانحدار المتعـدد  ) لاختبار الفرضية الرئʋسة، تم استخدام تحليل١٤-  ٣جدول (

regressionʏانت النتائج كما يڴɠو ،:  

  

  

  الرئʋسية   ) نتائج اختبار الفرضية ١٣- ٣جدول (
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بــ؈ن المتغ؈ــفات  ) ʇشــ؈ف إڲــʄ العلاقــةR= ( ٠٫٨٥٨) أن معامــل الارتبــاط (١٣- Ȗ٤شــ؈ف نتــائج اݍݨــدول (

ـــتقلة والمتغ؈ــــف التــــاȊع، كمــــا أن أثــــر المتغ؈ــــفات  بأȊعادɸــــا اليقظــــة  المســــتقلة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجيةالمسـ

التنافســــية اليقظــــة الرʈاديــــة، اليقظــــة البيȁيــــة اليقظــــة التكنولوجيــــة اليقظــــة التجارʈــــة عڴــــʄ المتغ؈ــــف 

 FالتــاȊع (تحقيــق الم؈ــقة التنافســية للمشــارʉع الرʈاديــة ɸــو أثــر ذو دلالــة إحصــائية، حيــث ɠانــت قيمــة 

) ʏة ۂȋمستوى دلالة = ٥٤٫١١٦اݝݰسوȋو ،(Sig) (و أقل من ٠٫٠٠٠ɸر أن قيمـة ٠٫٠٥) وɺحيث ظ ،

) مـن التبـاين ࢭـʏ اليقظـة الاسـ؅فاتيجية يمكــن ٪٧٣٫٦) وۂـȖ ʏشـ؈ف إڲـʄ أن (R= ٠٫٧٣٦معامـل التحديـد (

  تفس؈فه من خلال التباين ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية للمشارʉع الرʈادية مجتمعة.

) وأن ٠٫١٤١لبعــد اليقظــة تنافســية) قــد بلغــت ( Bأمـا جــدول المعــاملات فقــد أظɺــر أن قيمــة بʋتــا 

)، ممــــا ʇشــــ؈ف إڲــــʄ أن أثــــر ɸــــذا البعــــد غ؈ــــف معنــــوي. Sig=  ٠٫٠٥٣)، وȋمســــتوى دلالــــة (١٩٦٢( ١قيمــــة 

)، وȋمستوى ٣٫٠٣٠) وأن قيمة ) ۂʏ (٠٫٢٣٥لبعد اليقظة رʈادية) بقيمة بلغت ( Bوظɺرت قيمة بʋتا 

لبعد اليقظـة  B) ، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر ɸذا البعد معنوي. كما ظɺرت قيمة بʋتا Sig=   ٠٫٠٠٣دلالة (

)، مما ʇش؈ف إڲi ʄ=  ٠٫٤٧٧) ، وȋمستوى دلالة (٠٫٧١٣( ) وɠانت قيمة )٠٫٠٥٠البيȁية) بقيمة بلغت (

لبعـــد اليقظـــة التكنولوجيـــة بقيمـــة بلغـــت  Bالبعـــد. وظɺـــرت قيمـــة بʋتـــا  أنـــه لا يوجـــد أثـــر معنـــوي لɺـــذا

 )، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أثـر ɸـذا البعـد معنـوي Sig - ) ٠٫٠٠٠)، وȋمستوى دلالة (٤٫٣٥٨) وقيمة (٠٫٣١٢(

يوجد أثر ذو دلالة  وȋناء عڴʄ ما سبق، نرفض الفرضية الرئʋسة ونقبل الفرضية البديلة الۘܣ نصɺا:

اليقظــة التنافســية اليقظــة  ) لليقظــة الاســ؅فاتيجية بأȊعادɸــاas0.05إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة (

ʏـــــة ࢭــــــ ـــــة التجارʈـ ـ ــة اليقظـ ــ ــة التكنولوجيــ ــ ــة اليقظــ ــة البيȁيــــ ــ ــة، اليقظــ ـــية  الرʈاديــــ ــ ــقة التنافســ ـــ ــق الم؈ـ ــ تحقيــ

  ) وʈنȎثق عن الفرضية الرئʋسية أرȌع فرضيات فرعية٤- ٥- ٢( للمشارʉع الرʈادية
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) ʄلا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة ٠١١الفرضـــية الفرعيـــة الأوڲـــ :( (ـــةإʈحصـــائية عنـــد مســـتوى معنو )٢٠٫٠٥ (

ــــة ـــــة البيȁيــ ــــة الرʈاديــــــة، اليقظـ ــــية، اليقظــ ــــة التنافســ ـــــا اليقظــ ـــــة  لليقظــــــة الاســــــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ اليقظـ

 التكنولوجية اليقظة التجارʈة ࢭʏ اݍݨودة التنافسية للمشارʉع الرʈادية 

  ) نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأوڲʄ ١٤- ٣جدول (

  

Ȗ) ـــ؈ف نتـــــائج اݍݨــــدول ــــاط ( ١٤- ٣شـ ــــل الارتبـ ـــةR= ( ٠٫٧٧٣) أن معامـ ــــʄ العلاقـ ــــفات  ) ʇشــــ؈ف إڲـ بـــــ؈ن المتغ؈ـ

ـــتقلة والمتغ؈ــــف التــــاȊع، كمــــا أن أثــــر المتغ؈ــــفات المســــتقلة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــا اليقظــــة  المسـ

ــة التجارʈـــة عڴـــʄ المتغ؈ـــف  ــة اليقظـ ــة اليقظـــة التكنولوجيـ ــة البيȁيـ ــة الرʈاديـــة، اليقظـ التنافســـية، اليقظـ

) ، ٢٨٫٨٠٩اݝݰسوȋة ۂʏ (  FالتاȊع اݍݨودة التنافسية) ɸو أثر ذو دلالة إحصائية، حيث ɠانت قيمة  

 ٠٫٥٩٨حيـــث ظɺـــر أن قيمـــة معامـــل التحديـــد ( ٠٫٠٥) وɸـــو أقـــل مـــن Sig=  ٠٫٠٠٠وȋمســـتوى دلالـــة (

R2  ) أن ʄش؈ف إڲȖ ʏاليقظة الاس؅فاتيجية يمكن تفس؈ف  %) من ٥٩٫٨وۂ ʏه مـن خـلال التبـاين التباين ࢭ

لبعـد البعـد اليقظـة  Bمجتمعة. أما جدول المعاملات فقد أظɺر أن قيمـة بʋتـا   ࢭʏ اݍݨودة التنافسية)

)، ممـا ʇشـ؈ف إڲـʄ أن Si=  ٠٫٠٢٦) ، وȋمستوى دلالة ( ٢٫٢٥٣( ١) و قيمة ٠٫٢٠٠تنافسية) قد بلغت (

 ١) وأن قيمـة ٠٫١٦٨لبعـد اليقظـة رʈاديـة) بقيمـة بلغـت ( Bأثر ɸذا البعد معنوي. وظɺرت قيمة بʋتـا 

) ʏمســتوى دلالـة (١٫٧٦٠عنـده ۂــȋ٠٫٠٨١) ، و  =Sig .ــذا البعـد غ؈ــف معنــويɸ أن أثــر ʄشــ؈ف إڲـʇ ممــا ، (

ــــة بʋتـــــا  ــــرت قيمـ ــة بقيمـــــة بلغـــــت ( Bكمـــــا ظɺـ ــــة البيȁيـــ ــد اليقظـ ــــة ٠٫٠٦٧لبعـــ ــــت قيمـ ) ، ٠٫٧٧٤( ١) وɠانـ

)، مما ʇش؈ف إڲʄ أنه لا يوجد أثر معنوي لɺذا البعد. وظɺرت قيمة بʋتا Sig=  ٠٫٤٤١وȋمستوى دلالة (

)، وȋمســـتوى ٣٫٧٣٣) وأن قيمــة ) عنــده ۂــʏ (٠٫٣٣٠البعــد عنــد اليقظــة التكنولوجيــة بقيمــة بلغــت (
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لبعــد اليقظـــة  B)، ممــا ʇشــ؈ف إڲــʄ أن أثــر ɸــذا البعـــد معنــوي . وظɺــرت قيمــة بʋتــا Sig=  ٠٫٠٠٠دلالــة (

  )، Sig=  ٠٫٠٧٧) ، وȋمستوى دلالة (١٫٧٨٥عنده ۂʏ ( ١) وأن قيمة ٠٫١٧٠التجارʈة ) بقيمة بلغت (

ــر ذو ــɺا : يوجـــد أثـ ــة الۘـــܣ نصـ ــية البديلـ ــا ســـبق، نـــرفض الفرضـــية الصـــفرʈة ونقبـــل الفرضـ  بنـــاء عڴـــʄ مـ

 ) لليقظـة الاسـ؅فاتيجية بأȊعادɸـا اليقظـة التنافسـية،a≥٠٫٠٥حصائية عند مستوى معنوʈـة (إدلالة  

ʏــــة ࢭــــʈــة اليقظــــة التكنولوجيــــة اليقظــــة التجار اݍݨــــودة التنافســـــية  اليقظــــة الرʈاديــــة، اليقظــــة البيȁيــ

  للمشارʉع الرʈادية 

) ٢٠٫٠٥حصـائية عنـد مسـتوى معنوʈـة (إ) : لا يوجـد أثـر ذو دلالـة H012الفرضية الفرعيـة الثانيـة (

ونــــة . ࢭــــʏ المر لليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــا اليقظــــة التنافســــية، اليقظــــة الرʈاديــــة، اليقظــــة البيȁيــــة

  التنافسية للمشارʉع الرʈادية

  الثانية  ) نتائج اختبار الفرضية الفرعية ١٥- ٣جدول (

 

Ȗ) ــائج اݍݨـــــدول ـــ؈ف نتـــ ـ ــــل الارتبـــــاط (١٥٤شـ ــــ؈ن المتغ؈ــــــفات R( - ) ٠٫٧١٢) أن معامــ ــــʄ العلاقـــــة بـ ) ʇشـــــ؈ف إڲــ

ـــتقلة والمتغ؈ــــف التــــاȊع، كمــــا أن أثــــر المتغ؈ــــفات المســــتقلة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــا اليقظــــة  المسـ

التنافســــية اليقظــــة الرʈاديــــة، اليقظــــة البيȁيــــة اليقظــــة التكنولوجيــــة اليقظــــة التجارʈــــة عڴــــʄ المتغ؈ــــف 

)، ١٩٫٩٨٥اݝݰسـوȋة ۂـʏ ( FالتاȊع المرونة التنافسية) ɸو أثـر ذو دلالـة إحصـائية، حيـث ɠانـت قيمـة 

ــل مـــن  - ) ٠٫٠٠٠وȋمســـتوى دلالـــة ( ــل التحديـــد ( ٠٫٠٥) وɸـــو أقـ ) ٠٫٥٠٧، حيـــث ظɺـــر أن قيمـــة معامـ

%) من التباين ࢭʏ اليقظة الاس؅فاتيجية يمكن تفس؈فه من خلال التبـاين  ٥٠٫٧) وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ أن (٢(



 

٦٥ 

لبعـــد اليقظـــة  Bأمـــا جـــدول المعـــاملات فقـــد أظɺـــر أن قيمـــة بʋتـــا  مجتمعـــة. ࢭـــʏ (المرونـــة التنافســـية)

)، ممـا ʇشـ؈ف Sig ٠٫١٥٥) ، وȋمسـتوى دلالـة (١٫٤٣٣) وأن قيمة ) عنده (٠٫١٤١تنافسية) قد بلغت (

) وأن ٠٫١٦٨لبعــد اليقظــة رʈاديــة) بقيمــة بلغــت ( Bأثــر ɸــذا البعــد غ؈ــف معنــوي. وظɺــرت بʋتــا  إڲــʄ أن

) ʏمســتوى دلالــة (١٫٧٦٠قيمــة : ۂــȋ٠٫٠٨١)، و  =Sig .ــذا البعــد غ؈ــف معنــويɸ أن أثــر ʄشــ؈ف إڲــʇ ممــا ،(

ــــــت ( ـــــة بلغـ ـــــة البيȁيـــــــة بقيمـ ـ ـــــد اليقظـ ـ ــا لبعـ ــ ـ ــا ظɺـــــــرت قيمـــــــة بʋتـ ــ ـ ـــت قيمـــــــة ٠٫٠٥٩كمـ ــ ) ، ٠٫٦١١( ١) وɠانــ

عنــد  B)، ممــا ʇشــ؈ف إڲــʄ أنــه لا يوجــد أثــر معنــوي لɺــذا البعــد. وظɺــرت Sig=  ٠٫٥٤٣وȋمســتوى دلالــة (

ــــت ( ــــة ٠٫٢٣٤اليقظـــــة التكنولوجيـــــة) بقيمـــــة بلغـ ــــʏ ( ١) وأن قيمـ ــــة ٢٫٣٩٥عنـــــده ۂـ )، وȋمســـــتوى دلالـ

)٠٫٠١٩   =Sig تاʋرت قيمة بɺذا البعد معنوي . وظɸ أن أثر ʄش؈ف إڲʇ مما ،(B  ـةʈلبعد اليقظـة التجار

)، ممــا ʇشــ؈ف إڲــʄ أن Sig ٠٫٠٠٢)، وȋمســتوى دلالــة (٣٫٢٣٦ۂــʏ ( ١) وأن قيمــة ٠٫٣٤٢) بقيمــة بلغــت (

وȋنـاء عڴـʄ مـا سـبق، نـرفض الفرضـية الصـفرʈة وتقبـل الفرضـية البديلـة الۘـܣ  أثر ɸذا البعـد معنـوي.

 ) لليقظـة الاسـ؅فاتيجية بأȊعادɸـاa0.05حصـائية عنـد مسـتوى معنوʈـة (إنصـɺا : يوجـد أثـر ذو دلالـة 

 ʏـــة ࢭــــ ـــة التجارʈـ ـــة اليقظـ ــة اليقظــــة البيȁيــــة اليقظــــة التكنولوجيـ ـــية، اليقظــــة الرʈاديــ ــة التنافسـ اليقظــ

  المرونة التنافسية للمشارʉع الرʈادية 

) as0.05حصــائية عنــد مســتوى معنوʈــة (إ) لا يوجــد أثــر ذو دلالــة H013الفرضــية الفرعيــة الثالثــة (

ــــــة  ــــــة اليقظـ ـــــة البيȁيـ ـ ـــــة الرʈاديـــــــة، اليقظـ ــــــية اليقظــ ـــا اليقظـــــــة التنافسـ ــ ـ ـــــ؅فاتيجية بأȊعادɸـ لليقظـــــــة الاســ

  للمشارʉع الرʈاديةالتكنولوجية اليقظة التجارʈة ࢭʏ الإبداع والابتɢار التنافؠۜܣ 

  ثالثة ) نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال١٦- ٣جدول (

 



 

٦٦ 

ــــــ؈ف نتـــــــائج اݍݨـــــــدول ( ـــــاط (١٦- Ȗ٣شـ ـــــل الارتبــ ـ ـــــة بـــــــ؈ن المتغ؈ـــــــفات  ٠٫٦٩٦) أن معامـ ــــــʄ العلاقــ ــــــ؈ف إڲـ = ( ʇشـ

ـــتقلة والمتغ؈ــــف التــــاȊع، كمــــا أن أثــــر المتغ؈ــــفات المســــتقلة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــا اليقظــــة  المسـ

ــة التجارʈـــة) عڴـــʄ المتغ؈ـــف  ــة اليقظـ ــة اليقظـــة التكنولوجيـ ــة، اليقظـــة البيȁيـ ــة الرʈاديـ التنافســـية اليقظـ

اݝݰســوȋة ۂــF  ʏالتــاȊع (الإبــداع والابتɢــار التنافؠــۜܣ) ɸــو أثــر ذو دلالــة إحصــائية، حيــث ɠانــت قيمــة 

ـــة (١٨٫٢٦٩( ــ ــــــن Sig=  ٠٫٠٠٠)، وȋمســــــتوى دلالــ ــــــل مـ ــــــو أقـ ــــــل ٠٫٠٥) وɸـ ـــــة معامـ ـ ـــــث ظɺـــــــر أن قيمـ ـ ، حيـ

) من التباين ࢭـʏ اليقظـة الاسـ؅فاتيجية يمكـن تفسـ؈فه ٪٤٨٫٥) وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ أن (٢) (٠٫٤٨٥التحديد (

أمـا جـدول المعـاملات فقـد أظɺـر أن قيمـة  من خلال التباين ࢭـʏ الإبـداع والابتɢـار التنافؠـۜܣ مجتمعـة.

ــا  ـــية) قــــد بلغــــت ( Bبʋتــ ـــد اليقظــــة التنافسـ ـــة : (٠٫٠١٩( - لبعـ ) ، وȋمســــتوى دلالــــة ٠٫١٨٦) وأن قيمـ

)٠٫٨٥٣ ( - )Sig ــــة ــــا لبعــــد اليقظـ ــــد غ؈ــــف معنـــــوي وظɺــــرت قيمــــة بʋتـ ـــذا البعـ ـــ؈ف إڲـــــʄ أن أثــــر ɸـ )، ممــــا ʇشـ

)، ممــا Sig=  ٥٠٫٠٠٠) ، وȋمســتوى دلالــة (٣٫٨٤٨وأن قيمــة : ۂــʏ ( )٠٫٤١٦الرʈاديــة) بقيمــة بلغــت (

لبعــــد اليقظــــة البيȁيــــة بقيمــــة بلغــــت  ʇBشــــ؈ف إڲــــʄ أن أثــــر ɸــــذا البعــــد معنــــوي. كمــــا ظɺــــرت قيمــــة بʋتــــا 

ــة : (٠٫٠١٢( ــر Sig=  ٠٫٩٠٣)، وȋمســـتوى دلالـــة (٠٫١٢٢) وɠانـــت قيمـ ــه لا يوجـــد أثـ )، ممـــا ʇشـــ؈ف إڲـــʄ أنـ

) وأن ٠٫٢٥٧لبعــــد اليقظــــة التكنولوجيــــة) بقيمــــة بلغــــت ( Bمعنــــوي لɺــــذا البعــــد. وظɺــــرت قيمــــة بʋتــــا 

) ʏــ ــة : ۂـ ـــوي و Sig=  ٠٫٠١٢) ، وȋمســـتوى دلالــــة (٢٫٥٦٣قيمـ ــذا البعـــد معنـ ــʄ أن أثــــر ɸـ ــ؈ف إڲـ )، ممـــا ʇشـ

ــا  ــة بلغــــت ( Bقيمــــة بʋتــ ـــة التجارʈــــة ) بقيمــ ـــة : ۂــــʏ (٠٫١٥٢لبعــــد اليقظـ )، وȋمســــتوى ١٫٤١٠) وأن قيمـ

  معنوي. )، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر ɸذا البعد غ؈فSig - ) ٠٫١٦٢دلالة (

وȋناء عڴʄ ما سبق، ترفض الفرضية الصفرʈة ونقبـل الفرضـية البديلـة الۘـܣ نصـɺا: يوجـد أثـر ذو 

ظـة الاســ؅فاتيجية بأȊعادɸـا اليقظـة التنافســية، يق) للas0.05حصـائية عنـد مســتوى معنوʈـة (إدلالـة 

ــــʏ الإبــــــداع والابتɢــــــار  ــــة ࢭــ ــــة التجارʈـ ـــــة اليقظــ ـــــة التكنولوجيـ ــــة البيȁيـــــة اليقظـ ـــــة، اليقظــ اليقظـــــة الرʈاديـ

  التنافؠۜܣ للمشارʉع الرʈادية 

) ٠٫٠٥حصــائية عنــد مســتوى معنوʈــة (إ) : لا يوجــد أثــر ذو دلالــة H014الفرضــية الفرعيــة الراȊعــة (

ـــــة  ـــــة اليقظـ ـــــة البيȁيـ ــــة الرʈاديــــــة، اليقظـ ــــية، اليقظــ ــــة التنافســ لليقظــــــة الاســــــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــــا اليقظــ

  التكنولوجية اليقظة التجارʈة لبعد التɢلفة للمشارʉع الرʈادية

  ثالثة ) نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال١٧- ٣جدول (



 

٦٧ 

 

Ȗ) ٠٫٥١٢أن معامل الارتباط ( )١٧- ٣ش؈ف نتائج اݍݨدول ) =R العلاقـة بـ؈ن المتغ؈ـفات ʄش؈ف إڲـʇ (

ـــتقلة والمتغ؈ــــف التــــاȊع، كمــــا أن أثــــر المتغ؈ــــفات المســــتقلة اليقظــــة الاســــ؅فاتيجية بأȊعادɸــــا اليقظــــة  المسـ

ــة التجارʈـــة عڴـــʄ المتغ؈ـــف  ــة اليقظـ ــة اليقظـــة التكنولوجيـ ــة البيȁيـ ــة الرʈاديـــة، اليقظـ التنافســـية، اليقظـ

)، وȋمسـتوى ٦٫٩٠٤اݝݰسـوȋة ۂـF ) ʏالتاȊع (التɢلفة) ɸو أثـر ذو دلالـة إحصـائية، حيـث ɠانـت قيمـة 

ــة ( ـــل مــــن Sig=  ٠٫٠٠٠دلالـ ـــو أقـ ــر أن قيمــــة معامــــل التحديــــد (٠٫٠٥) وɸـ وۂــــR2  ʏ ٠٫٢٦٢، حيــــث ظɺـ

%) مــن التبــاين ࢭــʏ اليقظــة الاســ؅فاتيجية يمكــن تفســ؈فه مــن خــلال التبــاين لبعــد  Ȗ٢٦٫٢شــ؈ف إڲــʄ أن (

لبعـــد اليقظـــة التنافســـية) قـــد  B(التɢلفـــة) مجتمعـــة. أمـــا جـــدول المعـــاملات فقـــد أظɺـــر أن قيمـــة بʋتـــا 

ـــة : (٠٫١١٩بلغـــت ( ــʄ أن أثــــر ɸــــذا Sig=  ٠٫٣٢٤) ، وȋمســـتوى دلالــــة (٠٫٩٩١) وأن قيمـ ـــ؈ف إڲـ )، ممـــا ʇشـ

  البعد غ؈ف معنوي. 

) ، ٠٫٤٢٨) وأن قيمــــة : ۂــــʏ (٠٫٠٥٥لبعــــد اليقظــــة رʈاديــــة) بقيمــــة بلغــــت ( Bوظɺــــرت قيمــــة بʋتــــا 

 Bالبعد غ؈ف معنوي. كما ظɺرت قيمة بʋتا  )، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر ɸذاSig=  ٠٫٦٧٠وȋمستوى دلالة (

)، Sig - ) ٠٫٧١٥) ، وȋمســتوى دلالــة (٠٫٣٦٦) و قيمــة : (٠٫٠٤٣لبعــد اليقظــة البيȁيــة) بقيمــة بلغــت (

لبعــد اليقظــة التكنولوجيــة)  Bممــا ʇشــ؈ف إڲــʄ أنــه لا يوجــد أثــر معنــوي لɺــذا البعــد. وظɺــرت قيمــة بʋتــا 

)، مما ʇش؈ف إڲʄ أن أثر Sig=  ٠٫٢٤٣)، وȋمستوى دلالة (١٫١٧٤) وأن قيمة ۂʏ (٠٫١٤١بقيمة بلغت (

) وأن قيمة : ɸ٠٫٢٥٤ذا البعد غ؈ف معنوي . وظɺرت قيمة بʋتا لبعد اليقظة التجارʈة ) بقيمة بلغت (

) ʏمستوى دلالة (١٩٦٨ۂȋ٠٫٠٥٢)، و  =Siذا البعد غ؈فɸ أن أثر ʄش؈ف إڲʇ معنوي . )، مما   

وȋنــاء عڴــʄ مــا ســبق، تــرفض الفرضــية الصــفرʈة ونقبــل الفرضــية البديلــة الۘــܣ نصــɺا: يوجــد أثــر 

ــــة  ــــ ـــــة (إذو دلالـ ــــتوى معنوʈــــ ـ ــ ـ ـــــد مسـ ــ ـــــة as0.05حصـــــــــائية عنــ ـــ ـــــ؅فاتيجية بأȊعادɸـــــــــا اليقظـ ــــة الاســــ ــــ ) لليقظـ

ــــʏ تɢلفـــــة  ــة ࢭـ ــ ــــة البيȁيـــــة اليقظـــــة التكنولوجيـــــة اليقظـــــة التجارʈـ ــــة، اليقظـ ــــة الرʈاديـ ــــية، اليقظـ التنافسـ

  المشارʉع الرʈادية
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  . المقدمة  ١- ٤

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التحقق من أثر اليقظة الاس؅فاتيجية كمتغ؈ف مستقل ࢭʏ تحقيق الم؈قة  

الباحث قامت  الɺدف  ɸذا  ولتحقيق  تاȊع  كمتغ؈ف  للدارسة  ؈ن  التنافسية  جديد  نموذج  بتطوʈر 

رئʋؠۜܣ عڴʄ دراسة   العلاقة    تالدارسابالاعتماد Ȋشɢل  النموذج عڴȊ ʄعدين  تالسابقة ذات  حتوى 

اليقظة   Ȋعد  قياس  تم  التنافسية  الم؈قة  تحقيق  وȌعد  الاس؅فاتيجية  اليقظة  Ȋعد   : ɸما  رئʋسي؈ن 

اليقظة   التالية  الأȊعاد  خلال  من  التكنولوجية  الاس؅فاتيجية  اليقظة  البيȁية  اليقظة  الرʈادية، 

خلال   من  قياسه  فتم  التنافسية  الم؈قة  تحقيق  Ȋعد  أما  التنافسية)  واليقظة  التجارʈة،  اليقظة 

  التنافسية الإبداع والابتɢار التنافؠۜܣ، والتɢلفة).   الأȊعاد التالية اݍݨودة التنافسية، المرونة

المشارʉع عڴʄ قطاع  المطور  الأنموذج  وفحص  تطبيق   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  وذلك    ركزت  الرʈادية 

ولأغراض الإجابة عن أسئلة الدراسة وفحص  ،  ɠون تلك المشارʉع ذات أɸمية كب؈فة لاقتصاد دولة  

فرضياٮڈا، تم تطوʈر اسȘبانة للدراسة اݍݨمع البيانات من قبل الإدارʈ؈ن العامل؈ن ࢭʏ قطاع المشارʉع 

من  الرʈادية   مختص؈ن  أساتذة  قبل  من  الاسȘبانة  تحكيم  تم  البيانات  جمع  عملية  وذلك    وقبل   ،

ڈا، وقدرٮڈا عڴʄ قياس متغ؈فات  للتحقق من   مدى صدق فقراٮڈا، ووضوحɺا، وسلامة لغْڈا ومضموٰ

  الدراسة وقد تم الأخذ بأرا٬ڈم، و୒عادة صياغة Ȋعض الفقرات، و୒جراء التعديلات المطلوȋة

  نتائج الدراسة  . ٢- ٤

تم التوصل إڲʄ مجموعة من النتائج الɺامة والۘܣ من الممكن أن ت؆في وȖعزز الأدبيات والنظرʈات  

الباح الدراسة، كما تأمل  الدراسة إڲʄ مجموعة من    ث؈نذات العلاقة بموضوع  أن تقود نتائج ɸذه 

  القرارات الɺامة والمفصلية للشرɠات الرʈادية  

دلت النتائج أن مستوى اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المشارʉع الرʈادية Ȋعد إجراء التحليل عڴʄ عينة  

  ʏࢭ ذات مستوى مرتفع حيث جاء  إٰڈا  ɸذه   المرتبةالدراسة  وتدل  التكنولوجية  اليقظة  Ȋعد   ʄالأوڲ

الدراسة عڴʄ استخدام تكنولوجيا    النȘيجة الكب؈ف من عينة  الاɸتمام   ʄالمرتبة متطورةعڴ ʏيلٕڈا ࢭ ،

الراȊعة Ȋعد   اليقظة البيȁية، وجاء ࢭʏ المرتبة الثالثة Ȋعد اليقظة التنافسية وࢭʏ المرتبة  الثانية Ȋعد 

إڲʄ    التجارʈة .  اليقظة الرʈادية وࢭʏ المرتبة اݍݵامسة Ȋعد اليقظة  عينة    اɸتماموȖعزى ɸذه النȘيجة 

ࢭʏ   اݍݰديثةكب؈فه لأٰڈا واحده من أɸم الأساليب  الدراسة بتطبيق أȊعاد اليقظة الاس؅فاتيجية بدرجة

المعلومات المفيدة لتجنب الْڈديدات واسȘثمار الفرص   اس؅فاتيجيات الأعمال ومن خلالɺا يتم ɲشر 

الاس؅فاتيجية اليقظة  أɸمية  المشارʉع   فتكمن  داخل  والتنافسية  الأداء  مستوʈات   ʄعڴ بتأث؈فɸا 

  .الرʈادية 
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  التوصيات . ٣- ٤

الدراسة،   إلٕڈا  توصلت  الۘܣ  السابقة  الاستɴتاجات  أو  النتائج   ʄعڴ الباحث؈ن  بالاعتماد  ɸنا  يقوم 

ʄعڴ وذلك  الرʈادية  المشارʉع  قبل  من  الاعتبار  Ȋع؈ن  تؤخذ  أن  الممكن  من  الۘܣ  التوصيات   بتقديم 

 : ʏالنحو التاڲ  

التغ؈فات   - ١ لمتاȊعة  إس؅فاتيجية دائمة  ࢭʏ يقظة  الرʈادية  المشارʉع  أن تɢون   ʄئة    التأكيد عڴʋالب  ʏࢭ

 واكȘساب القدرة عڴʄ مواكبْڈا ومواجɺة الْڈديدات اݝݰتملة. 

الاس؅فاتيجية  - ٢ اليقظة  ونجاح  تنفيذ   ʏࢭ ومساɸمْڈم  الموظف؈ن  لأداء  المستمر  وخلق    التحس؈ن 

ʄعڴ العمل  خلال  من  وذلك  الرʈادية  المشارʉع   ʏࢭ اليقظة  وفوائد  بأɸمية   ʏآليات    الوڤ فعيل 

تقديم   خلال  من  وكذلك  المناقشة،  وجلسات  العمل  وورش  الذɸۚܣ  العصف   ʄعڴ Ȗܨݨع 

جديدة  مادية  ت مɢافئا إبداعية  بأفɢار  يأتون  الذين  للأفراد  تطوʈر    ومعنوʈة  من  تتمكن  حۘܢ 

 مفɺوم اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المشارʉع الرʈادية .  

٣ -   ،ʏي اس؅فاتيڋȖمية كمورد معلوماɸا من أɺل اليقظة الاس؅فاتيجية لما  الاɸتمام بمعلومات  Ȗعزʈز 

من خلال تطوʈر ݍݨان وفرق متخصصة ࢭʏ اليقظة الاس؅فاتيجية وتزوʈدɸم بɢل الموارد اللازمة  

للعمل عڴʄ تحقيق الأɸداف التنظيمية وȖعرʈف ɠافة المستوʈات الإدارʈة ࢭʏ مجمع الملك حس؈ن  

الاس؅فاتيجية اليقظة  بأɸمية  ࢭʏ    لأعمال  تأɸيلية  دورات  إعداد  معلوماȖي ɸام من خلال  کمورد 

 ɸذا اݝݨال.  

ɠل   - ٤ داخل  عمل  وحدات  له  وɢʈون  الرʈادية  المشارʉع  داخل  محكم  معلوماȖي  نظام  استعمال 

الاختصاص   ذات  المشارʉع  بقية   ʏࢭ التطوʈر  عمليات  لɢل  الأخ؈فة  التحرɠات  ل؈فصد  Ȗشكيلاٮڈا، 

 ࢭʏ رسم خططɺا ووضع اس؅فاتيجياٮڈا.  Ȋعملɺا ورفع تقارʈر لݏݨɺات المɺتمة لتɢون محط اɸتمام

يجب أن Ȗستمر مشارʉع رʈادة الأعمال ࢭʏ اكȘساب مزايا تنافسية، فلا يكفي أن يɢون لɺا مزايا،   - ٥

المزايا   وتطوʈر  لفɺم   ʏاس؅فاتيڋ يقظة  نظام  تطبيق  خلال  من  حياٮڈا  دورة  تȘبع  أن  يجب  بل 

جودٮڈا  ʄعڴ واݍݰفاظ  جديدة  مزايا  و୒يجاد  يلۗܣ    اݍݰالية  الذي  المستمر  للتطوʈر   ʏوالسڥ

 احتياجات، ورغبات المسْڈلك؈ن.

٦ -  
ً
ميدانيا وتدرʈّڈم  أفرادɸا  مɺارات  لتنمية  مواردɸا  Ȗستخدم  أن  الرʈادية  المشارʉع   ʄالتحليل    عڴ

البيȁية الɺامة    للفرص  واܷݰةالمعلومات والبيانات للمساɸمة ࢭʏ زʈادة قدرٮڈم عڴʄ إيجاد رؤʈة  

 المتاحة. 
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الاɸتمام بأمن اليقظة بɢل أȊعاده ومؤشراته وذلك ݍݰماية المعلومات وتجنب Ȗسر٭ڈا والذي قد   - ٧

معلومة مɺمة الوقوع    فرص مɺمة ࢭʏ اݝݰيط كما قد ʇسȎب ضرب أي   صباقتناʇسمح للمنافس  

 ࢭʏ خطر قد يصعب تجاوزه.  

ʇستطيع فɺم    ضرورة الاستعانة بخ؄فاء اݝݵتص؈ن لما يتعلق الأمر بالنقطة التكنولوجية فاݍݵب؈ف - ٨

  الإشارات الضعيفة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. وتحليل 

  التوصيات للدراسات المستقبلية. ٤- ٤

أن الدراسة أجرʈت ࢭʏ تطابق بʋئة جغرافية واحدة وۂʏ بʋئة الأعمال الأردنية، وۂʏ إحدى دول   - ١

أن   الدراسة ʇعۚܣ  التحقق من المصداقية اݍݵارجية  منطقة الشرق الأوسط وعليه فإن عامل 

مستقيلة   كدراسة  يفتح  لذلك  الاعتبار،  Ȋع؈ن  أخذɸا  من  ولابد  نتائجɺا   ʄعڴ تحفظات  ɸناك 

 صداقية الصاݍݳ م   أخرى للتأكد من جغرافيةإجراء مثل ɸذه الدراسة ࢭʏ بʋئات 

فالدراسات   - ٢ الكمية  البيانات  ݍݨمع  وحيدة  ɠأداة  الاسȘبانة   ʄعڴ اعتمدت  اݍݰالية  الدراسة 

   المستقبلية مدعوة الاستخدام أدوات بحثية أخرى ɠالمقابلة والملاحظة.

الباحث؈ن   - ٣ النقطة الاس؅فاتيجية  يأمل  الرʈادية ɠأحد أȊعاد  اليقظة  نقطة    أن يɢون دراسة Ȋعد 

    ةࢭʏ الدراسات المستقبلي لاعتمادɸا انطلاق 

Ȗعزʈز الاɸتمام باليقظة البيȁية ࢭʏ شرɠات الرʈادية ࢭʏ مجمع الملك حس؈ن للأعمال من خلال   - ٤

بالأمور   للموظف؈ن   ʏالوڤ وȖعزʈز  للبʋئة  الصديقة  والمنتجات  والقوان؈ن  بالȘشرʉعات  الاɸتمام 

ʏܨݨيع المشاركة ࢭȖ ذه اݝݨالات من خلالɸ ʏالندوات والمؤتمرات ذات العلاقة. المتعلقة ࢭ  
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  قائمة المراجع 

  اولا: قائمة المراجع العرȋية  

١ - )  ،ʏفتڍ لبʋئة  "  ،)٢٠٢٠أحمد  مطابقته  ومدى  تنافسية  كم؈قة  القيمة  تدفق  تɢاليف  نظام 

الليȎية: دراسة حالة المالية واݝݰاسȎية والإدارʈة  "الأعمال  الدراسات  الساȊع، ،  مجلة  اݝݨلد 

 .٢٨- ٩ العدد الأول ، جامعة العرȌي بن مɺيدي أم البواࢮʏ، ص

٢ - ) عددان  الله  دراسة    ٢٠٢١بد  الشامل  الإبداع  إدارة  Ȗعزʈز   ʏࢭ الرʈادية  اليقظة  دور   (

مجلة   المنظمات الصناعية محافظة دɸو ك  ࢭʏ عدد من  القيادات الإدارʈة  استطلاعية لأراء 

 ٥٢- ٣٦) ١( ١٠الأɠاديمية ݍݨامعة نوروز 

٣ - ) اليقظة التكنولوجية ࢭʏ تفعيل عملية الإبداع دراسة حالة ٢٠١٧خلفلاوي، شمس    ) مɢانة 

 ١٢) ٨(١مؤسسة جزائرʈة، مجلة أفاق العلوم، 

)، دور اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تفعيل جودة المشروع دراسة ميدانية  ٢٠١٦در قاڲʏ، عياʇشة ( - ٤

 . ماي  ٨)، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشوره جامعة ENTESࢭʏ مشروع القطب اݍݨامڥʏ ( شركة 

تطبيقية    )، دور اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن تنافسية المؤسسة دراسة٢٠١٩لدين ، زواو، ( ا - ٥

 . عڴȊ ʄعض المؤسسات الاقتصادية، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة جامعة فرحات عباس سطيف

، اليقظة الاس؅فاتيجية: مدخل الإدارة التم؈ق لتحقيق م؈قة تنافسية  ٢٠١٨إبراɸيم    الزɸ؈في ،  - ٦

 ٤٠- ١، ٥٢للمؤسسات التعليمية مجلة ال؅فبوʈه ، 

التنافسية المستدامة ࢭʏ   زايادور نظم المعلومات الإدارʈة ࢭʏ تحقيق الم )،"٢٠٢٠ (سارة سوʈلم، - ٧

العلوم   اݍݵامس،دور   ʏالدوڲ العل׿ܣ  المؤتمر  بنده"  لɺاي؄ف  حالة  دراسة  ɠورونا:  جائحة  ظل 

 /http://arab.kmshare.netالطبيعية ࢭʏ دعم التنمية المستدامة.  والإɲسانية الاجتماعية 

٨ - ) ɸبه   ، :  ٢٠١٨ܥݰنون  اݍݨزائرʈة  المنظمات   ʏࢭ الإبداع  دعم   ʏࢭ الاس؅فاتيجية  اليقظة  أثر   (

للبحوث   المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة  سʋبوس،  الدسمة  المواد  بمؤسسة  ميدانية  دراسة 

 ١٤٥ – ١٣٥، ٤٣الإɲسانية والاجتماعية ، 

٩ - ) الرزاق  عبد  الܶݰية  ٢٠٢٠سعدية،  المؤسسات   ʏࢭ التنافسية  الأسبقيات  تطبيق  واقع   (

الاقتصادية   العلوم  دراسة عڴʄ عدد من المؤسسات الܶݰية اݍݵاصة بوالية البوʈرة، مجلة 

 ٤١٦- ٤٠٧) ، ١، (١٣والȘسي؈ف والعلوم التجارʈة ، 

١٠ - ) ݯݨازي  دراسة  ٢٠٢٠السنو؟ۜܣ،  التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ المؤسسية  اݍݰوكمة  أثر   (

والأعمال،   للاقتصاد  العالمية  اݝݨلة  عمان  مدينة   ʏࢭ اݍݵاصة   ʏالمشاࢭ لدى  -٣٦٤ميدانية 

٩)٢.(٣٥١ 

) دور اليقظة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن أداء المؤسسة الاقتصادية دراسة  ٢٠١٨سوʈد، فوزʈة ( - ١١

 . حالة مؤسسة أطاك بلʋس بالوادي، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة، جامعة الشɺيد 
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) دور القيادة ࢭʏ تطبيق مبادئ إدارة اݍݨودة الشاملة وتحقيق الم؈قة  ٢٠١٩عز الدين، Ȋشرى ( - ١٢

مجامعة   مɴشوره  غ؈ف  ماجست؈ف  رسالة   ،ʏالماڲ الاسȘثمار  بنك  اݍݰالة  دراسة  التنافسية 

 السودان للعلوم والتكنولوجيا . 

دراسة حالة    ) أثر قدرات سلسلة التورʈد ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية.٢٠١٥عساف، حس؈ن ( - ١٣

الشرق   جامعة  الاعمال  إدارة  قسم  ماجست؈ف،  رسالة  الأردن:   ʏࢭ قعوار  شرɠات  مجموعة 

 الأوسط الأردن. 

اݍݰميد - ١٤ عبد  لتحس؈ن  إ"  ،  )٢٠١٩(  ،عماد  فاقد  دون  سيجما  ستة  لمدخل  مق؅فح    الأداء طار 

صناعة    الأعمالالمستدام لمنظمات    المتوازن   ʏالتطبيق عڴ رسالة    الأجɺزةمع  بمصر،  الم؇قلية 

 ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة، ɠلية التجارة، جامعة طنطا. 

١٥ - ) علواطي  الم؈ن  عابد  ولد  بالمؤسسات ٢٠١٧عمر  الاس؅فاتيجية  اليقظة  تطبيق  آليات   (  

للدراسات  الأɠاديمية  بالشلف  الاسمنت  مؤسسة  تطبيقية  دراسة  اݍݨزائرʈة    الاقتصادية 

  ١٥- ٣) ١٧الاجتماعية والاɲسانية (

١٦ - ) سɺام  التنافسية  ٢٠٢١عنوان  الم؈قة  لتحقيق  اس؅فاتيجية  ɠالية  التنافؠۜܣ  الذɠاء  إدارة   ،(

،  ٢ال؅فبية ،    مجلة  covid  ١٩المستدامة باݍݨامعات المصرʈة ومناجɺة تحديات ف؈فوس كرونا  

)٣٥- ١) ٨٣ 

١٧ - ) مليكة  النقطة  ٢٠١٢غلاب،  واقع  الأعمال )  منظمات   ʏࢭ الأعمال  وذɠاء    الاس؅فاتيجية 

 اݍݨزائرʈة رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة، جامعة الزʈتونة الأردنية، الأردن . 

١٨ - ) اليم؈ن  القرارات الاس؅فاتيجية: دراسة ٢٠١٣قالته  اتخاذ   ʏࢭ اليقظة وأɸميْڈا  استكشافية    ) 

غ؈ف   دكتوراه  أطروحة  اݍݨزائرʈة  المؤسسات  من  العلومȊعيدة  ɠلية  الاقتصادية    مɴشورة، 

اݍݨزائرʈة  اݍݨمɺورʈة  الȘسي؈ف، جامعة محمد خض؈ف Ȋسكرة،  الديمقراطية    والتجارʈة وعلوم 

 الشعبية. 

الدنف،( - ١٩ عمر  ب؈ن  ،  )٢٠٢٠محمد  التɢامل  من خلال  التɢاليف  أنظمة  ملاءمة  درجة  زʈادة   "

Ȋغرض   المسْڈدفة  التɢلفة  وأسلوب  بالوقت  الموجه  الɴشاط  أساس   ʏعڴ التɢاليف  نظام 

الأ  مɴشآت   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ ɠلية    - عمالالتوجه   ، مɴشورة  غ؈ف  دكتوراه  رسالة   " حالة  دراسة 

 التجارة، جامعة طنطا. 

": المشكلات الراɸنة والاتجاɸات  ١٩- سلاسل التورʈد وأزمة "ɠوفيد)، "  ٢٠٢٠محمد فرحات،( - ٢٠

   ." مركز الإمارات للسياساتالمستقبلية اݝݰتملة

أثر التɢامل ب؈ن نظام تخطيط موارد المɴشأة ونظام محاسبة    )،"ɸ٢٠١٧اɲئ أحمد محارʈق،(   - ٢١

دراسة    : الصناعية  الأعمال  لمɴشآت  المستدامة  التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʄࢭ الموارد  اسْڈلاك 

  ، مجلة البحوث اݝݰاسȎية، ɠلية التجارة، جامعة طنطا. نظرʈة وميدانية  
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