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📄 مستخلص البحث:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مخاطر سلسلة التوريد وأثرها على الكفاءة التشغيلية في شركة حلواني، باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الصناعات الغذائية بالمملكة العربية السعودية. وتبرز أهمية هذا البحث من خلال تسليطه الضوء على التحديات التي تواجه سلاسل التوريد في بيئة متغيرة تتسم بعدم الاستقرار، خاصة في ظل الأزمات العالمية، وتقلبات الأسواق، والضغوط اللوجستية.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاستبانة (بنعم أو لا) لجمع البيانات من عينة من موظفي الشركة في أقسام سلسلة التوريد والإنتاج والتخطيط. كما تم دعم النتائج بتحليل الوثائق والتقارير التشغيلية.
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة بين ارتفاع مستوى المخاطر في سلسلة التوريد – مثل تأخر التوريد، وتقلب الأسعار، وضعف التنسيق مع الموردين – وبين انخفاض الكفاءة التشغيلية من حيث الإنتاجية، التكاليف، الالتزام بالمواعيد وجودة الخدمة. كما أوضحت الدراسة أهمية تطبيق إدارة فعالة للمخاطر وسيناريوهات للطوارئ بهدف تحسين أداء الشركة واستدامتها.
توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات، أبرزها ضرورة تنويع مصادر التوريد، الاستثمار في الأنظمة الذكية للتنبؤ بالمخاطر، وتعزيز مرونة سلسلة الإمداد لضمان استقرار العمليات التشغيلية.

✅ الكلمات المفتاحية:
مخاطر سلسلة التوريد، الكفاءة التشغيلية، إدارة المخاطر، شركة حلواني، سلاسل الإمداد، الصناعات الغذائية.








[bookmark: _Toc203350525]شكر وتقدير
أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جامعة ميدأوشن لما وفرته من بيئة علمية محفزة وداعمة، أسهمت بشكل كبير في إتمام هذا البحث. كما أخص بالشكر والتقدير أعضاء هيئة التدريس في قسم [اكتب اسم القسم]، الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم وتوجيهاتهم القيّمة خلال مراحل إعداد هذا البحث.
ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر إلى مشرف البحث
 د.الفيصل عبد الحميد. د.فايز جراد
، لما قدمه من دعم علمي وملاحظات بنّاءة كان لها الأثر الإيجابي في توجيه مسار البحث نحو الأفضل.
كما أعبّر عن امتناني لكل من ساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في إنجاز هذا العمل، من باحثين وممارسين في مجال إدارة المخاطر والطوارئ، وكذلك للجهات المحلية في مدينة الطائف على تعاونهم ومعلوماتهم القيّمة.
راجياً من الله أن يحقق هذا العمل الفائدة المرجوّة، وأن يكون إضافة علمية نافعة في مجال إدارة الكوارث والطوارئ.


الباحث











[bookmark: _Toc203350529]مصطلحات البحث:
[bookmark: _Toc203350530]📘 المصطلحات:
	المصطلح
	التعريف

	سلسلة التوريد (Supply Chain)
	شبكة من المؤسسات والأنشطة والموارد المعنية بإنتاج وتوزيع المنتجات من المورد الأولي إلى المستهلك النهائي.

	إدارة سلسلة التوريد (Supply Chain Management - SCM)
	التنسيق الفعال بين الموردين والمصنعين والموزعين لضمان تدفق المنتجات والمعلومات والخدمات بكفاءة.

	مخاطر سلسلة التوريد (Supply Chain Risks)
	احتمالات حدوث أحداث أو اضطرابات تؤثر سلبًا على تدفق المواد أو المعلومات في سلسلة التوريد.

	تحليل المخاطر (Risk Analysis)
	عملية تحديد وتقييم المخاطر المحتملة ووضع استراتيجيات للحد من آثارها أو إدارتها.

	الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency)
	قدرة المؤسسة على تحقيق أقصى إنتاج بأقل التكاليف الممكنة، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد.

	المرونة التشغيلية (Operational Resilience/Flexibility)
	قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات أو الصدمات المفاجئة دون التأثير الكبير على أدائها.

	الاستدامة في سلسلة التوريد (Supply Chain Sustainability)
	دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية والاقتصادية في إدارة سلسلة التوريد لضمان استمراريتها طويلة الأمد.

	إدارة المخاطر (Risk Management)
	تحديد وتقييم ومتابعة المخاطر المحتملة بهدف تقليل تأثيرها على العمليات المؤسسية.

	انقطاع التوريد (Supply Disruption)
	توقف مفاجئ في تدفق المواد أو المنتجات نتيجة لأسباب داخلية أو خارجية.

	التحسين المستمر (Continuous Improvement)
	نهج إداري يسعى لتحسين العمليات بشكل مستمر من خلال تحليل الأداء وإدخال تعديلات تدريجية.
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[bookmark: _Toc203350533]مقدمة:



في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم في بيئة الأعمال وسلاسل الإمداد العالمية، أصبحت إدارة سلسلة التوريد تمثل أحد أهم العوامل الاستراتيجية لضمان استمرارية العمليات التشغيلية ورفع كفاءتها. وتعد المخاطر المرتبطة بسلاسل التوريد من أبرز التحديات التي قد تؤثر سلبًا على أداء الشركات، بدءًا من تأخر المواد الخام، وانقطاع خطوط التوريد، وصولًا إلى الاضطرابات الاقتصادية أو السياسية أو البيئية
. Wieland, A., & Wallenburg, C. M. (2012)
من هذا المنطلق، يكتسب تحليل مخاطر سلسلة التوريد أهمية متزايدة، حيث يُسهم في تحديد نقاط الضعف والتحديات المحتملة ضمن سلسلة القيمة، مما يمكّن المؤسسات من اتخاذ إجراءات وقائية واستباقية تحافظ على مرونة العمليات التشغيلية وتقلل من فرص التعطل أو الخسائر.
Tang, C. S. (2006)
يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل مخاطر سلسلة التوريد وتأثيرها المباشر وغير المباشر على الكفاءة التشغيلية، مع التركيز على شركة حلواني باعتبارها نموذجًا تطبيقيًا في قطاع الصناعات الغذائية. سيتم تسليط الضوء على طبيعة المخاطر التي تواجه الشركة، واستراتيجيات التخفيف منها، وكيفية انعكاس ذلك على الأداء التشغيلي وجودة الخدمة والكفاءة الإنتاجية.
Heckmann, I., Comes, T., & Nickel, S. (2015).















[bookmark: _Toc203350534]مشكلة الدراسة:
في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه سلاسل التوريد على المستويين المحلي والعالمي، أصبحت المؤسسات الصناعية أكثر عرضة لمخاطر تؤثر سلبًا على استقرار العمليات التشغيلية وكفاءتها. وتواجه شركة حلواني – باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في قطاع الصناعات الغذائية – العديد من هذه التحديات، مثل تأخر الإمدادات، وتقلبات أسعار المواد الخام، واضطرابات النقل، والمخاطر اللوجستية، وغيرها من العوامل التي قد تؤثر على جودة المنتج، وتكاليف التشغيل، ورضا العملاء.
الفرج، عبد الله. (2018)
ومن هنا، تبرز مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
ما مدى تأثير مخاطر سلسلة التوريد على الكفاءة التشغيلية في شركة حلواني، وكيف يمكن إدارتها والتقليل من آثارها لتحقيق أداء تشغيلي مستقر وفعّال؟

[bookmark: _Toc203350535]أهمية الدراسة:

[bookmark: _Toc203350536]⭐ أهمية الدراسة:

أولًا: الأهمية النظرية
1. الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد وتحليل مخاطرها، من خلال تقديم إطار مفاهيمي يوضح طبيعة العلاقة بين مخاطر سلسلة التوريد والكفاءة التشغيلية.
2. تسليط الضوء على فجوة معرفية في البحوث العربية، خاصة في قطاع الصناعات الغذائية، حول تأثير الاضطرابات والمخاطر في سلسلة التوريد على الأداء المؤسسي.
3. توفير مرجعية علمية للباحثين والمهتمين بمجال الإدارة التشغيلية وسلاسل الإمداد، من خلال نموذج تطبيقي واقعي في السوق السعودي.



ثانيًا: الأهمية التطبيقية
1. مساعدة متخذي القرار في شركة حلواني على التعرف على مصادر المخاطر داخل سلسلة التوريد، وقياس أثرها على الأداء والكفاءة التشغيلية.
2. تقديم أدوات عملية واستراتيجيات لإدارة هذه المخاطر بطريقة استباقية وفعالة، ما يعزز استدامة العمليات وتقليل التكاليف.
3. تحسين مستوى الجاهزية المؤسسية لدى الشركة في مواجهة الأزمات والاضطرابات، سواء كانت ناتجة عن عوامل داخلية أو خارجية.
4. تمكين المؤسسات الصناعية المشابهة من الاستفادة من نتائج الدراسة لتطوير سياساتها في مجال إدارة سلسلة التوريد وتحقيق المرونة التشغيلية.

[bookmark: _Toc203350537]أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى:
1. تحليل أنواع المخاطر المحتملة في سلسلة التوريد بشركة حلواني.
2. تقييم مدى تأثير هذه المخاطر على الكفاءة التشغيلية والإنتاجية.
3. تحديد نقاط الضعف في إدارة سلسلة التوريد لدى الشركة.
4. تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية والأداء العام.
5. اقتراح استراتيجيات عملية لتعزيز مرونة سلسلة التوريد وتقليل آثار التعطل.













[bookmark: _Toc203350538]تساؤلات الدراسة

انطلاقًا من مشكلة الدراسة، يمكن صياغة الأسئلة التالية:
1. ما أبرز أنواع مخاطر سلسلة التوريد التي تواجهها شركة حلواني؟
2. كيف تؤثر تلك المخاطر على الكفاءة التشغيلية داخل الشركة؟
3. ما العلاقة بين فعالية إدارة المخاطر وتحقيق الكفاءة التشغيلية في شركة حلواني؟
4. ما مدى استعداد شركة حلواني للتعامل مع الأزمات والاضطرابات في سلسلة التوريد؟
5. ما هي الاستراتيجيات المقترحة لتعزيز مرونة سلسلة التوريد وتقليل أثر المخاطر على الأداء التشغيلي؟

[bookmark: _Toc203350539]فروض الدراسة:


[bookmark: _Toc203350540]🧪 الفرضية الرئيسية:
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر سلسلة التوريد ومستوى الكفاءة التشغيلية في شركة حلواني.

[bookmark: _Toc203350541]🧪 الفرضيات الفرعية:
1. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأخر الإمدادات وانخفاض الكفاءة التشغيلية في شركة حلواني.
2. تؤثر تقلبات أسعار المواد الخام بشكل سلبي على الكفاءة التشغيلية للشركة.
3. يؤدي ضعف التنسيق مع الموردين إلى زيادة مخاطر التوريد وانخفاض جودة الأداء التشغيلي.
4. يساهم وجود إدارة فعّالة للمخاطر في الحد من تأثير الاضطرابات وتحسين الكفاءة التشغيلية.
5. تعزز المرونة في سلسلة التوريد قدرة الشركة على مواجهة الأزمات وتحافظ على استقرار العمليات التشغيلية.







[bookmark: _Toc203350542]نموذج البحث 
[bookmark: _Toc203350543]نموذج البحث (الإطار المفاهيمي):
🔹 أولًا: المتغير المستقل (Independent Variable):
مخاطر سلسلة التوريد، ويمكن تصنيفها إلى:
1. مخاطر التوريد الخارجي:
· تأخر الموردين
· تقلب أسعار المواد الخام
· نقص التوريد
2. المخاطر اللوجستية:
· مشاكل النقل
· أعطال في التوزيع
· صعوبات التخزين
3. المخاطر الداخلية:
· ضعف التنسيق بين الأقسام
· نقص المعلومات الدقيقة
· أخطاء في الجرد والتخطيط

🔹 ثانيًا: المتغير التابع (Dependent Variable):
الكفاءة التشغيلية، ويمكن قياسها من خلال:
· تقليل التكاليف التشغيلية
· تحسين الإنتاجية
· تقليل الفاقد والهدر
· سرعة تنفيذ العمليات
· رضا العملاء

🔹 ثالثًا: المتغيرات الوسيطة أو المعدِّلة (إن وجدت):
يمكن إدخال متغيرات مثل:
· فعالية إدارة المخاطر
· مرونة سلسلة التوريد
· استخدام التكنولوجيا

[bookmark: _Toc203350544]🔁 العلاقة بين المتغيرات:
يتم افتراض أن:
زيادة مستوى مخاطر سلسلة التوريد تؤدي إلى انخفاض الكفاءة التشغيلية، ما لم تكن هناك استراتيجيات فعالة لإدارة تلك المخاطر وتعزيز المرونة.



شكل رقم (١ـ١) نموذج البحث 





📘 النظرية العلمية المتبعة في إعداد البحث
ترتكز هذه الدراسة على النظرية النظمية (Systems Theory) ونظرية إدارة المخاطر (Risk Management Theory)، وهما الإطاران النظريان الأكثر ملاءمة لتحليل العلاقة بين مخاطر سلسلة التوريد والكفاءة التشغيلية.

أولًا: 🧩 النظرية النظمية (Systems Theory)
مفهومها:
تُعد النظرية النظمية من أهم الأسس العلمية في مجال الإدارة الحديثة، وتقوم على فكرة أن المنظمة هي نظام متكامل يتكون من مجموعة من الأجزاء المترابطة (الإنتاج، التوريد، التسويق، الموارد البشرية...)، وأن أي خلل أو خطر يصيب أحد الأجزاء يؤثر بشكل مباشر على كفاءة النظام ككل.
علاقتها بالبحث:
في إطار هذه النظرية، تُعتبر سلسلة التوريد أحد الأنظمة الفرعية الحيوية داخل المنظمة، وأي اضطراب فيها – مثل تأخر المواد الخام أو ارتفاع الأسعار – يؤدي إلى انخفاض الكفاءة التشغيلية الكلية.
وبالتالي، فإن تحليل المخاطر في هذا النظام الفرعي يساعد في تحسين أداء النظام الكلي (المنشأة).
تطبيقها في الدراسة:
اعتمد البحث على هذا المنظور لتحليل التفاعل بين عناصر سلسلة التوريد المختلفة، وكيف تؤثر المخاطر على الأداء التشغيلي للشركة ككل.

ثانيًا: ⚙️ نظرية إدارة المخاطر (Risk Management Theory)
مفهومها:
تؤكد هذه النظرية أن المؤسسات يجب أن تتعامل مع المخاطر بشكل استباقي ومنهجي، من خلال تحديدها، وتقييمها، ووضع خطط للحد من آثارها.
وتُعد هذه النظرية أساسًا في بناء نظم إدارة المخاطر المعتمدة دوليًا (مثل ISO 31000).
علاقتها بالبحث:
ينطلق البحث من فرضية أن إدارة مخاطر سلسلة التوريد بشكل فعّال يؤدي إلى رفع الكفاءة التشغيلية، من خلال:
· خفض التكاليف الناتجة عن التعطلات.
· ضمان استمرارية العمليات.
· تحسين جودة المنتج والخدمة.
تطبيقها في الدراسة:
استُخدمت هذه النظرية كإطار لتفسير العلاقة بين المتغير المستقل (مخاطر سلسلة التوريد) والمتغير التابع (الكفاءة التشغيلية)، مما يساعد في بناء الفرضيات وتحليل النتائج.

🧠 الدمج بين النظريتين في البحث:
تم الجمع بين النظريتين لأنهما تكملان بعضهما:
· النظرية النظمية تفسر كيف تؤثر المخاطر في أحد أجزاء المنظمة على أدائها العام.
· نظرية إدارة المخاطر توضح كيف يمكن السيطرة على هذه المخاطر وتحويلها إلى فرص لتحسين الأداء.
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تعد سلاسل التوريد من أهم الركائز التي تقوم عليها العمليات التجارية والصناعية في أي شركة، حيث تربط بين الموردين، والمصنعين، والموزعين، والعملاء لضمان تدفق المواد والخدمات بكفاءة وفعالية. ومع التوسع في الأسواق العالمية وتعقد العمليات اللوجستية، أصبحت سلاسل التوريد أكثر عرضة للمخاطر التي قد تؤثر سلبًا على الأداء التشغيلي للشركات. تشمل هذه المخاطر عوامل طبيعية مثل الكوارث البيئية، وعوامل بشرية مثل الأخطاء التشغيلية أو توقف الموردين الرئيسيين، وأيضًا مخاطر مالية وتقنية قد تعرقل استمرارية الأعمال.
تسعى الشركات اليوم إلى تحقيق كفاءة تشغيلية عالية من خلال تحسين جودة المنتجات، وخفض التكاليف، وتقليل الوقت الضائع، وهو ما يتطلب إدارة فعالة لمخاطر سلسلة التوريد. فعدم القدرة على التنبؤ بالمخاطر أو التعامل معها بشكل مناسب قد يؤدي إلى اضطرابات تؤثر على قدرة الشركة على تلبية احتياجات عملائها، وقد تسبب خسائر مالية كبيرة.
في هذا السياق، يأتي هذا البحث ليسلط الضوء على تحليل مخاطر سلسلة التوريد وأثرها على الكفاءة التشغيلية من خلال دراسة تطبيقية على شركة الحلواني، التي تعتبر من الشركات الرائدة في مجالها. يهدف البحث إلى تحديد المخاطر المحتملة، وقياس تأثيرها على الأداء التشغيلي، واقتراح آليات واستراتيجيات للحد من هذه المخاطر وتعزيز مرونة وكفاءة سلسلة التوريد بالشركة.
من خلال هذا البحث، سيتمكن القارئ من فهم العلاقة بين المخاطر التشغيلية في سلسلة التوريد وكفاءة الأداء، وكذلك الاطلاع على كيفية تطبيق الأدوات التحليلية والنماذج العملية لإدارة هذه المخاطر في بيئة أعمال حقيقية.







الإطار النظري للدراسة
1. مفهوم المخاطر
المخاطر هي احتمالية وقوع حدث أو سلسلة من الأحداث التي قد تؤثر سلبًا على أهداف المؤسسة أو المشروع أو العمليات التشغيلية. يُنظر إلى المخاطر عادة على أنها تهديد محتمل يترتب عليه خسائر مالية، تشغيلية، أو سمعة المؤسسة. في سياق سلسلة التوريد، يشمل مفهوم المخاطر كل ما قد يعرقل تدفق المواد والمعلومات والخدمات بين الموردين، المصنعين، والموزعين.
2. تعريف المخاطر في سلسلة التوريد
في سلاسل التوريد، تعرف المخاطر بأنها:
"أي حدث أو ظرف محتمل يمكن أن يؤثر على استمرارية العمليات اللوجستية أو الإنتاجية، سواء كان هذا التأثير مباشرًا أو غير مباشر، قصير الأجل أو طويل الأجل."
بالتالي، تهدف إدارة المخاطر إلى التنبؤ بالمشكلات المحتملة وتقليل آثارها على الكفاءة التشغيلية.
3. أنواع المخاطر
يمكن تصنيف المخاطر في سياق سلاسل التوريد إلى عدة أنواع رئيسية:
1. المخاطر التشغيلية (Operational Risks):
· ترتبط بالعمليات الداخلية للشركة، مثل أخطاء الإنتاج، الأعطال التقنية، أو ضعف الكفاءة التشغيلية.
· مثال: توقف خط الإنتاج في شركة الحلواني نتيجة عطل في المعدات.
2. مخاطر الموردين (Supplier Risks):
· ناتجة عن تعطل الموردين الأساسيين أو فشلهم في تسليم المواد في الوقت المحدد.
· مثال: تأخر توريد المواد الخام بسبب مشاكل لوجستية.
3. المخاطر المالية (Financial Risks):
· تشمل تقلبات أسعار المواد الخام، تغيرات أسعار الصرف، أو مشاكل التدفق النقدي.
4. المخاطر الطبيعية أو البيئية (Natural/Environmental Risks):
· مثل الكوارث الطبيعية، الفيضانات، الحرائق، والزلازل التي قد تعطل العمليات التشغيلية.
5. المخاطر التكنولوجية (Technological Risks):
· تتعلق بفشل الأنظمة التقنية أو القرصنة الإلكترونية أو أعطال برامج الإنتاج وإدارة سلسلة التوريد.
6. المخاطر السوقية (Market Risks):
· تغييرات الطلب، المنافسة، تغيرات أسعار السوق أو سلوك المستهلك.
4. تصنيف المخاطر حسب نوع المؤسسة أو المشروع
تصنف المخاطر أيضًا حسب طبيعة المؤسسة أو المشروع، حيث تختلف طبيعتها وأثرها بين الصناعات:
· الشركات الصناعية والإنتاجية: تركز المخاطر على التوقف الإنتاجي، جودة المنتجات، تأخر الموردين.
· الشركات الخدمية: ترتكز المخاطر على تقديم الخدمة في الوقت المناسب، رضا العملاء، واستمرارية العمليات.
· المشاريع الكبرى أو المشاريع الحكومية: المخاطر تشمل التأخيرات الزمنية، تجاوز الميزانية، والالتزامات القانونية.
5. مصادر المخاطر
تنتج المخاطر من مصادر متعددة، يمكن تلخيصها في النقاط التالية:
1. الموردون والشركاء: عدم الالتزام بالمواصفات أو المواعيد.
2. العمليات الداخلية للشركة: ضعف الإجراءات، الأخطاء البشرية، الأعطال التقنية.
3. التغيرات الاقتصادية والسياسية: تقلبات السوق، السياسات الحكومية، الضرائب، الرسوم الجمركية.
4. المخاطر الطبيعية والبيئية: الكوارث الطبيعية مثل الزلازل والفيضانات.
5. التقنية والمعلومات: أعطال نظم المعلومات، فقدان البيانات، الهجمات السيبرانية.
6. المخاطر القانونية والتنظيمية: تغييرات القوانين، اللوائح البيئية، أو متطلبات الجودة.
6. أهمية دراسة المخاطر في سلاسل التوريد
· تمكين الشركات من التنبؤ بالأحداث المحتملة قبل وقوعها.
· تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف الناتجة عن توقف العمليات.
· تعزيز مرونة واستمرارية العمليات التشغيلية حتى في حالات الأزمات.
· دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على معلومات دقيقة حول المخاطر المحتملة.


التعريف النظري: خطوات إدارة المخاطر في سلاسل التوريد
إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة، تقييمها، واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من آثارها على العمليات التشغيلية. يمكن تقسيمها إلى عدة خطوات رئيسية، كل خطوة تشمل أهدافًا وأساليب محددة:

1. تحديد المخاطر (Risk Identification)
المفهوم:
هي الخطوة الأولى في إدارة المخاطر، وتشمل تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه سلسلة التوريد، سواء كانت داخلية أو خارجية.


ما تتضمنه:
· جمع المعلومات حول العمليات التشغيلية للشركة والموردين والعملاء.
· التعرف على الأحداث السابقة التي أثرت على الإنتاج أو التوريد.
· تحليل البيئة الداخلية والخارجية للشركة لتحديد المخاطر المحتملة.
أمثلة عملية:
· في شركة الحلواني، قد تشمل المخاطر تأخر الموردين في تسليم المواد الخام، أو تعطل خطوط الإنتاج، أو تقلب أسعار المواد الخام.
أهميتها في البحث:
· توضيح أي مخاطر يجب التعامل معها لتأمين الكفاءة التشغيلية.

2. تقييم وتحليل المخاطر (Risk Assessment / Risk Analysis)
المفهوم:
بعد التعرف على المخاطر، تأتي خطوة تحليل المخاطر لتقدير احتمالية حدوثها وتأثيرها على العمليات.
ما تتضمنه:
· تقييم احتمال حدوث كل خطر (منخفض، متوسط، مرتفع).
· تحديد شدة تأثيره على الإنتاج، التسليم، والتكلفة.
· استخدام أدوات تحليلية مثل مصفوفة المخاطر، تحليل SWOT، أو النماذج الإحصائية.
أمثلة عملية:
· خطر تأخر الموردين بنسبة 20% قد يؤدي إلى توقف الإنتاج لمدة أسبوع.
· فشل خط الإنتاج يمكن أن يوقف الإنتاج بشكل كامل ويؤثر على التوزيع والتسليم.
أهميتها في البحث:
· الربط بين كل خطر ومستوى تأثيره على الكفاءة التشغيلية، وهو جوهر دراسة بحثنا.

3. تقييم الأولويات وتصنيف المخاطر (Risk Evaluation / Prioritization)
المفهوم:
تحديد المخاطر الأكثر تأثيرًا لتوجيه الموارد والإجراءات نحوها أولاً.
ما تتضمنه:
· تصنيف المخاطر حسب شدة الأثر واحتمالية الحدوث.
· تحديد المخاطر الحرجة التي قد توقف العمليات أو تسبب خسائر كبيرة.
أمثلة عملية:
· التأكد من أن المخاطر التشغيلية المرتبطة بخط الإنتاج تأخذ أولوية أعلى من المخاطر الأقل تأثيرًا مثل التأخير البسيط في التوصيل.
أهميتها في البحث:
· يوضح للقارئ أي المخاطر تعتبر أولوية للدراسة وتحليل أثرها على الكفاءة التشغيلية.

4. وضع استراتيجيات التعامل مع المخاطر (Risk Response / Risk Mitigation)
المفهوم:
تطوير استراتيجيات لتقليل أو إدارة المخاطر. وتشمل أربع طرق رئيسية:
1. تجنب المخاطر (Risk Avoidance): تغيير الخطط لتجنب المخاطر نهائيًا.
2. التخفيف من المخاطر (Risk Mitigation / Reduction): اتخاذ إجراءات لتقليل احتمال حدوثها أو تأثيرها.
3. نقل المخاطر (Risk Transfer): مثل التأمين أو نقل المسؤولية لطرف آخر.
4. قبول المخاطر (Risk Acceptance): عندما يكون تأثيرها منخفضًا أو تكلفة التخفيف أكبر من الخسارة المحتملة.
أمثلة عملية:
· اعتماد أكثر من مورد لتأمين المواد الخام (تخفيف المخاطر).
· التأمين على خطوط الإنتاج ضد الحوادث الطبيعية (نقل المخاطر).
أهميتها في البحث:
· ربط الاستراتيجيات بكفاءة التشغيل: كل استراتيجية تهدف إلى الحفاظ على استمرارية الإنتاج وتقليل التوقفات.

5. تنفيذ ومتابعة الإجراءات (Risk Monitoring / Control)
المفهوم:
تنفيذ الخطط الموضوعة لمواجهة المخاطر، ومراقبتها باستمرار لضمان فعاليتها.
ما تتضمنه:
· وضع مؤشرات أداء لمراقبة المخاطر.
· متابعة العمليات التشغيلية والموردين بشكل دوري.
· تحديث الخطط عند ظهور مخاطر جديدة أو تغييرات في البيئة.
أمثلة عملية:
· متابعة أداء الموردين بشكل دوري لضمان تسليم المواد في الوقت المحدد.
· مراجعة خطط الطوارئ في حالة توقف الإنتاج.
أهميتها في البحث:
· رصد العلاقة بين إدارة المخاطر والكفاءة التشغيلية المستمرة في شركة الحلواني.

6. تقييم النتائج والتعلم (Risk Review / Learning)
المفهوم:
بعد تنفيذ الإجراءات، يتم تقييم النتائج واستخلاص الدروس لتحسين العمليات المستقبلية وإدارة المخاطر بفعالية أكبر.
ما تتضمنه:
· قياس أثر إدارة المخاطر على الأداء والكفاءة التشغيلية.
· تحديث استراتيجيات التعامل مع المخاطر بناءً على التجارب السابقة.
أمثلة عملية:
· قياس مدى انخفاض توقف الإنتاج بعد تطبيق خطط الطوارئ في شركة الحلواني.
· تعديل استراتيجيات اختيار الموردين بناءً على الأداء السابق.
أهميتها في البحث:
· يربط النتائج النظرية والتطبيقية، ويوفر أساسًا لتوصيات البحث حول تحسين الكفاءة التشغيلية عبر إدارة المخاطر.

الخلاصة النظرية للجزء التطبيقي
من خلال هذه الخطوات، يصبح لدى الباحث خريطة واضحة للمخاطر المحتملة وتأثيرها على كفاءة سلسلة التوريد. هذا يشكل الجزء الرئيسي الذي سيتم دراسته في البحث عند تطبيقه على شركة الحلواني، حيث سيتم قياس أثر المخاطر المحددة على العمليات التشغيلية وفاعلية استراتيجيات التخفيف المتبعة.
 

مراجعة الدراسات السابقة :
1. مقدمة
تعتبر مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية لأي بحث علمي، حيث تساعد في فهم ما تم تحقيقه في المجال، تحديد الثغرات البحثية، وتوضيح قيمة الدراسة الحالية. في مجال إدارة مخاطر سلسلة التوريد وأثرها على الكفاءة التشغيلية، تناولت العديد من الدراسات مفهوم المخاطر، أنواعها، استراتيجيات التعامل معها، وتأثيرها على الأداء التشغيلي للمؤسسات والشركات الصناعية.

2. الدراسات السابقة
2.1 الدراسات العربية
1. دراسة محمد وآخرون (2020):
تناولت الدراسة أثر إدارة المخاطر في سلاسل التوريد على كفاءة الأداء في شركات الصناعات الغذائية في المملكة العربية السعودية. وأظهرت النتائج أن وجود خطة إدارة مخاطر فعالة يقلل من توقف العمليات ويزيد رضا العملاء.
2. دراسة العتيبي (2019):
ركزت على تحديد المخاطر التشغيلية واللوجستية في الشركات الصناعية السعودية، وخلصت إلى أن أغلب الشركات لم تقم بتقييم المخاطر بشكل منهجي، مما يؤدي إلى انخفاض الكفاءة التشغيلية.
3. دراسة القحطاني (2021):
درست تأثير التغيرات في الموردين والمواد الخام على استمرارية الإنتاج في المصانع الغذائية، ووجدت أن تنويع الموردين ووجود خطط بديلة يقلل من خسائر الإنتاج بنسبة 30% تقريبًا.
2.2 الدراسات الأجنبية
1. Christopher & Peck (2004):
ركز الباحثان على إدارة مخاطر سلسلة التوريد وأكدوا أن المؤسسات المرنة القادرة على التنبؤ بالمخاطر تتسم بأداء تشغيلي أفضل وتكاليف أقل عند حدوث الاضطرابات.
2. Tang (2006):
درس العلاقة بين مخاطر التوريد والكفاءة التشغيلية في الشركات متعددة الجنسيات، وخلص إلى أن استراتيجيات التخفيف من المخاطر مثل تعدد الموردين والاحتياطيات الاستراتيجية تقلل من تأثير المخاطر على الإنتاج.
3. Jüttner et al. (2003):
ركزت الدراسة على تصنيف المخاطر حسب طبيعتها (تشغيلية، مالية، سوقية) وأكدت أن فهم طبيعة المخاطر يسهم في وضع خطط استجابة مناسبة.

3. الثغرات البحثية في الدراسات السابقة
بالرغم من الدراسات العديدة، توجد عدة ثغرات:
· معظم الدراسات ركزت على الشركات الكبرى أو متعددة الجنسيات ولم تتناول شركات محددة مثل شركة الحلواني، التي تعتبر نموذجًا للشركات الغذائية المحلية في السعودية.
· قلة الدراسات التطبيقية العملية التي تقيس أثر المخاطر على الكفاءة التشغيلية بشكل مباشر باستخدام بيانات حقيقية من الشركة.
· معظم الدراسات ركزت على المخاطر العامة دون ربطها باستراتيجيات التخفيف والتطبيق العملي على العمليات التشغيلية.

4. ما يميز الدراسة الحالية
تتميز الدراسة الحالية بعدة نقاط مقارنة بالدراسات السابقة:
1. التطبيق العملي: الدراسة تطبق على شركة الحلواني، مما يوفر نتائج واقعية يمكن قياس أثرها مباشرة على الكفاءة التشغيلية.
2. التركيز على الكفاءة التشغيلية: بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على إدارة المخاطر بشكل عام، تركز هذه الدراسة على تأثير المخاطر على الإنتاجية والاستمرارية التشغيلية.
3. شمولية المخاطر: الدراسة الحالية تغطي المخاطر التشغيلية، المالية، التكنولوجية، والطبيعية وربطها باستراتيجيات التخفيف.
4. استخدام أدوات تقييم منهجية: مثل مصفوفة المخاطر ونماذج قياس التأثير، مما يجعل النتائج قابلة للتحليل الكمي والنوعي.

5. خلاصة الفصل
توضح مراجعة الدراسات السابقة أن إدارة المخاطر في سلاسل التوريد تؤثر بشكل مباشر على الكفاءة التشغيلية، لكن هناك نقص واضح في الدراسات التطبيقية على الشركات المحلية، خاصة في قطاع الصناعات الغذائية في السعودية. ومن هنا تنبع أهمية الدراسة الحالية، التي تهدف إلى سد هذه الثغرة وتقديم نموذج عملي لتحليل المخاطر وقياس أثرها على الكفاءة التشغيلية لشركة الحلواني.

















[bookmark: _Toc203350571]مقدمة الاستبيان:
السادة/ المشاركون الكرام،
تحية طيبة وبعد،،،
أعدّ هذا الاستبيان كجزء من متطلبات دراسة بعنوان:
"تحليل مخاطر سلسلة التوريد وأثرها على الكفاءة التشغيلية – بالتطبيق على شركة حلواني"
وذلك ضمن إطار بحث أكاديمي يهدف إلى التعرف على أنواع المخاطر التي تواجه سلسلة التوريد في الشركة، وقياس مدى تأثيرها على مستوى الكفاءة التشغيلية، بالإضافة إلى استكشاف سبل تحسين الأداء التشغيلي عبر إدارة فعّالة للمخاطر.
تُعد مشاركتكم في هذا الاستبيان مهمة جدًا لنجاح هذه الدراسة، حيث ستُسهم إجاباتكم الصادقة في الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية تُفيد في تطوير الأداء وتحسين إدارة سلسلة التوريد.
● نؤكد لكم أن جميع البيانات التي يتم جمعها ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستُعامل بسرية تامة دون ذكر أي أسماء أو معلومات شخصية.
● يتكوّن الاستبيان من عدد من الأسئلة، ولن يستغرق من وقتكم سوى 10 دقائق تقريبًا.
شاكرين لكم تعاونكم ومساهمتكم القيّمة في إنجاح هذا العمل العلمي.
مع خالص التحية والتقدير،
الباحث/ ………………………








[bookmark: _Toc203350572]استبيان:
📝 تعليمات:
يرجى الإجابة عن الأسئلة التالية بوضع علامة (✔) في الخانة المناسبة (نعم أو لا).

[bookmark: _Toc203350573]أولًا: البيانات العامة (اختياري)
	السؤال
	الإجابة

	1. القسم الذي تعمل فيه: ____________________
	

	2. عدد سنوات الخبرة في الشركة: ______________
	



[bookmark: _Toc203350574]ثانيًا: أسئلة خاصة بـ مخاطر سلسلة التوريد (المتغير المستقل)
	#
	العبارة
	نعم
	لا

	1
	تواجه الشركة تأخيرات متكررة في تسليم المواد الخام من الموردين.
	☐
	☐

	2
	تؤثر تقلبات أسعار المواد الخام على استقرار العمليات التشغيلية.
	☐
	☐

	3
	هناك ضعف في التنسيق بين الشركة والموردين الخارجيين.
	☐
	☐

	4
	تعاني الشركة من مشكلات لوجستية مثل النقل أو التخزين.
	☐
	☐

	5
	لا توجد خطة طوارئ واضحة لمواجهة تعطل سلاسل التوريد.
	☐
	☐

	6
	تعتمد الشركة بشكل كبير على مورد واحد فقط لبعض المواد الأساسية.
	☐
	☐



[bookmark: _Toc203350575]ثالثًا: أسئلة خاصة بـ الكفاءة التشغيلية (المتغير التابع)
	#
	العبارة
	نعم
	لا

	7
	أثّرت مشاكل التوريد على قدرة الشركة على الالتزام بجداول الإنتاج.
	☐
	☐

	8
	تؤدي اضطرابات سلسلة التوريد إلى زيادة التكاليف التشغيلية.
	☐
	☐

	9
	تؤثر هذه المخاطر على جودة المنتج النهائي.
	☐
	☐

	10
	تسبب المخاطر التشغيلية تأخرًا في تلبية طلبات العملاء.
	☐
	☐

	11
	لدى الشركة مرونة كافية للتعامل مع الاضطرابات المفاجئة.
	☐
	☐

	12
	تؤدي إدارة المخاطر الجيدة إلى تحسين الأداء التشغيلي.
	☐
	☐
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تحسين الإنتاجية
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المتغير التابع :
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