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 :مقدمة  الفصل الأول:

 :وبعد أجمعين،  وصحبه آله وعلى محمد  سيدنا على  والسلام  الصلاة

المصيييييييييييييييي     أصييييييييييييييي ا  ت قعييييييييييييييييا  اليييييييييييييييي       يييييييييييييييا   نعيشيييييييييييييييي  الييييييييييييييي    الشييييييييييييييي     المنافسيييييييييييييييي  عصييييييييييييييي  فييييييييييييييي 
 بشيييييييييييييي   العميييييييييييييي  خيييييييييييييي   ميييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييي  الميييييييييييييي ا   ميييييييييييييي  أقصيييييييييييييي   ا يييييييييييييي  ا   تحقييييييييييييييي  إليييييييييييييي   ال اجيييييييييييييي 

 منظميييييييييييييييا  بنييييييييييييييا  هيييييييييييييي  المنظمييييييييييييييا  ت اجيييييييييييييي  التيييييييييييييي  ال ا يييييييييييييييم  ال حيييييييييييييي  ا  أحيييييييييييييي  أكثيييييييييييييي  ك ييييييييييييييا    فيييييييييييييي  
ا   طليييييييييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييييييييي  تغييييييييييييييييييييييي  أ  إليييييييييييييييييييييي   بالاضيييييييييييييييييييييياف (Amboka,2012) تنافسييييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييي  ام   تغيييييييييييييييييييييييي  

الج  ييييييييييييييييييييي     المن  يييييييييييييييييييييا   الا ييييييييييييييييييييي ح ا   الييييييييييييييييييييي م  عملييييييييييييييييييييييا  مثييييييييييييييييييييي  الإ ييييييييييييييييييييي  اتي ي  المبيييييييييييييييييييييا  ا  فييييييييييييييييييييي 
 ال ن  ييييييييييييييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييييييييييييييي  اتي ي   ال حال يييييييييييييييييييييييييييييييا  المشيييييييييييييييييييييييييييييي  ك   المشيييييييييييييييييييييييييييييييا    السييييييييييييييييييييييييييييييي     ا يييييييييييييييييييييييييييييي  اتي ي 

ت امليييييييييييييييي   آليييييييييييييييي    ضييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييي  الهي لييييييييييييييي  إعيييييييييييييييا   إلييييييييييييييي   ييييييييييييييي ع  خا جيييييييييييييييي  بمصيييييييييييييييا    الا ييييييييييييييي عا  
 (.Fernandez & Rainer,2017)  ال غيي ا   ه ه تعز  

  حلتهيييييييييييييا خييييييييييييي   ت عييييييييييييي   فهييييييييييييي   مسييييييييييييي م     معقييييييييييييي   م غيييييييييييييي   بيئييييييييييييي  فييييييييييييي  تعمييييييييييييي  المنظميييييييييييييا  إ  كميييييييييييييا
 بصيييييييييييييييي    تشخيصييييييييييييييييها  يييييييييييييييي   ليييييييييييييييي  إ ا الأميييييييييييييييي ا   هيييييييييييييييي ه الأفيييييييييييييييي ا   شيييييييييييييييي   شيييييييييييييييي  ها لأميييييييييييييييي ا  العم  يييييييييييييييي 
 هيييييييييييييي ه  لأ . المنظمييييييييييييييا  هيييييييييييييي ه ا هيييييييييييييييا  فيييييييييييييي  تتسيييييييييييييي   قيييييييييييييي  ف  هييييييييييييييا المنا يييييييييييييي  العيييييييييييييي    تح  يييييييييييييي   ييييييييييييييليم 

  الماليييييييييييييييييييييي   ال كن ل جيييييييييييييييييييييي  ال نيييييييييييييييييييييي  أعمالهيييييييييييييييييييييا كافييييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييينظ  هياكييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييي  تقييييييييييييييييييييي   المنظميييييييييييييييييييييا 
فعنيييييييييييييييي ما   أفيييييييييييييييي ا    بيئييييييييييييييييي   مالييييييييييييييييي   إ ا  يييييييييييييييي  بشيييييييييييييييي    ميييييييييييييييي ا   عليييييييييييييييي   غي هييييييييييييييييا   تع ميييييييييييييييي   الإ ا  يييييييييييييييي 
 إعيييييييييييييييييا    الهياكيييييييييييييييي  هيييييييييييييييي ه م اجعيييييييييييييييي  عليهييييييييييييييييا   حيييييييييييييييي   ضييييييييييييييييخم  مشييييييييييييييييك   المنظمييييييييييييييييا  هيييييييييييييييي ه ت اجيييييييييييييييي 

ت غييييييييييييييييي    عنيييييييييييييييي ما. ال ئيسيييييييييييييييي  الميييييييييييييييي ا   لهيييييييييييييييي ه فاعلييييييييييييييييي  أكثيييييييييييييييي  إ ا   ميييييييييييييييي  تمكنهييييييييييييييييا بصيييييييييييييييي    تخطيطهييييييييييييييييا
  تييييييييييييييي قل   تكيييييييييييييييي  ج  ييييييييييييييي   ا ييييييييييييييي  اتي يا  ت  كييييييييييييييي  ميييييييييييييييا عيييييييييييييييا   المنظمييييييييييييييي  فيييييييييييييييا  الخا جيييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييا 

 (2017أبو غنيم، وآخرون،  )  الا   اتي يا  تلك لم حق   هياكلها ال نظيمي 

تتبييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييي  الهياكييييييييييييييييييييي  أ  إلييييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييييي  للهياكييييييييييييييييييييي  البيييييييييييييييييييييا    النظييييييييييييييييييييي   جهييييييييييييييييييييي  تشيييييييييييييييييييييي  كميييييييييييييييييييييا
 ال ئيسيييييييييييييييييييييييييييي   المييييييييييييييييييييييييييي ا   الأنشيييييييييييييييييييييييييييط  الهي ليييييييييييييييييييييييييييي  ال صيييييييييييييييييييييييييييميما  ت مييييييييييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييييييييييي  الإ ييييييييييييييييييييييييييي  اتي ي  

 الهي ييييييييييييييي  علييييييييييييييي  كبيييييييييييييييي  حيييييييييييييي  إلييييييييييييييي  يع مييييييييييييييي  الناج ييييييييييييييي  الإ يييييييييييييي  اتي ي  تن يييييييييييييييي  يعنييييييييييييييي  أ  مميييييييييييييييا للشيييييييييييييي ك 
 ال ئيسييييييييييييييييييي  الأنشييييييييييييييييييط  تح  يييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  الهي ليييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييا   يسيييييييييييييييييياع  .للشيييييييييييييييييي ك  الأ اسيييييييييييييييييي   ال نظيميييييييييييييييييي 
 أ ائهييييييييييييييييييييا تحسييييييييييييييييييييي   بال ييييييييييييييييييييال  الأغيييييييييييييييييييي ا  الا يييييييييييييييييييي  اتي ي  تحقييييييييييييييييييييي  أجيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  تنسيييييييييييييييييييييقها  كي يييييييييييييييييييي 

(Vleike et al, 2019 .) إلييييييييييييييييييييييي   الهي ييييييييييييييييييييييي  الإ ييييييييييييييييييييييي  اتي ي  بيييييييييييييييييييييييي  ال طييييييييييييييييييييييياب  عييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييي     حيييييييييييييييييييييييي 
 للمييييييييييييييييييي خ   الأمث ييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  أقييييييييييييييييييي  نسيييييييييييييييييييب  يعنييييييييييييييييييي  مميييييييييييييييييييا ال يييييييييييييييييييالا  جميييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  الك يييييييييييييييييييا   عييييييييييييييييييي  

 (.Barkema & Schijven,2008)  الأ ا   عل    ث    بال ال    المخ جا 
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 علييييييييييييييي  كبيييييييييييييييي  بشييييييييييييييي   أثييييييييييييييي   تنظيميييييييييييييييي  تغييييييييييييييييي ا  الأخيييييييييييييييي   السييييييييييييييين ا  شيييييييييييييييه    ليييييييييييييييك  علييييييييييييييي  عيييييييييييييي   
 أكثييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  لييييييييييييييي ائ  ال غييييييييييييييييي ا  هييييييييييييييي ه تشيييييييييييييييم . ال  ا  ييييييييييييييي  العقيييييييييييييييا ا  قطيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  المم ل يييييييييييييييا  إ ا  

 المسييييييييييييييييييي  ج    حما ييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييي ا ي  البيا يييييييييييييييييييا   عييييييييييييييييييي  للإبييييييييييييييييييي   ج  ييييييييييييييييييي   تقنييييييييييييييييييييا   تبنييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييي ام  
ن  ا تحييييييييييييييييي  ا  ف ضييييييييييييييييي  ال عييييييييييييييييي     هييييييييييييييييي ه. الم سييييييييييييييييي   حيييييييييييييييييي  العقيييييييييييييييييا ا   لمييييييييييييييييي      ج  ييييييييييييييييي    ف صييييييييييييييييي 

ا ال   ث   ال كن ل جيا   ا  خ ا   البيئي  للمعا ي   الام ثا   أصب  ا  أم    .ض     

 الم كييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييي  ال غييييييييييييييي ا  تييييييييييييي ثي  ا  كشيييييييييييييا  إلييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييي  هييييييييييييي ه تهييييييييييييي   السييييييييييييييا   هييييييييييييي ا فييييييييييييي 
 مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج     مييييييييييييييييييي   ع قاتهيييييييييييييييييييا ال اخليييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييييي 

 علييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  هييييييييييييييي ه تييييييييييييييي ثي  كي يييييييييييييييي  تحليييييييييييييييي   يييييييييييييييي  . ال  ا  ييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز قطيييييييييييييييا  علييييييييييييييي  ال  كيييييييييييييييي 
  تحسييييييييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييييييي ق ا  ل عز ييييييييييييييييييييييييز ت صيييييييييييييييييييييييييا   تقيييييييييييييييييييييييي     المسيييييييييييييييييييييييي  ج     الميييييييييييييييييييييييي   ي 

 .م غي    عم  بيئ     ف   المس  ج     م   الع قا 

 :مشكلة الدراسة

 تحيييييييييييييييي  ا  ال  ا  يييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييز قطييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي  العاملييييييييييييييي  تلييييييييييييييييك خاصيييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي   الشيييييييييييييييي كا  ت اجييييييييييييييي 
 الهي لييييييييييييييييييي  إعيييييييييييييييييييا   ال غيييييييييييييييييييي ا  هييييييييييييييييييي ه ت ضيييييييييييييييييييم . الم كييييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييييي  لل غيييييييييييييييييييي ا   تي ييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييي م  

 بشيييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييي ث  قيييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييي  ال اخلييييييييييييييييييي   السيا ييييييييييييييييييا   تعيييييييييييييييييي    القيييييييييييييييييييا ا   تبيييييييييييييييييي    ال نظيمييييييييييييييييييي  
 تُشييييييييييييييييييييييي . المسيييييييييييييييييييييي  ج    ميييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييي كا   ع قييييييييييييييييييييييا  ال اخلييييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييييي  مباشيييييييييييييييييييييي 

 تن ييييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  مباشييييييييييييييي  بشيييييييييييييييي   تييييييييييييييي ث  أ   مكيييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييي  الهي ليييييييييييييييي  إعيييييييييييييييا   أ  إليييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييا 
 المسييييييييييييييييييييي خ م   ال كن ل جييييييييييييييييييييييا ال نظيميييييييييييييييييييييي  الثقافييييييييييييييييييييي  تلعييييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييي كا   ا ييييييييييييييييييييي  اتي يا 

ا  حجمهيييييييييييييييييييا الشييييييييييييييييييي ك   بيئييييييييييييييييييي  ا      . الهي لييييييييييييييييييي  إعيييييييييييييييييييا   بعييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييي  اتي يا  تن يييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  حا يييييييييييييييييييم 
 العمييييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييي    ال نظيمييييييييييييييييييي   المنيييييييييييييييييييا  مثييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي ث   ليييييييييييييييييييك  إلييييييييييييييييييي  بالإضييييييييييييييييييياف 
 أهميييييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييي   مميييييييييييييييييييا العقيييييييييييييييييييا    التسييييييييييييييييييي    قطيييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييي  الإب اعيييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييا   علييييييييييييييييييي   الاتصيييييييييييييييييييا 

ال   الإ ا    مب ك  . عم  بيئ  تعز ز ف   ال ع 

 فااااااااااااااي المتكااااااااااااااررة الإداريااااااااااااااة التغياااااااااااااارات تااااااااااااااأثير  هااااااااااااااو  ماااااااااااااااتييييييييييييييي    مشييييييييييييييي ل  البحييييييييييييييي  حييييييييييييييي    ييييييييييييييي الا  هييييييييييييييي : 
 قطاااااااااااااااع فااااااااااااااي المسااااااااااااااتأجرين مااااااااااااااع وعلاقاتهااااااااااااااا الداخليااااااااااااااة العماااااااااااااال بيئااااااااااااااة علااااااااااااااى العقاريااااااااااااااة الشااااااااااااااركات

 التجارية؟  المراكز 

 عليييييييييييي  الم كيييييييييييي    الإ ا  يييييييييييي  ال غيييييييييييييي ا  ل يييييييييييي ثي  معميييييييييييي  فهيييييييييييي  تقيييييييييييي    إليييييييييييي  ال  ا يييييييييييي  هيييييييييييي ه كمييييييييييييا تسيييييييييييي  
 عليييييييييييييييي  ال  كييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج     ميييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي كا   ع قييييييييييييييييا  ال اخلييييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي 

 ت صيييييييييييييييييييا  تقيييييييييييييييييي     مكيييييييييييييييييي  الج ا يييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييي ه تحلييييييييييييييييييي  خيييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي . ال  ا  يييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز قطييييييييييييييييييا 
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 عمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي   ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييا   تحسيييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييي ق ا  ل عز يييييييييييييييييز
 .م غي  

 ة:أهمية الدراس

  تس ح   اه   ال  ا     الم اكز قطا  ف  خاص  العقا     الش كا  ف  الم ك    الإ ا    ال غيي ا  تُعَ   
ا الم عمق  ال  ا     أهمي  ت مث . المس  ج     ع قا   ال اخلي  العم  بيئ  عل  الم  مل  ل  ثي اتها  ظ  

 . العمل   الش  العلم  الش :  ئيسيي  شقي  ف  ال  ا   ه ه

 العلمية أولا: الأهمية

  ب  ثي  الم علق   المع في  ال        ف  ال  ا   ه ه الأكا  مي  حي  تُسه  المع ف  إث ا  .1
   ه  ال  ا     الم اكز قطا  ف   المس  ج     ع قا  العم  بيئ  عل  الإ ا     ال غيي ا 
 . الأكا  مي  الأ بيا  ف  البح   م  ال اف  بالق    حظَ  ل  م ض  

   ظ      ما   تط     مك  الن ائ    ا  خ ص البيا ا  تحلي  خ   م    ظ     ما   تط    .2
  عل  ال غيي ا  ه ه  ت ثي   كي ي  ال اخلي   العم   بيئ  الإ ا    ال غيي ا   بي  الع ق  ت س 
 . ا  ق ا ه   المس  ج     ضا

  ب  ثي  الم علق  ال  ضيا  تن ي أ  ت ع  ت    ي  أ ل  ال  ا   ت ف  ت    ي  حي  أ ل  تق    .3
 . الظاه   له ه العلم  ال ه  تعز ز ف  يساه  مما  الإ ا     ال غيي ا 

ا  ال  ا   ه ه  مس قبلي   له ا ت      ا ا  ت جي  .4     ا ا   لإج ا  للباحثي  ج     آفاق 
  للش كا  المال  الأ ا  عل  الإ ا    ال غيي ا   ت ثي  مث  صل    ا  م اضي   تتنا    مس قبلي 
 التس   .  ا   اتي يا   عل  ت ثي ها أ  العقا   

 العملية  ثانيا: الأهمية

  العقا    الش كا   ف  الم      ال  ا   ه ه    ائ  تساع  الإ ا   حي  ا   اتي يا  تحسي  .1
  تط    م    مكنه  مما المس  ج      ع قا  العم  بيئ  عل  الإ ا    ال غيي ا  ت ثي   فه  عل 

 . ال غيي ا  له ه الم  مل  السلبي  الآثا  م  تقل  فعالي  أكث   إ ا   ا   اتي يا 
  مك  المس  ج     عل  الإ ا    ال غيي ا  ت ثي  كي ي   فه  خ    المس  ج    م    ضا  تعز ز .2

  مع لا  م   تز   المس  ج     ضا  م  تعز    ت اع  ت اص   يا ا   تط    للش كا 
 . به  الاح  اظ

  ت  ث  الت  ال نظيمي  الع ام  تح    م  الش كا  ال  ا   تُمك   ال نظيمي  لأ ها الك ا     ا   .3
 . ال نظيمي   ال عالي   الك ا   تحسي  ف  يساع  مما الإ ا     بال غيي ا 
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  صياغ   ف  تُس خ   أ   مك  عملي   ت صيا  ال  ا   ت ف  ال اخلي  لأ ها السيا ا   ت جي  .4
  تحسي  العم  بيئ  ا  ق ا  لضما  العقا     للش كا   ال اخلي  السيا ا  تع    أ 

 . المس  ج    م  الع قا 

  الم ك      الإ ا     ال غيي ا   ل  ثي     شام   معم   فه   تق     ف   ال  ا     ه ه   أهمي   تب      ب    ما  عل   بنا   
  المع ف    تط     ف   يسه   مما  ال  ا      الم اكز  قطا   ف   المس  ج       ع قا   ال اخلي    العم   بيئ   عل 

 . السيا  ه ا ف  العقا    الش كا  ت اجهها الت  لل ح  ا   عملي  حل     تق    العلمي 

 :أهداف الدراسة

  العقا      الش كا    ف   ال اخلي   العم   بيئ   عل   الم ك      الإ ا     ال غيي ا    ت ثي   م ى   تحلي  •
 . الم   ي  ل ى  الم  س    ال لا  المهن   ال ضا  ال  ي ي  الا  ق ا  حي  م  خاص 

 ال  ا     الم اكز  اخ  المس  ج    م  الع قا  عل  الإ ا    ال غيي ا   أث  عل  ال ع   •

  ما   ا  كشا   م ك      إ ا     تغيي ا   ح  ث  بع   ال نظيم    الانسجا   ال  اع     ج   قياس •
 . ال اخل  ال  اص  فعالي  عل  ت ث   أ  الإ ا    الهي   ف  خل    تُح ث ال غيي ا  ه ه  كا   إ ا

عل   لل غيي ا    المهن   الن س    الأث   اكتشا   •    م ى  العقا      الش كا    ف   العاملي   الإ ا    
 . الم ك    ال غي ا     ف   ال  ي ي بالأما  شع  ه 

  اتسا    م ى    فه   ب عالي    المس  ج     ع قا   إ ا    عل   الم غي    الإ ا ا   ق     تقيي  •
 .المس  ج     ت قعا   اح ياجا   م  الج     الإ ا     السيا ا 

 تساؤلات الدراسة  

 إ  ييييييييييييييياجيته   مسييييييييييييييي  ى  المييييييييييييييي   ي   ضيييييييييييييييا علييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييي ث  كيييييييييييييييي  •
 العقا   ؟  الش كا   اخ 

 فيييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج      ضييييييييييييييييا ا يييييييييييييييي ق ا  عليييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييي ثي  هيييييييييييييييي  مييييييييييييييييا •
 ال  ا   ؟  الم اكز

 الشيييييييييييييييييييي كا  ا يييييييييييييييييييي  اتي يا  تن ييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييييييي ث  كييييييييييييييييييييي  •
  فعاليتها؟  العقا   

 قطييييييييييييييييا  فييييييييييييييي  الإب اعييييييييييييييييي   القييييييييييييييييا   الم كييييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  بيييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييي  هييييييييييييييي  ميييييييييييييييا •
 العقا  ؟  التس   

 فروض الدراسة: 
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 : الرئيس ي  الفارض

 عليييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  لل غيييييييييييييييييي ا  إحصييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي     أثيييييييييييييييي    جييييييييييييييي 
 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   المس  ج      ع قا  ال اخلي  العم  بيئ 

 :الفرعية  الفروض

الرضااااااااااااااااا الااااااااااااااااو يف   علييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييي  ل غييييييييييييييييييي ا ل إحصيييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييي    جييييييييييييييييي  .1
 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ   والإنتاجية

القياااااااااااا    ا   ا ياااااااااااا  عليييييييييييي   الم كيييييييييييي    الإ ا  يييييييييييي  ل غيييييييييييييي ا ل إحصييييييييييييائي   لاليييييييييييي     أثيييييييييييي    جيييييييييييي  .2

 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ  والاستراتيجي 
العلاقااااااااااااااااااات مااااااااااااااااااع علييييييييييييييييييي   الم كييييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييييي  ل غييييييييييييييييييييي ا ل إحصيييييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييييي    جييييييييييييييييييي  .3

 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ   المستأجرين
 الرضااااااااااااااا والاساااااااااااااااتقرارعلييييييييييييييي   الم كيييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  ل غييييييييييييييييي ا ل إحصييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي     أثييييييييييييييي    جييييييييييييييي  .4

 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ 

ا العمييييييييييييي  بيئييييييييييييي  علييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييي  ال غييييييييييييييي ا  أثييييييييييييي  فييييييييييييي  إحصيييييييييييييائي   لالييييييييييييي   ا  فييييييييييييي    ت جييييييييييييي  .5  تبعييييييييييييي 
 .م   ال عاق  م  الم كز ال  ا     لم غي 
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 :الدراسات السابقة

 دراسات ناقشت موضوع" التغييرات الإدارية  
أثيييييييييييييييييييييييييييييي  إ ا   ال غيييييييييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييييييي  ال طيييييييييييييييييييييييييييييي    ال نظيميييييييييييييييييييييييييييييي   (2017دراسااااااااااااااااااااااااااااة ) عبااااااااااااااااااااااااااااد الماااااااااااااااااااااااااااانعم،  .1

 تيييييييييييييييييي  تطبييييييييييييييييييي للم  سييييييييييييييييييا  ال   مييييييييييييييييييي  بالمملكيييييييييييييييييي  الع بييييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييع    :   ا يييييييييييييييييي  تطبيقييييييييييييييييييي   
 الع بييييييييييييييييييييييييي  بالمملکيييييييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييييييييا  بمنطقيييييييييييييييييييييييي  المجمعيييييييييييييييييييييييي  محافظيييييييييييييييييييييييي  بل  يييييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييييي 
 ال ک مييييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييي  النيييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييي ا ا  اهمهييييييييييييييييييا ا ييييييييييييييييييبا  لعيييييييييييييييييي ه   ليييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييع    

 بخ مييييييييييييييييي  کلييييييييييييييييييا   ا تباطيييييييييييييييييا     احهيييييييييييييييييا  ييييييييييييييييي تب  حيييييييييييييييييي  الا ا  ييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييک   مييييييييييييييييي  الع  ييييييييييييييييي  ل  ييييييييييييييييي 
  هيييييييييييييي  م ييييييييييييي    147 مييييييييييييي  المک  ييييييييييييي  البحيييييييييييييي  عينييييييييييييي  علييييييييييييي  الا يييييييييييييتبا   ت   يييييييييييييي  تييييييييييييي  قييييييييييييي    المييييييييييييي طني 
 لييييييييييييييييييييييي  ا   ال ابعييييييييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييييييييا  بمنطقييييييييييييييييييييييي  المجمعييييييييييييييييييييييي  محافظييييييييييييييييييييييي  ببل  ييييييييييييييييييييييي  المييييييييييييييييييييييي   ي  جميييييييييييييييييييييييي 

  المشيييييييييييييييييييي في  الاقسييييييييييييييييييييا    ؤ ييييييييييييييييييييا  العليييييييييييييييييييييا الا ا   ميييييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييييي   الق   يييييييييييييييييييي  البل  يييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييي   
 الإحصيييييييييييييييييييييائي  المقيييييييييييييييييييييا ي  مخ لييييييييييييييييييييي  با ييييييييييييييييييييي خ ا  الن يييييييييييييييييييييائ  لا ييييييييييييييييييييي نبا    لييييييييييييييييييييي    الم ؤ  يييييييييييييييييييييي 

 صيييييييييييييييييي   ثبيييييييييييييييييي   اهمهييييييييييييييييييا   يييييييييييييييييائ  عيييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييييي    ت صيييييييييييييييييل  فيييييييييييييييييي    لأثبيييييييييييييييييا 
 ال ييييييييييييييييي     بييييييييييييييييي ام  تحسيييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ث  ال غييييييييييييييييييي  ا ا   أ  ا ضييييييييييييييييي    التييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي   

 التشيييييييييييييييييييييغيلي   الخطيييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييي  خطييييييييييييييييييييي  تحسييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييييييياع    بالمنظميييييييييييييييييييي  للعيييييييييييييييييييياملي 
 الهيکيييييييييييييييييي  بنييييييييييييييييييا  إعييييييييييييييييييا   ا  الإ ا   هن  يييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييا   عملييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  فعييييييييييييييييييا       لهييييييييييييييييييا   للأقسييييييييييييييييييا 
 ا ضيييييييييييييييييييا الهامييييييييييييييييييي  الن يييييييييييييييييييائ   مييييييييييييييييييي   ال حييييييييييييييييييي ا  الإ ا ا  مسييييييييييييييييييي     علييييييييييييييييييي  للمنظمييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييي 

 إ ا   ط  يييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييام    تغيييييييييييييييييييي ا     طليييييييييييييييييي  بالمنظميييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييامل  الجيييييييييييييييييي    إ ا   تطبييييييييييييييييييي  ا 
 اثبييييييييييييييييييا   تيييييييييييييييييي   الم طييييييييييييييييي    الج  يييييييييييييييييي   ال قنيييييييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييي خ ا  فيييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييا  هييييييييييييييييي  کمييييييييييييييييييا ال غييييييييييييييييييي 
  لالييييييييييييييييي   ا  فييييييييييييييييي    ت جييييييييييييييييي  لا ا ييييييييييييييييي  الييييييييييييييييي  يشيييييييييييييييييي   الييييييييييييييييي    الثييييييييييييييييياني ال ئيسييييييييييييييييي   ال ييييييييييييييييي   صييييييييييييييييي  

 عناصييييييييييييييييي  خصيييييييييييييييييائ   بيييييييييييييييييي  للمنظمييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي   ال طييييييييييييييييي    ال غييييييييييييييييييي  إ ا   بيييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييائي 
   يييييييييييييييييييييي ث  لا بالمنظميييييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييييي   ال طيييييييييييييييييييييي    ال غيييييييييييييييييييييييي  إ ا   ا  اليييييييييييييييييييييي  يشييييييييييييييييييييييي  ممييييييييييييييييييييييا البحيييييييييييييييييييييي 
 .ل  ائ ه   الإ ا      المس  ى  العلمي    م ه ته   ب عما ه 

بعنييييييييييييييييييييي ا : أثييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييي  عمليييييييييييييييييييييي  ( 2020دراسااااااااااااااااااااة ) العبااااااااااااااااااااار، ويااااااااااااااااااااو  ، .2
القيييييييييييييييييييييي ا ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييييي  :   ا يييييييييييييييييييييي  مي ا ييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييي  المستشيييييييييييييييييييييي يا  العاميييييييييييييييييييييي  اللي يييييييييييييييييييييييي  اتخييييييييييييييييييييييا  

 ال غييييييييييييييييييييي  أثييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  ال عييييييييييييييييييي   إلييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييييي  بم  نييييييييييييييييييي  بنغيييييييييييييييييييا     قييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ف 
 علييييييييييييييييييييي   (ال  نييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييي    السيييييييييييييييييييييل كي ال غييييييييييييييييييييييي  الهيكلييييييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييييييي )  أبعيييييييييييييييييييييا ه ال نظيمييييييييييييييييييييي 

 بم  نييييييييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييييييي  اللي يييييييييييييييييييييي  العامييييييييييييييييييييي  بالمستشييييييييييييييييييييي يا الإ ا  ييييييييييييييييييييي   القييييييييييييييييييييي ا ا  اتخيييييييييييييييييييييا  عمليييييييييييييييييييييي 
   ال حليليييييييييييييييييييي  ال صيييييييييييييييييييي ي الميييييييييييييييييييين   الباحثييييييييييييييييييييا  اتبيييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييي  أهيييييييييييييييييييي ا   ل حقييييييييييييييييييييي    بنغييييييييييييييييييييا   



10 

 

 ت ييييييييييييييييييي     قييييييييييييييييييي   البيا يييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييي  ت ميييييييييييييييييييي   ئيسييييييييييييييييييي  أ ا  الا ييييييييييييييييييي  يا  ا ييييييييييييييييييي ما   ا ييييييييييييييييييي خ ما كميييييييييييييييييييا
( 95) عيييييييييييييييييي  ه   بلييييييييييييييييي   ال  يييييييييييييييييط   العليييييييييييييييييييا الإ ا ا  مييييييييييييييييي      جميييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي  م  مييييييييييييييييي 
 كمييييييييييييييييا الشييييييييييييييييام   أ ييييييييييييييييل   ال صيييييييييييييييي  با يييييييييييييييي خ ا  بال اميييييييييييييييي  ب  ا يييييييييييييييي   الباحثييييييييييييييييا  قييييييييييييييييا   ميييييييييييييييي   ا

  ت صييييييييييييييييييييييييييل  البيا ييييييييييييييييييييييييييا  تحلييييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييي ( 9095) الإحصييييييييييييييييييييييييييائي  ال ييييييييييييييييييييييييييز  ب  ييييييييييييييييييييييييييام  ا يييييييييييييييييييييييييي خ ما
 قييييييييييييييييي  كيييييييييييييييييا   أبعيييييييييييييييييا ه ال نظيمييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييي  ى  أ : أهمهيييييييييييييييييا   يييييييييييييييييائ   عييييييييييييييييي   إلييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي 
  كثلييييييييييييييييييك م   ييييييييييييييييييط   كا يييييييييييييييييي  قيييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييي ا ا  اتخيييييييييييييييييياا عملييييييييييييييييييي    جيييييييييييييييييي   أ  م ت عييييييييييييييييييا 
اتخيييييييييييييييا    عمليييييييييييييييي  م  معييييييييييييييي  ب بعيييييييييييييييا ه ال نظيمييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي  بيييييييييييييييي  ق  ييييييييييييييي  ط   ييييييييييييييي  ع قييييييييييييييي   جييييييييييييييي  

  لاليييييييييييييييييييييي      إ  ييييييييييييييييييييييا ي أثيييييييييييييييييييييي   جيييييييييييييييييييييي   عيييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييي  كشيييييييييييييييييييييي   كمييييييييييييييييييييييا الإ ا  يييييييييييييييييييييي   القيييييييييييييييييييييي ا ا 
 الإ ا  ييييييييييييييي  القييييييييييييييي ا ا  اتخيييييييييييييييا  عمليييييييييييييييي  علييييييييييييييي  م  معييييييييييييييي  ب بعيييييييييييييييا ه ال نظيمييييييييييييييي  لل غييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييائي 

 عملييييييييييييييييي  عليييييييييييييييي ( ال قنيييييييييييييييي   ال غيييييييييييييييييي   الهيكليييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ) لبُعيييييييييييييييي    قيييييييييييييييي    أثيييييييييييييييي   كيييييييييييييييي لك  جيييييييييييييييي    
 أ   ميييييييييييييييي  التييييييييييييييي  ال  صييييييييييييييييا  مييييييييييييييي  م م عييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييي   قييييييييييييييي م    الإ ا  ييييييييييييييي  القييييييييييييييي ا ا  اتخيييييييييييييييا 
 الإ ا  يييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييي ا ا  اتخييييييييييييييييييييا  عملييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييي  أثيييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  تعز ييييييييييييييييييييز تسييييييييييييييييييييه 

 بنغا    بم  ن   العامل   اللي ي   العام   بالمستش يا 

 بيئة العمل وعلاقات المستأجرين"دراسات ناقشت موضوع " 
: أثيييييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييييييي  ال ضييييييييييييييييييييييييا ( بعنااااااااااااااااااااااوان2023دراسااااااااااااااااااااااة) سااااااااااااااااااااااليمان، وآخاااااااااااااااااااااارون،  .3

 مع فييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي  ي ي   بيييييييييييييييييي     ا  العييييييييييييييييييياملي  بالمن  عييييييييييييييييييا  المصيييييييييييييييييي     هييييييييييييييييييي ف 
 المصييييييييييييييي    المن  عيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  للمييييييييييييييي   ي  الييييييييييييييي  ي ي ال ضيييييييييييييييا مييييييييييييييي  كييييييييييييييي  علييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  أثييييييييييييييي 

 علييييييييييييييييي  ا  قصيييييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييي ما ا  ت   ييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي  الهييييييييييييييييي    هييييييييييييييييي ا ل حقيييييييييييييييييي . للعمييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي كه    يييييييييييييييييي 
 110)   ييييييييييييييييييي    أ  ييييييييييييييييييي  ثييييييييييييييييييي ث فئييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  من  عيييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييي  العييييييييييييييييييياملي  مييييييييييييييييييي  عشييييييييييييييييييي ائي  عينييييييييييييييييييي 
 صيييييييييييييييييال  ٪ 89.11 ا ييييييييييييييييي ما   401 منهيييييييييييييييييا ا ييييييييييييييييي ما   450 ت   ييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي . الشيييييييييييييييييي  بشييييييييييييييييي  ( من  ييييييييييييييييي 

 إحصيييييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييييي   ا  إ  ابيييييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييي   جييييييييييييييييييي   الن يييييييييييييييييييائ  أ هييييييييييييييييييي  . الإحصيييييييييييييييييييا ي لل حليييييييييييييييييييي 
 الشيييييييييييييييييييييي ك    عيييييييييييييييييييييي ( WP)  الأجييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييييييي    م غيييييييييييييييييييييي   ( JS) اليييييييييييييييييييييي  ي ي ال ضييييييييييييييييييييييا بيييييييييييييييييييييي 

(CS .) الييييييييييييييييي  ي ي ال ضيييييييييييييييييا علييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي   مييييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييييا  تييييييييييييييييي ث  لييييييييييييييييي  الآخييييييييييييييييي   الجا ييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي .
. للعمييييييييييييييي  المن  عيييييييييييييييا  مييييييييييييييي   ي تييييييييييييييي    يييييييييييييييي  علييييييييييييييي  عكسييييييييييييييي   أثييييييييييييييي  الييييييييييييييي  ي ي لييييييييييييييييل ضا كيييييييييييييييا  أ ضيييييييييييييييا
 المن  عييييييييييييا  ميييييييييييي   ي تيييييييييييي    ييييييييييييي  عليييييييييييي  الأكبيييييييييييي  ال يييييييييييي ثي  العميييييييييييي  ليييييييييييييع   كييييييييييييا   لييييييييييييك  عليييييييييييي  عيييييييييييي   
 تيييييييييييييي في , أب  هييييييييييييييا ال  صيييييييييييييييا  ميييييييييييييي  م م عيييييييييييييي   ضيييييييييييييي  تيييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييي     ييييييييييييييائ  عليييييييييييييي  بنييييييييييييييا   . للعمييييييييييييي 
 با ييييييييييييييي قطا   السيييييييييييييييما  العمييييييييييييييي  عييييييييييييييي   خ ييييييييييييييي  خييييييييييييييي   مييييييييييييييي  للعييييييييييييييياملي  م ئمييييييييييييييي  عمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي 
 .للم   ي  ت فيهي    ح    ت في ,  الم   ي   ك  ف   الا   
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بعنيييييييييييييييييييييييي ا :     الجيييييييييييييييييييييييي ا ا  ال  ي ييييييييييييييييييييييييي  كم غييييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييي  ( 2024دراساااااااااااااااااااااااة ) رضاااااااااااااااااااااااا،  .4
الع قيييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييي  أبعييييييييييييييييييا  بيئيييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي   م شيييييييييييييييييي ا  فعالييييييييييييييييييي  الأ ا  اليييييييييييييييييي  ي ي ليييييييييييييييييي ى ميييييييييييييييييي   ي 

      عيييييييييييييييييي  الكشيييييييييييييييييي  محا ليييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييال  البحيييييييييييييييييي  بعيييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  الخ مييييييييييييييييييي    هيييييييييييييييييي  
 كم غيييييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  أبعييييييييييييييييا  بييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي  فيييييييييييييييي    ييييييييييييييييي  كم غيييييييييييييييييي  ال  ي ييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييي ا ا 
 المشييييييييييييييي ل  صيييييييييييييييياغ  تييييييييييييييي   قييييييييييييييي    تييييييييييييييياب  كم غيييييييييييييييي  الييييييييييييييي  ي ي الأ ا  فعاليييييييييييييييي   م شييييييييييييييي ا  مسييييييييييييييي ق 
 فييييييييييييييييي  الم مثييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييي  م  مييييييييييييييييي   ظييييييييييييييييي   جهييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ف م غي ا  مسييييييييييييييييي     حييييييييييييييييي   
 فييييييييييييييي  الم مثييييييييييييييي  البحييييييييييييييي  م  مييييييييييييييي  مييييييييييييييي % 20 تمثييييييييييييييي  م   يييييييييييييييا  ( 183) الأ ا يييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي  عينييييييييييييييي 
 الإ ا  ييييييييييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييييييييي   ي  بعيييييييييييييييييييييييييي ) بييييييييييييييييييييييييييي  ممثلييييييييييييييييييييييييييي   خ مييييييييييييييييييييييييييي  محا يييييييييييييييييييييييييي ي  شيييييييييييييييييييييييييي كا  عيييييييييييييييييييييييييي  

 تصييييييييييييييييييييي  التييييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييييياؤلا  فييييييييييييييييييييييي البحييييييييييييييييييييي  مشييييييييييييييييييييي ل   تمثلييييييييييييييييييييي (,  القيييييييييييييييييييييا   يي   الم ا يييييييييييييييييييييبي 
ا  التيييييييييييييييييي   الع اميييييييييييييييييي  الأبعييييييييييييييييييا  أهيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  لل قيييييييييييييييييي   الخ مييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييييي  إ ا  ييييييييييييييييييا    اقعيييييييييييييييييي 

 عليييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييينعك  ممييييييييييييييييييا اليييييييييييييييييي  ي ي الأ ا  فعالييييييييييييييييييي   مسيييييييييييييييييي     جيييييييييييييييييي    تحسييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  تسيييييييييييييييييياع 
 بيييييييييييييييييييييييييالمن   الا ييييييييييييييييييييييييي عا   تمييييييييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييييييي  أهييييييييييييييييييييييييي افها  تحقيييييييييييييييييييييييييي    للم  سييييييييييييييييييييييييي  الأ ا  مخ جيييييييييييييييييييييييييا 
 ال يييييييييييييييييييي ثي    ا يييييييييييييييييييي  محا ليييييييييييييييييييي  الاحصييييييييييييييييييييائي  الا ييييييييييييييييييييالي  مييييييييييييييييييييي   م م عيييييييييييييييييييي  ال حليليييييييييييييييييييي  ال صيييييييييييييييييييي ي
 الخبييييييييييييييييي    ييييييييييييييييين ا  اخيييييييييييييييي    فييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي     لاليييييييييييييييي  عييييييييييييييييي   الکشييييييييييييييييي  الم غييييييييييييييييي ا  بيييييييييييييييييي  المعنيييييييييييييييي   
 التيييييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييييييي  أ  ا  عليييييييييييييييييييي  البحيييييييييييييييييييي  عینيييييييييييييييييييي  أفيييييييييييييييييييي ا  لأ يييييييييييييييييييي  ابا   فقييييييييييييييييييييا ال  ي يييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييي  

  أ يييييييييييييييييييييي ا  إ  ابييييييييييييييييييييييي  كبيئيييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي  أبعييييييييييييييييييييييا  مسيييييييييييييييييييييي  ى  لقييييييييييييييييييييييياس الباحثيييييييييييييييييييييي  أعيييييييييييييييييييييي تها
 إلييييييييييييييييييييي  الباحثييييييييييييييييييييي   ت صيييييييييييييييييييييل  الييييييييييييييييييييي  ي ي  الأ ا  فعاليييييييييييييييييييييي   م شييييييييييييييييييييي ا    ال  ي يييييييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييييييي ا ا 
 تييييييييييييييييييي ث    يييييييييييييييييييي  كم غيييييييييييييييييييي  ال  ي يييييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييييي ا ا  أ  أهمهيييييييييييييييييييا الا ييييييييييييييييييي ن اجا  مييييييييييييييييييي  م م عييييييييييييييييييي 

 البحيييييييييييي  محيييييييييييي  الشيييييييييييي كا  فيييييييييييييي العميييييييييييي  بيئيييييييييييي  أبعييييييييييييا  بييييييييييييي  الع قيييييييييييي  فيييييييييييي  إ  ابيييييييييييييا   معن  ييييييييييييا تيييييييييييي ثي ا  
 ال  صيييييييييييييييييا  مييييييييييييييي  بعيييييييييييييييي   الباحثييييييييييييييي  أ صييييييييييييييي   قيييييييييييييييي  الييييييييييييييي  ي ي  الأ ا  فعالييييييييييييييييي  م شييييييييييييييي ا   بيييييييييييييييي 

 ثقافيييييييييييييييييي   تنشيييييييييييييييييي  تنميييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييي  ال     ييييييييييييييييييي  البيييييييييييييييييي ام  تم  يييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي ص ضيييييييييييييييييي     أهمهييييييييييييييييييا
 ا تبيييييييييييييييييياه  ل يييييييييييييييييي  ممييييييييييييييييييا. بالشيييييييييييييييييي كا  تطبيقهييييييييييييييييييا  كي ييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييياثي ا   الاكثيييييييييييييييييي  ال  ي ييييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييييي ا ا 
 بيئييييييييييييييييييي   أبعيييييييييييييييييييا  ال  ي يييييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييييي ا ا  م هيييييييييييييييييي   تبنييييييييييييييييييي   ضييييييييييييييييييي     ب هميييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييي ا  م خيييييييييييييييييي   
 قيييييييييييييييييييييييييي م  كمييييييييييييييييييييييييييا. اليييييييييييييييييييييييييي  ي ي الأ ا  فعالييييييييييييييييييييييييييي  بم شيييييييييييييييييييييييييي ا   الاه مييييييييييييييييييييييييييا  الإ  ابييييييييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييييييي 
 بابعييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييال  البحيييييييييييييييي  م غييييييييييييييييي ا  تتنييييييييييييييييا    مسيييييييييييييييي قبلي  لبحيييييييييييييييي ث مق  حييييييييييييييييا  عيييييييييييييييي   الباحثيييييييييييييييي 
 مخ ل  .   عينا 

بيئيييييييييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييييييييي  بال ضييييييييييييييييييييييييييييا اليييييييييييييييييييييييييييي  ي ي  بعن انع قيييييييييييييييييييييييييييي  (،2017دراسااااااااااااااااااااااااااة) أهنا  ،ونجااااااااااااااااااااااااااا   .5
, للعميييييييييييييييييييا  الييييييييييييييييييي  ي ي بال ضيييييييييييييييييييا العمييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ه للعميييييييييييييييييييا   عالجييييييييييييييييييي 

 العميييييييييييي  بيئيييييييييييي  بييييييييييييي  ع قيييييييييييي  ت جيييييييييييي  هيييييييييييي  :ال ييييييييييييال  التسيييييييييييياؤ   عليييييييييييي  اشيييييييييييي اليتنا فيييييييييييي  اع ميييييييييييي  ا حييييييييييييي 
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 ال ئيسييييييييييييييييييي   التسييييييييييييييييييياؤ   هييييييييييييييييييي ا تحيييييييييييييييييي   تنييييييييييييييييييي    ال مييييييييييييييييييي  ؟ معميييييييييييييييييي  للعميييييييييييييييييييا  الييييييييييييييييييي  ي ي  ال ضييييييييييييييييييا
 اليييييييييييييييييييي  ي ي  ال ضييييييييييييييييييييا ال ي  قييييييييييييييييييييي  الظيييييييييييييييييييي    بييييييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييييي  ت جيييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي  :ال الييييييييييييييييييييي  الأ ييييييييييييييييييييئم 
 هيييييييييييييييييي   للعما ؟ الييييييييييييييييي  ي ي  ال ضيييييييييييييييييا العميييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييي  ت جييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي    للعميييييييييييييييييا ؟
 صيييييييييييييييييييييياغ  تييييييييييييييييييييي  للعما ؟ قييييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييييي  ي ي  ال ضيييييييييييييييييييييا العمييييييييييييييييييييي  طبيعييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييييي  ت جييييييييييييييييييييي 

 الييييييييييييييييييييي  ي ي بال ضيييييييييييييييييييييا ع قييييييييييييييييييييي  لهيييييييييييييييييييييا العمييييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييييي  أ  علييييييييييييييييييييي  لل  ا ييييييييييييييييييييي  العامييييييييييييييييييييي  ال  ضيييييييييييييييييييييي 
 للعما .

 "التجارية المراكز دراسات ناقشت موضوع "قطاع

بعنيييييييييييييييييييييييييي ا : ال حلييييييييييييييييييييييييييي  الم يييييييييييييييييييييييييياني للم معييييييييييييييييييييييييييا  ال  ا  يييييييييييييييييييييييييي   دراسااااااااااااااااااااااااة ) فاااااااااااااااااااااااااروق، وآخاااااااااااااااااااااااارون( .6
ال ئيسييييييييييييييييييييي  ) الميييييييييييييييييييي لا ( فيييييييييييييييييييي  م  نيييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييياه   با يييييييييييييييييييي خ ا   ظيييييييييييييييييييي  المعل مييييييييييييييييييييا  الجغ افييييييييييييييييييييي   

 ال ئيسيييييييييييييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييييييييييييي  للم معيييييييييييييييييييييييييييا  المکييييييييييييييييييييييييييياني ال حليييييييييييييييييييييييييييي  م ضييييييييييييييييييييييييييي   ال  ا ييييييييييييييييييييييييييي  تنا لييييييييييييييييييييييييييي 
 حييييييييييييييييييييييي    الجغ افييييييييييييييييييييييي   المعل مييييييييييييييييييييييا   ظيييييييييييييييييييييي  با يييييييييييييييييييييي خ ا  القيييييييييييييييييييييياه   م  نيييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييي ( الميييييييييييييييييييييي لا )

 لم  نييييييييييييييييييي  المک  ييييييييييييييييييي  ا ا    قسييييييييييييييييييي  43  اخييييييييييييييييييي  ت يييييييييييييييييييا    م مييييييييييييييييييي  34 عييييييييييييييييييي   ال  ا ييييييييييييييييييي  اع مييييييييييييييييييي  
 التيييييييييييييييييي  الج  يييييييييييييييييي   الميييييييييييييييييي   أقسييييييييييييييييييا  ا ييييييييييييييييييتبعا  ميييييييييييييييييي    ليييييييييييييييييي    2017 ل عيييييييييييييييييي ا   فقييييييييييييييييييا القيييييييييييييييييياه  
 ال  ا يييييييييييييييييييي  اج  يييييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييييي  بهييييييييييييييييييييا  الظيييييييييييييييييييياه   اعييييييييييييييييييي ا  قليييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييياحتها باتسييييييييييييييييييييا  تتسييييييييييييييييييي 

 تحلييييييييييييييييييييييي  مثيييييييييييييييييييييي ARC-GIS با يييييييييييييييييييييي خ ا  المکا ييييييييييييييييييييييي   ال    عييييييييييييييييييييييا  ال حلييييييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييييي  م م عيييييييييييييييييييييي 
 المعيا  ييييييييييييييييييي   المسيييييييييييييييييياف   ال علييييييييييييييييييي   الاف  اضيييييييييييييييييي   الم   ييييييييييييييييييي  الجغ افيييييييييييييييييي  الم کيييييييييييييييييييز الجيييييييييييييييييي ا   صييييييييييييييييييل 

 مثييييييييييييييييييييي  الجغ افييييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييي   تحليييييييييييييييييييييي    (المعييييييييييييييييييييييا    النييييييييييييييييييييياق  القطييييييييييييييييييييي ) الات ييييييييييييييييييييياه  ال    ييييييييييييييييييييي 
 لات اهييييييييييييييييييييييا  کي  يييييييييييييييييييييي  تحلييييييييييييييييييييييي   أخييييييييييييييييييييييي ا ال خصييييييييييييييييييييييي   منيييييييييييييييييييييياط    الظيييييييييييييييييييييياه   حيييييييييييييييييييييي   تحلييييييييييييييييييييييي 
 الظييييييييييييييييياه   تم کييييييييييييييييز اليييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييي  خلصيييييييييييييييي   قييييييييييييييييي  ال ئيسييييييييييييييييي   ال  ا  يييييييييييييييي  المجمعييييييييييييييييا  ا تشييييييييييييييييا 

 مييييييييييييي  للقييييييييييييي    تي ييييييييييييي    لييييييييييييي  القييييييييييييياه      ييييييييييييي  غييييييييييييي   فييييييييييييي  الا لييييييييييييي   ئيسيييييييييييييي  منييييييييييييياط  ث ثييييييييييييي  فييييييييييييي 
  صيييييييييييييييييي  بم  نييييييييييييييييي   الثا يييييييييييييييييي  النييييييييييييييييييي    هييييييييييييييييي  شييييييييييييييييي    الييييييييييييييييي  بالاضيييييييييييييييييياف  ال  يييييييييييييييييا    القييييييييييييييييياه   قلييييييييييييييييي 

  الثالثيييييييييييييييييييييي  للمسيييييييييييييييييييييتهلکي   اليييييييييييييييييييييي خ  مسييييييييييييييييييييي      ت ييييييييييييييييييييييا  لا  ظييييييييييييييييييييي ا   ليييييييييييييييييييييي  الج  ييييييييييييييييييييي    مصييييييييييييييييييييي 
 المسيييييييييييييييييييييياحا  تيييييييييييييييييييييي ف  حييييييييييييييييييييييي  بالم  نيييييييييييييييييييييي  النشيييييييييييييييييييييي   ح  ثيييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييي قي  بالام يييييييييييييييييييييي ا ا  جييييييييييييييييييييييا  
 غابيييييييييييييييييي   قييييييييييييييييي   الم   يييييييييييييييييي   الم ت ييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي خ  اصييييييييييييييييي ا  المسييييييييييييييييييتهلکي  مييييييييييييييييي   القيييييييييييييييييي   ال  مييييييييييييييييي 
 الاشيييييييييييييييي  اطا  تيييييييييييييييي ف  لعيييييييييييييييي    ظيييييييييييييييي ا بالم  نيييييييييييييييي   الجن بييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييمالي  الاقسييييييييييييييييا  ميييييييييييييييي  الظييييييييييييييياه  

  قيييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييتهلکي    خيييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييي     ا خ يييييييييييييييييا  اهمهييييييييييييييييييا مييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييي  ل  اجييييييييييييييييي ها الا ا يييييييييييييييييي 
 للم معيييييييييييييييييييا  ال    عيييييييييييييييييييي  الصييييييييييييييييييي    فييييييييييييييييييي  عشييييييييييييييييييي ائي   جييييييييييييييييييي   الييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييائ  خلصييييييييييييييييييي 
 بالم  ن .  ال ئيسي   ال  ا   
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 دراسات ناقشت موضوعنا بشكل عام

بعنيييييييييييييييي ا : أثيييييييييييييييي  إعييييييييييييييييا   الهي ليييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  تن ييييييييييييييييي   (2023دراساااااااااااااااة) اباااااااااااااااراهيم، و اياااااااااااااااد،  .7
 ا ييييييييييييييييييييي  اتي ي  الشييييييييييييييييييييي ك  بيييييييييييييييييييييال طبي  علييييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييييا  العقيييييييييييييييييييييا ا  المصييييييييييييييييييييي       كيييييييييييييييييييييا  الغييييييييييييييييييييي  

 فييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  الهي ليييييييييييييييي  إعييييييييييييييييا   أثيييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  ال عيييييييييييييييي   هيييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييي  هيييييييييييييييي ه ميييييييييييييييي  ال ئيسيييييييييييييييي  
 الباحييييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييييي خ   المصييييييييييييييييييييييي    العقيييييييييييييييييييييييا ا  قطيييييييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييييي ك  ا ييييييييييييييييييييييي  اتي ي  تن يييييييييييييييييييييييي 

 جميييييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييييي  م  مييييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييييم  بالبحييييييييييييييييييي  الم علقييييييييييييييييييي  البيا يييييييييييييييييييا  لجمييييييييييييييييييي  كييييييييييييييييييي  ا  الا يييييييييييييييييييتبا  
 كا يييييييييييييييييييي  م  يييييييييييييييييييي   15,724 عيييييييييييييييييييي  ه   البييييييييييييييييييييال  المصيييييييييييييييييييي    العقييييييييييييييييييييا ا  قطييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي  العيييييييييييييييييييياملي 

 مخ جاتهييييييييييييييييييييا  معالجيييييييييييييييييييي   تحليلهييييييييييييييييييييا  الا ييييييييييييييييييييتبا   عيييييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييييي . م يييييييييييييييييييي    350 ال  ا يييييييييييييييييييي  عينيييييييييييييييييييي 
  قيييييييييييييييييييييييييييييييييي (.  smart PLS)  ب  يييييييييييييييييييييييييييييييييام ( SPSS) الإحصيييييييييييييييييييييييييييييييييا ي الب  ييييييييييييييييييييييييييييييييييام  ب ا يييييييييييييييييييييييييييييييييط  إحصيييييييييييييييييييييييييييييييييائيا

    ا  يييييييييييييييا ي تييييييييييييييي ثي   جييييييييييييييي   أهمهيييييييييييييييا مييييييييييييييي  كيييييييييييييييا  الن يييييييييييييييائ   مييييييييييييييي  م م عييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  الباحييييييييييييييي  ت صيييييييييييييي 
 إلييييييييييييييييي  بالإضييييييييييييييييياف . الا ييييييييييييييييي  اتي ي  تن يييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي  الهي لييييييييييييييييي  لإعيييييييييييييييييا   إحصيييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييي 
 ال نظيميييييييييييييييي  الثقافييييييييييييييي  كا ييييييييييييييي   لييييييييييييييي   كميييييييييييييييا ال ييييييييييييييي ثي  ب  تيييييييييييييييي   كا ييييييييييييييي  ال  عيييييييييييييييي  ال ييييييييييييييي    قبييييييييييييييي   

ا الأبعييييييييييييييييييييا  أكثيييييييييييييييييييي    البُعيييييييييييييييييييي   0.447 يسييييييييييييييييييييا    β بمعاميييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييي  اتي ي  تن ييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييي ثي  

 بيئيييييييييييييييييييي  بُعيييييييييييييييييييي   ليهييييييييييييييييييييا  0.346 يسييييييييييييييييييييا    β بمعاميييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييي خ م  ال كن ل جيييييييييييييييييييييا كييييييييييييييييييييا  الثيييييييييييييييييييياني

ا  0.156 يسييييييييييييييييييا    β بمعاميييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي ك   يسييييييييييييييييييا    β بمعاميييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي ك  حجيييييييييييييييييي  كييييييييييييييييييا   أخييييييييييييييييييي  
ا. 0.121  العقيييييييييييييييييييييا ا  قطيييييييييييييييييييييا  لمييييييييييييييييييييي      ال  صييييييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييييييي  م م عييييييييييييييييييييي  الباحييييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييييي   أخيييييييييييييييييييييي  

 البحييييييييييييييييييييييييي ث اق  احيييييييييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييييييييييي  م م عييييييييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييييييييي   ثييييييييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييييييييي  اتي ي   ل ن يييييييييييييييييييييييييي  المصييييييييييييييييييييييييي   
 .المس قبلي 

(  بعنيييييييييييييييييي ا  الع اميييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييي ث   عليييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييا   الإب اعييييييييييييييييييي  2023دراسااااااااااااااااة ) راشااااااااااااااااد،  .8
 ال ئيسيييييييييييييييي   الهيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي  قطييييييييييييييييا  التسيييييييييييييييي    العقييييييييييييييييا   فيييييييييييييييي  جمه   يييييييييييييييي  مصيييييييييييييييي  الع بييييييييييييييييي    تمثيييييييييييييييي 

 المنيييييييييييييييييييا ) فييييييييييييييييييي  تمثلييييييييييييييييييي   التييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييييي  أثييييييييييييييييييي  اخ بيييييييييييييييييييا  هييييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ا مييييييييييييييييييي 
 القيييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييي ( ال نظيمييييييييييييييييييييي  الثقافيييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييي   فيييييييييييييييييييي      الم افيييييييييييييييييييي    الاتصييييييييييييييييييييا   ال نظيميييييييييييييييييييي  
 فيييييييييييييييي    مثيييييييييييييييي  للبحيييييييييييييييي   ئيسيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي   الباحيييييييييييييييي   ضيييييييييييييييي  الهيييييييييييييييي   هيييييييييييييييي ا  ل حقييييييييييييييييي   الإب اعييييييييييييييييي 

     يييييييييييييييييي  " الإب اعييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييي  للع اميييييييييييييييييي  إحصييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييي     أثيييييييييييييييييي  هنييييييييييييييييييا "
 هنيييييييييييييييا " الأ    ال  عييييييييييييييي  ال ييييييييييييييي  " فييييييييييييييي  تمثلييييييييييييييي  ف عيييييييييييييييي  فييييييييييييييي    خمسييييييييييييييي  ال ييييييييييييييي   هييييييييييييييي ا مييييييييييييييي 
 ال  عييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي  " الإب اعيييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييا   فييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  للمنيييييييييييييييييا  إحصيييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييي 

"  الإب اعيييييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييييا   فييييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييي  ل   ييييييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييييييي  هنيييييييييييييييييييييا " الثييييييييييييييييييييياني
 القيييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييي  ل تصييييييييييييييييييييا  إحصييييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييييي     أثيييييييييييييييييييي  هنييييييييييييييييييييا "  الثاليييييييييييييييييييي  ال  عيييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييي  



14 

 

 فييييييييييييييييي  للم افئيييييييييييييييييا  إحصيييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييي  هنيييييييييييييييييا "  ال ابييييييييييييييييي  ال  عييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي  "  الإب اعيييييييييييييييييي 
 إحصييييييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييييييي     أثيييييييييييييييييييييي  هنييييييييييييييييييييييا " الخييييييييييييييييييييييام  ال  عيييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييي  " الإب اعييييييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييييييا  
 م اجعييييييييييييييي  علييييييييييييييي  بنيييييييييييييييا    الباحييييييييييييييي  صيييييييييييييييم   قييييييييييييييي "  الإب اعيييييييييييييييي  القييييييييييييييييا   فييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييي  للثقافييييييييييييييي 

 ث ثيييييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييييي  مقسيييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييي  يا  فيييييييييييييييييييي  تمثليييييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييي  أ ا  السييييييييييييييييييييابق  ال  ا ييييييييييييييييييييا 
 الأخيييييييييييييييييييييي   الجيييييييييييييييييييييز  الإ ا  ييييييييييييييييييييي   للع امييييييييييييييييييييي   جيييييييييييييييييييييز  ال  م  افيييييييييييييييييييييي  للم غيييييييييييييييييييييي ا  جيييييييييييييييييييييز   أجيييييييييييييييييييييزا 
 عيييييييييييييييام  شييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي   مشييييييييييييييي   مييييييييييييييي    264 فييييييييييييييي  البحييييييييييييييي  عينييييييييييييييي   تمثلييييييييييييييي  الإب اعيييييييييييييييي  للقييييييييييييييييا  
 الإحصييييييييييييييييييييائي  الاخ بييييييييييييييييييييا ا  ميييييييييييييييييييي  بم م عيييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي    الباحيييييييييييييييييييي  اخ بيييييييييييييييييييي . جيييييييييييييييييييي   

 ال ئيسيييييييييييييييييي   ال يييييييييييييييييي   قبيييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييائ   تمثليييييييييييييييييي     SPSS& Amos ب  ييييييييييييييييييام   عليييييييييييييييييي 
 بعييييييييييييييييييي  ب قييييييييييييييييييي    الباحييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييا  ال  عيييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي    قبييييييييييييييييييي    علييييييييييييييييييي   بنيييييييييييييييييييا  كلييييييييييييييييييي  قبيييييييييييييييييي   

 الميييييييييييييييييييي      مسيييييييييييييييييييياع   شيييييييييييييييييييي  ها ميييييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييي ك  إ ا ا  لميييييييييييييييييييي      الم جهيييييييييييييييييييي  ال  صيييييييييييييييييييييا 
  اخييييييييييييييي  الإب اعيييييييييييييييي  القييييييييييييييييا   قييييييييييييييي  ا  تنميييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  تهييييييييييييييي   التييييييييييييييي  الا ييييييييييييييي  اتي يا  اتبيييييييييييييييا  علييييييييييييييي 

 .الش ك 

بعنييييييييييييييييييييييي ا :   ا ييييييييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييييييييي  قي  للع قييييييييييييييييييييييي  ال  ثي  ييييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييييي  (، 2024دراساااااااااااااااااااااة) الشااااااااااااااااااااارقاو ،  .9
البيئيييييييييييييييي  الما  يييييييييييييييي  للم  يييييييييييييييي   السييييييييييييييييل   الشيييييييييييييييي ا ي للمسييييييييييييييييتهلك ميييييييييييييييي  خيييييييييييييييي   الع ميييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييي  : 
   ا يييييييييييييييييييييييييي  حالييييييييييييييييييييييييييي  للم اكيييييييييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييييييييي  بالقيييييييييييييييييييييييييياه     أ ضييييييييييييييييييييييييييي   ال  ا ييييييييييييييييييييييييييي  أ  السيييييييييييييييييييييييييييل  

 تعييييييييييييييز    التيييييييييييييي  إ  ابييييييييييييييا   أ   ييييييييييييييلبا   الم  ييييييييييييييزه الع اميييييييييييييي  ميييييييييييييي    يييييييييييييي ث  بالع  يييييييييييييي  للمسييييييييييييييتهلك الشيييييييييييييي ا ي
 الع قييييييييييييييي  تييييييييييييييي ثي  عليييييييييييييي  ال عييييييييييييييي   إلييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييي   تهييييييييييييييي   المسيييييييييييييييتهلك  ليييييييييييييي    الشييييييييييييييي ا ي السييييييييييييييل  

 الم  كييييييييييييييييييييييي   الض ضيييييييييييييييييييييييا  المييييييييييييييييييييييي     الإ  حيييييييييييييييييييييييا  للم  ييييييييييييييييييييييي  الما  ييييييييييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييييي 
 بالقيييييييييييييييييياه    التسيييييييييييييييييي    بم اكييييييييييييييييييز للمسييييييييييييييييييتهلكي  الشيييييييييييييييييي ا ي السييييييييييييييييييل   عليييييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييييي   الع ميييييييييييييييييي 

 المسيييييييييييييييتهلكي  مييييييييييييييي  لعينيييييييييييييي    ليييييييييييييييك ال حليلييييييييييييييي   المسيييييييييييييي  المييييييييييييييين   علييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييي  اع مييييييييييييييي    لقيييييييييييييي 
 ال سيييييييييييييييييييييط   العشيييييييييييييييييييي ائي  المعا نيييييييييييييييييييي  ب  ييييييييييييييييييييل   إخ يييييييييييييييييييييا ه  تيييييييييييييييييييي  مبح ثييييييييييييييييييييا   350 ق امهييييييييييييييييييييا بليييييييييييييييييييي 

 تييييييييييييييييي ثي ا   هنيييييييييييييييييا  أ  ال  ا ييييييييييييييييي    يييييييييييييييييائ  أ ضييييييييييييييييي    لقييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي   ف ضييييييييييييييييييا  لإخ بيييييييييييييييييا    ليييييييييييييييييك
  الض ضيييييييييييييييييييا  المييييييييييييييييييي     الإ  حيييييييييييييييييييا  الم  ييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  ل ييييييييييييييييييي (  معنييييييييييييييييييي    إ  يييييييييييييييييييا ي) مباشييييييييييييييييييي ا  
 أ ضييييييييييييييييييييي   أ ضيييييييييييييييييييييا   للمسيييييييييييييييييييييتهلك  الشييييييييييييييييييييي ا ي السيييييييييييييييييييييل   علييييييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييييييي   الع مييييييييييييييييييييي  الم  كييييييييييييييييييييي 
 الم  يييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييييييي (  معنيييييييييييييييييييييي    إ  ا ي)مباشيييييييييييييييييييييي  غييييييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييييي ثي  هنييييييييييييييييييييييا  أ  الن ييييييييييييييييييييييائ 

 خييييييييييييييي   مييييييييييييييي  للمسيييييييييييييييتهلك الشييييييييييييييي ا ي السيييييييييييييييل   علييييييييييييييي  الم  كييييييييييييييي   الض ضيييييييييييييييا  المييييييييييييييي     الإ  حيييييييييييييييا 
 أهمييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  ت صيييييييييييييييييييا  أكيييييييييييييييييي    لقيييييييييييييييييي .   ييييييييييييييييييي   كم غييييييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييييي  الع ميييييييييييييييييي 
 فيييييييييييييييي  ال صييييييييييييييييمي  ع اميييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ثي   الاع بييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي    خيييييييييييييييي     ا  فيييييييييييييييي  التسيييييييييييييييي  قي القيييييييييييييييي ا  م خيييييييييييييييي   
 علييييييييييييييييييييه    ييييييييييييييييييي    لائهييييييييييييييييييي   العمييييييييييييييييييي    ضيييييييييييييييييييا ل حقيييييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييييي  للمحييييييييييييييييييي   الما  ييييييييييييييييييي  البيئييييييييييييييييييي 
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ا   الا يييييييييييييييي  ا   للمسييييييييييييييييتهلك الشيييييييييييييييي ا ي السييييييييييييييييل   عليييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييي  الع ميييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ثي  م اعييييييييييييييييا  أ ضيييييييييييييييي 
 م  امل .  تس  قي   حم   تصمي  ف   الن ائ   ه ه  م 

 التعقيب على الدراسات السابقة

 العمييييييييييييييييييييي   بيئييييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييييييال غيي ا  صيييييييييييييييييييييل   ا  م ضييييييييييييييييييييي عا  تنا لييييييييييييييييييييي  ع  ييييييييييييييييييييي     ا يييييييييييييييييييييا 
 فيييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييييي ثي  ل هيييييييييييييييييي  مح   يييييييييييييييييي    علهييييييييييييييييييا مييييييييييييييييييا  هيييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييي  ج      ع قييييييييييييييييييا 
ا المسيييييييييييييييييييي  ج      ع قييييييييييييييييييييا  العميييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييي كا   قطييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي   خص صيييييييييييييييييييي 

 فييييييييييييييييي  الإ ا    ال غييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ثي  أبعيييييييييييييييييا  ل هييييييييييييييييي  المجيييييييييييييييييا  ت ييييييييييييييييي   ال  ا يييييييييييييييييا  هييييييييييييييييي ه. ال  ا  ييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييز
 .المس  ج     م   الخا جي    الع قا  ال اخلي   العمليا  عل   العقا     الش كا 

 التنظيمااااااااااااااااااااي التطااااااااااااااااااااوير  فااااااااااااااااااااي التغيياااااااااااااااااااار  إدارة أثاااااااااااااااااااار  عاااااااااااااااااااان( 2017) الماااااااااااااااااااانعم عبااااااااااااااااااااد دراسااااااااااااااااااااة .1
 :الحكومية  للمؤسسات

 ال ييييييييييييييي      بيييييييييييييي ام  الإ ا    الهي يييييييييييييي  تحسيييييييييييييييي  فيييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي  إ ا   أثيييييييييييييي  علييييييييييييييي  ت كييييييييييييييز ال  ا يييييييييييييي  هيييييييييييييي ه 
 ال   ميييييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييييا ) مخ لييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييا  أ  مييييييييييييييييي  الييييييييييييييييي غ  علييييييييييييييييي . ال   ميييييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييييا  فييييييييييييييييي 

 قييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي  إليهيييييييييييييييييييا ت صيييييييييييييييييييل  التييييييييييييييييييي  الن يييييييييييييييييييائ  بعييييييييييييييييييي  أ  إلا  (العقا  ييييييييييييييييييي  بالشييييييييييييييييييي كا  مقا  ييييييييييييييييييي 
 الخطييييييييييييييي  تحسيييييييييييييييي  فييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي  إ ا   تييييييييييييييي ثي  المثيييييييييييييييا    ييييييييييييييي ي  علييييييييييييييي . ل  ا ييييييييييييييي ك صيييييييييييييييل   ا  ت ييييييييييييييي   

 الشييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  لل غيييييييييييييييييي ا   مكييييييييييييييييي  كيييييييييييييييييي  يعكيييييييييييييييي  الإ ا   هي لييييييييييييييييي   إعيييييييييييييييييا   التشييييييييييييييييغيلي 
 ال غييييييييييييييييي  خييييييييييييييي   مييييييييييييييي . ال  ا  ييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز  اخييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  جييييييييييييييي    علييييييييييييييي  تييييييييييييييي ث  أ  العقا  ييييييييييييييي 
 العقا  يييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييي كا   اخيييييييييييييييييي  الإ ا ا  بييييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييييا  تنظييييييييييييييييييي  تحسييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييي  الهيكليييييييييييييييييي  

 .للمس  ج     المق م   الخ ما   ج    تحسي  إل          مما

 المستشاااااااااااااااااااااافيات فاااااااااااااااااااااي التنظيمااااااااااااااااااااااي التغييااااااااااااااااااااار  حاااااااااااااااااااااول ( 2020) ويااااااااااااااااااااااو   العباااااااااااااااااااااار  دراساااااااااااااااااااااة .2
 :الليبية

 التييييييييييييييييييي  الن يييييييييييييييييييائ  فييييييييييييييييييي   المستشييييييييييييييييييي يا   بقطيييييييييييييييييييا  ت علييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ه أ  مييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييي غ  علييييييييييييييييييي 
 خاصييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي   الشييييييييييييييي كا  علييييييييييييييي  تطبيقهيييييييييييييييا  مكييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي  حييييييييييييييي    إليهيييييييييييييييا ت صيييييييييييييييل 

 الإ ا  ييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي ا  تيييييييييييييي ث  قيييييييييييييي . الإ ا  ييييييييييييييي  القيييييييييييييي ا ا  اتخييييييييييييييا  عليييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي  ب يييييييييييييي ثي    عليييييييييييييي  فيمييييييييييييييا
 ال  ا  ييييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييييز بيييييييييييييييي  ا   الم علقييييييييييييييييي  القيييييييييييييييي ا ا  اتخيييييييييييييييييا  كي ييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييي 

 للمسيييييييييييييييييييييييييي  ج     المنا يييييييييييييييييييييييييب  العييييييييييييييييييييييييي     تقييييييييييييييييييييييييي    التسيييييييييييييييييييييييييي     ا ييييييييييييييييييييييييي  اتي يا  تح  ييييييييييييييييييييييييي  مثييييييييييييييييييييييييي 
  يييييييييييييييي     قيييييييييييييييي   ال قنيييييييييييييييي  الهيكليييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ثي . لل يييييييييييييييي جي  المع  ضيييييييييييييييي  العقييييييييييييييييا ا  تقيييييييييييييييييي   إعييييييييييييييييا  
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  ييييييييييييييينعك  ميييييييييييييييا  هييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييز  اخييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  العملييييييييييييييييا  فييييييييييييييي  الك يييييييييييييييا   تحسيييييييييييييييي  إلييييييييييييييي 
 .الم اكز تلك ف  للعاملي   ال  ي ي   ال ضا  المس  ج     ع قا  عل   إ  ا ي  بش  

 :الو يف   والرضا العمل بيئة حول (  2023)  وآخرون  سليمان  دراسة .3

 العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  أ   ت كيييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي  ي ي  بال ضييييييييييييييييييا العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ه تظهيييييييييييييييييي 
 هييييييييييييي ه  بييييييييييييي   مكييييييييييييي . العمييييييييييييي  تييييييييييييي    يييييييييييييي   تقليييييييييييييي  الييييييييييييي  ي ي ال ضيييييييييييييا تحسيييييييييييييي  إلييييييييييييي  تييييييييييييي     المنا يييييييييييييب 
 البيئييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي  أ  حيييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  ب ييييييييييييييييي ثي  الن ييييييييييييييييائ 

 فييييييييييييييييي  للعييييييييييييييييياملي   م ئمييييييييييييييييي   احييييييييييييييييي  أكثييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  خلييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  يسييييييييييييييييياه  أ   مكييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي 
 تحسييييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  تهيييييييييييييييي   الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  كا يييييييييييييييي  إ ا المثييييييييييييييييا    يييييييييييييييي ي  عليييييييييييييييي . ال  ا  يييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز
 فيييييييييييييييي   ال  ا  يييييييييييييييي   الم اكييييييييييييييييز  اخيييييييييييييييي  العميييييييييييييييي   يييييييييييييييي     تحسييييييييييييييييي  الميييييييييييييييي   ي  بييييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييا 

 تقيييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي  أ ائهيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي   بال ييييييييييييييييييال  الميييييييييييييييييي   ي   ضيييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييي  إ  ييييييييييييييييييا ي بشيييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي ث   لييييييييييييييييييك
 .للمس  ج    أفض   خ ما 

 :العمل  وبيئة  الو يفية  الجدارات حول (  2024) رضا  دراسة .4

 بيييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي    يييييييييييييييييي  كم غيييييييييييييييييي  ال  ي يييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييي ا ا       عييييييييييييييييي  ت حييييييييييييييييي ث  ضيييييييييييييييييا   ا ييييييييييييييييي 
 الم اكييييييييييييييييييييييز قطييييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييييي   خاصيييييييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييييييييي . الميييييييييييييييييييييي   ي   أ ا  العميييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي 

 لبيئييييييييييييييي   مكييييييييييييييي  كيييييييييييييييي  فهييييييييييييييي  خييييييييييييييي   مييييييييييييييي  صيييييييييييييييل   ا  الن يييييييييييييييائ  هييييييييييييييي ه ت ييييييييييييييي    أ   مكييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييي  
 تحسييييييييييييييييييييي  تسييييييييييييييييييييته   التيييييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييي ا . الميييييييييييييييييييي   ي  أ ا  تعييييييييييييييييييييز   أ  الم سيييييييييييييييييييين  العميييييييييييييييييييي 

 يسييييييييييييييه  ممييييييييييييييا الميييييييييييييي   ي   ليييييييييييييي ى   الك ييييييييييييييا ا  المهييييييييييييييا ا  تعز ييييييييييييييز إليييييييييييييي  تيييييييييييييي     أ   مكيييييييييييييي  العميييييييييييييي  بيئيييييييييييييي 
 ال ييييييييييييييييي ثي . الجيييييييييييييييييا بي  بيييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي   تعز يييييييييييييييييز للمسييييييييييييييييي  ج    جييييييييييييييييي    أعلييييييييييييييييي  خييييييييييييييييي ما  تقييييييييييييييييي    فييييييييييييييييي 

 مباشييييييييييييييي  غيييييييييييييييي  تييييييييييييييي ثي  لييييييييييييييي    ييييييييييييييي    أ   مكييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز  اخييييييييييييييي  المييييييييييييييي   ي  علييييييييييييييي  الإ  يييييييييييييييا ي
 الم اكيييييييييييييييييز قييييييييييييييييي    مييييييييييييييييي  المييييييييييييييييي   ي   ضيييييييييييييييييا  ز ييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج     مييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي  تعز يييييييييييييييييز علييييييييييييييييي 

 .م مي   خ م  تق    عل   ال  ا   

 :الو يف  بالرضا العمل بيئة  علاقة حول (  2017) ونجا   أهنا    دراسة .5

 معميييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  للعمييييييييييييييييييا  اليييييييييييييييييي  ي ي بال ضييييييييييييييييييا العميييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ت كييييييييييييييييييز ال  ا يييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ه
 الم اكيييييييييييييييييييز فييييييييييييييييييي   بال ح  ييييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييييي كا   اخييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي . لل مييييييييييييييييييي   

 الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا . العيييييييييييييييياملي  ليييييييييييييييي ى  اليييييييييييييييي  ي ي ال ضييييييييييييييييا مسيييييييييييييييي  ى  عليييييييييييييييي   يييييييييييييييي ث  قيييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييي  
 بيئييييييييييييي  تحسيييييييييييييي  فييييييييييييي  تسييييييييييييياع  أ   مكييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييي  الم اكيييييييييييييز فييييييييييييي  ال ي  قيييييييييييييي  الظييييييييييييي    تحسيييييييييييييي  مثييييييييييييي 
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 مسيييييييييييييي  ى  تحسييييييييييييييي   بال ييييييييييييييال    ييييييييييييييائ ه  عيييييييييييييي   ضييييييييييييييائه    ييييييييييييييا   إليييييييييييييي   يييييييييييييي     ممييييييييييييييا للعيييييييييييييياملي   العميييييييييييييي 
 .للمس  ج     المق م  الخ م 

 فااااااااااااااااااااي التجاريااااااااااااااااااااة للمجمعااااااااااااااااااااات المكااااااااااااااااااااا   التحلياااااااااااااااااااال حااااااااااااااااااااول  وآخاااااااااااااااااااارون فاااااااااااااااااااااروق دراسااااااااااااااااااااة .6
 :القاهرة

  ظييييييييييييييييييييييي  با ييييييييييييييييييييييي خ ا  ال  ا  ييييييييييييييييييييييي  للم اكيييييييييييييييييييييييز الم ييييييييييييييييييييييياني ال حليييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييييييييييز فيييييييييييييييييييييييا      ا ييييييييييييييييييييييي 
 ال  ا  ييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييز ت   ييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي    طييييييييييييييييي    م ضييييييييييييييييي    هييييييييييييييييي   (GIS) الجغ افيييييييييييييييييي  المعل ميييييييييييييييييا 

 أ  إلا الم يييييييييييييياني  ال    يييييييييييييي  عليييييييييييييي  ت كييييييييييييييز ال  ا يييييييييييييي  هيييييييييييييي ه أ  ميييييييييييييي  اليييييييييييييي غ  عليييييييييييييي . القيييييييييييييياه   م  نيييييييييييييي  فيييييييييييييي 
 تصييييييييييييييييييمي  عليييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  ب ييييييييييييييييي ثي   بطهييييييييييييييييييا  مكيييييييييييييييييي    ائ هيييييييييييييييييا
 أ  هي لييييييييييييييييييييي  إعيييييييييييييييييييييا   إلييييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييي     الإ ا  ييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييي ا  كا ييييييييييييييييييييي  إ ا. ال  ا  ييييييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييييييز  ت   ييييييييييييييييييييي 
 السييييييييييييييييي    فييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييا    الم كيييييييييييييييييز م ا ييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي ث   ليييييييييييييييييك فييييييييييييييييي   ال  ا  ييييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييييز ت   ييييييييييييييييي 
 علييييييييييييي  بنيييييييييييييا    ج  يييييييييييي   م اقييييييييييييي  اخ يييييييييييييا   ييييييييييييي   حييييييييييييي  المسييييييييييييي  ج     ميييييييييييي  ع قاتييييييييييييي  عليييييييييييي  بال يييييييييييييال    يييييييييييي ث 

 .ال  ا      الم طلبا   الس     اح ياجا 

 قطاااااااااااااااااااع فااااااااااااااااااي التنظيميااااااااااااااااااة الهيكلااااااااااااااااااة إعااااااااااااااااااادة حااااااااااااااااااول ( 2023) و ايااااااااااااااااااد إبااااااااااااااااااراهيم دراسااااااااااااااااااة .7
 :العقارات

 الشيييييييييييييي كا  ا ييييييييييييي  اتي ي  تن يييييييييييييي  فييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييي  الهي لييييييييييييي  إعيييييييييييييا   أثييييييييييييي  عليييييييييييييي  ت كيييييييييييييز ال  ا ييييييييييييي  هييييييييييييي ه
 أ  حييييييييييييييييييي  كبييييييييييييييييييي   بشيييييييييييييييييي   م ضيييييييييييييييييي عك ميييييييييييييييييي  ت  افيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييائ . العقييييييييييييييييييا ا  قطييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييي 

 بشيييييييييييييييي   تيييييييييييييييي ث  أ   مكييييييييييييييي ( الهي ليييييييييييييييي  إعييييييييييييييييا   مثييييييييييييييي ) العقا  يييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا 
 الشيييييييييييييي ك  ثقافيييييييييييييي  عليييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي ا  هيييييييييييييي ه تيييييييييييييي ثي . ال  ا  يييييييييييييي  الم اكييييييييييييييز فيييييييييييييي  العميييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  عليييييييييييييي  كبييييييييييييييي 

  اخيييييييييييييييييييييي  الأ ا  فعالييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي   حسيييييييييييييييييييييي  أ   مكيييييييييييييييييييييي  عملياتهييييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييي خ م   ال كن ل جيييييييييييييييييييييييا
ا  ييييييييييييييييينعك  مميييييييييييييييييا ال  ا  ييييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييييز  خييييييييييييييييي   مييييييييييييييييي  بالمسييييييييييييييييي  ج    الشييييييييييييييييي ك  ع قييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  إ  ابيييييييييييييييييي 
 .الإ ا      العمليا   الخ ما   تحسي 

 القيااااااااااااااااااااااااااادة علاااااااااااااااااااااااااى المااااااااااااااااااااااااااؤثرة الإدارياااااااااااااااااااااااااة العواماااااااااااااااااااااااااال حاااااااااااااااااااااااااول ( 2023) راشااااااااااااااااااااااااااد دراساااااااااااااااااااااااااة .8
 :الإبداعية

  الم افيييييييييييييييي    الاتصييييييييييييييييا  ال نظيميييييييييييييييي  المنييييييييييييييييا  مثيييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييي  الع اميييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  ت كييييييييييييييييز  اشيييييييييييييييي    ا يييييييييييييييي 
 ال غييييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييييي ث  قييييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييييي كا   ييييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييي . الإب اعيييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييا   تحسيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي 

 المنييييييييييييييا  تحسييييييييييييييي  المثييييييييييييييا    يييييييييييييي ي  عليييييييييييييي . ال  ا  يييييييييييييي  الم اكييييييييييييييز  اخيييييييييييييي  الع اميييييييييييييي  هيييييييييييييي ه عليييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييي 
 بييييييييييييييييييي  الاتصييييييييييييييييييا  تحسييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي     أ   مكيييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  خيييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي 
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  تحقيييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييييا  تق  ييييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييييي  يسييييييييييييييييييييييياه  مميييييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييييي  ج     الإ ا  
 . ضاه 

 السااااااااااااااااالو  علاااااااااااااااااى للمتجااااااااااااااااار  المادياااااااااااااااااة البيئاااااااااااااااااة تاااااااااااااااااأثير  حاااااااااااااااااول ( 2024) الشااااااااااااااااارقاو   دراساااااااااااااااااة .9
 :الشرائ 

  مكيييييييييييييييي . المسييييييييييييييييتهلكي   ييييييييييييييييل   عليييييييييييييييي  للم  يييييييييييييييي  الما  يييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ثي  تتنييييييييييييييييا    الشيييييييييييييييي قا      ا يييييييييييييييي 
 الشييييييييييييييي كا  فييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  عييييييييييييييي  ب  ا ييييييييييييييي ك كبيييييييييييييييي   صيييييييييييييييل   ا  الن يييييييييييييييائ  هييييييييييييييي ه ت ييييييييييييييي    أ 

 أ  ال  ا  يييييييييييييييي  للم اكييييييييييييييييز اليييييييييييييييي اخل  ال صييييييييييييييييمي  فيييييييييييييييي  تحيييييييييييييييي ث التيييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  أ  حييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  
 بيئيييييييييييييييييي  تحسييييييييييييييييييي .  الييييييييييييييييييز ا  المسيييييييييييييييييي  ج     ييييييييييييييييييل   عليييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ث  أ   مكيييييييييييييييييي  بهييييييييييييييييييا الم يطيييييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييييي 
 بييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييي  يعييييييييييييييييييييز   ممييييييييييييييييييييا ال  ييييييييييييييييييييا    الم كييييييييييييييييييييز تصييييييييييييييييييييمي  عليييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييينعك  أ   مكيييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييي 

 . ال ضا  ال لا     ا   ف     سه    العم    المس  ج   

 :النهائ  الربط

 الشييييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييييي ثي  ل هييييييييييييييييييي  مهمييييييييييييييييييي  إضييييييييييييييييييياف  ال  ا يييييييييييييييييييا  هييييييييييييييييييي ه تع بييييييييييييييييييي 
 فهييييييييييييييي  خييييييييييييييي   ميييييييييييييي . ال  ا  ييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييز فيييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج     ع قيييييييييييييييا  العميييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  علييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييي 
 أ ا  عليييييييييييييييييي  الثقافيييييييييييييييييي   الع امييييييييييييييييي  الما  ييييييييييييييييي   البيئييييييييييييييييي  الإ ا    الهي ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ثي  كي يييييييييييييييييي 

 العمييييييييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييييييييي  ل حسيييييييييييييييييييييييييي  عمليييييييييييييييييييييييييي  ت صييييييييييييييييييييييييييا  تقييييييييييييييييييييييييي     مكييييييييييييييييييييييييي   المسييييييييييييييييييييييييي  ج     المييييييييييييييييييييييييي   ي 
 .ال  ا     الم اكز ف   المس  ج      ع قا 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 العقا  ييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييي    الإ ا  يييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييي ثي  النظيييييييييييييييي    الإطييييييييييييييييا  هيييييييييييييييي ا  تنييييييييييييييييا   
. المسيييييييييييييييييي  ج     ع قييييييييييييييييييا  العمييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ال  ا  ييييييييييييييييي   الم اكييييييييييييييييييز تيييييييييييييييييي    التييييييييييييييييي  تلييييييييييييييييييك  خاصييييييييييييييييي 
ا الإ ا  ييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  تع بييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييي كا  فييييييييييييييييي  حي  ييييييييييييييييي  عمليييييييييييييييييي   هييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي   إ ا   مييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييز  
  الاج ماعييييييييييييييييييييييي  ال كن ل جييييييييييييييييييييييي   الاق صييييييييييييييييييييييا     ال حيييييييييييييييييييييي  ا  ميييييييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييييييي قل  إليييييييييييييييييييييي  تح ييييييييييييييييييييييا  التيييييييييييييييييييييي 

 الم علقيييييييييييييييييييي  الأ ا ييييييييييييييييييييي  الم يييييييييييييييييييياهي  ا يييييييييييييييييييي ع ا  إليييييييييييييييييييي  النظيييييييييييييييييييي    الإطييييييييييييييييييييا  هيييييييييييييييييييي ا  هيييييييييييييييييييي  . المسيييييييييييييييييييي م  
 . المس  ج    العم  بيئ   عل    أث ها  الإ ا     بال غيي ا 

 العقارية  الشركات في الإدارية التغييرات :  أولاا 

ه  الجها  ال    ح   الإ ا    الم  س  لم اجه  الأ ضا  الج      إعا   ت تي  الأم   بحي   مك   
الا   ا   م  ع ام  ال غيي  الإ  ا ي   ت ن  أ  تقلي  ع ام  ال غيي  السلب   أ  إ ها تعب  ع  كي ي   

) أفن    لمنش   . ا  خ ا  أفض  الط ائ  اق صا ا  فعالي    لإح اث ال غيي  لخ م  الأه ا  ا
كما تع   إ ا   ال غيي  ب  ها تطبي  الأ الي   الأ ظم  ال   ث  بش   فعا  ف  منظما   (  2004

(  ت ضم  الا  قا  بالمنش   م   ضعها ال ال  إل   ض  آخ  م غ   في   Nicholas,2000الأعما  ) 
 خ   ف    ا  قالي . 

  الش ك   اخ   ال  ي ي الإ ا    الهي   تنظي  إعا   أ  تع    عملي  عل  أ  ( 2023يعرفه ) راشد، 
  ال غيي  يشم . الج     ال ح  ا  م    ال كي   الا   اتي ي   الأه ا  تحقي  الأ ا   تحسي  به  
 .الإ ا     القيا ا  تغيي  أ  الأقسا    هي ل  إعا    السيا ا   ف  تغيي   ج      أ ظم  إ خا 

 ( 2017) أبو غنيم،  :الإدارية  التغييرات أنواع

 .العم   ي  ف  تحسينا  لإ خا  ال     أ  الش ك  هي   تنظي  إعا   : الهيكلي  التغيير  •

  إ ا   ف   المس خ   ال كن ل ج  النظا  تح     أ  ج     تقنيا   إ خا  :التكنولوجي  التغيير  •
 .العمليا 

 . المنظم  أ  ال     عم  تحك  الت   العا ا  القي  ف  تع   : الثقافي  التغيير  •

 (2004) أفند ،  الإدار   التغيير  أسباب

 . المستهلكي  ت ضي   ف  أ   الع     الطل  ف  الاق صا   ف   تغي ا  :السوقية التحولات •

 .الس    ف  المنافس   لم اكب  المس م  ال حسي  :التنافسية •
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 .العمليا  ل حسي  ج      تقنيا   أ ظم  ا  خ ا  إل  ال اج  :التكنولوجي التطور  •

 .القيا   ف  ال غيي ا  ت طل  ق  الت  الهي ل   إعا   :التنظيمية  التغيرات •

 العقارية الشركات  في العمل بيئة: ثانياا 

 العمل  بيئة تعريف -1

 أ ا  فيهييييييييييييييييييا  يييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييي  الظييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييي  تشييييييييييييييييييي  عميييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي ( عليييييييييييييييييي  أ هييييييييييييييييييا 2023ع فهيييييييييييييييييا )  اشيييييييييييييييييي   
 ال نظيميييييييييييييييييييييييييي   الهي يييييييييييييييييييييييييي  العيييييييييييييييييييييييييياملي   بييييييييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييييييي   تشييييييييييييييييييييييييييم  الشيييييييييييييييييييييييييي ك    اخيييييييييييييييييييييييييي  الأعمييييييييييييييييييييييييييا 
 .الم اح    الم ا   العا    المنا  الإ ا      السيا ا 

 (2022) حسانين،   :العمل بيئة على الإدارية  التغييرات أثر . 2

 بعيييييييييييييي   شييييييييييييييع    فيييييييييييييي  تسيييييييييييييياه  قيييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    ال غيييييييييييييييي ا  حييييييييييييييي  الميييييييييييييي   ي  معن  ييييييييييييييا  عليييييييييييييي  تيييييييييييييي ثي -   
 .الإ  اجي  ت اج  إل          مما الم   ي   بي   الإحبا  أ   الا  ق ا 

  ضييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي   قييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي     قييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا : الشييييييييييييييييي ك   اخييييييييييييييييي  ال  اصييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ثي  -   
 .الهام   الق ا ا   اتخا  ف  ال  خي   أ   الأقسا  بي  ال ؤ  

 ت جييييييييييييييييييي  أ  إلغييييييييييييييييييا  إليييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي     قيييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي    ال غيييييييييييييييييييي ا :  ال طيييييييييييييييييي    ال يييييييييييييييييي     عليييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ثي  -   
 .المهن   تط  ه  يع ق   مما للم   ي   ال  م   ال       ب ام 

 التجارية المراكز  في المستأجرين علاقات: ثالثاا 

 ( 1995) المبيض،   :المستأجرين علاقات تعريف-1

 عل  تع م   ه  المس  ج     م    ال  ا    للم اكز  المالك  الش كا  ت ب  الت  الع ق  إل  تشي     
  الأط ا    اجبا  حق    الإ  ا   عق    المالي   القضا ا الع قا  ه ه تشم .  الثق   الم با   ال  اه 

 . للمس  ج    المق م  ال ع   خ ما  المخ ل   

 ( 2017أبو غنيم،  )   المستأجرين  علاقات على الإدارية  التغييرات أثر . 2

 أ  العقيييييييي   فيييييييي  تغيييييييييي  إليييييييي  تيييييييي     قيييييييي  الشيييييييي ك  إ ا   فيييييييي  ال غيييييييييي ا : القييييييييا  ني الا يييييييي ق ا  عليييييييي  تيييييييي ثي  -   
ا  يس    مما  للمس  ج      الممن ح   التسهي    إلغا   .للمس  ج     قلق 

 مسييييييييييي  ى  فييييييييييي  ت اجيييييييييي  إلييييييييييي  تيييييييييي     قييييييييييي  الشيييييييييي ك  فييييييييييي  ال غيييييييييييي  إ ا    :الخييييييييييي ما  مسيييييييييي  ى  علييييييييييي  تيييييييييي ثي  -   
 .الأم   أ   الصيا    خ ما   مث   للمس  ج      المق م   الخ ما 
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 الاتصيييييييييا  فييييييييي  تييييييييي ه    إلييييييييي  تييييييييي     قييييييييي  الإ ا  ييييييييي  ال غييييييييييي ا : المسييييييييي  ج    مييييييييي  ال  اصييييييييي  علييييييييي  تييييييييي ثي  -   
 .ال ضا ع    مس   ا  م    ز   ق   مما   المس  ج      الإ ا   بي   ال عا 

 عيييييييييييي   ميييييييييييي  بيئيييييييييييي  تخليييييييييييي  قيييييييييييي  الم كيييييييييييي    ال غيييييييييييييي ا : الإ  ييييييييييييا  عقيييييييييييي   عليييييييييييي  ال  ييييييييييييا   عليييييييييييي  تيييييييييييي ثي  -   
 البنييييييييييي   أ  الأ يييييييييييعا  فييييييييييي  تغييييييييييييي ا  إلييييييييييي   ييييييييييي     مميييييييييييا الإ  يييييييييييا   شييييييييييي    علييييييييييي  ال  يييييييييييا   فييييييييييي  الا ييييييييييي ق ا 
 .ال عاق   

 ( 2023) إبراهيم السيد،   العقارية للشركة  العام  الأداء على الإدارية  التغييرات تأثير : رابعاا 

  مما  الق ا ا    اتخا  ط  ق  عل  ت ث  ق  الإ ا    ال غيي ا : العمليات  كفاءة  على التغييرات أثر . 1
 .ال  ا    الم اكز إ ا   ف  الك ا     ا    أ  ا خ ا  إل       

  عل  الم ا   إ ا   ف  أ   الإ ا    الهي   ف  ال غيي ا  ت ث  ق : التنافسية القدرة   على التغييرات أثر . 2
 . العقا    الس    ف  المنافس  عل  العقا     الش ك   ق   

ا ت ث  ق   الم ك    ال غيي ا  :الشركة سمعة  على التغييرات أثر . 3   ف  العقا    الش ك   مع   عل   لب 
 . المس  ج    العم   بي  الثق  ف  ضع  إل        مما  الس   

ا  الإ ا    ال غيي  يش   له ا  ا جز     أ       لكن  العقا     الش كا  أ ا  تحسي  عملي   م   أ ا ي 
ا ت ث   لا العم  ببيئ  تض  لا ت ثي ات   أ   لضما  بح         فه  إ . المس  ج    ع قا  عل   لب 

  للش كا  كبي   قيم     ف  أ   مك  المس  ج     ع قا  العم   بيئ  الإ ا    ال غيي ا  بي  الع ق 
 .المس قبلي  ال غيي  ا   اتي يا  تخطي  ف  العقا   
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 : المنهجية وطرق البحث

 :التحليلي  الوصف   المنهج. 1

 الت  الظ اه    ت سي   ص    ي   حي  ال  ا    ه ه ف  ال حليل  ال ص ي المن   ا  خ ا   ي     
  الن ائ  تحلي  ث  الم ك     الإ ا    ال غيي ا   تي   المس  ج     ع قا   العم  بيئ  ف  تط أ

 . الا  ن اجا   ا  خ ص

 الدراسة أدوات 

 : الاستبيان

  ال غيي ا   ت ثي   ح        عي   كمي   بيا ا   لجم    المس  ج     للم   ي   م ج   ا   يا   إع ا    ي     
  ف   ال غيي   ال ضا   مس  ى  ح     أ ئل    الا   يا     ضم  .  المس  ج      ع قا   العم   بيئ    عل   الإ ا   
 .الم   ي   عل  الن س    الأث  الع قا   عل  ال غيي ا  ت ثي  الأ ا  

 الدراسة  عينة

 :العقارية الشركات . 1

   ي  . ال ئيسي  الم   ف  كبي   ت ا    م اكز  ت    الت  العقا    الش كا  م   ع   اخ يا   ي     
 .ال  ا   لتشم  الأخي   السن ا  ف  م ك    إ ا    ب غيي ا  قام  الت  الش كا  تح   

 : المو فون . 2

  المس   ا  مخ ل   تمثي      حي  الش كا   ه ه  ف  الم   ي  م  عش ائي  عين  اخ يا   ي     
 (.ال ن ي  ي   الم   ي  الم      العليا  الإ ا  ) الإ ا   

 : المستأجرون .3

  عل  ال  كي  م   لل  ا    الخاضع  ال  ا     الم اكز ف  المس  ج    م  عش ائي  عين  اخ يا   ي     
 .الأخي    ال     ف  إ ا    تغيي ا  شه  ا  ال    المس  ج   
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 :الدراسة    حدود

افياااااااااااااااااااة الحااااااااااااااااااادود. 1  المملكيييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  ال  ا  يييييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييييز عليييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ه تق صيييييييييييييييييييي  :الجغر
 فييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييز هييييييييييييييييي ه تييييييييييييييييي    التييييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  علييييييييييييييييي  ال  كيييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييع      الع بيييييييييييييييييي 

 ال  ا :مث   ال ئيسي  الم  

  2025/ 2024  :الزمنية  الحدود. 2

 معينييييييييييييييييييي  عقا  ييييييييييييييييييي  لشييييييييييييييييييي كا  حالييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  البحييييييييييييييييييي   يق صييييييييييييييييييي  :المنهجياااااااااااااااااة الحااااااااااااااااادود. 3
ا ت ا  يييييييييييييي   م اكييييييييييييييز تيييييييييييييي     ال  يييييييييييييي   خيييييييييييييي   م كيييييييييييييي    إ ا  يييييييييييييي  تغيييييييييييييييي ا  شييييييييييييييه   التيييييييييييييي  تلييييييييييييييك  تح  يييييييييييييي  

 ل  مييييييييييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييييييييييي  يا ا    مثيييييييييييييييييييييييييييي   البحيييييييييييييييييييييييييييي  أ  ا  ا يييييييييييييييييييييييييييي خ ا   ييييييييييييييييييييييييييييي    كمييييييييييييييييييييييييييييا الم    يييييييييييييييييييييييييييي 
 ال يييييييييييييييي ثي ا  جمييييييييييييييييي  حييييييييييييييي    كامليييييييييييييييي   ؤى  تيييييييييييييييي ف  لا قييييييييييييييي  الأ  ا  هيييييييييييييييي ه فيييييييييييييييي    ليييييييييييييييك   ميييييييييييييييي . البيا يييييييييييييييا 
 .السياقا  ك  ف   الإ ا     لل غيي ا  الم  مل 

 الإ ا  يييييييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييييييي ا  تيييييييييييييييييييييييي ثي ا  عليييييييييييييييييييييييي  فقيييييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييييي  ت كييييييييييييييييييييييييز :الموضااااااااااااااااااااااوعية الحاااااااااااااااااااااادود. 4
 تييييييييييييييي    التييييييييييييييي  العقا  ييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا   اخييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    ع قيييييييييييييييا    العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  علييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي   
 أخيييييييييييييييي ى  ج ا يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  أثيييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييي  ت طيييييييييييييييي      لا ال  ا  يييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز
 فيييييييييييييييييييييي  إلا التسيييييييييييييييييييييي     ا يييييييييييييييييييييي  اتي يا  أ  المييييييييييييييييييييييال  الأ ا  مثيييييييييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييييييييي   الشيييييييييييييييييييييي كا  عميييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي 

 ع قيييييييييييييييييا  أ  العمييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  مباشييييييييييييييييي  بشييييييييييييييييي   الج ا ييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي ه فيهيييييييييييييييييا تييييييييييييييييي ث  التييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييالا 
 .المس  ج   
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 الفصل الثا   : الإطار النظر  

 التغييرات الإدارية: المفهوم والأبعاد المبحث الأول:  

 تعريف التغييرات الإدارية

تُعييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  ب  هيييييييييييييييييا  ال حييييييييييييييييي لا  التييييييييييييييييي  ت   هيييييييييييييييييا الإ ا    اخييييييييييييييييي  المنظمييييييييييييييييي  بقصييييييييييييييييي  
ال نظيميييييييييييييييييييييييييييي   أ  السيا يييييييييييييييييييييييييييا   أ  الإجييييييييييييييييييييييييييي ا ا   أ  أ يييييييييييييييييييييييييييالي  العمييييييييييييييييييييييييييي   أ  تطييييييييييييييييييييييييييي    الهياكييييييييييييييييييييييييييي  

الثقافييييييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييييييي     ليييييييييييييييييييك ا ييييييييييييييييييي  اب   لم غييييييييييييييييييييي ا  البيئييييييييييييييييييي  ال اخليييييييييييييييييييي  أ  الخا جيييييييييييييييييييي   بهيييييييييييييييييييي   
 ,Robbins & Coulter, 2018) «تحقيييييييييييييييييييييييييييييييييي  الأ ا  الأفضييييييييييييييييييييييييييييييييي   ضيييييييييييييييييييييييييييييييييما  ا ييييييييييييييييييييييييييييييييي م ا    المنظمييييييييييييييييييييييييييييييييي 

p. 159). 

  ييييييييييييييي ى بعييييييييييييييي  البييييييييييييييياحثي  أ  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي  تمثييييييييييييييي  عمليييييييييييييييي  منظمييييييييييييييي  تهييييييييييييييي   إلييييييييييييييي  الا  قيييييييييييييييا  
ميييييييييييييييي  حاليييييييييييييييي   اهنيييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  حاليييييييييييييييي  مسيييييييييييييييي قبلي  أكثيييييييييييييييي  فاعلييييييييييييييييي    تشييييييييييييييييم  عييييييييييييييييا    تعيييييييييييييييي    فيييييييييييييييي  الأ  ا  
  المسييييييييييييييييييييييييييييي  ليا   أ  فييييييييييييييييييييييييييييي  العملييييييييييييييييييييييييييييييا   أ  فييييييييييييييييييييييييييييي  ال قنييييييييييييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييييييييييي خ م   اخييييييييييييييييييييييييييييي  المنظمييييييييييييييييييييييييييييي 

(Cameron & Green, 2019, p. 5). 

أ   ال غييييييييييييييييييييييييييييييييي  الإ ا    مكييييييييييييييييييييييييييييييي  أ    ييييييييييييييييييييييييييييييي   ا يييييييييييييييييييييييييييييييتباقيا  أ   (Hughes, 2018)   ضيييييييييييييييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييييييييييييييي   
ت اعليييييييييييييييييييا   فقيييييييييييييييييي  ُ خطيييييييييييييييييي  لييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييبقا  ا يييييييييييييييييي  اب  ل ؤ يييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييي  اتي ي   أ   يييييييييييييييييي تي كيييييييييييييييييي    فعييييييييييييييييييي  

 .(Hughes, 2018, p. 22) لضغ   خا جي  مث  المنافس  أ  الأ ما  الاق صا   

أ   ال غيييييييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييييييييي  لا ت علييييييييييييييييييييييييييي  فقييييييييييييييييييييييييييي  ب غيييييييييييييييييييييييييييييي   (Kotter, 2012)  قييييييييييييييييييييييييييي  أكييييييييييييييييييييييييييي  كييييييييييييييييييييييييييي ت 
الهياكيييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييي تب  أ ضييييييييييييييييييييا  ب غيييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييل كيا  الأفيييييييييييييييييييي ا   ميييييييييييييييييييي اق ه   إ  إ  الإجيييييييييييييييييييي ا ا  أ  

 ,Kotter)   يييييييييييييا  أ  تغييييييييييييييي  يع مييييييييييييي  إلييييييييييييي  حييييييييييييي  كبيييييييييييييي  علييييييييييييي  قبييييييييييييي   الأفييييييييييييي ا  لييييييييييييي   ال ييييييييييييي امه  بتن ييييييييييييييي ه
2012, p. 29). 
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ت عييييييييييييييي   أ ييييييييييييييي ا  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي   فقيييييييييييييييا  للع  يييييييييييييييي  مييييييييييييييي  ال صيييييييييييييييني ا  التييييييييييييييي  تنا لهيييييييييييييييا البيييييييييييييييياحث   
 ,Robbins & Coulter) فيييييييييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييييييييا  الإ ا    ال غيييييييييييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييييييييي .   صيييييييييييييييييييييييين    بي يييييييييييييييييييييييي   كيييييييييييييييييييييييي ل  

ال غيييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييييييييي  أ  عيييييييييييييييييييييييي  أ يييييييييييييييييييييييي ا   ئيسييييييييييييييييييييييييي : ال غيييييييييييييييييييييييييي  الهيكليييييييييييييييييييييييي    ال غيييييييييييييييييييييييييي   (2018
 .ال كن ل ج    ال غيي  ف  الأف ا    ال غيي  ف  الثقاف  ال نظيمي 
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 هييييييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييييييييي    مييييييييييييييييييييييييي  هي ييييييييييييييييييييييييي   :(Structural Change) التغييااااااااااااااااااااااار الهيكلااااااااااااااااااااااااي •
المنظميييييييييييييييييييي   مثيييييييييييييييييييي  إعييييييييييييييييييييا   ت   يييييييييييييييييييي  الأ  ا   المسيييييييييييييييييييي  ليا   أ   ميييييييييييييييييييي  الأقسييييييييييييييييييييا   أ  إنشييييييييييييييييييييا  
 حيييييييييييييييييييييييي ا  تنظيمييييييييييييييييييييييييي  ج  يييييييييييييييييييييييي    بهيييييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييييييا   الك ييييييييييييييييييييييييا   أ  الا يييييييييييييييييييييييي  اب  لم طلبييييييييييييييييييييييييا  

 .(Robbins & Coulter, 2018, p. 162) الس   

  شيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم  إ خيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا   :(Technological Change) التغييااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار التكنولاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوجي •
تكن ل جيييييييييييييييييييا ج  يييييييييييييييييي   أ  تطيييييييييييييييييي    العمليييييييييييييييييييا  ال قنييييييييييييييييييي   اخيييييييييييييييييي  المنظميييييييييييييييييي   مثيييييييييييييييييي  اع مييييييييييييييييييا  
أ ظمييييييييييييييييييي  إ ا   معل ميييييييييييييييييييا  ح  ثييييييييييييييييييي  أ  أتم ييييييييييييييييييي  العملييييييييييييييييييييا  الإ  اجيييييييييييييييييييي    هييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  أكثييييييييييييييييييي  

 .(Cameron & Green, 2019, p. 43) أ  ا  ال غيي  شي عا  ف  العص  ال ال 

   عليييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ا النيييييييييييييييييييي   ب غيييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييل كيا   :(People Change) التغيياااااااااااااااااار فااااااااااااااااااي الأفااااااااااااااااااراد •
الأفييييييييييييييييييييييي ا   أ  ات اهييييييييييييييييييييييياته   أ  مهيييييييييييييييييييييييا اته   مثييييييييييييييييييييييي  تقييييييييييييييييييييييي    بييييييييييييييييييييييي ام  ت    يييييييييييييييييييييييي  أ  تطييييييييييييييييييييييي    

 .Kotter, 2012, p) أ يييييييييييييييييييييالي  القييييييييييييييييييييييا    إ  يعييييييييييييييييييييي  الأفييييييييييييييييييييي ا  جييييييييييييييييييييي ه  أ  تغييييييييييييييييييييييي  تنظيمييييييييييييييييييييي 
35). 

  قصيييييييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييييييي  تعيييييييييييييييييييييييييي     :(Cultural Change) التغيياااااااااااااااااااااااار فااااااااااااااااااااااااي الثقافااااااااااااااااااااااااة التنظيميااااااااااااااااااااااااة •
القييييييييييييييييييييي   المع قيييييييييييييييييييي ا   المما  ييييييييييييييييييييا  المشيييييييييييييييييييي  ك   اخيييييييييييييييييييي  المنظميييييييييييييييييييي   بهيييييييييييييييييييي   خليييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييي  

 ,Hughes) تيييييييييييييييييييييييييي     ميييييييييييييييييييييييييي  م طلبييييييييييييييييييييييييييا  العميييييييييييييييييييييييييي  الج  يييييييييييييييييييييييييي  أ  معييييييييييييييييييييييييييا ي  الأ ا  المطل بيييييييييييييييييييييييييي 
2018, p. 89). 

الييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي    (Incremental Change) كميييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييييي  بعييييييييييييييييييي  البييييييييييييييييييياحثي  بيييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي     
 بشيييييييييييييييييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييييييييييييييييي       م  اصيييييييييييييييييييييييييييييييي      إحيييييييييييييييييييييييييييييييي اث ق ييييييييييييييييييييييييييييييييزا  كبييييييييييييييييييييييييييييييييي     ال غيييييييييييييييييييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييييييييييييييييييي    

(Transformational Change)   اليييييييييييييييييييييي    مثيييييييييييييييييييييي  تحيييييييييييييييييييييي لا  شييييييييييييييييييييييام   فيييييييييييييييييييييي  أ ييييييييييييييييييييييل   عميييييييييييييييييييييي  المنظميييييييييييييييييييييي
 .(Cameron & Green, 2019, p. 12)  ه  تها

أ    ييييييييييييييييا  أ   يييييييييييييييي   ميييييييييييييييي  أ يييييييييييييييي ا  ال غيييييييييييييييييي   يييييييييييييييي تب  ب يييييييييييييييي اف  قيييييييييييييييييا    (Kotter, 2012)    كيييييييييييييييي  كيييييييييييييييي ت 
 فعالييييييييييييييييييي  قيييييييييييييييييييا    علييييييييييييييييييي  إقنيييييييييييييييييييا  الأفييييييييييييييييييي ا  بضييييييييييييييييييي     ال غييييييييييييييييييييي   تييييييييييييييييييي في  الييييييييييييييييييي ع  ال ييييييييييييييييييياف  ل طبيقييييييييييييييييييي 

(Kotter, 2012, p. 41). 
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ت اجيييييييييييييي  الشيييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييي  تحيييييييييييييي لا  متسييييييييييييييا ع  فييييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  السيييييييييييييي    تي يييييييييييييي  ع اميييييييييييييي  اق صيييييييييييييييا    
  يا يييييييييييييييييي   اج ماعيييييييييييييييييي   مثييييييييييييييييي  تقلبيييييييييييييييييا  أ يييييييييييييييييعا  العقيييييييييييييييييا ا    تغيييييييييييييييييي   أ ميييييييييييييييييا  الطلييييييييييييييييي     هييييييييييييييييي   

الأخيييييييييييييييييييييي    أ ى ا تشيييييييييييييييييييييا  م اكيييييييييييييييييييييز التسييييييييييييييييييييي   ات اهيييييييييييييييييييييا  ا يييييييييييييييييييييتثما    ج  ييييييييييييييييييييي  . ف يييييييييييييييييييييي السييييييييييييييييييييين ا  
الكبيييييييييييييييي ى   ال  جيييييييييييييييي   حيييييييييييييييي  المجمعييييييييييييييييا  م عيييييييييييييييي    الا يييييييييييييييي خ اما   إليييييييييييييييي  فيييييييييييييييي   تحيييييييييييييييي  ا  ت طليييييييييييييييي  

 & Robbins) ميييييييييييييييييييييييييييي  إ ا ا  الشيييييييييييييييييييييييييييي كا  إعييييييييييييييييييييييييييييا   هي ليييييييييييييييييييييييييييي   يا يييييييييييييييييييييييييييياتها  خططهييييييييييييييييييييييييييييا التشييييييييييييييييييييييييييييغيلي 
Coulter, 2018, p. 174).  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ى   Hughes (2018)  أ  القطييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  العقييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا   حسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياس

الاق صييييييييييييييا  الكلييييييييييييييي   مييييييييييييييا   بييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  عليييييييييييييي  إجييييييييييييييي ا  تغيييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييي  م كييييييييييييييي    بشيييييييييييييي   ل الييييييييييييييي  
 .(Hughes, 2018, p. 66) لضما  ال كي  م       الس   الم غي  

ا  ا   المنافسيييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  القطييييييييييييييييييييا  العقييييييييييييييييييييا    خص صييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي  م ييييييييييييييييييييا  الم اكييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييي  
 خييييييييييييييييييي   شييييييييييييييييييي كا  محليييييييييييييييييييي     ليييييييييييييييييييي    تطييييييييييييييييييي   أ يييييييييييييييييييالي  التسييييييييييييييييييي    العقيييييييييييييييييييا    مثييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييي    
ال قميييييييييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييييييييا   الإلك    ييييييييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييييييي  أثيييييييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييييييي  ح كيييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييي  ج     اخيييييييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييييييز 

 تشيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  إلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  أ  هييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ه  .(Cameron & Green, 2019, p. 55) ال  ا  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 
المنافسيييييييييييييييي  تيييييييييييييييي ف  الشيييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  تبنيييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييي ا  إ ا  يييييييييييييييي  م كيييييييييييييييي     مثيييييييييييييييي  ا يييييييييييييييي ح اث 
إ ا ا  ج  ييييييييييييييييييييييي   للتسييييييييييييييييييييييي    ال قمييييييييييييييييييييييي  أ  تطييييييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييييييي  اتي يا  إ ا   ع قيييييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييييي  ج     

 .(Kotler & Keller, 2016, p. 124) به   ال  اظ عل  ال ص  الس قي 

ت يييييييييييييييييي   الثيييييييييييييييييي    ال كن ل جييييييييييييييييييي  ضييييييييييييييييييغ طا  هائليييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييي  لإعييييييييييييييييييا   تصييييييييييييييييييمي  
هياكلهييييييييييييييييييييا ال اخلييييييييييييييييييييي   حييييييييييييييييييييي  باتيييييييييييييييييييي  أ ظميييييييييييييييييييي  إ ا   المم ل ييييييييييييييييييييا    تحلييييييييييييييييييييي   بيا ييييييييييييييييييييا  العميييييييييييييييييييي    

 & Robbins)  ال طبيقييييييييييييييييييييييييييا  ال كييييييييييييييييييييييييييي  جييييييييييييييييييييييييييز ا  أ ا يييييييييييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييييييييييي  عميييييييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييييييييييي 
Coulter, 2018, p. 180).  ت كيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  Cameron & Green (2019)   أ  إ خييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا

ال كن ل جيييييييييييييييييييا الج  يييييييييييييييييي   لا يغييييييييييييييييييي   فقيييييييييييييييييي  ط  قيييييييييييييييييي  تشييييييييييييييييييغي  الأعمييييييييييييييييييا   بيييييييييييييييييي  يسيييييييييييييييييي  ع  تغيييييييييييييييييييي ا  
تنظيمييييييييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييييييييع  تشييييييييييييييييييييييم  تيييييييييييييييييييييي     الميييييييييييييييييييييي   ي    ا يييييييييييييييييييييي ح اث   ييييييييييييييييييييييائ  ج  يييييييييييييييييييييي     تغيييييييييييييييييييييييي  

فييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييز  .(Cameron & Green, 2019, p. 72) أ يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالي  إ ا   العملييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا 
 اليييييييييييييييييز ا   تحليييييييييييييييييي  بيا يييييييييييييييييا  ال  كييييييييييييييييي   اخييييييييييييييييي  المييييييييييييييييي   ال  ا  ييييييييييييييييي   أصيييييييييييييييييبح  ال قنييييييييييييييييييا  مثييييييييييييييييي  عييييييييييييييييي   

 .ض      لاتخا  ق ا ا  ا تثما     قيق 

يعييييييييييييييييي  الإطيييييييييييييييييا  التشييييييييييييييييي     مييييييييييييييييي  أهييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييي  التييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ف  الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي  إجييييييييييييييييي ا  
تغيييييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييييييي . فقييييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييييه   الع  ييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييي    تعييييييييييييييييييي     فييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييي ا ي  الإ  يييييييييييييييييييا ا   
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 قييييييييييييييييييي ا ي  حما ييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييتهلك   تشييييييييييييييييييي  عا  البيئييييييييييييييييييي   الطاقييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ام   ميييييييييييييييييييا   ييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييي  
 ,Hughes) الشيييييييييييييييييييي كا  إعييييييييييييييييييييا   صييييييييييييييييييييياغ   يا يييييييييييييييييييياتها ال اخلييييييييييييييييييييي   ضييييييييييييييييييييب  عملياتهييييييييييييييييييييا التشييييييييييييييييييييغيلي 

2018, p. 90).  شييييييييييييييييييييييييييييييي   Kotter (2012)   إليييييييييييييييييييييييييييييي  أ  أ  تغيييييييييييييييييييييييييييييييي ا  فيييييييييييييييييييييييييييييي  الليييييييييييييييييييييييييييييي ائ  ال   ميييييييييييييييييييييييييييييييي  أ
السيا يييييييييييييييا  الضييييييييييييييي   ي  تييييييييييييييي    إلييييييييييييييي  تييييييييييييييي اعيا  تنظيميييييييييييييييي  قييييييييييييييي  تصييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  إعيييييييييييييييا   هي لييييييييييييييي  كاملييييييييييييييي  

 .(Kotter, 2012, p. 57) للش ك 

ت اجيييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي  الع  ييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  الأ ميييييييييييييييييا  مثيييييييييييييييي  الأ ميييييييييييييييييا  الاق صييييييييييييييييا     أ  ال ييييييييييييييييي ا ث 
   التييييييييييييييييي  كشييييييييييييييييي   عييييييييييييييييي  هشاشييييييييييييييييي  19-الطبيعيييييييييييييييييي   أ  الأ ميييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييي ي  مثييييييييييييييييي  جائحييييييييييييييييي  ك فيييييييييييييييييي 

أ هيييييييييييييييييييييي    .(Cameron & Green, 2019, p. 88) بعيييييييييييييييييييييي  الهياكيييييييييييييييييييييي  الإ ا  يييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييييي ا القطييييييييييييييييييييييا 
أ ميييييييييييييييييي  الجائحيييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييث    ضيييييييييييييييييي     تغيييييييييييييييييييي   يا ييييييييييييييييييا  إ ا   المسيييييييييييييييييي  ج      تقيييييييييييييييييي    إع ييييييييييييييييييا ا  أ  
تسييييييييييييييييييييهي   مالييييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييييي  الإ ا ا  العقا  يييييييييييييييييييي  تعيييييييييييييييييييي    ا يييييييييييييييييييي  اتي ياتها التشييييييييييييييييييييغيلي  

إ ا   الأ مييييييييييييييييييييييييييييييييييا  أصييييييييييييييييييييييييييييييييييبح  عييييييييييييييييييييييييييييييييييام    .(Robbins & Coulter, 2018, p. 188) بشيييييييييييييييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييييييييييييييي   
 .حا ما       تغيي ا  إ ا    لضما  ا  م ا    العم   تقلي  الخسائ 

ت  يييييييييييييييييي  الكثيييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييييييي  محلييييييييييييييييييييا  أ  إقليمييييييييييييييييييييا  أ  الييييييييييييييييييي خ   فييييييييييييييييييي  
عملييييييييييييييييييييييييييييييا  ا يييييييييييييييييييييييييييييي ما   ا يييييييييييييييييييييييييييييي ح ا   بهيييييييييييييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييييييييييييييا   مح ظيييييييييييييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييييييييييييييتثما ا  أ  تحقييييييييييييييييييييييييييييييي  

هيييييييييييييييييييييييي ه العمليييييييييييييييييييييييييا  تيييييييييييييييييييييييي    بالضيييييييييييييييييييييييي     إليييييييييييييييييييييييي   .(Hughes, 2018, p. 104) اق صييييييييييييييييييييييييا  ا  ال جيييييييييييييييييييييييي 
تغييييييييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييييييييي  كبيييييييييييييييييييييي   تشيييييييييييييييييييييم  إعيييييييييييييييييييييا   هي لييييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييييي   الإ ا  ييييييييييييييييييييي    ت حيييييييييييييييييييييي  السيا يييييييييييييييييييييا  

فييييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييييي    .(Kotter, 2012, p. 62) ال اخليييييييييييييييييييييي    إعيييييييييييييييييييييا   ت   ييييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييييي ا  
غالبييييييييييييييييييييييييييييا  مييييييييييييييييييييييييييييا ت يييييييييييييييييييييييييييي   عمليييييييييييييييييييييييييييييا  الا يييييييييييييييييييييييييييي ح ا  تغيييييييييييييييييييييييييييييي  أ ييييييييييييييييييييييييييييل   إ ا   الم اكييييييييييييييييييييييييييييز أ  تغيييييييييييييييييييييييييييييي  
ا ييييييييييييييييييييي  اتي يا  ال عامييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييي  ج     ميييييييييييييييييييييا يسييييييييييييييييييييي  ع  تغييييييييييييييييييييييي ا  م كييييييييييييييييييييي    فييييييييييييييييييييي  الهي ييييييييييييييييييييي  

 .الإ ا   

تغييييييييييييييييييييي    ت قعيييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييي  ج    فيييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييي  بشييييييييييييييييييييي   م  ييييييييييييييييييييي ظ  إ  بيييييييييييييييييييييات ا 
 بحثييييييييييييييي   عييييييييييييييي  شييييييييييييييي اك  ا ييييييييييييييي  اتي ي  مييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  المالكييييييييييييييي    ليييييييييييييييي  م ييييييييييييييي   ع قييييييييييييييي  تعاق  ييييييييييييييي . 
  غييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    اليييييييييييييييي   فييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  أعميييييييييييييييا  تييييييييييييييي ع  النمييييييييييييييي  ال قمييييييييييييييي    ت ييييييييييييييي   الزبيييييييييييييييائ  مييييييييييييييي  

  ييييييييييييييييييييييييييييي   هييييييييييييييييييييييييييييي ا  .(Kotler & Keller, 2016, p. 132) خيييييييييييييييييييييييييييي   ال عالييييييييييييييييييييييييييييييا   ال  يييييييييييييييييييييييييييييا   المميييييييييييييييييييييييييييييي  
ال ضييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي  إجييييييييييييييييي ا  تغييييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  إ ا   ع قيييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييي  ج     

 Cameron)  إنشييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي   م خصصيييييييييييييييييييي  لخ ميييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييي  ج     تلبييييييييييييييييييييي  م طلبيييييييييييييييييييياته  الج  يييييييييييييييييييي  
& Green, 2019, p. 112). 
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تُعيييييييييييييي  الضييييييييييييييغ   المالييييييييييييييي  ميييييييييييييي  أهيييييييييييييي  الأ ييييييييييييييبا  التيييييييييييييي  تيييييييييييييي ف  الشيييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييي  لإجيييييييييييييي ا  تغيييييييييييييييي ا  
إ ا  يييييييييييييييييييي  م كيييييييييييييييييييي   . فالقطييييييييييييييييييييا  العقييييييييييييييييييييا    تسيييييييييييييييييييي  ب ل يييييييييييييييييييي  تشييييييييييييييييييييغيلي  عالييييييييييييييييييييي   حسا ييييييييييييييييييييي  كبييييييييييييييييييييي   
للأ ميييييييييييييييا  الاق صيييييييييييييييا     ميييييييييييييييا   ييييييييييييييي   علييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  البحييييييييييييييي  المسييييييييييييييي م  عييييييييييييييي  أ يييييييييييييييالي  ل قليييييييييييييييي  

   كييييييييييييييييييييييييييييييييي  .(Robbins & Coulter, 2018, p. 191) ال  يييييييييييييييييييييييييييييييييالي     يييييييييييييييييييييييييييييييييا   الك يييييييييييييييييييييييييييييييييا   التشيييييييييييييييييييييييييييييييييغيلي 
Kotter (2012)   أ  تحقييييييييييييييييييييييي  الأ بييييييييييييييييييييييا   الا يييييييييييييييييييييي  ام  المالييييييييييييييييييييييي  يسيييييييييييييييييييييي لز  أحيا ييييييييييييييييييييييا  قيييييييييييييييييييييي ا ا  م لميييييييييييييييييييييي

 ,Kotter, 2012) مثييييييييييييييييي  خ يييييييييييييييييي  العمالييييييييييييييييي   أ  إعييييييييييييييييييا   ت   ييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييي ا    أ  تغييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييا   العميييييييييييييييييي 
p. 75).  ل  اميييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي    صيييييييييييييييييييب  هييييييييييييييييييي ا الضيييييييييييييييييييغ  مضييييييييييييييييييياع ا   ظييييييييييييييييييي ا  ل

 .العالي  ت اه المس  ج     أص ا  المص   

 آثار التغييرات الإدارية المتكررة على المنظمات

ا أصييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييا  المنظمييييييييييييييييييا   إ  تمثيييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييييل  التيييييييييييييييييي   تُعيييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييي  جييييييييييييييييييز  
 تمكيييييييييييييييييييي   الم  سيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  ال كييييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييي  البيئيييييييييييييييييييي  الم غييييييييييييييييييييي     ا ييييييييييييييييييييتبا  ال حيييييييييييييييييييي  ا  ال نافسييييييييييييييييييييي 

(Robbins & Coulter, 2018, p. 212).   مييييييييييييييييييييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييييييييييييييييييييك  فييييييييييييييييييييييييييييييييييي   الإفييييييييييييييييييييييييييييييييييي ا  فييييييييييييييييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ا 
الم  الييييييييييييييي  أ  إ ا تهييييييييييييييا بصيييييييييييييي    عشيييييييييييييي ائي  قيييييييييييييي   يييييييييييييي    إليييييييييييييي  آثييييييييييييييا   ييييييييييييييلبي  عميقيييييييييييييي  ت  ييييييييييييييا   مييييييييييييييا قيييييييييييييي  
 بيييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييي  منيييييييييييييييييييياف   اه  يييييييييييييييييييي  م تبطيييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييييال ط     ال حسييييييييييييييييييييي .  قيييييييييييييييييييي  أ هيييييييييييييييييييي   الأبحيييييييييييييييييييياث أ  
ق  ت عييييييييييييييييي    لمشيييييييييييييييييك   ج ه  ييييييييييييييييي   المنظميييييييييييييييييا  التييييييييييييييييي  تعييييييييييييييييياني مييييييييييييييييي  تغييييييييييييييييييي ا  م كييييييييييييييييي     غيييييييييييييييييي  منسييييييييييييييييي 
تمييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييي ق ا ها الييييييييييييييييي اخل    أ ا  م   يهيييييييييييييييييا   صييييييييييييييييي  تها لييييييييييييييييي ى العمييييييييييييييييي    الشييييييييييييييييي كا  علييييييييييييييييي  حييييييييييييييييي   

 .(Kotter, 2012, p. 79) ا    

فييييييييييييي   ييييييييييييييا  الشييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييي  العاملييييييييييييي  فييييييييييييي  قطيييييييييييييا  الم اكيييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييي   ت ضييييييييييييياع  هييييييييييييي ه الآثيييييييييييييا  
بسييييييييييييييييييييييييي   طبيعييييييييييييييييييييييييي  النشيييييييييييييييييييييييييا    سييييييييييييييييييييييييي   إ  يع مييييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييييييا  ط  لييييييييييييييييييييييييي  المييييييييييييييييييييييييي ى مييييييييييييييييييييييييي  
ا فيييييييييييييييييييييييييييييييييي  السيا ييييييييييييييييييييييييييييييييييا   إ ا   الع قييييييييييييييييييييييييييييييييييا  ال عاق  يييييييييييييييييييييييييييييييييي   المسيييييييييييييييييييييييييييييييييي  ج        طليييييييييييييييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييييييييييييييي ق ا  
 العملييييييييييييييييييا  الي مييييييييييييييييييي . مييييييييييييييييي  ثيييييييييييييييييي   تصيييييييييييييييييب  ال غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي    أحييييييييييييييييي  أهيييييييييييييييييي  مصييييييييييييييييييا   

 & Cameron) القلييييييييييييييييييييييييي   الشييييييييييييييييييييييييي    بالنسيييييييييييييييييييييييييب  للعييييييييييييييييييييييييياملي   المسييييييييييييييييييييييييي  ج     العمييييييييييييييييييييييييي   النهيييييييييييييييييييييييييائيي 
Green, 2019, p. 91). 
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ميييييييييييي  أبيييييييييييي   الآثييييييييييييا  التيييييييييييي  تظهيييييييييييي  فيييييييييييي  المنظمييييييييييييا  العقا  يييييييييييي  عنيييييييييييي  تكيييييييييييي ا  ال غيييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييي  فقيييييييييييي ا  
 ضيييييييييييييييييييييي   ال ؤ ييييييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييييييي  اتي ي . فحيييييييييييييييييييييييي  ت عاقيييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييييي ا  بسييييييييييييييييييييييي ع     ييييييييييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييييييييييي   
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صيييييييييييييييييع ب  فييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييتيعا  أهييييييييييييييييي ا  الم  سييييييييييييييييي  بعيييييييييييييييييي   المييييييييييييييييي ى  إ  تتبييييييييييييييييي    الأ ل  يييييييييييييييييا  با ييييييييييييييييي م ا  
ا ل غي   القيا ا  أ  السيا ا   . ت غي   ال  جها  الإ ا    تبع 

علييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييي ي  المثيييييييييييييييييييييا   قييييييييييييييييييييي  تع مييييييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييييي ك  لإ ا   الم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييي  اتي ي  ت  ييييييييييييييييييييي   
إقليمييييييييييييي   ثييييييييييييي  فييييييييييييي  غضييييييييييييي   أشيييييييييييييه    مييييييييييييي  قييييييييييييي    إ ا   ج  ييييييييييييي    ت حييييييييييييي    أ ل  اتهيييييييييييييا  حييييييييييييي  تقليييييييييييييي  
الإ  ييييييييييييييا   ال  كييييييييييييييي  عليييييييييييييي  تطيييييييييييييي    الأصيييييييييييييي   القائميييييييييييييي . هيييييييييييييي ا ال نيييييييييييييياق   خليييييييييييييي  حاليييييييييييييي  ميييييييييييييي  الإ بييييييييييييييا  

 ,Hughes, 2018)  اخيييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي   العمييييييييييييييييييي     عييييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييييياغ  خطييييييييييييييييييي  تن ي  ييييييييييييييييييي  ط  لييييييييييييييييييي  الأجييييييييييييييييييي 
p. 118). 

إليييييييييييييييييي  أ  فقيييييييييييييييييي ا  ال ؤ يييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييي ق    يييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييي  انعيييييييييييييييييي ا  الثقيييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييي   Kotter (2012)   شييييييييييييييييييي 
المسيييييييييييييييي   ا  الإ ا  يييييييييييييييي   لأ  الميييييييييييييييي   ي  يشييييييييييييييييع    بيييييييييييييييي   أ  جهيييييييييييييييي  ُ بيييييييييييييييي   الييييييييييييييييي   قيييييييييييييييي   صييييييييييييييييب  بيييييييييييييييي  

ا ميييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييييي  المقبييييييييييييييييييييييي   ت كيييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييييا  أ   ضييييييييييييييييييييييي    .(Kotter, 2012, p. 83) قيميييييييييييييييييييييي  غييييييييييييييييييييييي  
 ال ؤ يييييييييييييييييي   الاتسييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييي  الأهيييييييييييييييييي ا  أحيييييييييييييييييي  ع اميييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييي ق ا  اليييييييييييييييييي  ي ي  الإبيييييييييييييييييي ا  ال نظيميييييييييييييييييي 

(Robbins & Coulter, 2018, p. 219). 

 أثر التغييرات المتكررة على ثقافة المنظمة والالتزام الو يف 

الثقافيييييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييييي  تمثيييييييييييييييييييييي   المنظ ميييييييييييييييييييييي  القيمييييييييييييييييييييييي   السييييييييييييييييييييييل كي  المشيييييييييييييييييييييي  ك  بييييييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييييي   ي   
 .(Schein, 2010)  التيييييييييييييييييييي  تبنيييييييييييييييييييي  بميييييييييييييييييييي    ال قيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  خيييييييييييييييييييي   ال  اعيييييييييييييييييييي   ال  ييييييييييييييييييييا   المشيييييييييييييييييييي  ك 

ال غيييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    تضييييييييييييييي   هيييييييييييييي ه الثقافييييييييييييييي  فييييييييييييييي  عمقهييييييييييييييا  إ  تنشييييييييييييييي  حاليييييييييييييي  مييييييييييييييي  عييييييييييييييي   
 .الا  ق ا   تُضع  مشاع  الا  ما   الال  ا 

فييييييييييييييي  قطيييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييي   يع مييييييييييييييي    يييييييييييييييا  الإ ا   العقا  ييييييييييييييي  علييييييييييييييي  ثقافييييييييييييييي  ال عا  يييييييييييييييي   الثقييييييييييييييي  
بييييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييي   الصيييييييييييييييييييييييييييا    ال يييييييييييييييييييييييييي جي   خ ميييييييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييييييي  ج   .  عنيييييييييييييييييييييييييي ما ت غييييييييييييييييييييييييييي  السيا ييييييييييييييييييييييييييا  
 القييييييييييييييييييييييييا ا  بييييييييييييييييييييييي تي   عاليييييييييييييييييييييييي     قييييييييييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييييييييييي   الإحسييييييييييييييييييييييياس به  ييييييييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييييييالتها  

ا للمبييييييييييييييييييييييييييا     تحميييييييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييييييي  لي   ,Cameron & Green, 2019)   صييييييييييييييييييييييييييبح   أقيييييييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييييييي ع ا  
p. 108). 

 Wait-and-see) "كميييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييي     ليييييييييييييييييييك إلييييييييييييييييييي  ا تشيييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييييا يُعييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييييي"ثقاف  الا  ظيييييييييييييييييييا   ال  قييييييييييييييييييي  
Culture)  حييييييييييييييييييييييييي    جيييييييييييييييييييييييي  الم   يييييييييييييييييييييييي   اتخييييييييييييييييييييييييا  القيييييييييييييييييييييييي ا ا  أ  بيييييييييييييييييييييييي   الجهيييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييي  المبييييييييييييييييييييييييا  ا  

ا ل غيييييييييييييييي ا  مقبليييييييييييييي  قيييييييييييييي  تل يييييييييييييي  كيييييييييييييي   يييييييييييييي   .  قيييييييييييييي  أ هيييييييييييييي     ا يييييييييييييي  شييييييييييييييمل    120الج  ييييييييييييي   ا  ظييييييييييييييا  
شيييييييييييييييييييي ك  أم  كييييييييييييييييييييي  أ  ال غيييييييييييييييييييييي ا  الم كيييييييييييييييييييي    تقليييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييي لا  اليييييييييييييييييييي  ي ي  تيييييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييييي  ا خ ييييييييييييييييييييا  

 .(Hughes, 2018, p. 130) %40ال ضا بنسب  تص  إل  
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ب  هيييييييييييييييييييييييييييييا  م م عييييييييييييييييييييييييييييي  الظييييييييييييييييييييييييييييي     الع امييييييييييييييييييييييييييييي   (Work Environment) تُعييييييييييييييييييييييييييييي    بيئييييييييييييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييييييييييي 
تحييييييييييييييييييي  بالعيييييييييييييييييياملي  أثنييييييييييييييييييا  ت   يييييييييييييييييي  مهييييييييييييييييييامه   الما  يييييييييييييييييي   المعن  يييييييييييييييييي   ال اخلييييييييييييييييييي   الخا جييييييييييييييييييي   التيييييييييييييييييي  

 & Robbins) « تيييييييييييييييييييييييييي ث  فيييييييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييييييي   ا  إ  يييييييييييييييييييييييييياجيته    ضيييييييييييييييييييييييييياه  اليييييييييييييييييييييييييي  ي ي  أ ائهيييييييييييييييييييييييييي  العييييييييييييييييييييييييييا 
Coulter, 2018, p. 250).   تشييييييييييييييييييييييييييييييييم  هيييييييييييييييييييييييييييييييي ه البيئيييييييييييييييييييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييييييييييييييييييييا  الما  يييييييييييييييييييييييييييييييي  مثيييييييييييييييييييييييييييييييي  تصييييييييييييييييييييييييييييييييمي 

الم اتيييييييييييييييييييييي    الإضييييييييييييييييييييييا     الته  يييييييييييييييييييييي    ت هييييييييييييييييييييييي ا  العميييييييييييييييييييييي    كيييييييييييييييييييييي لك الم   ييييييييييييييييييييييا  المعن  يييييييييييييييييييييي  مثيييييييييييييييييييييي  
أ ييييييييييييييييييييالي  الإ ا     الثقافيييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييي    أ مييييييييييييييييييييا  الاتصييييييييييييييييييييا     ظيييييييييييييييييييي  ال ح ييييييييييييييييييييي    الع قييييييييييييييييييييا  

 .(Dessler, 2017, p. 112) الإنسا ي  بي  العاملي 

إليييييييييييييييييي  أ  بيئييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي  أصييييييييييييييييييبح  أحييييييييييييييييي  أهيييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييي  تحيييييييييييييييييي    Hughes (2018)   شيييييييييييييييييي 
قييييييييييييييييييي    الم  سيييييييييييييييييييا  علييييييييييييييييييي  اج ييييييييييييييييييي ا  الك يييييييييييييييييييا ا   الاح  ييييييييييييييييييياظ بهيييييييييييييييييييا  إ  لا  ق صييييييييييييييييييي  الأمييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  
ال  اتيييييييييييييييييي   المزا ييييييييييييييييييا المالييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييي   م يييييييييييييييييي  ليشييييييييييييييييييم  إحسيييييييييييييييييياس الميييييييييييييييييي   ي  بالا يييييييييييييييييي ق ا    اليييييييييييييييييي ع   

 .(Hughes, 2018, p. 142)  ال ق      ال  ا   بي  العم   ال يا 

 فيييييييييييييييييييي  قطييييييييييييييييييييا  الشيييييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييييي    خاصيييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  إ ا   الم اكييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييي   تكتسيييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييييي  
ا  إ  ت طلييييييييييييييييييي  طبيعييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييي ا القطيييييييييييييييييييا  ال نسيييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي م  بيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي    ا خاصييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي  بُعييييييييييييييييييي  
م عييييييييييييييييييي    مثييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي   التسييييييييييييييييييي      الصييييييييييييييييييييا     الأمييييييييييييييييييي    خ مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج     إلييييييييييييييييييي  جا ييييييييييييييييييي  
ضييييييييييييييييي     ال عامييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييي مي مييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج     العميييييييييييييييييي    اليييييييييييييييييز ا . لييييييييييييييييي ا فيييييييييييييييييي   أ  اخييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي  
بيئيييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييينعك  مباشيييييييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييييييي    الخيييييييييييييييييييييي ما  المق ميييييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييييي ث  فيييييييييييييييييييييي   ضييييييييييييييييييييييا 

 .Cameron & Green, 2019, p) المسيييييييييييييييييييييييييييييي  ج     صييييييييييييييييييييييييييييييي    الم اكييييييييييييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييييييييييييييي   
135). 

أ  بنييييييييييييييييييا  بيئيييييييييييييييييي  عميييييييييييييييييي  إ  ابييييييييييييييييييي  يع ميييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي اف  قيييييييييييييييييييا    شييييييييييييييييييي    Kotter (2012)    كيييييييييييييييييي 
قيييييييييييييا    علييييييييييييي  خلييييييييييييي  منيييييييييييييا  مييييييييييييي  الثقييييييييييييي   الا   يييييييييييييا    تقييييييييييييي    الجهييييييييييييي   ال    ييييييييييييي   الجماعيييييييييييييي    هييييييييييييي  

 .Kotter, 2012, p) مييييييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييييي    حجيييييييييييييييييييي  الأ يييييييييييييييييييياس ل  يييييييييييييييييييي ق ا  ال نظيميييييييييييييييييييي   الن ييييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييييي  ا 
98). 
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ت  يييييييييييييي    بيئيييييييييييييي  العميييييييييييييي  ميييييييييييييي  م م عيييييييييييييي  ميييييييييييييي  العناصيييييييييييييي  الم  اخليييييييييييييي  التيييييييييييييي  تُشيييييييييييييي    م  معيييييييييييييي  الإطييييييييييييييا  
العيييييييييييييييا  الييييييييييييييي   يعمييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييي     ييييييييييييييي ث  فييييييييييييييي   يييييييييييييييل كه   أ ائهييييييييييييييي .    مييييييييييييييي  البييييييييييييييياحث   علييييييييييييييي  
أ  بيئيييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  ليسيييييييييييييييي  م يييييييييييييييي   م ييييييييييييييييا  مييييييييييييييييا    بيييييييييييييييي  هيييييييييييييييي  منظ ميييييييييييييييي  م  امليييييييييييييييي  تضيييييييييييييييي  م   ييييييييييييييييا  
ما  يييييييييييييييييي   معن  ييييييييييييييييييي     سييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي ث  بشيييييييييييييييييي   مباشييييييييييييييييييي  أ  غييييييييييييييييييي  مباشييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  إ  اجيييييييييييييييييييي  الأفييييييييييييييييييي ا  

 .(Robbins & Coulter, 2018, p. 252)   ضاه  ال  ي ي

 (Physical Environment) العناصر المادية

تشييييييييييييييم  العناصيييييييييييييي  الما  يييييييييييييي  كيييييييييييييي  مييييييييييييييا   عليييييييييييييي  بالم ييييييييييييييا  اليييييييييييييي   ُ ميييييييييييييياَ س فييييييييييييييي  العميييييييييييييي  مثيييييييييييييي  تصييييييييييييييمي  
الم اتييييييييييييييييييي   الإضيييييييييييييييييييا    الته  ييييييييييييييييييي     جييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي ا    الأثييييييييييييييييييياث   الأجهيييييييييييييييييييز   المعييييييييييييييييييي ا  المسييييييييييييييييييي خ م . 

 ,Dessler) هييييييييييييييييي ه العناصييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ث  فييييييييييييييييي   احييييييييييييييييي  المييييييييييييييييي   ي   قييييييييييييييييي  ته  علييييييييييييييييي  أ ا  مهيييييييييييييييييامه  بك يييييييييييييييييا  
2017, p. 115).     فييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييييييي    خاصييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييي   تُعييييييييييييييييييييي  جييييييييييييييييييييي 

ا ل عامييييييييييييييييييي  المييييييييييييييييييي   ي  اليييييييييييييييييييي مي مييييييييييييييييييي  الجمهييييييييييييييييييي    بيئييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي  الما  ييييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييييام   أ ا ييييييييييييييييييييا    ظييييييييييييييييييي  
  المسيييييييييييييييي  ج     الأميييييييييييييييي  اليييييييييييييييي     طليييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  عميييييييييييييييي   ظي يييييييييييييييي   منظميييييييييييييييي     ا  تصييييييييييييييييمي  جييييييييييييييييي ا 

(Cameron & Green, 2019, p. 142). 

 (Psychosocial Environment) العناصر النفسية والاجتماعية

ت علييييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييييي ه العناصييييييييييييييييييييي  بالع قيييييييييييييييييييييا  الإنسيييييييييييييييييييييا ي    ط  قييييييييييييييييييييي  تعامييييييييييييييييييييي  الإ ا   مييييييييييييييييييييي  المييييييييييييييييييييي   ي   
  أ يييييييييييييييييييالي  الاتصيييييييييييييييييييا    الييييييييييييييييييي ع  الن سييييييييييييييييييي     مسييييييييييييييييييي  ى الثقييييييييييييييييييي  الم بيييييييييييييييييييا   بيييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييزم  .  ييييييييييييييييييي ى 

Hughes (2018)    ا ل ب  يييييييييييييييييييييييا   الإبييييييييييييييييييييييي ا ا ق  ييييييييييييييييييييييي  أ  المنيييييييييييييييييييييييا  الن سييييييييييييييييييييييي   الإ  يييييييييييييييييييييييا ي يُعييييييييييييييييييييييي  مح يييييييييييييييييييييييز 
بينميييييييييييييييا تسييييييييييييييي   بيئيييييييييييييييا  العمييييييييييييييي  السيييييييييييييييلبي  مشييييييييييييييياع  القلييييييييييييييي   الضيييييييييييييييغ  الن سييييييييييييييي    مميييييييييييييييا  ييييييييييييييي    إلييييييييييييييي  

 .(Hughes, 2018, p. 145) ا خ ا  الأ ا     ا   مع لا     ا  الم   ي 

 فييييييييييييييييييييي  قطييييييييييييييييييييييا  الشيييييييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييييييي   تبيييييييييييييييييييييي   أهمييييييييييييييييييييييي  العنصيييييييييييييييييييييي  الن سيييييييييييييييييييييي    الاج ميييييييييييييييييييييياع   ظيييييييييييييييييييييي ا  
ل سا يييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج     العمييييييييييييييييي    إ    طلييييييييييييييييي  الأمييييييييييييييييي  مهيييييييييييييييييا ا  ت اصييييييييييييييييي  عاليييييييييييييييييي   
 تحقييييييييييييييييي  الانسييييييييييييييييجا  بييييييييييييييييي  فيييييييييييييييي   العميييييييييييييييي  الم ن عيييييييييييييييي  مثيييييييييييييييي  فيييييييييييييييي   التسيييييييييييييييي     الصيييييييييييييييييا    خ ميييييييييييييييي  

 .(Kotter, 2012, p. 105) المس  ج   
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 (Organizational Structure & Policies) الهيكل التنظيمي والسياسات

يعييييييييييييييييييي  الهي ييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  أهييييييييييييييييييي  عناصييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي   إ   حييييييييييييييييييي   خطييييييييييييييييييي   السيييييييييييييييييييلط  
 Robbins & Coulter (2018)  المسييييييييييييييييييييييييييي  ليا    طيييييييييييييييييييييييييييا  الإشييييييييييييييييييييييييييي ا   اخييييييييييييييييييييييييييي  المنظمييييييييييييييييييييييييييي .  تشيييييييييييييييييييييييييييي 

ال نظيمييييييييييييييي  الم  يييييييييييييي  تسييييييييييييييه   تيييييييييييييي ف  المعل مييييييييييييييا    تشييييييييييييييج  عليييييييييييييي  ال عييييييييييييييا    بينمييييييييييييييا إليييييييييييييي  أ  الهياكيييييييييييييي  
 Robbins) تيييييييييييييييي    الهياكيييييييييييييييي  المعقيييييييييييييييي    الم كز يييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  خليييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  عميييييييييييييييي  بطيئيييييييييييييييي   غييييييييييييييييي  مح ييييييييييييييييز 

& Coulter, 2018, p. 259). 

كميييييييييييييييييييييييييا تييييييييييييييييييييييييي ث  السيا يييييييييييييييييييييييييا  ال اخليييييييييييييييييييييييييي  مثييييييييييييييييييييييييي   يا يييييييييييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييييييييييي افز    يا يييييييييييييييييييييييييا  ال  قيييييييييييييييييييييييييي   
 ال قييييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييع   المييييييييييييييييي   ي  بالعييييييييييييييييي    ال ضيييييييييييييييييا.  فييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي   تُع بييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي ه 
العناصييييييييييييييييييي  حا يييييييييييييييييييم  بسييييييييييييييييييي   ال اجييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييي ع  اتخيييييييييييييييييييا  القييييييييييييييييييي ا ا   خ مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج    

 & Cameron) بك يييييييييييييييييييييييييييييا    إ    طلييييييييييييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييييييييييي  تنسييييييييييييييييييييييييييييييقا   ييييييييييييييييييييييييييييي  عا  بيييييييييييييييييييييييييييييي  مخ لييييييييييييييييييييييييييييي  الإ ا ا 
Green, 2019, p. 148). 

افز والتقدير  (Reward Systems) نظم الحو

تشييييييييييييييييييم   ظيييييييييييييييييي  ال يييييييييييييييييي افز جمييييييييييييييييييي  الأ ييييييييييييييييييالي  التيييييييييييييييييي  تع ميييييييييييييييييي ها الإ ا   لتشييييييييييييييييييجي  الميييييييييييييييييي   ي  عليييييييييييييييييي  
بييييييييييييييييي   المز ييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  الجهييييييييييييييييي   مثييييييييييييييييي  ال  اتييييييييييييييييي   الم افييييييييييييييييي    ال قييييييييييييييييي    المعنييييييييييييييييي    فييييييييييييييييي ص ال ييييييييييييييييي     
 ال طييييييييييييييييي   . ت كييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييا  أ  ال ييييييييييييييييي افز لا تق صيييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  الج ا ييييييييييييييييي  الما  يييييييييييييييييي   بييييييييييييييييي  تشييييييييييييييييييم  

 ,Dessler) الاع يييييييييييييييي ا  ب هيييييييييييييييي   الأفيييييييييييييييي ا    تقيييييييييييييييي    إ  ييييييييييييييييا اته    هيييييييييييييييي  مييييييييييييييييا يعييييييييييييييييز  اليييييييييييييييي لا   الا  مييييييييييييييييا 
2017, p. 119). 

فيييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييي    كتسيييييييييييييييييي   ظييييييييييييييييييا  ال يييييييييييييييييي افز أهمييييييييييييييييييي  خاصيييييييييييييييييي   لأ  أغليييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييائ  
فيهيييييييييييييييييييا ت طلييييييييييييييييييي  تقييييييييييييييييييي    خ مييييييييييييييييييي  مباشييييييييييييييييييي   للمسييييييييييييييييييي  ج    أ  اليييييييييييييييييييز ا   ميييييييييييييييييييا   عييييييييييييييييييي  الأ ا  العيييييييييييييييييييال  

 .(Hughes, 2018, p. 152) ض     ا   اتي ي  ل   اظ عل   مع  الم  س 

 (Organizational Culture) الثقافة التنظيمية

تشييييييييييييييييي   الثقافييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييي   المع قييييييييييييييييي ا   العيييييييييييييييييا ا  التييييييييييييييييي  تحكييييييييييييييييي  تصييييييييييييييييي فا  الأفييييييييييييييييي ا  
ا فييييييييييييييييي  تشيييييييييييييييييكي  بيئييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي   إ    اخييييييييييييييييي  المنظمييييييييييييييييي . تُعييييييييييييييييي  الثقافييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييام   أ ا يييييييييييييييييي 
 تييييييييييييي ث  فييييييييييييي  أ يييييييييييييل   اتخييييييييييييييا  القييييييييييييي ا    ط  قييييييييييييي  حييييييييييييي  المشييييييييييييييك     مييييييييييييي ى م   ييييييييييييي  العمييييييييييييي  الجميييييييييييييياع 

(Kotter, 2012, p. 109). 
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ا لل عاميييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييي م  ميييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييي  قطييييييييييييييييييا  العقييييييييييييييييييا ا   تعيييييييييييييييييي  الثقافيييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييي  حي  يييييييييييييييييي   ظيييييييييييييييييي  
مسيييييييييييييييييييييي  ج    لهيييييييييييييييييييييي  ت قعييييييييييييييييييييييا  عالييييييييييييييييييييييي    لأ  طبيعيييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  ت طليييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييي افي   الال يييييييييييييييييييييي ا  

 .(Cameron & Green, 2019, p. 153)  الج    العالي  ف  تق    الخ ما 

 التغييرات الإدارية كعامل حاسم في تشكيل بيئة العمل

تُعييييييييييييي  ال غييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييي  أحييييييييييييي  الع امييييييييييييي  الأ ا يييييييييييييي  التييييييييييييي  تييييييييييييي ث  بشييييييييييييي   مباشييييييييييييي   غيييييييييييييي  مباشييييييييييييي  
فيييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي   إ  ت ضييييييييييييييييييييييم  هيييييييييييييييييييييي ه ال غيييييييييييييييييييييييي ا  تبيييييييييييييييييييييي لا  فيييييييييييييييييييييي  الهياكيييييييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييييييي   أ  
العمليييييييييييييييييييييا  الإ ا  يييييييييييييييييييي   أ  السيا ييييييييييييييييييييا  العاميييييييييييييييييييي   أ  القيييييييييييييييييييييا ا  العليييييييييييييييييييييا  اخيييييييييييييييييييي  المنظميييييييييييييييييييي .  قيييييييييييييييييييي  
ا فيييييييييييييي   يييييييييييييي  مييييييييييييييا يشييييييييييييييه ه العييييييييييييييال  ميييييييييييييي  تطيييييييييييييي  ا  اق صييييييييييييييا     باتيييييييييييييي  هيييييييييييييي ه ال غيييييييييييييييي ا  أكثيييييييييييييي  شييييييييييييييي ع 
 تقنييييييييييييييي  متسيييييييييييييييا ع   فعيييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييا   حييييييييييييييي  إعييييييييييييييا   هي لييييييييييييييي    سيييييييييييييييها با يييييييييييييي م ا  للبقيييييييييييييييا  ضيييييييييييييييم  

 .(Cameron & Green, 2019, p. 91) بيئ  تنافسي 

ا  ا  مح ييييييييييييييييز  لل طيييييييييييييييي     النميييييييييييييييي     غيييييييييييييييي  أ  ال غيييييييييييييييييي  الإ ا   فيييييييييييييييي  جيييييييييييييييي ه ه  مكيييييييييييييييي  أ    يييييييييييييييي   إ  ابييييييييييييييييي 
ا إلييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييائ   إلا أ  تكييييييييييييييييي ا  ال غييييييييييييييييييي ا  بشيييييييييييييييييي   غيييييييييييييييييي  منضييييييييييييييييييب  أ  غيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي   س  ييييييييييييييييي    غالبيييييييييييييييييي 
ا  ا بيييييييييييييي  المييييييييييييي   ي    اضييييييييييييييط اب  عكسيييييييييييييي   تييييييييييييي ث  بشييييييييييييي    يييييييييييييلب  علييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  العمييييييييييييي    تُحييييييييييييي ث تييييييييييييي ت  

فييييييييييييييييييييييييال غيي  الم كيييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييييز   حاليييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييييي   .(Kotter, 2012, p. 76) فيييييييييييييييييييييييي  العمليييييييييييييييييييييييييا  ال نظيمييييييييييييييييييييييييي 
الغميييييييييييييييي   الإ ا    غيييييييييييييييييا  الا يييييييييييييييي ق ا    هيييييييييييييييي  مييييييييييييييييا  يييييييييييييييي ث  بيييييييييييييييي   ه عليييييييييييييييي  السييييييييييييييييل كيا  ال  ي ييييييييييييييييي   

 . ال افعي    المنا  العا   اخ  المنظم 

: فقدان الاستقرار الو يف  والمعنو    أولاا

ميييييييييييييي  أبيييييييييييييي   مييييييييييييييا تخل  يييييييييييييي  ال غيييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    هيييييييييييييي  تزعييييييييييييييز  الا يييييييييييييي ق ا  اليييييييييييييي  ي ي. حيييييييييييييييي  
أ  الم  ييييييييييييييي  الييييييييييييييي     عييييييييييييييي   بشييييييييييييييي   مسييييييييييييييي م  إليييييييييييييييي  تغيييييييييييييييي   م  ائييييييييييييييي   أ  إعيييييييييييييييا   ت   ييييييييييييييي  المهييييييييييييييييا   أ  
إعييييييييييييييييييييا   صييييييييييييييييييييياغ  الأهيييييييييييييييييييي ا  الم  سييييييييييييييييييييي   يشييييييييييييييييييييع  بعيييييييييييييييييييي   اليقييييييييييييييييييييي  بشيييييييييييييييييييي   مسيييييييييييييييييييي قبل   اخيييييييييييييييييييي  
الم  سيييييييييييييييي .  قيييييييييييييييي  بينيييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييا  أ  هنييييييييييييييييا  ع قيييييييييييييييي  ط   يييييييييييييييي  بييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييي  غييييييييييييييييي  
 الم    ييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييي  ا ت ييييييييييييييييييا  معييييييييييييييييي لا  القليييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي  ي ي   ت اجييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييي لا   الا  مييييييييييييييييييا  ال نظيميييييييييييييييييي 

(Robbins & Coulter, 2018, p. 263). 

 فيييييييييييييييييي  قطييييييييييييييييييا  الشييييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييي   حييييييييييييييييييي  يع مييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي   م عيييييييييييييييييي    ال  يييييييييييييييييييائ  
)المبيعيييييييييييييييييييييا   خ مييييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييي    التشيييييييييييييييييييييغي   الإ ا   الهن  يييييييييييييييييييييي (  فييييييييييييييييييييي   أ  تغييييييييييييييييييييييي  إ ا   غيييييييييييييييييييييي  
منضييييييييييييييب   يييييييييييييي    إليييييييييييييي  تشيييييييييييييي ي  ال يييييييييييييي   العامليييييييييييييي    خليييييييييييييي  حاليييييييييييييي  ميييييييييييييي  الا تبييييييييييييييا  حيييييييييييييي   التسلسيييييييييييييي  
القيييييييييييييييييييا    صيييييييييييييييييي حيا  اتخييييييييييييييييييا  القيييييييييييييييييي ا . فعليييييييييييييييييي   يييييييييييييييييي ي  المثييييييييييييييييييا   إ ا تغييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي    عييييييييييييييييييا  الم كييييييييييييييييييز 
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ال  يييييييييييييا   ثييييييييييييي ث مييييييييييييي ا  خييييييييييييي   عيييييييييييييامي   فييييييييييييي   فييييييييييييي   العمييييييييييييي   ييييييييييييي    صيييييييييييييع ب  فييييييييييييي  بنيييييييييييييا  ع قيييييييييييييا  
مهنيييييييييييييييي  مسييييييييييييييي ق     قييييييييييييييي  ت قييييييييييييييي  ال ما ييييييييييييييي  للعمييييييييييييييي   تي ييييييييييييييي  تكييييييييييييييي ا  إلغيييييييييييييييا  أ  تعييييييييييييييي    ال  جيهيييييييييييييييا  

 .بش   مس م 

ا: تدهور مستوى الاتصال المؤسس ي الداخلي  ثانيا

يُعييييييييييييييييييييي  الاتصيييييييييييييييييييييا  الييييييييييييييييييييي اخل  مييييييييييييييييييييي  العناصييييييييييييييييييييي  الج ه  ييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  ت ييييييييييييييييييييي    بيئييييييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييييي ي . 
ا مييييييييييييييييييييا تييييييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييييي  ضييييييييييييييييييييع  شيييييييييييييييييييييب ا  الاتصييييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييييي    ال غيييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييييي    غالبيييييييييييييييييييي 
الميييييييييييييييييييييييي   ي   الإ ا    لا  يييييييييييييييييييييييييما عنيييييييييييييييييييييييي  قيييييييييييييييييييييييي    قيييييييييييييييييييييييييا   ج  يييييييييييييييييييييييي   تتبنيييييييييييييييييييييييي    يا ييييييييييييييييييييييييا  ت اصيييييييييييييييييييييييي  

 .مخ ل   أ  تن    أ الي  م كز   ف  اتخا  الق ا 

أ  مييييييييييييييييييييييييييي  ع مييييييييييييييييييييييييييا  ال غييييييييييييييييييييييييييييي  الإ ا   غيييييييييييييييييييييييييييي  النيييييييييييييييييييييييييياج  هييييييييييييييييييييييييييي  غييييييييييييييييييييييييييييا   Kotter (2012)    كيييييييييييييييييييييييييي 
القنييييييييييييييييييييي ا  ال عالييييييييييييييييييييي  لل  اصييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييييا    المييييييييييييييييييييي   ي   ميييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييييييي  تضيييييييييييييييييييييا   فييييييييييييييييييييي  

 ,Kotter) المعل مييييييييييييييييييييييا    تيييييييييييييييييييييي خ  اتخييييييييييييييييييييييا  القيييييييييييييييييييييي ا      ييييييييييييييييييييييا   الشييييييييييييييييييييييا عا   اخيييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي 
2012, p. 84). 

فيييييييييييييي  الشيييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييي     ييييييييييييييي  هيييييييييييييي ا الأثيييييييييييييي  بشيييييييييييييي   جليييييييييييييي  فيييييييييييييي  حاليييييييييييييي  الم اكييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييي  التييييييييييييييي  
تشييييييييييييييييييييه  تغيييييييييييييييييييييي ا  م  حقيييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي  الإ ا ا  العليييييييييييييييييييييا  إ  يشيييييييييييييييييييي  ي الم   يييييييييييييييييييي   عييييييييييييييييييييا   ميييييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييييي   
معييييييييييييييييي فته  بال  جهيييييييييييييييييا  الج  ييييييييييييييييي   أ  السيا يييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييي قبلي   ميييييييييييييييييا   علهييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  حالييييييييييييييييي  ت قييييييييييييييييي  

 . ائ   ُ  ق ه  الشع   بالثق  ف  الم  س 

ا: ضعف الالتزام التنظيمي وتراجع الأداء  ثالثا

عنيييييييييييييييييييييي ما يشييييييييييييييييييييييع  الم  يييييييييييييييييييييي  أ  بيئيييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  مضييييييييييييييييييييييط ب    أ  القيييييييييييييييييييييي ا ا  ت غييييييييييييييييييييييي  با ييييييييييييييييييييييي م ا  
ا.  بسييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي   مسييييييييييييييييي  ى ال  امييييييييييييييييي  بالعمييييييييييييييييي   م  سييييييييييييييييي      اجييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي    ي 
ف لميييييييييييييييييييا  ا  عييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييي ق ا  الإ ا    كلميييييييييييييييييييا  ا   صيييييييييييييييييييع ب  إشييييييييييييييييييي ا  المييييييييييييييييييي   ي  فييييييييييييييييييي  عملييييييييييييييييييييا  
 تطييييييييييييييييي    الأ ا  أ  تن يييييييييييييييييي  خطييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي  ط  لييييييييييييييييي  المييييييييييييييييي ى.  هييييييييييييييييي ا ميييييييييييييييييا أك تييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييي  أج اهيييييييييييييييييا

Hughes (2018)  ا كيييييييييييييييييي ا إ ا  يييييييييييييييييي  نيييييييييييييييييي  أ  الم  سييييييييييييييييييا  التيييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييه   تغيييييييييييييييييييي   ا  12  حييييييييييييييييييي  بي  شييييييييييييييييييه  
% مقا  ييييييييييييييييييييي  27أ  أقييييييييييييييييييييي  عا ييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي  ت اجييييييييييييييييييييي  كبيييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  م شييييييييييييييييييييي ا  الأ ا  الجمييييييييييييييييييييياع  بنسيييييييييييييييييييييب  

 .Hughes, 2018, p) بالم  سيييييييييييييييييييييييا  التييييييييييييييييييييييي  اح  ظييييييييييييييييييييييي  ب  ا اتهيييييييييييييييييييييييا لأكثييييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييييي  ثييييييييييييييييييييييي ث  ييييييييييييييييييييييين ا 
142). 
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كميييييييييييييييييا أ  الأ ا  ال ييييييييييييييييي      ييييييييييييييييي ث  بييييييييييييييييي   ه  إ  يشيييييييييييييييييع  الم  ييييييييييييييييي  بانعييييييييييييييييي ا  الع الييييييييييييييييي   عييييييييييييييييي    ضييييييييييييييييي   
ال قييييييييييييييييييييي   خاصييييييييييييييييييي  عنييييييييييييييييييي ما تخ لييييييييييييييييييي  معيييييييييييييييييييا ي  ال قابييييييييييييييييييي   ال قييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  إ ا   لأخييييييييييييييييييي ى.   يييييييييييييييييييز ا  
ا فييييييييييييييييييي  حاليييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي ا  الم كيييييييييييييييييي    فييييييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييييائ  القيا  ييييييييييييييييييي  مثيييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي    إ ا    الأميييييييييييييييييي  تعقييييييييييييييييييي  
التشييييييييييييييييغي  أ  ميييييييييييييييي    شيييييييييييييييي    المسيييييييييييييييي  ج     ممييييييييييييييييا  يييييييييييييييي    إليييييييييييييييي  اخيييييييييييييييي    ال  جيهييييييييييييييييا   تناقضييييييييييييييييها  
  ضييييييييييييييييييي  الم  ييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  حالييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  ال خيييييييييييييييييييب  بيييييييييييييييييييي  تطبيييييييييييييييييييي  السيا ييييييييييييييييييي  الق  مييييييييييييييييييي  أ  ا  ظيييييييييييييييييييا  

 .ال عليما  الج    

ا: التوتر النفس ي والجماعي في بيئة العمل  رابعا

تُظهييييييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييييييا  أ  ال غييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييييي    تعييييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييييي  أكثييييييييييييييييييييي  الع امييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييي ب  
للضيييييييييييييغ  الن سييييييييييييي   فييييييييييييي  بيئييييييييييييي  العمييييييييييييي . حيييييييييييييي  تييييييييييييي    هييييييييييييي ه ال غييييييييييييييي ا  إلييييييييييييي  حالييييييييييييي  مييييييييييييي  الغمييييييييييييي   
الإ ا    القلييييييييييييييييي  حييييييييييييييييي   مسييييييييييييييييي قب  المييييييييييييييييي   ي    ييييييييييييييييي ا  فيميييييييييييييييييا   علييييييييييييييييي  ب  يييييييييييييييييائ ه  أ     هييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  

 ,Robbins & Coulter) المنظمييييييييييييييييييييييييييييي  أ  حتييييييييييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييييييييييي م ا    المشيييييييييييييييييييييييييييييا    التييييييييييييييييييييييييييييي  يعملييييييييييييييييييييييييييييي   عليهيييييييييييييييييييييييييييييا
2018, p. 270). 

  عييييييييييييييييييييييي    الضيييييييييييييييييييييييغ  الن سييييييييييييييييييييييي   فييييييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييييي  ب  ييييييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييييييي  اب  الب  يييييييييييييييييييييييي   العقليييييييييييييييييييييييي  
 العاط يييييييييييييييييييي  التييييييييييييييييييي  تحييييييييييييييييييي ث عنييييييييييييييييييي ما لا ت طييييييييييييييييييياب  م طلبيييييييييييييييييييا  العمييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييي  ا  الم  ييييييييييييييييييي  أ  

 تييييييييييييييييييييييييز ا  حيييييييييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييييييييي ا الضييييييييييييييييييييييييغ  عنيييييييييييييييييييييييي ما  .(Dessler, 2017, p. 212) «ميييييييييييييييييييييييي ا  ه أ  اح ياجاتيييييييييييييييييييييييي 
يشيييييييييييييييييييييييييييع  الم  ييييييييييييييييييييييييييي  أ  القييييييييييييييييييييييييييي ا ا  المصيييييييييييييييييييييييييييي    تُ خييييييييييييييييييييييييييي  بسييييييييييييييييييييييييييي ع       إشييييييييييييييييييييييييييي اك  أ  ت ضيييييييييييييييييييييييييييي  

 .مس باتها  مما   عل  ف  حال  ت ق   ائ   ت ت    س   مس م 

فييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي    لا ييييييييييييييييييما تليييييييييييييييييك العاملييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييي     ضييييييييييييييييياع  
هيييييييييييييييي ا الأثيييييييييييييييي  بسيييييييييييييييي   الطبيعيييييييييييييييي  ال  ناميكييييييييييييييييي  للعميييييييييييييييي . إ  يع ميييييييييييييييي    ييييييييييييييييا  الم كييييييييييييييييز ال  ييييييييييييييييا   عليييييييييييييييي  
العميييييييييييييييييييي  الجميييييييييييييييييييياع  المنسييييييييييييييييييييج  بييييييييييييييييييييي  إ ا ا  مثيييييييييييييييييييي  التسيييييييييييييييييييي      إ ا   المسيييييييييييييييييييي  ج      الصيييييييييييييييييييييا    
 الأميييييييييييييييييييييي    خ ميييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييي  . فيييييييييييييييييييييي  ا أصييييييييييييييييييييييا  هيييييييييييييييييييييي ه ال يييييييييييييييييييييي   اضييييييييييييييييييييييط ا  بسيييييييييييييييييييييي   ال غيييييييييييييييييييييييي ا  
 الم  حقيييييييييييييييييييي   تظهيييييييييييييييييييي  أ مييييييييييييييييييييا  حييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييييي    الخيييييييييييييييييييي ما  المق ميييييييييييييييييييي  للمسيييييييييييييييييييي  ج     الييييييييييييييييييييز ا 

(Cameron & Green, 2019, p. 147). 

 « ميييييييييييييي  الشييييييييييييييا   فيييييييييييييي  مثيييييييييييييي  هيييييييييييييي ه البيئييييييييييييييا  أ  تنتشيييييييييييييي   يييييييييييييياه   مييييييييييييييا يُعيييييييييييييي   بييييييييييييييي  الاح يييييييييييييي ا  الن سيييييييييييييي  
(Burnout)  هييييييييييييييييييييييي  حالييييييييييييييييييييييي    سيييييييييييييييييييييييي  يشيييييييييييييييييييييييع  فيهيييييييييييييييييييييييا الم  ييييييييييييييييييييييي  بالإ هيييييييييييييييييييييييا  العييييييييييييييييييييييياط ي  فقييييييييييييييييييييييي ا   

ال افعيييييييييييييييي     ييييييييييييييي ى أ  جهييييييييييييييي  ه لا تييييييييييييييي    إلييييييييييييييي    يييييييييييييييائ  ملم  ييييييييييييييي  بسييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييي ا  المسييييييييييييييي م   فييييييييييييييي  
 .(Hughes, 2018, p. 155) الإ ا    السيا ا 
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ا: التأثير على الثقافة التنظيمية  خامسا

الثقافيييييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييييي  تمثيييييييييييييييييي  الإطييييييييييييييييييا  غييييييييييييييييييي  المك يييييييييييييييييي   اليييييييييييييييييي    حيييييييييييييييييي   كييييييييييييييييييي    صيييييييييييييييييي   النيييييييييييييييييياس 
 اخيييييييييييييييييي  المنظميييييييييييييييييي .  هيييييييييييييييييي  ت  يييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييي  ك    المع قيييييييييييييييييي ا    ال قالييييييييييييييييييي    ال ميييييييييييييييييي    

فييييييييييييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييييييييييييا  العقا  ييييييييييييييييييييييييي    .(Schein, 2010)  اللغييييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييييي خ م    الطقييييييييييييييييييييييييي س الي ميييييييييييييييييييييييييي 
ا لخص صييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   تشيييييييييييييييي   الثقافيييييييييييييييي  ال نظيمييييييييييييييييي  أحيييييييييييييييي  أهيييييييييييييييي  ع اميييييييييييييييي  الن ييييييييييييييييا    ظيييييييييييييييي  

ا بالمص اقي   الا   اب  الس  ع  ا عالي   .المس  ج     العم    الت  ت طل  ال  ام 

ا ميييييييييييييييييا ت عييييييييييييييييي   الثقافييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي  لهيييييييييييييييييزا   عنيييييييييييييييي ما تحييييييييييييييييي ث تغييييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييييي  م كييييييييييييييييي     غالبيييييييييييييييي 
ا بقييييييييييييييي  تنظيمييييييييييييييي  ج  يييييييييييييي    ممييييييييييييييا  شيييييييييييييي    . إ  تيييييييييييييي تي كيييييييييييييي  إ ا   ج  يييييييييييييي   ب ؤ يييييييييييييي  مخ ل يييييييييييييي    أحيا يييييييييييييي 

ا  .     إل  حال  م  الص ا  بي  ما اع ا ه الم       بي  ما ُ طل  منه  لاحق 

إلييييييييييييييييييييييي  أ  ال غييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييييي  غيييييييييييييييييييييييي  الم    ييييييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييييي م  ثقافييييييييييييييييييييييي   Kotter (2012) يشيييييييييييييييييييييييي 
العميييييييييييييييييي  الجميييييييييييييييييياع   تييييييييييييييييييز   ثقافيييييييييييييييييي  الخيييييييييييييييييي    ال يييييييييييييييييي ج   إ  يشييييييييييييييييييع  الم   يييييييييييييييييي   أ  كيييييييييييييييييي  قيمييييييييييييييييييي  

ا لأه ا  الإ ا   الج      .(Kotter, 2012, p. 98) تنظيمي  ق  تتب   ف     فق 

فيييييييييييييي  الشيييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييي     ييييييييييييييي  أثيييييييييييييي   لييييييييييييييك بشيييييييييييييي   جليييييييييييييي  فيييييييييييييي  ال يييييييييييييي ا  فيييييييييييييي   العميييييييييييييي  بسيا ييييييييييييييا  
خ ميييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييي  . فعنيييييييييييييييييييي ما ت غييييييييييييييييييييي   الإ ا   بشيييييييييييييييييييي   م كيييييييييييييييييييي      غييييييييييييييييييييي   أ ييييييييييييييييييييل   ال عاميييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  
المسيييييييييييييييييييييييييي  ج      أ ييييييييييييييييييييييييييالي  حيييييييييييييييييييييييييي  المشييييييييييييييييييييييييييك     السيا ييييييييييييييييييييييييييا  الم علقيييييييييييييييييييييييييي  بال  ييييييييييييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييييييييييي   
الإ  يييييييييييييييا ا   ال    ييييييييييييييي ا   ميييييييييييييييا  خلييييييييييييييي  صييييييييييييييي    م ضيييييييييييييييا ب  لييييييييييييييي ى العمييييييييييييييي   عييييييييييييييي  ه  ييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييي  

 .(Cameron & Green, 2019, p. 153)  م ى ج  تها  ا  ق ا ها ف  الس   

% 62 تشيييييييييييييييي  إحيييييييييييييييي ى ال  ا ييييييييييييييييا  التيييييييييييييييي  أج  يييييييييييييييي  فييييييييييييييي  شيييييييييييييييي كا  عقا  يييييييييييييييي   ييييييييييييييييع     كبيييييييييييييييي ى إليييييييييييييييي  أ  
مييييييييييييييييي  المييييييييييييييييي   ي  شيييييييييييييييييع  ا بييييييييييييييييي   القيييييييييييييييييي  ال نظيميييييييييييييييييي  التييييييييييييييييي  تعلم هيييييييييييييييييا فييييييييييييييييي  ب ا ييييييييييييييييي  عملهييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييي    

ا خيييييييييييييييييييي   ثيييييييييييييييييييي ث  يييييييييييييييييييين ا  بسيييييييييييييييييييي   تغيييييييييييييييييييييي ا  إ ا  يييييييييييييييييييي  م  حقيييييييييييييييييييي   .Al-Qahtani, 2021, p) جيييييييييييييييييييي    
هيييييييييييييييييييي ا ال حيييييييييييييييييييي   السيييييييييييييييييييي    ُ ضييييييييييييييييييييع  اليييييييييييييييييييي لا  الم  سيييييييييييييييييييي     قليييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييي  ى ال ميييييييييييييييييييياس  .(74

 . الإب ا   اخ  بيئ  العم 

اقعية من السوق العقار  السعود  والخليجي ا: أمثلة و  سادسا

 حالة شركة إدارة مراكز تجارية في السعودية

فيييييييييييييييي  إحيييييييييييييييي ى الشيييييييييييييييي كا  السييييييييييييييييع     الكبيييييييييييييييي ى لإ ا   الم اكييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييي   شييييييييييييييييه   الم  سيييييييييييييييي  أ  يييييييييييييييي  
تغيييييييييييييي ا  إ ا  يييييييييييي  عليييييييييييييا خيييييييييييي   خميييييييييييي   يييييييييييين ا . فييييييييييييي  كيييييييييييي  ميييييييييييي   كييييييييييييا  الميييييييييييي    العييييييييييييا  الج  يييييييييييي   ييييييييييييي تي 
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ا  مييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييي  أ يييييييييييييييييل   التسييييييييييييييييي       ظيييييييييييييييييا  تحصيييييييييييييييييي  الإ  يييييييييييييييييا ا    بسيا يييييييييييييييييا  مخ ل ييييييييييييييييي  تمامييييييييييييييييي 
 . خط  تط    الأص   

فييييييييييييييييييييي  أ    ييييييييييييييييييييين ي   تبنييييييييييييييييييييي   الإ ا   ا ييييييييييييييييييييي  اتي ي  ت  ييييييييييييييييييييي  إقليمييييييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييييي أ  فييييييييييييييييييييي  ت قيييييييييييييييييييييي  عقييييييييييييييييييييي   
ج  يييييييييييييي   مييييييييييييييي  مسييييييييييييييي  ج    كبيييييييييييييييا  ب  يييييييييييييييعا  م ت عيييييييييييييي . ثييييييييييييييي  جيييييييييييييييا   إ ا   ج  ييييييييييييييي   أ ق ييييييييييييييي  ال   ييييييييييييييي  
ف يييييييييييييييييي     قيييييييييييييييييي    ال  كييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  تحسييييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييي    الخيييييييييييييييييي ما  فيييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز ال الييييييييييييييييييي   تقلييييييييييييييييييي  
ا فييييييييييييييي   ال يييييييييييييييي جي   خ ميييييييييييييييي   الن قيييييييييييييييا . هيييييييييييييييي ا ال نييييييييييييييياق  أ ى إليييييييييييييييي  إ بيييييييييييييييا  فيييييييييييييييي   العمييييييييييييييي   خص صيييييييييييييييي 

 .المس  ج     ال     ج  ا أ  سه   لغ   العق   الت   قع ها قب  أشه  فق 

 فييييييييييييييي  مقييييييييييييييياب   مييييييييييييييي  بعييييييييييييييي  مييييييييييييييي     الأقسيييييييييييييييا   عبييييييييييييييي   ا عييييييييييييييي  إحبييييييييييييييياطه  مييييييييييييييي  تكييييييييييييييي ا  ال غييييييييييييييييي ا   
 أكييييييييييييييييييي  ا أ  حالييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييي ق ا  أ   إلييييييييييييييييييي  خسيييييييييييييييييييا   بعييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج    الا ييييييييييييييييييي  اتي يي   

 ,Al-Qahtani) % خيييييييييييييييييييييييييييي   تلييييييييييييييييييييييييييييك ال  يييييييييييييييييييييييييييي  28 ا ت ييييييييييييييييييييييييييييا  معيييييييييييييييييييييييييييي لا     ا  الميييييييييييييييييييييييييييي   ي  بنسييييييييييييييييييييييييييييب  
2021, p. 82). 

 حالة شركة خليجية كبرى لإدارة الأصول العقارية

فييييييييييييييي    لييييييييييييييي  خلي يييييييييييييييي  أخييييييييييييييي ى   اجهييييييييييييييي  شييييييييييييييي ك  عقا  ييييييييييييييي  شيييييييييييييييهي   مشييييييييييييييي ل  مماثلييييييييييييييي . فقييييييييييييييي  شيييييييييييييييه   
الشيييييييييييييييي ك  تغيييييييييييييييييي  اليييييييييييييييي ئي  ال ن ييييييييييييييييي   ميييييييييييييييي تي  خيييييييييييييييي   ثيييييييييييييييي ث  يييييييييييييييين ا . كيييييييييييييييي   ئييييييييييييييييي  ج  يييييييييييييييي  أتيييييييييييييييي  

ج  ييييييييييييييي     يا يييييييييييييييا  ج  ييييييييييييييي  . كيييييييييييييييا  مييييييييييييييي  أبييييييييييييييي   آثيييييييييييييييا   ليييييييييييييييك تعطييييييييييييييي  تن يييييييييييييييي  معييييييييييييييي  ب   ييييييييييييييي  إ ا   
مشيييييييييييي    تطيييييييييييي    م كييييييييييييز ت يييييييييييييا   كبييييييييييييي  فيييييييييييي  العاصيييييييييييييم   إ  تغييييييييييييي    ؤ يييييييييييي  المشييييييييييييي    أكثيييييييييييي  ميييييييييييي  ثييييييييييييي ث 

 .م ا   ما أ ى إل  ت خ ه  ن ي  ع  الج    الزمن  المخط 

 صييييييييييييييييييييي    أحييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي     المشييييييييييييييييييييي    أ  فييييييييييييييييييييي   العمييييييييييييييييييييي  أصيييييييييييييييييييييبح  تعمييييييييييييييييييييي      حمييييييييييييييييييييياس  لأ  أ  
ا علييييييييييييي   ا مييييييييييييي  قييييييييييييي    إ ا   ج  ييييييييييييي     هييييييييييييي  ميييييييييييييا انعكييييييييييييي  أ ضييييييييييييي  خطييييييييييييي   ضيييييييييييييع  ها  ييييييييييييي   إلغاؤهيييييييييييييا لاحقييييييييييييي 

 ,Hughes, 2018) المقيييييييييييييييييا لي   المييييييييييييييييي      الييييييييييييييييي    فقييييييييييييييييي  ا الثقييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي ا  الشييييييييييييييييي ك  ب عهييييييييييييييييي اتها
p. 161). 

 تأثير التغييرات على سمعة الشركات العقارية

أحيييييييييييييييييييييي  أخطييييييييييييييييييييييي  الآثيييييييييييييييييييييييا  لل غييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييييييي    فييييييييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييييييي   العقيييييييييييييييييييييييا   السيييييييييييييييييييييييع    
 الخلي ييييييييييييييييييييي    مثييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  ت اجييييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييييمع  الشييييييييييييييييييييي كا  أميييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييي  ج     المسيييييييييييييييييييييتثم   . إ  أ  
ا  قطييييييييييييييييا  العقييييييييييييييييا ا  يع ميييييييييييييييي  ب  جيييييييييييييييي  كبييييييييييييييييي   عليييييييييييييييي  الثقيييييييييييييييي   الع قييييييييييييييييا  ط  ليييييييييييييييي  الميييييييييييييييي ى  خص صيييييييييييييييي 
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فييييييييييييييييييييي  م يييييييييييييييييييييا  إ ا   الم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييي   حيييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييي ب  المسييييييييييييييييييييي  ج    بيييييييييييييييييييييالم   عقييييييييييييييييييييي   ط  لييييييييييييييييييييي  
 .الأج     همه  ال عام  م  إ ا   مس ق    مكنه  الاع ما  عليها

عنييييييييييييي ما ت غيييييييييييييي  الإ ا   أكثييييييييييييي  مييييييييييييي  مييييييييييييي   فييييييييييييي  ف ييييييييييييي ا  قصيييييييييييييي    ُ نظييييييييييييي  إلييييييييييييي  الشييييييييييييي ك  علييييييييييييي  أ هيييييييييييييا غيييييييييييييي  
ا.  ا  ممييييييييييييييا  يييييييييييييي ف  المسيييييييييييييي  ج    إليييييييييييييي  البحيييييييييييييي  عيييييييييييييي  شيييييييييييييي كا  آخيييييييييييييي    أكثيييييييييييييي  ا يييييييييييييي ق ا   مسيييييييييييييي ق   إ ا  يييييييييييييي 

% مييييييييييييييييييييي  55 هييييييييييييييييييييي ا ميييييييييييييييييييييا أ ه تييييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييييي  ح  ثييييييييييييييييييييي  أج  ييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييييع      حيييييييييييييييييييييي  أشيييييييييييييييييييييا  
المسيييييييييييييييييي  ج    فيييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييي  الكبيييييييييييييييييي ى إليييييييييييييييييي  أ هيييييييييييييييييي  لا   ضييييييييييييييييييل   ت قييييييييييييييييييي  عقيييييييييييييييييي   ط  ليييييييييييييييييي  

 ,Al-Qahtani) الأجيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييييي كا  شييييييييييييييييييييه   أكثيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييييي  إ ا   فيييييييييييييييييييي  ثيييييييييييييييييييي ث  يييييييييييييييييييين ا 
2021, p. 85). 

 نتائج تدهور بيئة العمل على أداء المو فين  

تعيييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  ال كييييييييييييييييائز الأ ا ييييييييييييييييي  التيييييييييييييييي  تحيييييييييييييييي   مسيييييييييييييييي  ى الأ ا  ال يييييييييييييييي     الجميييييييييييييييياع  
فييييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ث  بشييييييييييييييييي   مباشييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي   الن سيييييييييييييييييي    ال الييييييييييييييييي  المزاجيييييييييييييييييي   
 ال افعيييييييييييييييي  لييييييييييييييي ى العييييييييييييييياملي .  عنييييييييييييييي ما ت ييييييييييييييي ه   بيئييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  بسييييييييييييييي   تغييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييي  م كييييييييييييييي    
أ   ييييييييييييييييي   إ ا    تبييييييييييييييييي   م م عييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  الن يييييييييييييييييائ  السيييييييييييييييييلبي  التييييييييييييييييي  تييييييييييييييييينعك  بشييييييييييييييييي   خطيييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  

 .(Robbins & Coulter, 2018, p. 260) أ ا  الم   ي   عل  الم  س  ك  

: انخفاض الإنتاجية الفردية والجماعية  أولاا

أحيييييييييييييي  أبيييييييييييييي     ييييييييييييييائ  تيييييييييييييي ه   بيئيييييييييييييي  العميييييييييييييي  هيييييييييييييي  الا خ ييييييييييييييا  الملميييييييييييييي س فيييييييييييييي  إ  اجييييييييييييييي  الميييييييييييييي   ي . إ  
تييييييييييييييييي    البيئييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييلبي  إلييييييييييييييييي  فقيييييييييييييييييي ا  المييييييييييييييييي   ي  ال مييييييييييييييييياس  الطاقييييييييييييييييي  ال  مييييييييييييييييي  لأ ا  أعميييييييييييييييييياله  

إليييييييييييييييي  أ  بيئيييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  غييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي ق   تز يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  مسيييييييييييييييي   ا   Dessler (2017) بك ييييييييييييييييا  .   شييييييييييييييييي 
الإجهييييييييييييييا  الن سيييييييييييييي    مييييييييييييييا  يييييييييييييي ث  فيييييييييييييي  قيييييييييييييي    الم  يييييييييييييي  عليييييييييييييي  ال  كييييييييييييييي     يييييييييييييي    إليييييييييييييي  بيييييييييييييي   فيييييييييييييي  إ  ييييييييييييييا  

 .(Dessler, 2017, p. 215) المها  الي مي 

ا  فيييييييييييييييي  قطييييييييييييييييا  الشيييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي   ت  ليييييييييييييييي  خطيييييييييييييييي    ا خ ييييييييييييييييا  الإ  اجييييييييييييييييي  بشيييييييييييييييي   أكبيييييييييييييييي    ظيييييييييييييييي  
 ييييييييييييييييييييي ع  الا ييييييييييييييييييييي  اب  لم طلبيييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييي  ج      حييييييييييييييييييييي  المشييييييييييييييييييييييك   لأ  العمييييييييييييييييييييي  يع مييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييي  

بشيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي   .  قيييييييييييييييي  أ هيييييييييييييييي     ا يييييييييييييييي  أج  يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   ي إحيييييييييييييييي ى شيييييييييييييييي كا  إ ا   الم اكييييييييييييييييز 
ال  ا  ييييييييييييييييييي  الكبييييييييييييييييييي ى فييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييع     أ  ا خ يييييييييييييييييييا  الييييييييييييييييييي    المعن  ييييييييييييييييييي  لييييييييييييييييييي ى المييييييييييييييييييي   ي  بسييييييييييييييييييي   
تغيييييييييييييييييي ا  إ ا  يييييييييييييييي  م كيييييييييييييييي    أ ى إليييييييييييييييي  ت اجيييييييييييييييي   يييييييييييييييي ع  الا يييييييييييييييي  اب  لشيييييييييييييييي ا ى المسيييييييييييييييي  ج    بنسييييييييييييييييب  

 .(Al-Qahtani, 2021, p. 97) % خ   عا   اح 35
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ا: ارتفاع معدلات الغياب والتسرب الو يف   ثانيا

نيييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييا  أ  هنييييييييييييييييا  ع قييييييييييييييييي  ق  ييييييييييييييييي  بييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي  الم يييييييييييييييي ه     ا ت يييييييييييييييييا  معييييييييييييييييي لا   بي 
الغيييييييييييييييييييييا   التسيييييييييييييييييييي   اليييييييييييييييييييي  ي ي. إ  يشييييييييييييييييييييع  الم   يييييييييييييييييييي   بعيييييييييييييييييييي   الأمييييييييييييييييييييا  اليييييييييييييييييييي  ي ي     قيييييييييييييييييييي    
الثقييييييييييييي  فييييييييييييي  مسييييييييييييي قبله  المهنييييييييييييي   اخييييييييييييي  الم  سييييييييييييي .  هييييييييييييي ا  ييييييييييييي فعه  إميييييييييييييا للغييييييييييييييا  الم كييييييييييييي   ك  ييييييييييييييل  

ا  ,Hughes) للهيييييييييييييييييي    ميييييييييييييييييي  الضييييييييييييييييييغ  الن سيييييييييييييييييي   أ  للبحيييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي ص عميييييييييييييييييي  أكثيييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييي ق ا  
2018, p. 158). 

ا للغا ييييييييييييييييييي   لأ ييييييييييييييييييي   هييييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييييي ق ا   فييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  العقيييييييييييييييييييا ا   يُع بييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييي   الييييييييييييييييييي  ي ي خطيييييييييييييييييييي  
الع قيييييييييييييييييا  مييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج     العمييييييييييييييييي   الييييييييييييييييي       قعييييييييييييييييي   ال عامييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي   ي      خبييييييييييييييييي   
 مع فييييييييييييييييييي   يييييييييييييييييييابق  ب يييييييييييييييييييا    العقييييييييييييييييييي    المشييييييييييييييييييي  عا .  قييييييييييييييييييي  أشيييييييييييييييييييا   إحصيييييييييييييييييييائي  ح  ثييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي  أ  
الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي  التييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييه   أكثييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  ثييييييييييييييييي ث تغييييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  خمييييييييييييييييي   ييييييييييييييييين ا  

% مقا  يييييييييييييييي  بالشيييييييييييييييي كا  التيييييييييييييييي  حافظيييييييييييييييي  42عا يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  معيييييييييييييييي   تسيييييييييييييييي     ي ييييييييييييييييي أعليييييييييييييييي  بنسييييييييييييييييب  
 .(Cameron & Green, 2019, p. 151) عل  ا  ق ا ها الإ ا   

ا: ضعف الالتزام التنظيمي والولاء المؤسس ي  ثالثا

مييييييييييييييي  أخطييييييييييييييي    يييييييييييييييائ  تييييييييييييييي ه   بيئييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  هييييييييييييييي  ضيييييييييييييييع  الييييييييييييييي لا  الم  سييييييييييييييي   لييييييييييييييي ى المييييييييييييييي   ي . إ  
ا بمصيييييييييييييييال  الم  سييييييييييييييي     نحصييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييي ه فييييييييييييييي  كي يييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييياظ   صيييييييييييييييب  الم  ييييييييييييييي  أقييييييييييييييي  اه مامييييييييييييييي 
 عليييييييييييييييييييي    ي  يييييييييييييييييييي  فقييييييييييييييييييييي       أ  ال يييييييييييييييييييي ا  ت ييييييييييييييييييييياه الأهيييييييييييييييييييي ا  الإ ييييييييييييييييييييي  اتي ي  أ  قييييييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييييييي 

(Kotter, 2012, p. 110). 

 فيييييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييييييييي   ت ضيييييييييييييييييييييييياع  خطيييييييييييييييييييييييي    ضييييييييييييييييييييييييع  اليييييييييييييييييييييييي لا  الم  سيييييييييييييييييييييييي    لأ  هيييييييييييييييييييييييي ه 
الشييييييييييييييييي كا  تع مييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي   يييييييييييييييييمعتها علييييييييييييييييي  مصييييييييييييييييي اقي  م   يهيييييييييييييييييا  ال ييييييييييييييييي امه  بخ مييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج   . 
فعنييييييييييييييييي ما   قييييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييييي   الا  ميييييييييييييييييا   تقييييييييييييييييي  جييييييييييييييييي    الخييييييييييييييييي ما    تكثييييييييييييييييي  الأخطيييييييييييييييييا  التشيييييييييييييييييغيلي   

 & Robbins) مييييييييييييييييا  يييييييييييييييي ث  عليييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  العميييييييييييييييي     ضييييييييييييييييع  صيييييييييييييييي    الشيييييييييييييييي ك  فيييييييييييييييي  السيييييييييييييييي   
Coulter, 2018, p. 265). 

ا:  يادة النزاعات والصراعات الداخلية  رابعا

تييييييييييييي ه   بيئييييييييييييي  العمييييييييييييي   ييييييييييييي    عيييييييييييييا   إلييييييييييييي  ت  ييييييييييييي   الصييييييييييييي اعا  ال اخليييييييييييييي  بيييييييييييييي  المييييييييييييي   ي   خاصييييييييييييي  
فيييييييييييييييي  حييييييييييييييييا  غيييييييييييييييييا  ال ضيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي  الأ  ا  أ   جيييييييييييييييي   تضييييييييييييييييا   فيييييييييييييييي  ال عليمييييييييييييييييا   تي يييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  

إليييييييييييييييييييي  أ  الميييييييييييييييييييي   ي  فيييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييي  عميييييييييييييييييييي  مضييييييييييييييييييييط ب   Hughes (2018) الإ ا  يييييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييييي   .   شييييييييييييييييييييي 
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  ميليييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييي  إلقييييييييييييييييييا  الليييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييي  بعضييييييييييييييييييه  الييييييييييييييييييبع  بيييييييييييييييييي لا  ميييييييييييييييييي  ال عييييييييييييييييييا   ل يييييييييييييييييي  المشييييييييييييييييييك  
(Hughes, 2018, p. 165). 

ا بيييييييييييييييييييييي  إ ا ا  ال ييييييييييييييييييييي جي   فيييييييييييييييييييي  م يييييييييييييييييييييا  إ ا   الم اكييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييي   تظهييييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ه ال  اعيييييييييييييييييييييا  غالبيييييييييييييييييييي 
ا عنييييييييييييييييييييي ما ت غيييييييييييييييييييييي  السيا يييييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييييي  إ ا    أخييييييييييييييييييييي ى.   التشيييييييييييييييييييييغي   خ مييييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييي    خص صييييييييييييييييييييي 
ا  ممييييييييييييييا  خلييييييييييييي  حاليييييييييييييي   ا عمييييييييييييييا كيييييييييييييا  مُ بعييييييييييييي  فقييييييييييييي  ُ صييييييييييييي   الميييييييييييييي    الج  ييييييييييييي  تعليميييييييييييييا  تخ ليييييييييييييي  تمامييييييييييييي 
 مييييييييييييييييييي  ال  ضييييييييييييييييييي    الصييييييييييييييييييي ا  بيييييييييييييييييييي  الإ ا ا  المخ ل ييييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييي   كي يييييييييييييييييييي  تن يييييييييييييييييييي  المهيييييييييييييييييييا  الي ميييييييييييييييييييي 

(Cameron & Green, 2019, p. 156). 

ا: تراجع جودة الخدمات المقدمة للعملاء  خامسا

عنيييييييييييييي ما ت يييييييييييييي ه   بيئيييييييييييييي  العميييييييييييييي    يييييييييييييينعك   لييييييييييييييك مباشيييييييييييييي   عليييييييييييييي  جيييييييييييييي    الخيييييييييييييي ما  التيييييييييييييي  تقيييييييييييييي مها 
الم  سيييييييييييييييي  للعميييييييييييييييي  . الم  يييييييييييييييي  اليييييييييييييييي   يشييييييييييييييييع  بالإ هييييييييييييييييا  الن سيييييييييييييييي   أ  فقيييييييييييييييي ا  الأمييييييييييييييييا  اليييييييييييييييي  ي ي 
ا مييييييييييييييي   ا ب قييييييييييييييي    خ مييييييييييييييي  مم يييييييييييييييا    حتييييييييييييييي  لييييييييييييييي  كا ييييييييييييييي  هييييييييييييييي ه الخ مييييييييييييييي  جيييييييييييييييز    صيييييييييييييييب  أقييييييييييييييي  اه مامييييييييييييييي 
مسيييييييييييييييييي  ليات  الأ ا ييييييييييييييييييي .  تشييييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييييا  إليييييييييييييييييي  أ  الم  سييييييييييييييييييا  التيييييييييييييييييي  ت شيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  ال  يييييييييييييييييياظ 
ا فييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييي   ا   ضيييييييييييييييييا العمييييييييييييييييي   بنسيييييييييييييييييب   علييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييي ق   تشيييييييييييييييييه  عيييييييييييييييييا   ا خ اضييييييييييييييييي 

 .(Robbins & Coulter, 2018, p. 267) % أ  أكث 30تص  إل  

فييييييييييييييي  قطيييييييييييييييا  العقيييييييييييييييا ا   يُعييييييييييييييي   ضيييييييييييييييا المسييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييي  الع امييييييييييييييي  ال ا يييييييييييييييم  لا ييييييييييييييي م ا    العقييييييييييييييي   
 ت   يييييييييييييييييييييييي ها. فيييييييييييييييييييييييي  ا شييييييييييييييييييييييييع  المسيييييييييييييييييييييييي  ج    أ  إ ا   الم اكييييييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييييييي  غييييييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييييي ق   أ  أ  
المييييييييييييييي   ي    غيييييييييييييييي    با ييييييييييييييي م ا   فييييييييييييييي    ليييييييييييييييك  هيييييييييييييييز ثقيييييييييييييييته  فييييييييييييييي  الشييييييييييييييي ك    ييييييييييييييي فعه  إلييييييييييييييي  البحييييييييييييييي  

ا  .(Al-Qahtani, 2021, p. 102) ع  ش كا  أخ ى أكث  ا  ق ا  

ا: الأثر النفس ي طويل المدى على المو فين  سادسا

لا  ق صيييييييييييييي  أثيييييييييييييي  تيييييييييييييي ه   بيئيييييييييييييي  العميييييييييييييي  عليييييييييييييي  الأ ا  اليييييييييييييي  ي ي فحسيييييييييييييي   بيييييييييييييي   م يييييييييييييي  إليييييييييييييي  ال يييييييييييييي   
الن سييييييييييييييييييييي   العقلييييييييييييييييييييي  للميييييييييييييييييييي   ي . إ  يعيييييييييييييييييييياني الم   ييييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييي  مشيييييييييييييييييييياع  الإحبييييييييييييييييييييا   الضيييييييييييييييييييييغ  
المييييييييييييييييييزم   ممييييييييييييييييييا قيييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييالا  اك ئييييييييييييييييييا   أ  اضييييييييييييييييييط ابا  القليييييييييييييييييي   أ  حتيييييييييييييييييي  أمييييييييييييييييييي ا  

 ,Dessler) جسييييييييييييييييييييييييي     ا  منشييييييييييييييييييييييييي    سييييييييييييييييييييييييي   مثييييييييييييييييييييييييي  الصييييييييييييييييييييييييي ا  الميييييييييييييييييييييييييزم  أ  اضيييييييييييييييييييييييييط ابا  النييييييييييييييييييييييييي  
2017, p. 219).   نييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييي  أج تهيييييييييييييييييييا جامعييييييييييييييييييي  المليييييييييييييييييييك  يييييييييييييييييييع   أ % مييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي   ي 47 قييييييييييييييييييي  بي 

قطيييييييييييييييا  العقيييييييييييييييا ا  الييييييييييييييي    عملييييييييييييييي ا فييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييا  مضيييييييييييييييط ب  أبلغييييييييييييييي ا عييييييييييييييي  أعييييييييييييييي ا    سيييييييييييييييي  ت علييييييييييييييي  
% فقيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي   ي الشيييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييي  ت مييييييييييييييييييي  19بييييييييييييييييييالقل   ال يييييييييييييييييي ت   مقا  يييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييي 

 .(Al-Qahtani, 2021, p. 108) بالا  ق ا  الإ ا   
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ميييييييييييييييييييييييييييي  الم يييييييييييييييييييييييييييياهي  الج ه  يييييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييييي  إ ا    (Tenant Relations) تعيييييييييييييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييييييييييييي  ج   
الأصييييييييييييييييييييييييي   العقا  ييييييييييييييييييييييييي   خص صيييييييييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييييييي   المجمعيييييييييييييييييييييييييا  السيييييييييييييييييييييييييكني  

جمياااااااااااااااااااع السياساااااااااااااااااااات، والممارساااااااااااااااااااات، والتفااااااااااااااااااااعلات ال اااااااااااااااااااي ت شااااااااااااااااااا ها  ال  ا  يييييييييييييييييييي .   قصيييييييييييييييييييي  بهييييييييييييييييييييا 
إدارة العقااااااااااااااااااااااار  هاااااااااااااااااااااادف بناااااااااااااااااااااااء علاقااااااااااااااااااااااة إيجابيااااااااااااااااااااااة ومسااااااااااااااااااااااتقرة مااااااااااااااااااااااع المسااااااااااااااااااااااتأجرين، ل اااااااااااااااااااااامان 
اساااااااااااااااتمرارية العقاااااااااااااااود وتحقياااااااااااااااي رضااااااااااااااااهم وتحفيااااااااااااااازهم علاااااااااااااااى البقااااااااااااااااء أطاااااااااااااااول فتااااااااااااااارة ممكناااااااااااااااة فاااااااااااااااي 

 .(Cloonan, 2019, p. 43) العقار

 أهمية علاقات المستأجرين

تييييييييييييييييي تب  ع قيييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييي  ج    بشييييييييييييييييي   مباشييييييييييييييييي  بم هييييييييييييييييي   ا ييييييييييييييييي  ام  الإ ييييييييييييييييي ا ا  فييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  
العقا  يييييييييييييييييييييييييييي . ف لمييييييييييييييييييييييييييييا كا يييييييييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييييييييي  ق  يييييييييييييييييييييييييييي    ا  طيييييييييييييييييييييييييييياب  إ  ييييييييييييييييييييييييييييا ي بييييييييييييييييييييييييييييي  إ ا   العقييييييييييييييييييييييييييييا  
 المسيييييييييييييييييييييي  ج     كلمييييييييييييييييييييييا  ا   فيييييييييييييييييييييي ص الاح  يييييييييييييييييييييياظ بالمسيييييييييييييييييييييي  ج    ال يييييييييييييييييييييياليي   تقلييييييييييييييييييييييي  معيييييييييييييييييييييي لا  
إخيييييييييييييييييييي   ال حيييييييييييييييييييي ا  أ  الم يييييييييييييييييييي   ال  ا  يييييييييييييييييييي   الأميييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييينعك  إ  ابيييييييييييييييييييييا  عليييييييييييييييييييي  الع ائيييييييييييييييييييي  

 .(Fuerst et al., 2020, p. 198) المالي  للم    المط     العقا  ي 

إلييييييييييييييييييييييييييي  أ  إ ا   ع قيييييييييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييييييييي  ج    لا تق صييييييييييييييييييييييييييي  فقييييييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييييييي   Cloonan (2019)   شيييييييييييييييييييييييييييي 
الج ا يييييييييييييييييي  التشييييييييييييييييييغيلي  مثيييييييييييييييييي  الصيييييييييييييييييييا   أ  تحصييييييييييييييييييي  الإ  ييييييييييييييييييا ا   بيييييييييييييييييي  تشييييييييييييييييييم  كيييييييييييييييييي لك البعيييييييييييييييييي  
الن سيييييييييييييييييييي    الاج ميييييييييييييييييييياع   مثيييييييييييييييييييي  تقيييييييييييييييييييي    اليييييييييييييييييييي ع  للمسيييييييييييييييييييي  ج      ال  اصيييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييي م  معهيييييييييييييييييييي   
ا   ميييييييييييييييا يعيييييييييييييييز  مييييييييييييييي  الشيييييييييييييييع   بالثقييييييييييييييي   الا  ميييييييييييييييا  لييييييييييييييي  ه    حييييييييييييييي  مشيييييييييييييييك ته  بشييييييييييييييي    ييييييييييييييي     فعييييييييييييييي 

(Cloonan, 2019, p. 47). 

 مكونات علاقات المستأجرين

 : مك  تقسي  م ه   ع قا  المس  ج    إل  ع   م   ا  أ ا ي   أب  ها

ال .1 يع بيييييييييييييييييي  ال  اصييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييي م   ال اضيييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييي  ج    ميييييييييييييييييي  أبيييييييييييييييييي    :التواصاااااااااااااااال الفعاااااااااااااااا 
م   يييييييييييييييييييييييييا  إ ا   الع قيييييييييييييييييييييييييا  الناج ييييييييييييييييييييييييي . إ  يسييييييييييييييييييييييييياع  ال  اصييييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييييييي  المعل ميييييييييييييييييييييييييا  
الم علقيييييييييييييييييييي  بالعقييييييييييييييييييييا   كخطيييييييييييييييييييي  الصيييييييييييييييييييييا   أ  ال عاليييييييييييييييييييييا  أ  أ  تغيييييييييييييييييييييي ا  فيييييييييييييييييييي  السيا ييييييييييييييييييييا   

 .Kotler et al., 2021, p) ممييييييييييييييييييييا  قليييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييييالا   يييييييييييييييييييي   ال هيييييييييييييييييييي  أ  ال  اعييييييييييييييييييييا  الم  مليييييييييييييييييييي 
322). 
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 يييييييييييييييييييييي ع  ا يييييييييييييييييييييي  اب  إ ا   العقييييييييييييييييييييييا  لشيييييييييييييييييييييي ا ى المسيييييييييييييييييييييي  ج    أ   :حاااااااااااااااااااال المشااااااااااااااااااااكلات بساااااااااااااااااااارعة .2
نييييييييييييي    ا يييييييييييييي   مشيييييييييييييك ته  تعييييييييييييي  مييييييييييييي  الع اميييييييييييييي  ال ا يييييييييييييم  فييييييييييييي  بنيييييييييييييا  ع قيييييييييييييي  إ  ابيييييييييييييي . فقييييييييييييي  بي 

Fuerst et al. (2020)   مييييييييييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييييييييييي  ج     قييييييييييييييييييييييييييييييي     ت   ييييييييييييييييييييييييييييييي  عقييييييييييييييييييييييييييييييي  ه  فييييييييييييييييييييييييييييييي  74أ %
 Fuerst) الم اكييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييي  ت عاميييييييييييييييييي  بسيييييييييييييييييي ع   فعالييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي ا ى  الم حظييييييييييييييييييا 

et al., 2020, p. 201). 

لا تق صييييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  تقييييييييييييييييييي    الخييييييييييييييييييي ما  الأ ا يييييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييي   :خلاااااااااااااااااي قيماااااااااااااااااة م اااااااااااااااااافة .3
فعالييييييييييييييييييا  ت فيهيييييييييييييييييي   أ  حمييييييييييييييييي   ت    يييييييييييييييييي  ت ضييييييييييييييييم  تقييييييييييييييييي    مزا يييييييييييييييييا إضيييييييييييييييييافي  مثييييييييييييييييي  تنظيييييييييييييييييي  

مشييييييييييييييييييييييييي  ك   أ  تييييييييييييييييييييييييي في  منصيييييييييييييييييييييييييا   قميييييييييييييييييييييييييي  تُمكييييييييييييييييييييييييي   المسييييييييييييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييييييييييييي  إ ا   اح ياجييييييييييييييييييييييييياته  
بسيييييييييييييييييييه ل . هييييييييييييييييييي ه الع امييييييييييييييييييي  تعيييييييييييييييييييز  مييييييييييييييييييي  ت  بييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج     تخلييييييييييييييييييي  لييييييييييييييييييي  ه   لا   ط  ييييييييييييييييييي  

 .(Cloonan, 2019, p. 53) الأم 

تُعييييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ال عامييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييييي  أبييييييييييييييييي   م مييييييييييييييييي   :المرونااااااااااااااااة فااااااااااااااااي التعاماااااااااااااااال .4
الع قييييييييييييييييييييا  الناج يييييييييييييييييييي   خص صييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي  الأ مييييييييييييييييييييا  مثيييييييييييييييييييي  الأ مييييييييييييييييييييا  الاق صييييييييييييييييييييا    أ  جائحيييييييييييييييييييي  

ا إعييييييييييييييييييييا   ج  ليييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييي ف عا  أ  تقيييييييييييييييييييي    19-ك فييييييييييييييييييييي    حييييييييييييييييييييي  ت طليييييييييييييييييييي  الظيييييييييييييييييييي    أحيا يييييييييييييييييييي 
 .(Kotler et al., 2021, p. 325) خص ما  ل   اظ عل  المس  ج    ال اليي 

 علاقات المستأجرين في السياق السعود  والخليجي

فيييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييي   السييييييييييييييييييع     الخلي يييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييا  م هيييييييييييييييييي   ع قييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييي  ج    أكثيييييييييييييييييي  أهمييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  
السييييييييييييييييييين ا  الأخيييييييييييييييييييي    خاصييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  ال  جهيييييييييييييييييييا  ال   ميييييييييييييييييييي   حييييييييييييييييييي  تطييييييييييييييييييي    القطيييييييييييييييييييا  العقيييييييييييييييييييا   
   ييييييييييييييييا   ال نافسييييييييييييييييي  بييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييي   المجمعييييييييييييييييا  السييييييييييييييييكني . فقيييييييييييييييي  أصييييييييييييييييبح  الشيييييييييييييييي كا  
العقا  ييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي    أ  ع قاتهيييييييييييييييييا مييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج    هييييييييييييييييي  أحييييييييييييييييي  ع امييييييييييييييييي  تمي  هيييييييييييييييييا الا ييييييييييييييييي  اتي   فييييييييييييييييي  

 .الس   

% 68( إلييييييييييييييي  أ  2022 قييييييييييييييي  أشيييييييييييييييا  تق  ييييييييييييييي  صيييييييييييييييا   عييييييييييييييي  الهيئييييييييييييييي  العامييييييييييييييي  للعقيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  السيييييييييييييييع     )
مييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييي  ج    فييييييييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييييي  يُع بييييييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييييييي ق ا  إ ا   العقيييييييييييييييييييييييا   ال  اصييييييييييييييييييييييي  

ا  ميييييييييييييييييييييييي  أهييييييييييييييييييييييي  أ ييييييييييييييييييييييييبا  بقيييييييييييييييييييييييائه  أ   حيييييييييييييييييييييييييله  عييييييييييييييييييييييي  العقييييييييييييييييييييييييا   General Authority for) ال عييييييييييييييييييييييي 
Real Estate, 2022, p. 14).   هييييييييييييييييييييييييييييييي ا   ضييييييييييييييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييييييييييييييي    ال ا ييييييييييييييييييييييييييييييي  الييييييييييييييييييييييييييييييي   تلعبييييييييييييييييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييييييييييييييييا

 المسيييييييييييييييييي  ج    فيييييييييييييييييي  الم افظيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  معيييييييييييييييييي لا  الإشييييييييييييييييييغا   تقلييييييييييييييييييي  معيييييييييييييييييي لا     ا  المسيييييييييييييييييي  ج   
(Tenant Turnover). 

 



43 
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يُع بييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييياظ علييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييا  مسييييييييييييييي ق   مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    أحييييييييييييييي  الم يييييييييييييييا   الج ه  ييييييييييييييي  فييييييييييييييي  إ ا   
الأصيييييييييييييييييييي   العقا  يييييييييييييييييييي    ظيييييييييييييييييييي ا  لليييييييييييييييييييي    ال ا يييييييييييييييييييي  اليييييييييييييييييييي   تلعبيييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ه الع قييييييييييييييييييييا  فيييييييييييييييييييي  ضييييييييييييييييييييما  
الا يييييييييييييييي  ام  المالييييييييييييييييي   التشييييييييييييييييغيلي  للم  سييييييييييييييييا  العقا  يييييييييييييييي   خاصيييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  قطاعييييييييييييييييا  حي  يييييييييييييييي  مثيييييييييييييييي  
الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي   المجمعيييييييييييييييييييا  السيييييييييييييييييييكني   ال  ا  ييييييييييييييييييي .  تكمييييييييييييييييييي  الأهميييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي   ج ا ييييييييييييييييييي  
ا يييييييييييييييييي  اتي ي   إج ائييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ث  بشيييييييييييييييييي   مباشيييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  أ ا  الشيييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييي  تها عليييييييييييييييييي  

 .(Cloonan, 2019, p. 59) المنافس   النم 

: ضمان استقرار الإيرادات المالية  أولاا

تُعييييييييييييييي  عقييييييييييييييي   الإ  يييييييييييييييا  المصييييييييييييييي   الأ اسييييييييييييييي   للإ ييييييييييييييي ا ا  لييييييييييييييي ى الشييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييي .  كلميييييييييييييييا كا ييييييييييييييي  
الع قيييييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييييي ق   بييييييييييييييييييييييييي  إ ا   العقييييييييييييييييييييييييا   المسيييييييييييييييييييييييي  ج      ا   معيييييييييييييييييييييييي لا  ت   يييييييييييييييييييييييي  العقيييييييييييييييييييييييي    

  ميييييييييييييييييييييييا  حقيييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييييي ق ا ا  ماليييييييييييييييييييييييا  للشييييييييييييييييييييييي ك  (Vacancy Rates)  ا خ ضيييييييييييييييييييييي  معييييييييييييييييييييييي لا  الإخيييييييييييييييييييييي  
 .(Fuerst et al., 2020, p. 205) المالك  أ  المط   

إليييييييييييييييي  أ  الشيييييييييييييييي كا  التيييييييييييييييي  ت م يييييييييييييييي  بع قييييييييييييييييا  ق  يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   Cloonan (2019)  قيييييييييييييييي  أشييييييييييييييييا     ا يييييييييييييييي 
%  مقا  يييييييييييييييييييييي  بشيييييييييييييييييييييي كا  ت اجيييييييييييييييييييييي  90معيييييييييييييييييييييي لا  إشييييييييييييييييييييييغا  ت  ييييييييييييييييييييييا   مسيييييييييييييييييييييي  ج  ها تحييييييييييييييييييييييافظ عليييييييييييييييييييييي  

% 75مشيييييييييييييييياك  م كيييييييييييييييي    ميييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج     تيييييييييييييييينخ   فيهييييييييييييييييا معيييييييييييييييي لا  الإشييييييييييييييييغا  إليييييييييييييييي  أقيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  
 .(Cloonan, 2019, p. 61) ف  بع  الأحيا 

ا: تقليل تكاليف دوران المستأجرين  (Tenant Turnover) ثانيا

كييييييييييييييي  عمليييييييييييييييي  إخييييييييييييييي   أ  خييييييييييييييي    مسييييييييييييييي  ج  مييييييييييييييي  العقيييييييييييييييا  ت لييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييي  مبيييييييييييييييال  كبيييييييييييييييي     ييييييييييييييي ا  
بسييييييييييييييييي   فقييييييييييييييييي ا  الإ  يييييييييييييييييا ا  ل  ييييييييييييييييي   م ق ييييييييييييييييي   أ  بسييييييييييييييييي   ت يييييييييييييييييالي  ت هيييييييييييييييييي  ال حييييييييييييييييي   لا يييييييييييييييييي قبا  

 .Fuerst et al مسييييييييييييييييييييي  ج  ج  ييييييييييييييييييييي   أ  مصيييييييييييييييييييييا    التسييييييييييييييييييييي    لجييييييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييييي    منا ييييييييييييييييييييي .  ت كييييييييييييييييييييي 
أ  ال  يييييييييييييييييييييييياظ عليييييييييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييييييييا  مسيييييييييييييييييييييييي ق   ميييييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييييي  ج     قليييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييييي  معيييييييييييييييييييييييي لا   (2020)

%  مييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييينعك  إ  ابيييييييييييييييييييا  عليييييييييييييييييي  ت يييييييييييييييييالي  التشييييييييييييييييييغي   أ بييييييييييييييييييا  40   ا هييييييييييييييييي  بنسييييييييييييييييييب  تصييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي  
 .(Fuerst et al., 2020, p. 209) الم  س 

ا: تعزيز سمعة الشركة العقارية في السوق   ثالثا

تلعييييييييييييييييي   يييييييييييييييييمع  الشييييييييييييييييي ك  العقا  ييييييييييييييييي     ا  مح   يييييييييييييييييا  فييييييييييييييييي  جييييييييييييييييي   مسييييييييييييييييي  ج    جييييييييييييييييي    خاصييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  
الأ ييييييييييييييييييييي ا  ال نافسيييييييييييييييييييييي  مثييييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييييع      الخلييييييييييييييييييييييي . إ  ُ نظييييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييي ك  التييييييييييييييييييييي  تُعيييييييييييييييييييييي   
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بع قيييييييييييييييييييييا  مسييييييييييييييييييييي ق   مييييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييييي  ج  ها كشييييييييييييييييييييي  ك م ثييييييييييييييييييييي    مميييييييييييييييييييييا  ز ييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييييي  تها علييييييييييييييييييييي  
 General Authority) ا يييييييييييييييييي قطا  ع مييييييييييييييييييا  ت ا  يييييييييييييييييي  كبيييييييييييييييييي ى ت غيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  عقيييييييييييييييييي   ط  ليييييييييييييييييي  الأجيييييييييييييييييي 

for Real Estate, 2022, p. 17). 

المسيييييييييييييييي  ج    % ميييييييييييييييي  71(  أ ضيييييييييييييييي  2022 فيييييييييييييييي  تق  يييييييييييييييي  الهيئيييييييييييييييي  العاميييييييييييييييي  للعقييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي  السييييييييييييييييع     )
أ   يييييييييييييييييييييمع  إ ا   الم اكيييييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييي ع  ا ييييييييييييييييييييي  ابتها كا ييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي  الأ يييييييييييييييييييييبا  الأ ا يييييييييييييييييييييي  

 General) 19-لبقيييييييييييييييييييييييائه  فييييييييييييييييييييييي  العقيييييييييييييييييييييييا   حتيييييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييييييي  الأ مييييييييييييييييييييييييا  مثييييييييييييييييييييييي  جائحييييييييييييييييييييييي  ك فييييييييييييييييييييييييي 
Authority for Real Estate, 2022, p. 18). 

ا:  يادة رضا المستأجرين وتحسين تجربتهم  رابعا

الع قيييييييييييييي  المسييييييييييييييي ق   مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    تُ ييييييييييييييي ج  إليييييييييييييي   ضيييييييييييييييا أعلييييييييييييييي  لييييييييييييييي  ه   إ  يشيييييييييييييييع  المسييييييييييييييي  ج  أ  
الإ ا   مه ميييييييييييييييييييي  بمصيييييييييييييييييييييال    مسييييييييييييييييييييي ع   ل يييييييييييييييييييي  مشيييييييييييييييييييييك ت  بسييييييييييييييييييييي ع   ك ييييييييييييييييييييا  .  هييييييييييييييييييييي ا  ييييييييييييييييييييينعك  
عليييييييييييييييي  ت  بييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج   اخيييييييييييييييي  العقيييييييييييييييييا      علييييييييييييييييي  أكثيييييييييييييييي  ال  اميييييييييييييييييا  بعقييييييييييييييييي ه  أكثيييييييييييييييي  تعا  يييييييييييييييييا  مييييييييييييييييي  

 .(Kotler et al., 2021, p. 327) الإ ا  

نييييييييييييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييييييييييييي  أ  المسييييييييييييييييييييييييييييي  ج    الييييييييييييييييييييييييييييي      م عييييييييييييييييييييييييييييي   بع قيييييييييييييييييييييييييييييا   Cloonan (2019)  قييييييييييييييييييييييييييييي  بي 
مسييييييييييييييييي ق   مييييييييييييييييي  إ ا   العقيييييييييييييييييا  أكثييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي   لل  صيييييييييييييييييي  بالم يييييييييييييييييا  لمسييييييييييييييييي  ج    آخييييييييييييييييي     ميييييييييييييييييا  خلييييييييييييييييي  

 .Cloonan, 2019, p)  ائيييييييييييييييييييييي   إ  ابييييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييييييمع  الجييييييييييييييييييييييي      ييييييييييييييييييييييا   معيييييييييييييييييييييي لا  الإشييييييييييييييييييييييغا 
65). 

ا: تمكين الإدارة من مواجهة الأ مات  خامسا

إحييييييييييييييييييي ى أهييييييييييييييييييي  ف ائييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييي ق   مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج    هييييييييييييييييييي  قييييييييييييييييييي    الإ ا   علييييييييييييييييييي  إ ا   
الأ ميييييييييييييييييييا  بك يييييييييييييييييييا  . ف يييييييييييييييييييي أ قيييييييييييييييييييا  الأ ميييييييييييييييييييا  الاق صيييييييييييييييييييا    أ  ال ييييييييييييييييييي ي   مثييييييييييييييييييي  الأ مييييييييييييييييييي  الماليييييييييييييييييييي  

    جيييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج    إليييييييييييييييي  ال  ييييييييييييييييا   عليييييييييييييييي  ت جييييييييييييييييي  الإ  ييييييييييييييييا ا  19-العالمييييييييييييييييي  أ  جائحيييييييييييييييي  ك فييييييييييييييييي 
أ  ال صييييييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييييييي  تسيييييييييييييييييييييييهي   معينييييييييييييييييييييييي . الشييييييييييييييييييييييي كا  التييييييييييييييييييييييي  ت م ييييييييييييييييييييييي  بع قيييييييييييييييييييييييا  جيييييييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييييييي  
مسييييييييييييي  ج  ها ت ييييييييييييي  م   ييييييييييييي   تعا  يييييييييييييا  مييييييييييييي  الطييييييييييييي   الآخييييييييييييي   ميييييييييييييا يسييييييييييييياع  علييييييييييييي  ت يييييييييييييا   الأ مييييييييييييي  ب قييييييييييييي  

 .(Fuerst et al., 2020, p. 213) الخسائ 

( أ  الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي  2022 قييييييييييييييييييي  أ هييييييييييييييييييي  تق  ييييييييييييييييييي  الهيئييييييييييييييييييي  العامييييييييييييييييييي  للعقيييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييع     )
التييييييييييييييييييي  حافظييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييييا  ق  ييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج    تمكنييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييي عا   معييييييييييييييييييي لا  
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الإشيييييييييييييييغا  بشييييييييييييييي   أ ييييييييييييييي   بعييييييييييييييي  الجائحييييييييييييييي  مقا  ييييييييييييييي  بيييييييييييييييالم اكز التييييييييييييييي  كا ييييييييييييييي  ع قاتهيييييييييييييييا بالمسييييييييييييييي  ج    
 .(General Authority for Real Estate, 2022, p. 20) ضعي   أ  م  ت  

ا: تحقيي التميز التنافس ي في السوق   سادسا

أصيييييييييييييييييييب  ال  ييييييييييييييييييياظ علييييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييييا  مسييييييييييييييييييي ق   مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج    ميييييييييييييييييييي   تنافسيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  السييييييييييييييييييي   
العقيييييييييييييييييييا    خاصييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  تزا ييييييييييييييييييي  عييييييييييييييييييي   الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي   المشيييييييييييييييييييا    السيييييييييييييييييييكني  فييييييييييييييييييي  المملكييييييييييييييييييي  
 الخلييييييييييييييي . إ  تتنييييييييييييييياف  الشيييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييي  لييييييييييييييي  فقييييييييييييييي  عليييييييييييييي  جييييييييييييييي    المبيييييييييييييياني  الخييييييييييييييي ما   بييييييييييييييي  
علييييييييييييييي  جييييييييييييييي    الع قييييييييييييييي  مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج   .  كلميييييييييييييييا تمكنييييييييييييييي  الشييييييييييييييي ك  مييييييييييييييي  بنيييييييييييييييا  ع قييييييييييييييي  مسييييييييييييييي ق   
قائمييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييي  الثقيييييييييييييييييييي   الاح ييييييييييييييييييي ا  الم بييييييييييييييييييييا     ا   قيييييييييييييييييييي  تها علييييييييييييييييييي  الاح  يييييييييييييييييييياظ بمسيييييييييييييييييييي  ج        

 .(Kotler et al., 2021, p. 330) ع ما  ت ا    ق      ه  ما يعز  قيمتها الس قي 

 تأثير التغييرات الإدارية على علاقات المستأجرين

تعييييييييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييي  ج    مييييييييييييييييييييي  أكثييييييييييييييييييييي  العناصييييييييييييييييييييي  حسا يييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييييا  إ ا   الأصييييييييييييييييييييي   
 ييييييييييييييييييما فييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييي   المجمعيييييييييييييييييا  السيييييييييييييييييكني   ال  ا  ييييييييييييييييي .  تييييييييييييييييي تب  هييييييييييييييييي ه العقا  ييييييييييييييييي   لا 

الع قيييييييييييييييا  مباشييييييييييييييي   بثقييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    فييييييييييييييي  ا ييييييييييييييي ق ا  إ ا   العقيييييييييييييييا   قييييييييييييييي  تها علييييييييييييييي  تييييييييييييييي في  بيئييييييييييييييي  
تشيييييييييييييييييغيلي  متسيييييييييييييييييق   مسييييييييييييييييي ق  . غيييييييييييييييييي  أ  ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    تمثييييييييييييييييي  ته  ييييييييييييييييي ا  خطيييييييييييييييييي ا  
لهييييييييييييييي ه الع قيييييييييييييييا   إ  تييييييييييييييي    غالبييييييييييييييييا  إلييييييييييييييي  اضيييييييييييييييط ابا  فييييييييييييييي  ال  اصيييييييييييييييي    فقييييييييييييييي ا  الثقييييييييييييييي     هيييييييييييييييي   

 .(Cloonan, 2019, p. 72) مشك   تشغيلي  ت ث   لبا  عل   ضا المس  ج   

: فقدان الثقة والشفافية  أولاا

ميييييييييييييي  أبيييييييييييييي   آثييييييييييييييا  ال غيييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    عليييييييييييييي  ع قييييييييييييييا  المسيييييييييييييي  ج    هيييييييييييييي  فقيييييييييييييي ا  الثقيييييييييييييي . 
إ  يشيييييييييييييييييع  المسييييييييييييييييي  ج    بيييييييييييييييييالقل  عنييييييييييييييييي ما   حظييييييييييييييييي   تغيييييييييييييييييي   المييييييييييييييييي  ا  أ  فييييييييييييييييي   العمييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ل  
عيييييييييييييي  إ ا   العقييييييييييييييا  بصيييييييييييييي    م كيييييييييييييي   . هيييييييييييييي ا القليييييييييييييي   نبيييييييييييييي  ميييييييييييييي  عيييييييييييييي    ضيييييييييييييي   ال ؤ يييييييييييييي  المسيييييييييييييي قبلي  
ليييييييييييييييييييلإ ا   الج  ييييييييييييييييييي     خشييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج    ميييييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييي   السيا ييييييييييييييييييييا  الم علقييييييييييييييييييي  بالإ  ييييييييييييييييييييا ا  أ  

 .(Fuerst et al., 2020, p. 218) الصيا   أ  الخ ما  المق م  له 

% ميييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييي  ج    اليييييييييييييييييييييي    شيييييييييييييييييييييييه  ا 68إلييييييييييييييييييييييي  أ   Cloonan (2019)  قيييييييييييييييييييييي  أشيييييييييييييييييييييييا     ا يييييييييييييييييييييي 
أكثيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييي  إ ا   فيييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييي  التيييييييييييييييي  يسيييييييييييييييي  ج    فيهييييييييييييييييا أفييييييييييييييييا  ا بيييييييييييييييي  ه  فقيييييييييييييييي  ا 

 .Cloonan, 2019, p) الثقييييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييييي  الإ ا     أصيييييييييييييييييييييبح ا  بحثييييييييييييييييييييي   عييييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييييي ائ  أكثييييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييييي ق ا ا  
75). 
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ا: ضعف التواصل وت ارب المعلومات  ثانيا

الا  بيييييييييييييييييييييي  الإ ا    المسييييييييييييييييييييي  ج     ت طلييييييييييييييييييييي  إ ا   ع قيييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييي  ج    ت اصييييييييييييييييييييي   مسييييييييييييييييييييي م ا   فعييييييييييييييييييييي 
لضييييييييييييييييييييييييما  معالجيييييييييييييييييييييييي  أ  مشييييييييييييييييييييييييك   أ  ا   سييييييييييييييييييييييييا ا  بسيييييييييييييييييييييييي ع   ك ييييييييييييييييييييييييا  . غييييييييييييييييييييييييي  أ  ال غيييييييييييييييييييييييييي ا  
الإ ا  ييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    غالبيييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييا تتسييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي  ا قطيييييييييييييييييا  قنييييييييييييييييي ا  الاتصيييييييييييييييييا  أ  تضيييييييييييييييييا   ال  يييييييييييييييييائ  

 .الت  تص  إل  المس  ج   

فيييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييالا  كثيييييييييييييييييييي    تييييييييييييييييييي تي الإ ا   الج  ييييييييييييييييييي   ب  ييييييييييييييييييل   ت اصييييييييييييييييييي  مخ لييييييييييييييييييي  تماميييييييييييييييييييا  عييييييييييييييييييي  الإ ا   
السيييييييييييييييييييييييييابق   أ  ت غيييييييييييييييييييييييييي   يا يييييييييييييييييييييييييا  ال عامييييييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييييييييي ا ى  أ  ُ ل ييييييييييييييييييييييييي  أ يييييييييييييييييييييييييخاص كيييييييييييييييييييييييييا  ا 
مسييييييييييييييي  لي  عييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييا  المباشييييييييييييييي   مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج   .  ييييييييييييييي     ليييييييييييييييك إلييييييييييييييي  إ بيييييييييييييييا  المسييييييييييييييي  ج     
اليييييييييييييييي      يييييييييييييييي    أ  سييييييييييييييييه  مضييييييييييييييييط    لإعييييييييييييييييا   شيييييييييييييييي   مشييييييييييييييييك ته  ميييييييييييييييي  الب ا يييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  كيييييييييييييييي  إ ا   

 .(Kotler et al., 2021, p. 335) ج    

% ميييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج    فيييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز 55أ   2022 أ هيييييييييييييييي     ا يييييييييييييييي  أج  يييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  السييييييييييييييييع     عييييييييييييييييا  
ال  ا  يييييييييييييييي  الكبييييييييييييييييي ى عبيييييييييييييييي   ا عييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييتيائه  مييييييييييييييييي  اضيييييييييييييييييط ا ه  لل عاميييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  أكثيييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي    

 General) خييييييييييييييييييي   ف يييييييييييييييييييي   قصييييييييييييييييييييي     هيييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييا أ ى إلييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييي خي  حيييييييييييييييييييي  مشييييييييييييييييييييك ته  التشييييييييييييييييييييغيلي 
Authority for Real Estate, 2022, p. 23). 

ر السياسات والالتزامات التعاقدية ا: تغي   ثالثا

غالبيييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييييا تصييييييييييييييييييياح  ال غييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييي  ا  فييييييييييييييييييي  السيا يييييييييييييييييييا  ال اخليييييييييييييييييييي  للم  سييييييييييييييييييي   
 ييييييييييييييييييي ا  فيميييييييييييييييييييا   علييييييييييييييييييي  ب  يييييييييييييييييييعا  الإ  يييييييييييييييييييا ا   أ  م اعيييييييييييييييييييي  ال حصيييييييييييييييييييي   أ  معيييييييييييييييييييا ي  الصييييييييييييييييييييا    أ  
تقييييييييييييييييييييييي    الخييييييييييييييييييييييي ما  ال     يييييييييييييييييييييييي  للمسييييييييييييييييييييييي  ج   .  قييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييي   المييييييييييييييييييييييي    الج  ييييييييييييييييييييييي  أ يييييييييييييييييييييييالي  

 .ج     لإ ا   العق   أ   ق   إلغا  مبا  ا  أ  ات اقيا  أب متها الإ ا   السابق 

مثيييييييييييييييي  هيييييييييييييييي ه ال حيييييييييييييييي لا  تمثيييييييييييييييي  صيييييييييييييييي م  للمسييييييييييييييييي  ج     خص صييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييي  التييييييييييييييييي  
تع مييييييييييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييييييييييي  الخطييييييييييييييييييييييييييييييي  التسييييييييييييييييييييييييييييييي  قي  المشييييييييييييييييييييييييييييييي  ك   ال نسيييييييييييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييييييييييي م  بيييييييييييييييييييييييييييييييي  الإ ا   
 المسيييييييييييييييييي  ج    لجيييييييييييييييييي   الييييييييييييييييييز ا   العميييييييييييييييييي  .  عنيييييييييييييييييي ما تُل يييييييييييييييييي  الخطيييييييييييييييييي  ف يييييييييييييييييي   أ  تُ يييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييييه  
شيييييييييييييييي    ج  يييييييييييييييي    يشييييييييييييييييع  المسيييييييييييييييي  ج    بعيييييييييييييييي   الا يييييييييييييييي ق ا   مييييييييييييييييا  هيييييييييييييييي    غبييييييييييييييييته  فيييييييييييييييي  الا يييييييييييييييي م ا  

 .(Fuerst et al., 2020, p. 222) بالعقا 

ا: تراجع جودة الخدمات المقدمة للمستأجرين  رابعا
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ال غيييييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييييييييي ث  كيييييييييييييييييييييييييي لك عليييييييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييييييي  ى الخيييييييييييييييييييييييييي ما  التشييييييييييييييييييييييييييغيلي  المق ميييييييييييييييييييييييييي  
للمسييييييييييييييي  ج   . ف يييييييييييييييي كثيييييييييييييييي  مييييييييييييييي  ال يييييييييييييييالا    ح يييييييييييييييا  المييييييييييييييي    الج  ييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  ف ييييييييييييييي   لل عييييييييييييييي   عليييييييييييييييي  
ت اصيييييييييييييييي  العمييييييييييييييي   المشيييييييييييييييك   القائمييييييييييييييي   ميييييييييييييييا  ييييييييييييييي    إلييييييييييييييي  تييييييييييييييي خي  فييييييييييييييي  اتخيييييييييييييييا  القييييييييييييييي ا ا  أ  حييييييييييييييي  

 .المشك   الي مي  للمس  ج   

أضييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييك أ  بعييييييييييييييييي  الإ ا ا  الج  ييييييييييييييييي   قييييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييييز علييييييييييييييييي  تقليييييييييييييييييي  الن قيييييييييييييييييا  بهييييييييييييييييي   
تحسيييييييييييييييييييييي  الأ ا  الميييييييييييييييييييييال  علييييييييييييييييييييي  المييييييييييييييييييييي ى القصيييييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييييييي  خ ييييييييييييييييييييي  جييييييييييييييييييييي    خييييييييييييييييييييي ما  

 Kotler) النظافيييييييييييييييييييي   الأمييييييييييييييييييييي   الصييييييييييييييييييييييا   أ  ال مييييييييييييييييييييي   ال     يييييييييييييييييييييي  المشييييييييييييييييييييي  ك  مييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييي  ج   
et al., 2021, p. 338). 

ا: التأثير على ولاء المستأجرين واستقرار معدلات الإشغال  خامسا

 مثييييييييييييييييي   لا  المسيييييييييييييييييي  ج    حجييييييييييييييييي  الزا  يييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييا  أ  مشييييييييييييييييي    عقييييييييييييييييييا  . غيييييييييييييييييي  أ  ال غيييييييييييييييييييي ا  
الإ ا  يييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي    تيييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييي  ت كيييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييي ا اليييييييييييييييييي لا   لأ  المسيييييييييييييييييي  ج  يشييييييييييييييييييع  أ  بيئيييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييي  
أصييييييييييييييييييييبح  غييييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييييي ق    أ  الإ ا   الج  يييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييي  لا ت ييييييييييييييييييييي بالال  اميييييييييييييييييييييا  أ  ال عيييييييييييييييييييي   التييييييييييييييييييييي  

 .قطعتها الإ ا   السابق 

( إلييييييييييييييي  أ  الم اكيييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييي  2022 قييييييييييييييي  أشيييييييييييييييا  تق  ييييييييييييييي  الهيئييييييييييييييي  العامييييييييييييييي  للعقيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  السيييييييييييييييع     )
% مييييييييييييييي  مسييييييييييييييي  ج  ها خييييييييييييييي   عيييييييييييييييامي   30التييييييييييييييي  شيييييييييييييييه   تغييييييييييييييييي ا  إ ا  ييييييييييييييي  م كييييييييييييييي    فقييييييييييييييي    حييييييييييييييي  

 General Authority for Real) مقا  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  بم اكيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييز حافظييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  إ ا ا  مسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ق  
Estate, 2022, p. 25). 

هييييييييييييييييييي ا التسييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييييي  ا خ يييييييييييييييييييا  معييييييييييييييييييي لا  الإشيييييييييييييييييييغا   ا ت يييييييييييييييييييا  معييييييييييييييييييي لا  ال حييييييييييييييييييي ا  أ  
الم ييييييييييييييييي   ال ا غييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييا  ييييييييييييييييينعك   يييييييييييييييييلبا  علييييييييييييييييي  الإ ييييييييييييييييي ا ا  الماليييييييييييييييييي  للشييييييييييييييييي ك  المالكييييييييييييييييي    كييييييييييييييييي لك 

 .(Fuerst et al., 2020, p. 225) عل  ص    المش    ف  الس   العقا   

 تحديات العلاقة بين الشركات والمستأجرين في  ل عدم الاستقرار الإدار  

تمثيييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييي  بييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي   المسيييييييييييييييي  ج    أحيييييييييييييييي  أعميييييييييييييييي   الن ييييييييييييييييا   الا يييييييييييييييي م ا    
لأ  مشييييييييييييييييي    عقيييييييييييييييييا    خاصييييييييييييييييي   فييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييي   المجمعيييييييييييييييييا  السيييييييييييييييييكني   ال  ا  ييييييييييييييييي . غيييييييييييييييييي  
ا مييييييييييييييا ت عيييييييييييييي   ل ه يييييييييييييي ا  فيييييييييييييي   يييييييييييييي  عيييييييييييييي   الا يييييييييييييي ق ا  الإ ا     يييييييييييييي ا  ميييييييييييييي   أ  هيييييييييييييي ه الع قيييييييييييييي  كثييييييييييييييي  
خيييييييييييييييييييييييييي   ال غيييييييييييييييييييييييييييي ا  الم كيييييييييييييييييييييييييي    فيييييييييييييييييييييييييي  القيييييييييييييييييييييييييييا ا  أ  ال حيييييييييييييييييييييييييي لا  الم اجئيييييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييييي  السيا ييييييييييييييييييييييييييا  
ال اخليييييييييييييييي . هييييييييييييييي ه ال غيييييييييييييييي ا  ت ييييييييييييييي   م م عييييييييييييييي  مييييييييييييييي  ال حييييييييييييييي  ا  ال قيقيييييييييييييييي  علييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  العمييييييييييييييي  



48 

 

 عليييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج     مييييييييييييييييا  هيييييييييييييييي    ييييييييييييييييمع  الم  سيييييييييييييييي    قليييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   ضييييييييييييييييا العميييييييييييييييي   
 .(Cloonan, 2019, p. 88)  ا  ق ا  الإ  ا ا 

: ضعف وضو  الرؤية الإدارية وتأثيره على الثقة  أولاا

عنيييييييييييييييييي ما ت غييييييييييييييييييي  الإ ا   بشيييييييييييييييييي   م كيييييييييييييييييي    ُ صييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييي  ج    بحاليييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييي   اليقييييييييييييييييييي . إ  
ا إ ا   صيييييييييييييييييييييييييع  علييييييييييييييييييييييييييه  ال نبييييييييييييييييييييييييي  بال  جهيييييييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييييييي قبلي  للمشييييييييييييييييييييييييي    أ  العقيييييييييييييييييييييييييا   خص صييييييييييييييييييييييييي 
ز علييييييييييييييي  بنيييييييييييييييا   اخ ل ييييييييييييييي  كييييييييييييييي  إ ا   ج  ييييييييييييييي   فييييييييييييييي  أ ل  اتهيييييييييييييييا أ  ق ا اتهيييييييييييييييا. فيييييييييييييييالإ ا   الأ لييييييييييييييي  قييييييييييييييي  ت كييييييييييييييي 
الع قييييييييييييييييا  ميييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج     بينمييييييييييييييييا تيييييييييييييييي تي الإ ا   ال الييييييييييييييييي  ليييييييييييييييي قل   الإ  ييييييييييييييييا   تغييييييييييييييييي    يا ييييييييييييييييا  

 .(Kotter, 2012, p. 103) العق   أ  ال     الإضافي 

هييييييييييييييييي ا الغمييييييييييييييييي   ُ ضيييييييييييييييييع  الثقييييييييييييييييي  الم با لييييييييييييييييي     ييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييز   بعييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج    عيييييييييييييييييي  
ال    ييييييييييييي  أ  الا ييييييييييييييتثما  ط  يييييييييييييي  الأجييييييييييييي  فيييييييييييييي  العقييييييييييييييا .  قييييييييييييي  أ هيييييييييييييي  تق  يييييييييييييي  الهيئييييييييييييي  العاميييييييييييييي  للعقييييييييييييييا  

% مييييييييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييييييييي  ج    يع بييييييييييييييييييييييييي    غييييييييييييييييييييييييييا  ال ؤ ييييييييييييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييييييييييييي  58( أ  2022فييييييييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييييييييع     )
ا فييييييييييييييييييييييييي  فقيييييييييييييييييييييييي ا  الثقييييييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييييييالم   أ  مييييييييييييييييييييييييي     العقيييييييييييييييييييييييييا  ا  ئيسيييييييييييييييييييييييييي   General) ال اضيييييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييييييي ب 

Authority for Real Estate, 2022, p. 26). 

ا: عدم استقرار السياسات والقرارات التشغيلية  ثانيا

ا فييييييييييييييييي  تنظيييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييي   ا مح   ييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  الم  سيييييييييييييييييا  العقا  ييييييييييييييييي   تلعييييييييييييييييي  السيا يييييييييييييييييا  ال اخليييييييييييييييييي      
مييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي  ج      ييييييييييييييييييي ا  فيييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييا   علييييييييييييييييييي  بالإ  ييييييييييييييييييييا ا   أ  خييييييييييييييييييي ما  الصييييييييييييييييييييا    أ  البيييييييييييييييييييي ام  
ا مييييييييييييييا يعييييييييييييييا  النظيييييييييييييي  فيييييييييييييي  هيييييييييييييي ه السيا ييييييييييييييا    ال     ييييييييييييييي  المشيييييييييييييي  ك .  ميييييييييييييي  كيييييييييييييي  تغيييييييييييييييي  إ ا    غالبيييييييييييييي 
مييييييييييييييييييييا  يييييييييييييييييييي    إليييييييييييييييييييي  اضييييييييييييييييييييط ا  فيييييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييييييا  ميييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييي  ج     تيييييييييييييييييييي ت ه  ت يييييييييييييييييييياه الال  امييييييييييييييييييييا  

 .الم غي  

فعلييييييييييييي   يييييييييييييي ي  المثييييييييييييييا   قييييييييييييي     اجيييييييييييييي  المسيييييييييييييي  ج    ب لغيييييييييييييا  حميييييييييييييي   ت    ييييييييييييييي  تييييييييييييي  الات ييييييييييييييا  عليهييييييييييييييا 
ا.  ا  أ  تعييييييييييييييي    جييييييييييييييي    الصييييييييييييييييا    أ  فييييييييييييييي     ييييييييييييييي   ج  ييييييييييييييي   لييييييييييييييي  تكييييييييييييييي  م جييييييييييييييي     يييييييييييييييابق  مسيييييييييييييييبق 
هيييييييييييييييييييييي ا النيييييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييييي  ال قلبييييييييييييييييييييييا  ُ  قيييييييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييي ق ا ها   ُ شييييييييييييييييييييييع  المسيييييييييييييييييييييي  ج    بيييييييييييييييييييييي  ه  

 .(Fuerst et al., 2020, p. 229)   عامل   م  إ ا   غي  م  انس  أ  غي  متسق 

ا: ضعف التواصل المؤسس ي مع المستأجرين  ثالثا

ا   كيييييييييييييييي   أ ا يييييييييييييييي  لبنيييييييييييييييا  ع قييييييييييييييي  إ  ابيييييييييييييييي  مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج     غيييييييييييييييي  أ   يُع بييييييييييييييي  ال  اصييييييييييييييي  ال عييييييييييييييي 
تغيييييييييييييي   الإ ا    ييييييييييييي    فييييييييييييي  كثيييييييييييييي  مييييييييييييي  الأحييييييييييييييا  إلييييييييييييي  ا قطيييييييييييييا  هييييييييييييي ا ال  اصييييييييييييي  أ  تغيييييييييييييي  أ يييييييييييييل ب   ميييييييييييييا 
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  لييييييييييييييييييييييي  ف ييييييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييييييييي   المسييييييييييييييييييييييي  ج   . فيييييييييييييييييييييييبع  الإ ا ا  الج  ييييييييييييييييييييييي   قييييييييييييييييييييييي  لا ت ييييييييييييييييييييييي   
مطلعييييييييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييييييييي  ت اصيييييييييييييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييييييييييييك   القائمييييييييييييييييييييييييييي  أ  الات اقيييييييييييييييييييييييييييا  السيييييييييييييييييييييييييييابق   ميييييييييييييييييييييييييييا   عييييييييييييييييييييييييييي  
المسييييييييييييييييييي  ج    يشيييييييييييييييييييع    بييييييييييييييييييي  ه  مضيييييييييييييييييييط    لإعيييييييييييييييييييا   عييييييييييييييييييي   مطيييييييييييييييييييال ه  أ  شييييييييييييييييييي ا اه  فييييييييييييييييييي  كييييييييييييييييييي  

 .(Cloonan, 2019, p. 91) م  

أ  ضيييييييييييييييييييييييع  ال  اصييييييييييييييييييييييي  الم  سييييييييييييييييييييييي   يُعييييييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييييييي  أكثييييييييييييييييييييييي   Hughes (2018)  ت كييييييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييييييي  ليييييييييييييييييييييييي
ال حيييييييييييييييي  ا  المهيييييييييييييييي    ل  يييييييييييييييي ق ا  فيييييييييييييييي  ع قيييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي كا  ميييييييييييييييي  عم ئهييييييييييييييييا   خاصيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي  قطاعييييييييييييييييا  

 .(Hughes, 2018, p. 180) تع م  عل  ال  اع  الي مي كالعقا ا 

ا: تزايد النزاعات القانونية بسبب غموض الالتزامات  رابعا

فييييييييييييييي   ييييييييييييييي  عييييييييييييييي   الا ييييييييييييييي ق ا  الإ ا    قييييييييييييييي  تظهييييييييييييييي  اخ  فيييييييييييييييا  فييييييييييييييي  ت سيييييييييييييييي  البنييييييييييييييي   ال عاق  ييييييييييييييي   أ  
 ييييييييييييييييييييي   ت يييييييييييييييييييييا   بعييييييييييييييييييييي  الات اقيييييييييييييييييييييا  الشييييييييييييييييييييي     التييييييييييييييييييييي  أب متهيييييييييييييييييييييا الإ ا ا  السيييييييييييييييييييييابق   ميييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييي ف  
المسيييييييييييييييي  ج    إليييييييييييييييي  ال جيييييييييييييييي   للقضييييييييييييييييا  ل ما يييييييييييييييي  حقيييييييييييييييي قه . هيييييييييييييييي ه ال  اعييييييييييييييييا  لا تيييييييييييييييي    فقيييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  

 .خسائ  ما     ب  تخل  حال  م  الع ا    تض  بسمع  الش ك  ف  الس   

 فيييييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييييي   السيييييييييييييييييييييييع     تشييييييييييييييييييييييي  تقيييييييييييييييييييييييا      ا   العيييييييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييييييي  تزا ييييييييييييييييييييييي  القضييييييييييييييييييييييا ا الم علقييييييييييييييييييييييي  
بال  اعيييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييي  ج     شييييييييييييييييييي كا  تطييييييييييييييييييي    عقيييييييييييييييييييا   خييييييييييييييييييي   السييييييييييييييييييين ا  الأخيييييييييييييييييييي     كيييييييييييييييييييا  
السييييييييييييييييييي   ال ئيسييييييييييييييييييي   فيهيييييييييييييييييييا هييييييييييييييييييي  "تبييييييييييييييييييي   الإ ا ا   عييييييييييييييييييي   اح ييييييييييييييييييي ا  الإ ا   الج  ييييييييييييييييييي   لل  اهميييييييييييييييييييا  

 .(2022السابق " )  ا   الع   السع      

ا: التأثير على بيئة المستأجرين أنفسهم  خامسا

عييييييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييييييي ق ا  الإ ا   لا  ق صييييييييييييييييييييييي  أثييييييييييييييييييييييي ه علييييييييييييييييييييييي  الع قييييييييييييييييييييييي  المباشييييييييييييييييييييييي   بيييييييييييييييييييييييي  إ ا   العقيييييييييييييييييييييييا  
 المسييييييييييييييييييي  ج   بييييييييييييييييييي   م ييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي   اخييييييييييييييييييي  أعميييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييي  ج    أ  سيييييييييييييييييييه . إ  أ  الشييييييييييييييييييي كا  التييييييييييييييييييي  
تسيييييييييييييي  ج   حيييييييييييييي ا   اخيييييييييييييي  م اكييييييييييييييز ت ا  يييييييييييييي  تع ميييييييييييييي  بشيييييييييييييي   كبييييييييييييييي  عليييييييييييييي   عيييييييييييييي  الإ ا   ميييييييييييييي  حييييييييييييييي  

 .التس     إ ا   الز ا   تنظي  ال عاليا   ت في  خ ما  الأم   النظاف   غي ها

فعنييييييييييييييييييييييي ما ت  قييييييييييييييييييييييي  هييييييييييييييييييييييي ه الخييييييييييييييييييييييي ما  أ  تصيييييييييييييييييييييييب  غيييييييييييييييييييييييي  من ظمييييييييييييييييييييييي   تي ييييييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييييييي  الإ ا    
  ضييييييييييييييي   النشيييييييييييييييا  ال  يييييييييييييييا   للمسييييييييييييييي  ج   ميييييييييييييييا  هييييييييييييييي   ا ييييييييييييييي م ا    . هييييييييييييييي ا ميييييييييييييييا أشيييييييييييييييا  إليييييييييييييييي  تق  ييييييييييييييي  

الشيييييييييييييييييي   الأ  يييييييييييييييييي ش حييييييييييييييييييي  أ ضيييييييييييييييييي  أ  "عيييييييييييييييييي   ا  ظييييييييييييييييييا  الإ ا   التشييييييييييييييييييغيلي  فيييييييييييييييييي   JLL  م م عيييييييييييييييييي 
بعييييييييييييييييييي  الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي  الخلي يييييييييييييييييييي  أ ى إلييييييييييييييييييي  انسييييييييييييييييييي ا  مسييييييييييييييييييي  ج    كبيييييييييييييييييييا    ت اجييييييييييييييييييي  الأ ا  

 .(JLL MENA, 2021) "المال  العا  للم كز
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ا: فقدان التميز التنافس ي في السوق   سادسا

ا أ   ييييييييييييييييييي    عييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييي ق ا  الإ ا   إلييييييييييييييييييي  فقييييييييييييييييييي ا  ال ميييييييييييييييييييي   مييييييييييييييييييي  ال حييييييييييييييييييي  ا  الخطيييييييييييييييييييي   أ ضييييييييييييييييييي 
ال نافسيييييييييييييييييييييي   للشيييييييييييييييييييييي ك  العقا  يييييييييييييييييييييي . إ  أ  القيييييييييييييييييييييي    عليييييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييييي قطا  ع مييييييييييييييييييييييا  ت ا  يييييييييييييييييييييي  كبيييييييييييييييييييييي ى 
 ال  ييييييييييييييييييياظ عليهييييييييييييييييييييا   طلييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييي ق     إ ا   مهنيييييييييييييييييييي   ا   ؤ يييييييييييييييييييي   اضييييييييييييييييييي  .  فيييييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييييا  
ا  ا للمسييييييييييييييييييي  ج      ت قييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي    ي  اف قيييييييييييييييييييا  الم  سييييييييييييييييييي  لهييييييييييييييييييي ه العناصييييييييييييييييييي   تصيييييييييييييييييييب  أقييييييييييييييييييي  جييييييييييييييييييي ب 

ا  .(Kotler et al., 2021, p. 341) م ا تها ف  الس   أما  منافسي  أكث  تنظيم 
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 منهجية الدراسة: الفصل الثالث

 هيييييييييييييييييي   هيييييييييييييييييي ا ال صيييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي  ت ضييييييييييييييييييي  المن جييييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييي  اع ميييييييييييييييييي   عليهييييييييييييييييييا ال  ا يييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  تنييييييييييييييييييا   
م ضييييييييييييييييييي   أثييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييي    فييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي  
ال اخلييييييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييي  ج    فييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي .    ضيييييييييييييييييييم  هييييييييييييييييييي ا ال صييييييييييييييييييي  
ا لتسييييييييييييييييييييييياؤلا  ال  ا ييييييييييييييييييييييي   ف  ضيييييييييييييييييييييييها   المييييييييييييييييييييييين   المسييييييييييييييييييييييي خ     أ  ا  جمييييييييييييييييييييييي  البيا ييييييييييييييييييييييييا    ع ضييييييييييييييييييييييي 

 . ك لك تح    م  م  ال  ا    عينتها

ا: فروض الدراسة  ثانيا

 :الفرض الرئيس ي

  جييييييييييييييي  أثيييييييييييييييي      لالييييييييييييييي  إحصييييييييييييييييائي  لل غيييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييي    فيييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  
 .بيئ  العم  ال اخلي   ع قا  المس  ج    ف  قطا  الم اكز ال  ا   

 :الفروض الفرعية

تيييييييييييييي ث  ال غيييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    بشيييييييييييييي    ييييييييييييييلب  عليييييييييييييي   ضييييييييييييييا الميييييييييييييي   ي   اخيييييييييييييي  الشيييييييييييييي كا   .1
 .العقا    العامل  ف  قطا  الم اكز ال  ا   

تيييييييييييييي    ال غيييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييي  الم كيييييييييييييي    إليييييييييييييي  ضييييييييييييييع  ال  اصيييييييييييييي  اليييييييييييييي اخل     ييييييييييييييا   حاليييييييييييييي  عيييييييييييييي    .2
 .الا  ق ا  ال  ي ي ف  بيئ  العم 

تييييييييييييييييي ث  ال غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي    علييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييي  ى  ضيييييييييييييييييا المسيييييييييييييييييي  ج     ثقيييييييييييييييييته  فيييييييييييييييييي  إ ا    .3
 .الم اكز ال  ا   

ال غيييييييييييييييييي ا  الم كيييييييييييييييي    فيييييييييييييييي  القيييييييييييييييييا ا  الإ ا  يييييييييييييييي  تقليييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  قيييييييييييييييي    الشيييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي   .4
 .بنا  ع قا  ط  ل  الأم  م  المس  ج   

ا  .5 ت جييييييييييييي  فييييييييييييي     ا   لالييييييييييييي  إحصيييييييييييييائي  فييييييييييييي  أثييييييييييييي  ال غييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييي  علييييييييييييي  بيئييييييييييييي  العمييييييييييييي  تبعييييييييييييي 
 .لم غي ا  مث  )   الم     ع    ن ا  العم   المس  ى ال  ي ي(

ا: منهج   الدراسةثالثا

ا لم  م يييييييييييييييييي  لطبيعيييييييييييييييييي  م ضيييييييييييييييييي   المااااااااااااااااانهج الوصاااااااااااااااااف  التحليلاااااااااااااااااياع ميييييييييييييييييي   ال  ا يييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي      ظيييييييييييييييييي  
 :ال  ا    حي  يساع  ه ا المن   عل 
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 . ص  الظ اه  الم تبط  بال غيي ا  الإ ا    ف  الش كا  العقا    •

ت سيييييييييييييييييييي   تحليييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييي ثي  هييييييييييييييييييي ه ال غييييييييييييييييييييي ا  علييييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييي  ال اخليييييييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييييييا   •
 .المس  ج   

 .ال  ص  إل  ا  ن اجا   ت صيا  مبني  عل  تحلي  البيا ا  المي ا ي  •

ا فييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييا  الإ ا  ييييييييييييييي     ع بييييييييييييييي  المييييييييييييييين   ال صييييييييييييييي ي ال حليلييييييييييييييي  مييييييييييييييي  المنيييييييييييييييا   الأكثييييييييييييييي  ا ييييييييييييييي خ ام 
 الاج ماعيييييييييييييي  لميييييييييييييا  ييييييييييييي ف ه مييييييييييييي  م   ييييييييييييي  فييييييييييييي  جمييييييييييييي  البيا يييييييييييييا   تحليلهيييييييييييييا لل صييييييييييييي   إلييييييييييييي  فهييييييييييييي  عميييييييييييييي  

 .(Creswell, 2018) للم غي ا   الع قا  بينها

ا: أدوات جمع البيانات  رابعا

اع مييييييييييييييييي   ال  ا ييييييييييييييييي  علييييييييييييييييي  أ ا  الا ييييييييييييييييي  يا  ك  ييييييييييييييييييل  أ ا يييييييييييييييييي  لجمييييييييييييييييي  البيا يييييييييييييييييا  مييييييييييييييييي  م  مييييييييييييييييي  
ال  ا يييييييييييييي   لمييييييييييييييا ت مييييييييييييييي  بيييييييييييييي  هيييييييييييييي ه الأ ا  ميييييييييييييي  قيييييييييييييي    عليييييييييييييي  ال صيييييييييييييي   إليييييييييييييي  أكبيييييييييييييي  عيييييييييييييي   ممكيييييييييييييي  ميييييييييييييي  
المبحييييييييييييييييي ثي  فيييييييييييييييييي   قييييييييييييييييي   جهيييييييييييييييييي  أقييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي  إم ا ييييييييييييييييييي  ال صييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييي  بيا يييييييييييييييييا  كمييييييييييييييييييي     عييييييييييييييييييي  

 .تساع  ف  اخ با  ف    ال  ا    تحقي  أه افها

 :الاستبيان

 :صُم  الا   يا  لي ضم  ع   محا   ت عل  بي •

o  ت ثي  ال غيي ا  الإ ا    عل   ضا الم   ي   مس  ى إ  اجيته. 

o  مس  ى الا  ق ا  ال  ي ي  ال  اص  ال اخل  ف  بيئ  العم. 

o  أثيييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  ع قييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييي  ج     ثقييييييييييييييييييته  فيييييييييييييييييي  إ ا   الم اكييييييييييييييييييز
 .ال  ا   

o    تقيي  المس  ج    لج    الخ ما  بع  ال غيي ا  الإ ا. 

o     الع قييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييي   القيييييييييييييييييييييا   الإب اعيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  التسيييييييييييييييييييي
 .العقا   

اشيييييييييييييييييييي م  الا يييييييييييييييييييي  يا  عليييييييييييييييييييي  أ ييييييييييييييييييييئل  مغلقيييييييييييييييييييي   أخيييييييييييييييييييي ى م   حيييييييييييييييييييي  ل يييييييييييييييييييي في  بيا ييييييييييييييييييييا  كمييييييييييييييييييييي   •
 . كي ي  تُسه  ف  تحقي  أه ا  ال  ا  
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= أخ ليييييييييييييي  بشيييييييييييييي    1تيييييييييييييي   ضيييييييييييييي  أ ييييييييييييييئل  الا يييييييييييييي  يا   فيييييييييييييي  مقييييييييييييييياس ليكيييييييييييييي   الخماسيييييييييييييي   )ميييييييييييييي   •
 .= أ اف  بش  ( 5إل  

ا: مجتمع الدراسة وعينتها  خامسا

 :مجتمع الدراسة

الشيييييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييييي  التيييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييي    الم اكييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييي  الكبيييييييييييييييييييي ى فيييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييي   ال ئيسيييييييييييييييييييي   •
 .بالمملك  الع بي  السع    

 .الش كا  بمخ ل  مس   اته  الإ ا   الم      العامل   ف  ه ه   •

المسيييييييييييييييييي  ج    اليييييييييييييييييي     زا ليييييييييييييييييي   نشيييييييييييييييييياطه  ال  ييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييي  الخاضييييييييييييييييييع   •
 .لل  ا  

 :عينة الدراسة

 يييييييييييييييييي   اخ ييييييييييييييييييا  عييييييييييييييييي   مييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي  التييييييييييييييييي  شيييييييييييييييييه    :الشااااااااااااااااركات العقاريااااااااااااااااة •
 .تغيي ا  إ ا    م ك    خ   السن ا  الأخي    ل     مح   ال  ا  

 ييييييييييييييييي   اخ ييييييييييييييييا  عينيييييييييييييييي  عشيييييييييييييييي ائي  مييييييييييييييي  الميييييييييييييييي   ي  فييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي   :المو فااااااااااااااون  •
المخ يييييييييييييييييييا    مييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييي ص علييييييييييييييييييي  تمثيييييييييييييييييييي  جميييييييييييييييييييي  المسييييييييييييييييييي   ا  الإ ا  ييييييييييييييييييي  )الإ ا   العلييييييييييييييييييييا  

 .الإ ا   ال  ط   الم      ال ن ي    (

 ييييييييييييييييييييييي   اخ يييييييييييييييييييييييا  عينيييييييييييييييييييييي  عشيييييييييييييييييييييي ائي  ميييييييييييييييييييييي  المسيييييييييييييييييييييي  ج    فيييييييييييييييييييييي  الم اكييييييييييييييييييييييز  :المساااااااااااااااااااااتأجرون •
ال  ا  ييييييييييييييي  ال ابعييييييييييييييي  للشييييييييييييييي كا  محييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييي   مييييييييييييييي  ال  كيييييييييييييييي  علييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    الييييييييييييييي    

 .شه  ا تغيي ا  إ ا    خ   ال     الأخي  

ا بنيييييييييييييييييا   علييييييييييييييييي  الأ ييييييييييييييييي  الإحصيييييييييييييييييائي  المنا يييييييييييييييييب   لضيييييييييييييييييما    يييييييييييييييييي   تح  ييييييييييييييييي  حجييييييييييييييييي  العينييييييييييييييييي  لاحقييييييييييييييييي 
 .تمثي  كاف  ال ئا  المسته ف   تحقي    ائ   قيق   م ث ق 
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 الاحصائ  ونتائج الدراسة التحليل الرابع:  الفصل 

 

 تحليل البيانات-

 القسم الأول: موجه إلى المو فين في الشركات العقارية

 العامةالمعلومات  

 :الجنس -أ

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس  1جدول 

 ال سبة المئوية التكرار الج   

 80 88 ذكر

 20 22 أنثى

 100.0 110 المجموع 

 



55 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس  1الشكل 

الجييييييييييييييييي    ُ بيييييييييييييييييي   ال    ييييييييييييييييي  الييييييييييييييييي  م غ اف  لعينييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي  بحسييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييين   حيييييييييييييييييي   ظهييييييييييييييييي  أ  
ا(  فيييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييي  أ  الإ يييييييييييييييييياث يشيييييييييييييييييي ل   88% )80اليييييييييييييييييي ك    مثليييييييييييييييييي   الغالبييييييييييييييييييي  بنسييييييييييييييييييب   % 20مشييييييييييييييييييا ك 

ا  110مشا ك ( م  إجمال  العين  البالغ    22فق  )  .مشا ك 

 العم : - 

 العمر توزيع العينة طبقا لمتغير  2جدول 

 ال سبة المئوية التكرار العمر 

 29.1 32 سنة   30 من أقل

30-40 42 38.2 

41-50 32 29.1 

 3.6 42 50 من أكثر 

 100.0 110 المجموع 

 

الجنس

ذكر أنثى
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 لمتغير العمر توزيع العينة طبقا  2الشكل 

 يييييييييييييييييييين   40  30ُ ظهييييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييييي    أ  ال ئيييييييييييييييييييي  العم  ييييييييييييييييييي  الغالبيييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييييا كي  ت يييييييييييييييييييي ا   بيييييييييييييييييييي  
 ييييييييييييييييين  بنسيييييييييييييييييب  متسيييييييييييييييييا     50إلييييييييييييييييي   41 ييييييييييييييييين   مييييييييييييييييي   30%  تليهيييييييييييييييييا فئ يييييييييييييييييا أقييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  38.2بنسيييييييييييييييييب  
 يييييييييييييييين  أقلييييييييييييييييي   اضيييييييييييييييي    50% ل يييييييييييييييي  منهمييييييييييييييييا  فيييييييييييييييي  حييييييييييييييييي  تمثيييييييييييييييي  فئيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  هيييييييييييييييي  فيييييييييييييييي   29.1تبليييييييييييييييي  

ال    يييييييييييييييييييي  أ  غالبييييييييييييييييييييي  العينيييييييييييييييييييي  تن ميييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييييي  ال ئييييييييييييييييييييا  العم  يييييييييييييييييييي  %.   عكيييييييييييييييييييي  هيييييييييييييييييييي ا 3.6بنسييييييييييييييييييييب  
ا مييييييييييييييا ت يييييييييييييي   فيييييييييييييي  م اقيييييييييييييي    ي ييييييييييييييي  تن ي  يييييييييييييي  أ  إ ا  يييييييييييييي    ييييييييييييييط    النشييييييييييييييط   المن  يييييييييييييي    التيييييييييييييي  غالبيييييييييييييي 
ا بهييييييييييييييييييييا. كمييييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييييي  أ  آ ا   ا بييييييييييييييييييييال غيي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييييي ث   ممييييييييييييييييييييا   علهييييييييييييييييييييا أكثيييييييييييييييييييي  اح  اكيييييييييييييييييييي 
المشييييييييييييييا كي   ابعيييييييييييييي  ميييييييييييييي  ت ييييييييييييييا   عملييييييييييييييي   اقعييييييييييييييي  ميييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  العميييييييييييييي   ع قييييييييييييييا  المسيييييييييييييي  ج     فيييييييييييييي  
ا قييييييييييييي   حييييييييييييي  مييييييييييييي  تغطيييييييييييييي   جهيييييييييييييا  النظييييييييييييي  الم تبطييييييييييييي   حيييييييييييييي  أ  ضيييييييييييييع  تمثيييييييييييييي  ال ئييييييييييييي  الأكبييييييييييييي   ييييييييييييين 

 .بالخب   الط  ل   الا  ق ا  الإ ا   

  ن ا  الخب   - 

 سنوات الخبرةتوزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول 

 المئويةال سبة   التكرار سنوات الخبرة 

 20 22 سنوات  3 من أقل

 56.4 62 سنوات   3-5

العمر 

سنة30أقل من  30-40 41-50 50أكثر من 
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 23.6 26 سنوات   5اكثر من 

 100.0 110 المجموع 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة  3الشكل 

 5إلييييييييييييييييي   3ُ  ضييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييي    أ  أغلييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييا كي  فييييييييييييييييي  ال  ا ييييييييييييييييي   م ل ييييييييييييييييي   خبييييييييييييييييي   ت ييييييييييييييييي ا   بيييييييييييييييييي  
% 20 يييييييييييييييييييييييين ا     5% خبيييييييييييييييييييييييي   تز يييييييييييييييييييييييي  عيييييييييييييييييييييييي  23.6%  بينمييييييييييييييييييييييييا  م لييييييييييييييييييييييييك 56.4بنسييييييييييييييييييييييييب   يييييييييييييييييييييييين ا   

 ييييييييييييين ا . يشيييييييييييييي  هييييييييييييي ا ال    ييييييييييييي  إلييييييييييييي  أ  العينييييييييييييي  ت  ييييييييييييي   بشييييييييييييي    3فقييييييييييييي  لييييييييييييي  ه  خبييييييييييييي   تقييييييييييييي  عييييييييييييي  
أ اسيييييييييييييييي   ميييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   ي      خبيييييييييييييييي   م   ييييييييييييييييط   ممييييييييييييييييا يعييييييييييييييييز  ميييييييييييييييي  م ضيييييييييييييييي عي  تقييييييييييييييييييمه  ل يييييييييييييييي ثي  
ال غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي     حييييييييييييييييييي      يييييييييييييييييي   قيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي   ا بعيييييييييييييييييي      ا  إ ا  يييييييييييييييييي  أ  تغيييييييييييييييييييي ا  
تنظيمييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييييي . كمييييييييييييييييييا أ   جيييييييييييييييييي   نسييييييييييييييييييب  مع بيييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي  أصيييييييييييييييييي ا  الخبيييييييييييييييييي   
الط  ليييييييييييييييييي  يعييييييييييييييييييز  مصيييييييييييييييييي اقي  ال حلييييييييييييييييييي   فيييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييي  أ  نسييييييييييييييييييب      الخبيييييييييييييييييي   الم يييييييييييييييييي     تعكيييييييييييييييييي  
ا فييييييييييييي  تقييمهيييييييييييييا   ظييييييييييييي   ح  ثييييييييييييي  العهييييييييييييي  بالقطيييييييييييييا   قييييييييييييي  ت ييييييييييييي ث  بسييييييييييييي ع  بيييييييييييييال غي ا  لكنهيييييييييييييا أقييييييييييييي  عمقييييييييييييي 

 .لبعي لأث ها عل  الم ى ا

 المس  ى ال  ي ي -ث

سنوات الخبرة

سنوات3أقل من  سنوات 3-5 سنوات 5اكثر من 
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 المستوى الوظيفي توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول 

 ال سبة المئوية التكرار المستوى الو يف  

 15.5 17 تنفيذي 

 35.5 39 إشرافي 

 35.5 39 متوسط   إدار  

 13.6 15 عليا   إدار  

 100.0 110 المجموع 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير المستوى الوظيفي  4الشكل 

أ  إ ا  ييييييييييييييييييييييي   (%35.5) ُ بييييييييييييييييييييييي  الجييييييييييييييييييييييي    أ  غالبييييييييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييييييييا كي  يشيييييييييييييييييييييييغل   مناصيييييييييييييييييييييي  إشييييييييييييييييييييييي افي 
ا ميييييييييييييييا ت ييييييييييييييي   فييييييييييييييي  م قييييييييييييييي  مباشييييييييييييييي  لل عامييييييييييييييي  (%35.5) م   يييييييييييييييط     هييييييييييييييي  مسييييييييييييييي   ا    ي يييييييييييييييي  غالبييييييييييييييي 

ميييييييييييييييييي  المشييييييييييييييييييا كي   %15.5ميييييييييييييييييي  كيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي   العميييييييييييييييييي   الإ ا   العليييييييييييييييييييا. فيييييييييييييييييي  المقابيييييييييييييييييي   يشييييييييييييييييييغ  
 .فقيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  يشييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييغل   مناصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  إ ا  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا %13.6  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييائ  تن ي  يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي    

هيييييييييييييي ا ال    ييييييييييييييي  يعكييييييييييييييي  أ  أغلييييييييييييييي  آ ا  العينييييييييييييييي  تييييييييييييييي تي مييييييييييييييي  طبقييييييييييييييي    ي يييييييييييييييي    يييييييييييييييط   مميييييييييييييييا  مييييييييييييييين  
ا  ا ت يييييييييييييياه تيييييييييييييي ثي  ال غيييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييي  عليييييييييييييي  بيئيييييييييييييي  العميييييييييييييي    ظيييييييييييييي   ا  عملييييييييييييييي  ا  اقعييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييي  منظيييييييييييييي   

المستوى الوظيفي

تنفيذي إشرافي إداري متوسط إداري عليا
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ا بهيييييييييييييييييي ه ال غييييييييييييييييييييي ا   أقيييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييي   صيييييييييييييييييي  آثا هيييييييييييييييييييا  ا الأكثيييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييي ث   لأ  هيييييييييييييييييي ه ال ئيييييييييييييييييي  ت يييييييييييييييييي   غالبييييييييييييييييييي 
المباشييييييييييييي   علييييييييييييي  فييييييييييييي   العمييييييييييييي   المسييييييييييييي  ج   . أميييييييييييييا مح    ييييييييييييي  تمثيييييييييييييي  ال ئييييييييييييي  العلييييييييييييييا قييييييييييييي  تُضيييييييييييييع  
ال حليييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييي  اتي   لل غييييييييييييييييييي ا   لكنهيييييييييييييييييا لا تقلييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  أهميييييييييييييييييي  الانع ا يييييييييييييييييا  التييييييييييييييييي  ت صييييييييييييييييي ها 

 .ال ئا  ال ن ي     الإش افي 

 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول: أثر التغييرات ا  اري   لى  يئ  العمل

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اثر التغييرات الادارية على بيئة العمل 5جدول 

المتوسط   أثر التغييرات الإدارية على بيئة العمل م

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  

 الترتيب الاتجاه 

ا عل  ا  ق ا  بيئ    1 ال غيي ا  الإ ا    الم ك    ت ث   لب 

 .العم 

افي   1.661 2.42 أو

 بشدة 

4 

شع  بقل  عن  تغيي  الإ ا   بش   م ك   ف  الش ك  2
ُ
افي  1.123 2.31 .أ  5 أو

ال غيي ا  الإ ا    تضع  ال  اص  بي  الم   ي    3

 . الإ ا  

افي  1.096 2.57  3 أو

افي  1.017 2.58 .ال غيي ا  الم ك    تقل  م  ك ا   تن ي  المها  4  2 أو

 1 محايد 1.091 2.63 .الإ ا   الج     ت    غي   اض   أ  م اجئ ق ا ا    5

افي  1.00849 2.5018 أثر التغييرات الإدارية على بيئة العمل  أو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اثر التغييرات الادارية على بيئة العمل  5الشكل 

 "أثييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي  علييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  العمييييييييييييييي " يييييييييييييييي  مييييييييييييييي  بيا يييييييييييييييا  الجييييييييييييييي    الخييييييييييييييياص ببُعييييييييييييييي   

ج   للعبييييييييييييييييا    قيييييييييييييييي ا ا  الإ ا   الج  يييييييييييييييي   ت يييييييييييييييي   غييييييييييييييييي   اضيييييييييييييييي   »أ  أعليييييييييييييييي  م   يييييييييييييييي  حسييييييييييييييييا ي  ييييييييييييييييُ

(   ات هييييييييييييييييييييييييي  آ ا  المشيييييييييييييييييييييييييا كي  1.091( بيييييييييييييييييييييييييا ح ا  معييييييييييييييييييييييييييا   )2.63  حيييييييييييييييييييييييييي  بلييييييييييييييييييييييييي  )«أ  م اجئيييييييييييييييييييييييي 

  مميييييييييييييييا  ييييييييييييييي   علييييييييييييييي   جييييييييييييييي   تبيييييييييييييييا   نسيييييييييييييييب  فييييييييييييييي  تقييييييييييييييييي  أثييييييييييييييي  القييييييييييييييي ا ا  الج  ييييييييييييييي    "محا ييييييييييييييي " حييييييييييييييي  

 .  بما غيا   ض   ف  بع  ال  ا   العملي  للمشا كي 

 «ال غيييييييييييييييي ا  الم كيييييييييييييي    تقليييييييييييييي  ميييييييييييييي  ك ييييييييييييييا   تن ييييييييييييييي  المهييييييييييييييا » جييييييييييييييا   فيييييييييييييي  الم تبيييييييييييييي  الثا ييييييييييييييي  العبييييييييييييييا   

   هيييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييا "أ افيييييييييييييييييييي "(  ميييييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييييياه الآ ا  إليييييييييييييييييييي  1.017(  ا حيييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييا   )2.58بم   يييييييييييييييييييي  )

ا علييييييييييييييييييي  الأ ا  الييييييييييييييييييي  ي ي  ا ب ييييييييييييييييييي ثي  هييييييييييييييييييي ه ال غييييييييييييييييييييي ا   يييييييييييييييييييلب  ا عامييييييييييييييييييي  يشيييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي  أ  هنيييييييييييييييييييا  شيييييييييييييييييييع   

 . ال نظيم 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

التغييرات الإدارية 
ا المتكررة تؤثر سلب  

على استقرار بيئة 
.العمل

يير أشُعر بقلق عند تغ
الإدارة بشكل متكرر 

.في الشركة

التغييرات الإدارية 
ن تضعف التواصل بي
.الموظفين والإدارة

ة التغييرات المتكرر
يذ تقلل من كفاءة تنف

.المهام

قرارات الإدارة الجديدة
تكون غير واضحة أو 

.مفاجئة

أثر التغييرات الإدارية على بيئة العمل

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ف يييييييييييييييييا   فييييييييييييييييي   «ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  تضيييييييييييييييييع  ال  اصيييييييييييييييي  بيييييييييييييييييي  المييييييييييييييييي   ي   الإ ا  »أمييييييييييييييييا العبيييييييييييييييييا   

ا 1.096(  ا حيييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييا   )2.57الم تبيييييييييييييييييييي  الثالثيييييييييييييييييييي  بم   يييييييييييييييييييي  ) (   هيييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييا يعكيييييييييييييييييييي  إ  اكيييييييييييييييييييي 

 .لاضط ا  ف  قن ا  الاتصا   اخ  بيئ  العم  عن  ح  ث تغيي ا  م ك   

ا علييييييييييييي  ا ييييييييييييي ق ا  »فييييييييييييي  الم تبييييييييييييي  ال ابعييييييييييييي  جيييييييييييييا   العبيييييييييييييا    ال غييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييي  الم كييييييييييييي    تييييييييييييي ث   يييييييييييييلب 

ا )2.42بم   يييييييييييييييييييييييي  ) «بيئيييييييييييييييييييييييي  العميييييييييييييييييييييييي  (   ميييييييييييييييييييييييي  أ  1.661(  ا حيييييييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييييييا   م ت يييييييييييييييييييييييي  نسيييييييييييييييييييييييي ي 

  فيييييييييييييييييي   تبييييييييييييييييييا   الآ ا  يُشييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييي  أ  بعيييييييييييييييييي  المشييييييييييييييييييا كي  "أ افيييييييييييييييييي  بشيييييييييييييييييي  "الات يييييييييييييييييياه العييييييييييييييييييا  هيييييييييييييييييي  

ا ا أ    في   .يشع    ب  ثي  مباش  ف  حي    ى آخ    أ  الأث  ق       مح    

ا  جييييييييييييييا   العبييييييييييييييا    شييييييييييييييع  بقليييييييييييييي  عنيييييييييييييي  تغيييييييييييييييي  الإ ا   بشيييييييييييييي   م كيييييييييييييي   فيييييييييييييي  الشيييييييييييييي ك » أخييييييييييييييي  
ُ
فيييييييييييييي   «أ

(  ميييييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييييياه عييييييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييييي  1.123(  ا حيييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييا   )2.31الم تبيييييييييييييييييييي  الخامسيييييييييييييييييييي  بم   يييييييييييييييييييي  )

  مميييييييييييييا يعكييييييييييييي   جييييييييييييي   حالييييييييييييي  قلييييييييييييي  بيييييييييييييي  بعييييييييييييي  المييييييييييييي   ي  لكنهيييييييييييييا ب  جييييييييييييي  أقييييييييييييي  مقا  ييييييييييييي  "أ افييييييييييييي "

 .بباق  الج ا  

( بييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   2.50 عليييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييي  ى البُعيييييييييييييييييي  ك يييييييييييييييييي   بليييييييييييييييييي  الم   يييييييييييييييييي  ال سييييييييييييييييييا ي العييييييييييييييييييا  )

(  مميييييييييييييييا يشيييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  ات ييييييييييييييياه عيييييييييييييييا   حييييييييييييييي  الم افقييييييييييييييي  علييييييييييييييي  أ  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي    1.008)

تيييييييييييييييييييي ث  بال عييييييييييييييييييييي  علييييييييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييييي ا  ميييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييييي  الا ييييييييييييييييييييي ق ا   أ  الأ ا   أ   ضييييييييييييييييييييي   

السيا يييييييييييييييييا    هييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييا يسييييييييييييييييي  ع  اه ميييييييييييييييييا  إ ا   أكبييييييييييييييييي  لضيييييييييييييييييما  ا ييييييييييييييييي م ا    العمييييييييييييييييي  بك ييييييييييييييييييا   

 . ت ن  الاضط ا  ال نظيم 

 

 

 



62 

 

 المحور الث ني: الرض  الوظيفي وا نت جي 

 الرضا الوظيفي والانتاجيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  6جدول 

المتوسط   الرضا الو يف  والإنتاجية  م

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  

 الترتيب الاتجاه 

 4 محايد 1.081 2.54 .أنا راضٍ عن بيئة العمل الحالية 1

افي  0.934 2.35 .الطويلأشعر بالحماس للعمل في الشركة على المدى   2  5 أو

 2 محايد 0.979 2.60 .أرى أن التغييرات الإدارية أثرت على إنتاجيتي سلبًا 3

 3 محايد 1.019 2.55 .هناك دعم إداري كافٍ بعد التغيير في القيادة 4

 1 محايد 0.988 2.60 .الإجراءات الجديدة بعد كل تغيير إداري ترُبكني . 5

 محايد 0.83401 2.5273 الو يف  والإنتاجية الرضا  
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أ  أعليييييييييييييييييييي   "ال ضييييييييييييييييييييا اليييييييييييييييييييي  ي ي  الإ  اجييييييييييييييييييييي "  ييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييي  بيا ييييييييييييييييييييا  الجيييييييييييييييييييي    الخيييييييييييييييييييياص ببُعيييييييييييييييييييي  

ج   للعبيييييييييييييييييييييا تي   أ ى أ  ال غيييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييي  أثييييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييييي  إ  ييييييييييييييييييييياجيت  »م   يييييييييييييييييييي  حسيييييييييييييييييييييا ي  يييييييييييييييييييييُ

ا ( 2.60 ** الإجييييييييييييييييييي ا ا  الج  يييييييييييييييييييي   بعييييييييييييييييييي  كيييييييييييييييييييي  تغييييييييييييييييييييي  إ ا   تُ بكنيييييييييييييييييييي ش**  حيييييييييييييييييييي  بليييييييييييييييييييي  ) « يييييييييييييييييييلب 

( علييييييييييييييييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييييييييييييييييي ال    ات هييييييييييييييييييييييييييييييييي  آ ا  0.988(  )0.979ل يييييييييييييييييييييييييييييييي  منهميييييييييييييييييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييييييييييييييييا ح ا  معييييييييييييييييييييييييييييييييييا   )

  ممييييييييييييييييا يعكيييييييييييييييي  حاليييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  ال  بيييييييييييييييي   فيييييييييييييييي  تقيييييييييييييييييي  أثيييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييي ا  "محا يييييييييييييييي "المشييييييييييييييييا كي   حيييييييييييييييي  

الإ ا  يييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  الإ  اجييييييييييييييييي   القيييييييييييييييي    عليييييييييييييييي  ال كييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  الإجيييييييييييييييي ا ا  الج  يييييييييييييييي     هيييييييييييييييي  مييييييييييييييييا قيييييييييييييييي  

 .يشي  إل  غيا   ض   أ  ا  ق ا  ف  السيا ا  الم بع  بع  ك  تغيي  إ ا   

 «هنيييييييييييييييا   عييييييييييييييي  إ ا   كيييييييييييييييا   بعييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي  فييييييييييييييي  القييييييييييييييييا  » جيييييييييييييييا   فييييييييييييييي  الم تبييييييييييييييي  الثالثييييييييييييييي  العبيييييييييييييييا   

ا بات يييييييييييييييييييياه "محا ييييييييييييييييييي "  ممييييييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييييي  1.019(  ا حييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييا   )2.55بم   ييييييييييييييييييي  ) (  أ ضييييييييييييييييييي 

ا  بعيييييييييييييي  كيييييييييييييي  تغييييييييييييييييي    قيييييييييييييي  يعكيييييييييييييي   ليييييييييييييييك  تيييييييييييييي    الميييييييييييييي   ي  فيييييييييييييي  ت كيييييييييييييييي   جيييييييييييييي    عيييييييييييييي  إ ا   فعييييييييييييييي 

ا ف  ال   ب  بي  مخ ل  الإ ا ا  أ  الم اق  ال  ي ي   .ت ا ت 

ف ييييييييييييييييا   فييييييييييييييي  الم تبيييييييييييييييي  ال ابعييييييييييييييي  بم   يييييييييييييييي   «أ يييييييييييييييا  ا   عيييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  العميييييييييييييييي  ال اليييييييييييييييي »أميييييييييييييييا عبييييييييييييييييا   

(  ميييييييييييييييييييا ُ بييييييييييييييييييي   حيا  ييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييي  ى ال ضيييييييييييييييييييا العيييييييييييييييييييا  لييييييييييييييييييي ى 1.081(  ا حييييييييييييييييييي ا  معييييييييييييييييييييا   )2.54)

ا ب يييييييييييييي ثي  ال غييييييييييييييي ا  المسيييييييييييييي م   فيييييييييييييي   المشيييييييييييييا كي  ت يييييييييييييياه بيئييييييييييييي  العميييييييييييييي    هيييييييييييييي  ميييييييييييييا قيييييييييييييي    ييييييييييييي   م تبطيييييييييييييي 

 .الإ ا  

أشييييييييييييييييع  بال ميييييييييييييييياس للعميييييييييييييييي  فيييييييييييييييي  الشيييييييييييييييي ك  عليييييييييييييييي  الميييييييييييييييي ى » فيييييييييييييييي  الم تبيييييييييييييييي  الأخييييييييييييييييي   جييييييييييييييييا   العبييييييييييييييييا   

(   ميييييييييييييييييييييي  أ  الات يييييييييييييييييييييياه العييييييييييييييييييييييا  كييييييييييييييييييييييا  0.934(  ا حيييييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييييا   )2.35بم   يييييييييييييييييييييي  ) «الط  يييييييييييييييييييييي 

  إلا أ  ا خ ييييييييييييييييا  الم   يييييييييييييييي  مقا  يييييييييييييييي  ببيييييييييييييييياق  العبييييييييييييييييا ا  يشييييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  ضييييييييييييييييع  فيييييييييييييييي  "أ افيييييييييييييييي " حيييييييييييييييي  

ال افعييييييييييييييي  المسييييييييييييييي قبلي  ليييييييييييييي ى المييييييييييييييي   ي     بمييييييييييييييا يعكييييييييييييييي  عيييييييييييييي   اليقيييييييييييييييي  النييييييييييييييات  عييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  

 .الإ ا    الم ك   
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( بييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   2.53 عليييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييي  ى البُعيييييييييييييييييي  ك يييييييييييييييييي   بليييييييييييييييييي  الم   يييييييييييييييييي  ال سييييييييييييييييييا ي العييييييييييييييييييا  )

ا بشيييييييييييييي   عييييييييييييييا  ت يييييييييييييياه ال ضييييييييييييييا اليييييييييييييي  ي ي  الإ  اجييييييييييييييي   مييييييييييييييي  0.834) ا محا يييييييييييييي   (  مييييييييييييييا يعكيييييييييييييي  ات اهيييييييييييييي 

 جييييييييييييييييييييي   إشييييييييييييييييييييييا ا  مقلقيييييييييييييييييييييي  ت عليييييييييييييييييييييي  بضييييييييييييييييييييييع  ال مييييييييييييييييييييياس  اليييييييييييييييييييييي ع    ا تبييييييييييييييييييييييا  الميييييييييييييييييييييي   ي  فيييييييييييييييييييييي  

ال عامييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  الإجييييييييييييييييييي ا ا  الج  ييييييييييييييييييي    مميييييييييييييييييييا   كييييييييييييييييييي  ال اجييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي  تعز يييييييييييييييييييز الا ييييييييييييييييييي ق ا  الإ ا   

 ت ضيييييييييييييييييييييييي  الأ  ا   السيا يييييييييييييييييييييييا  بعييييييييييييييييييييييي  كييييييييييييييييييييييي  تغييييييييييييييييييييييييي  إ ا   لضيييييييييييييييييييييييما  بيئييييييييييييييييييييييي  عمييييييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييييييي ق   

 . من   

 المحور الث لث: القي    ا   ا ي  والاستراتيجي 

 القيادة الابداعية والاستراتيجية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  7جدول 

المتوسط   القيادة الإبداعية والاستراتيجية م

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  

 الترتيب الاتجاه 

 2 محايد 1.085 2.60 .الإدارات الجديدة تفتقد للابتكار في الإدارة 1

افي  1.021 2.37 .الاستراتيجيات تتغير كثيرًا دون نتائج ملموسة 2  3 أو

 1 محايد 1.033 2.60 .يتم إشراك الموظفين في تطوير استراتيجيات جديدة 3

 محايد 0.93134 2.5242 القيادة الإبداعية والاستراتيجية
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 والانحرافات المعيارية لمحور القيادة الابداعية والاستراتيجيةالمتوسطات الحسابية  7الشكل 

أ  أعليييييييييييييييي   "القيييييييييييييييييا   الإب اعييييييييييييييييي   الا يييييييييييييييي  اتي ي "  ييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  بيا ييييييييييييييييا  الجيييييييييييييييي    الخيييييييييييييييياص ببُعيييييييييييييييي  

ج   لعبييييييييييييييييييييييييييا تي  هميييييييييييييييييييييييييييا2.60م   يييييييييييييييييييييييييي  حسييييييييييييييييييييييييييا ي بلييييييييييييييييييييييييييي  ) الإ ا ا  الج  يييييييييييييييييييييييييي   ت  قييييييييييييييييييييييييييي  » :(   ييييييييييييييييييييييييييُ

 **  ييييييييييييييييييي   إشييييييييييييييييييي ا  المييييييييييييييييييي   ي  فييييييييييييييييييي  تطييييييييييييييييييي    ا ييييييييييييييييييي  اتي يا  ج  ييييييييييييييييييي  ش**   «ل ب  يييييييييييييييييييا  فييييييييييييييييييي  الإ ا  

  مييييييييييييييييييا "محا يييييييييييييييييي "( عليييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي ال   ميييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييياه عيييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييي  1.033(  )1.085بيييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   )

يعكييييييييييييييييييييييييييي  تييييييييييييييييييييييييييي     الميييييييييييييييييييييييييييي   ي  فييييييييييييييييييييييييييي  تقيييييييييييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييييييييي ى الاب  يييييييييييييييييييييييييييا  أ  المشييييييييييييييييييييييييييييا ك  فييييييييييييييييييييييييييي  صييييييييييييييييييييييييييييياغ  

الا ييييييييييييييي  اتي يا    قييييييييييييييي  يشيييييييييييييييي   ليييييييييييييييك إلييييييييييييييي  غييييييييييييييييا   اضييييييييييييييي  للييييييييييييييين   الإبييييييييييييييي اع  أ  ضيييييييييييييييع  ال  اصييييييييييييييي  

 .بي  الإ ا   الج      الم   ي  ف  م حل  صياغ  الق ا ا  الا   اتي ي 

ا       ييييييييييييييييائ  ملم  يييييييييييييييي »أمييييييييييييييييا العبييييييييييييييييا    فقيييييييييييييييي  جييييييييييييييييا   فيييييييييييييييي  الم تبيييييييييييييييي   «الا يييييييييييييييي  اتي يا  ت غييييييييييييييييي  كثييييييييييييييييي  

  "أ افيييييييييييييييييييي "(  ميييييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييييياه عييييييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييييي  1.021(  ا حيييييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييييا   )2.37الثالثيييييييييييييييييييي  بم   يييييييييييييييييييي  )

مميييييييييييييييييا  ييييييييييييييييي   علييييييييييييييييي   جييييييييييييييييي   شيييييييييييييييييع   لييييييييييييييييي ى المشيييييييييييييييييا كي  بييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييي ا  الا ييييييييييييييييي  اتي ي  الم كييييييييييييييييي    لا 

تييييييييييييي    إلييييييييييييي  تحسييييييييييييي  فعلييييييييييييي  أ    يييييييييييييائ  ملم  ييييييييييييي    هييييييييييييي  ميييييييييييييا قييييييييييييي  يعيييييييييييييز  مييييييييييييي  حالييييييييييييي  عييييييييييييي   ال ضيييييييييييييا أ  

 .فق ا  الثق  ف  القيا   الج    

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

الإدارات الجديدة تفتقد 
.للابتكار في الإدارة

ا الاستراتيجيات تتغير ك ثير 
.دون نتائج ملموسة

يتم إشراك الموظفين في
.يدةتطوير استراتيجيات جد

القيادة الإبداعية والاستراتيجية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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( بييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   2.52 عليييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييي  ى البُعيييييييييييييييييي  ك يييييييييييييييييي   بليييييييييييييييييي  الم   يييييييييييييييييي  ال سييييييييييييييييييا ي العييييييييييييييييييا  )

(   هيييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييييياه محا يييييييييييييييييييي  بشيييييييييييييييييييي   عييييييييييييييييييييا  ت يييييييييييييييييييياه القيييييييييييييييييييييا   الإب اعييييييييييييييييييييي  0.931)

 الا ييييييييييييييييي  اتي ي   مييييييييييييييييي   جييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييي   اضييييييييييييييييي  لييييييييييييييييي ى بعييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييا كي  إلييييييييييييييييي  التشيييييييييييييييييكيك ب عاليييييييييييييييييي  

الا ييييييييييييييييييييي  اتي يا  الم غيييييييييييييييييييييي    ضيييييييييييييييييييييع  المشيييييييييييييييييييييا ك   مميييييييييييييييييييييا ُ بييييييييييييييييييييي   ال اجييييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييييي  اع ميييييييييييييييييييييا   ميييييييييييييييييييييا   

ا  شم لي  ف  إ ا   ال غيي   تعز ز ال  اص  م  الم   ي   .قيا    أكث  اب  ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 القسم الث ني: موجه إلى المستأجرين في المراكز التج ري  

: المعلوم ت الع م    أولاا

 م   التع ق  مع المركز التج ري
 توزيع العينة طبقا لمتغير مدة التعاقد مع المركز التجاري  8جدول 

مدة التعاقد مع المركز  

 التجار  

 ال سبة المئوية التكرار

 34.9 39 اقل من سنة 

 51.4 56 سنوات  1-3

 13.8 16 سنوات  3اكثر من 

 100.0 110 المجموع 

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير مدة التعاقد مع المركز التجاري  8الشكل 

مدة التعاقد مع المركز التجاري

اقل من سنة سنوات1-3 سنوات3اكثر من 
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ُ بييييييييييييييييييي   الجيييييييييييييييييي    أ  غالبييييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييييا كي  فيييييييييييييييييي  ال  ا يييييييييييييييييي  تعاقيييييييييييييييييي  ا مييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييز ال  ييييييييييييييييييا   لمييييييييييييييييييي   
  %34.9  تليهييييييييييييييييا فئيييييييييييييييي  أقيييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   يييييييييييييييين  بنسييييييييييييييييب  %51.4 يييييييييييييييين ا   بنسييييييييييييييييب   3إليييييييييييييييي   1ت يييييييييييييييي ا   بييييييييييييييييي  

 .فق  %13.8 ن ا  ف  الم تب  الأخي   بنسب    3بينما جا   فئ  أكث  م   

  عكييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي ا ال    ييييييييييييييييي  أ  معظييييييييييييييييي  المشيييييييييييييييييا كي  لييييييييييييييييي  ه  خبييييييييييييييييي   م   يييييييييييييييييط  نسييييييييييييييييي يا  فييييييييييييييييي  ال عامييييييييييييييييي  
نه  ميييييييييييييييي  م حظييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييي   ت ثي هيييييييييييييييا علييييييييييييييي  بيئيييييييييييييييي   مييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييز ال  ييييييييييييييييا    مميييييييييييييييا ُ مكييييييييييييييي 
العمييييييييييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييييييييييا  المسييييييييييييييييييييييي  ج    عبييييييييييييييييييييييي  ف ييييييييييييييييييييييي    منيييييييييييييييييييييييي  منا يييييييييييييييييييييييب . كميييييييييييييييييييييييا أ  ا ت يييييييييييييييييييييييا  نسيييييييييييييييييييييييب  
الم عاقييييييييييييييييييي    الجييييييييييييييييييي   )أقييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييين ( يشيييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي   جييييييييييييييييييي   شييييييييييييييييييي  ح  لا تيييييييييييييييييييزا  فييييييييييييييييييي  م حلييييييييييييييييييي  
ال كيييييييييييييييييي     قييييييييييييييييي  ت ييييييييييييييييي   أكثييييييييييييييييي  حسا يييييييييييييييييي  لل غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي   بينميييييييييييييييييا تمثيييييييييييييييييي  ال ئييييييييييييييييي  ط  لييييييييييييييييي  
ا   هييييييييييييييي  ميييييييييييييييا قييييييييييييييي   قلييييييييييييييي  مييييييييييييييي      الييييييييييييييي ؤى المسيييييييييييييييتن   إلييييييييييييييي  ت يييييييييييييييا   ط  لييييييييييييييي   الأجييييييييييييييي  كيييييييييييييييا  محييييييييييييييي    

 .الأم  ف  ت سي  الأث  ال  اكم  له ه ال غيي ا 

 ث نيا : فقرات الاستبي ن 

 المحور الأول: أثر التغييرات ا  اري   لى العلاق ت مع المستأجرين

 اثر التغييرات الادارية على العلاقات مع المستاجرين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  9جدول 

أثر التغييرات الإدارية على العلاقات مع   م

 المستأجرين 

المتوسط  

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  

 الترتيب الاتجاه 

التغييرات الإدارية المتكررة تؤثر سلبًا على علاقتي   1

 .بإدارة العقار

افي   1.543 2.69 أو

 بشدة 

3 

افي  1.009 2.43 .كل إدارة جديدة تغير طريقة التعامل معنا كمستأجرين 2  5 أو

التغييرات تضعف الدعم الذي أحصل عليه من إدارة   3

 .العقار
 1 محايد 1.075 2.76

أضطر لإعادة طرح نفس المطالب والشكاوى بعد كل   4

 .تغيير إداري
افي  0.928 2.62  4 أو

أجد صعوبة في التكيّف مع التغييرات المستمرة في  5

 .الإدارة

 2 محايد 0.969 2.75
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أثر التغييرات الإدارية على العلاقات مع  

 المستأجرين 

افي  0.94371 2.6509  أو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور اثر التغييرات الادارية على العلاقات مع المستاجرين 9الشكل 

أثييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي  علييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييا  مييييييييييييييي  "  يييييييييييييييي  مييييييييييييييي  بيا يييييييييييييييا  الجييييييييييييييي    الخييييييييييييييياص ببُعييييييييييييييي  

ال غييييييييييييييييييييييييي ا  »أ  العبيييييييييييييييييييييييا   الأعلييييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييييي  حيييييييييييييييييييييييي  الم   ييييييييييييييييييييييي  ال سيييييييييييييييييييييييا ي كا ييييييييييييييييييييييي   "المسييييييييييييييييييييييي  ج   

(  ا حييييييييييييييييييييي ا  2.76بم   ييييييييييييييييييييي  ) «تضيييييييييييييييييييييع  الييييييييييييييييييييي ع  الييييييييييييييييييييي   أحصييييييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييييي  إ ا   العقيييييييييييييييييييييا 

أجييييييييييييييييي  صيييييييييييييييييع ب  فييييييييييييييييي  ال كيييييييييييييييييي   مييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  المسييييييييييييييييي م   فييييييييييييييييي  »(  تلتهيييييييييييييييييا عبيييييييييييييييييا   1.075معييييييييييييييييييا   )

  "محا ييييييييييييييييييييييييي "(   ك هميييييييييييييييييييييييييا ات هييييييييييييييييييييييييي  آ ا  المشيييييييييييييييييييييييييا كي  بشييييييييييييييييييييييييي  هما  حييييييييييييييييييييييييي  2.75بم   ييييييييييييييييييييييييي  ) «الإ ا  

ا فييييييييييييييييي  إصييييييييييييييييي ا  حكييييييييييييييييي  قييييييييييييييييياط  علييييييييييييييييي  طبيعييييييييييييييييي  الأثييييييييييييييييي    ُ شيييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي  أ  بعييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييا يعكييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي     

ا علييييييييييييييييي   المسييييييييييييييييي  ج    قييييييييييييييييي  يشيييييييييييييييييع    باضيييييييييييييييييط ا  فييييييييييييييييي  الييييييييييييييييي ع  الإ ا       أ    ييييييييييييييييي    ليييييييييييييييييك عامييييييييييييييييي 
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ا علييييييييييييييييييي  ع قتييييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييي  ا   العقيييييييييييييييييييا »أميييييييييييييييييييا العبيييييييييييييييييييا     «ال غييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييييي    تييييييييييييييييييي ث   يييييييييييييييييييلب 

  ميييييييييييييا  ييييييييييييي   علييييييييييييي  "أ افييييييييييييي  بشييييييييييييي  "( مييييييييييييي  ات ييييييييييييياه إلييييييييييييي  2.69ف يييييييييييييا   فييييييييييييي  الم تبييييييييييييي  الثالثييييييييييييي  بم   ييييييييييييي  )

 جييييييييييييييي   شيييييييييييييييع    اضييييييييييييييي  لييييييييييييييي ى عييييييييييييييي   مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج    بييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييي ا  الم كييييييييييييييي    تخلييييييييييييييي  ف ييييييييييييييي   

 .ف  الع ق  م  الإ ا     ق  تتس   ف  فق ا  الثق  أ  الا تبا  الإ ا   

 «أضيييييييييييييييط  لإعييييييييييييييا   طييييييييييييييي     يييييييييييييي  المطالييييييييييييييي   الشيييييييييييييي ا ى بعييييييييييييييي  كيييييييييييييي  تغييييييييييييييييي  إ ا   » جييييييييييييييا   العبييييييييييييييا   

(  ميييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييياه عييييييييييييييييييا   حيييييييييييييييييي  0.928( بييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   )2.62فيييييييييييييييييي  الم تبيييييييييييييييييي  ال ابعيييييييييييييييييي  بم   يييييييييييييييييي  )

  مميييييييييييييييييييا يُشيييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي  أ  ال غييييييييييييييييييييي ا  تييييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييييي  ا قطيييييييييييييييييييا  أ  ضيييييييييييييييييييع  فييييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييييي م ا    "أ افييييييييييييييييييي "

ا عليييييييييييييييي  المسيييييييييييييييي  ج      ضييييييييييييييييع   ا إضييييييييييييييييافي  م ابعيييييييييييييييي  شيييييييييييييييي    المسيييييييييييييييي  ج      هيييييييييييييييي  مييييييييييييييييا  خليييييييييييييييي  عبئيييييييييييييييي 

 .م  فعالي  الع ق  ال  اكمي  بينه   بي  إ ا   العقا 

 «كيييييييييييييييييييي  إ ا   ج  ييييييييييييييييييييي   تغييييييييييييييييييييي  ط  قيييييييييييييييييييي  ال عاميييييييييييييييييييي  معنييييييييييييييييييييا كمسييييييييييييييييييييي  ج   »أمييييييييييييييييييييا العبييييييييييييييييييييا   الأخييييييييييييييييييييي   

ا بات ييييييييييييييياه 2.43ف يييييييييييييييا   فييييييييييييييي  الم تبييييييييييييييي  الخامسييييييييييييييي  بم   ييييييييييييييي  )    تشيييييييييييييييي  إلييييييييييييييي  "أ افييييييييييييييي "(   هييييييييييييييي  أ ضييييييييييييييي 

 .م حظ  عام  ح   ت ا   السيا ا  الإ ا    ف  ال عام  م  المس  ج   

( بييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   2.65مسيييييييييييييييييي  ى البُعيييييييييييييييييي  ك يييييييييييييييييي   بليييييييييييييييييي  الم   يييييييييييييييييي  ال سييييييييييييييييييا ي العييييييييييييييييييا  ) عليييييييييييييييييي  

(  ميييييييييييييا  ييييييييييييي   علييييييييييييي   جييييييييييييي   ات ييييييييييييياه عيييييييييييييا   حييييييييييييي  الم افقييييييييييييي  بييييييييييييي   ال غييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييي  الم كييييييييييييي    0.943)

ا عليييييييييييييي  ع قيييييييييييييي  المسيييييييييييييي  ج    بيييييييييييييي  ا   العقييييييييييييييا    يييييييييييييي ا  ميييييييييييييي  حييييييييييييييي  تكيييييييييييييي ا  الشيييييييييييييي ا ى   تيييييييييييييي ث  فعلييييييييييييييي 

ضييييييييييييييييييييييع  اليييييييييييييييييييييي ع   أ  صييييييييييييييييييييييع ب  ال كييييييييييييييييييييييي    ممييييييييييييييييييييييا ُ بيييييييييييييييييييييي   أهمييييييييييييييييييييييي  تحقييييييييييييييييييييييي  الا يييييييييييييييييييييي ق ا  الإ ا   

 .ل   اظ عل  ع قا  فعال   مس ق   م  المس  ج   
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 المحور الث ني: الرض  والاستقرار

 الرضا والاستقرار المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  10جدول 

المتوسط   الرضا والاستقرار  م

 الحساب  

الانحراف  

 المعيار  

 الترتيب الاتجاه 

 3 محايد 1.140 2.63 .أشعر بالرضا العام عن إدارة المركز التجاري 1

افي  0.904 2.35 .التغييرات المتكررة جعلتني أفكر في مغادرة العقار 2  5 أو

افي  1.078 2.66 .الخدمات المقدمة لنا تراجعت بعد تغيير الإدارة 3  1 أو

 4 محايد 0.964 2.45 .المركز لم يعد يراعي مصالح المستأجرينأشعر أن  4

العلاقات بين الإدارة والمستأجرين تتدهور مع كثرة   5

 .التغييرات

 2 محايد 0.981 2.65

 محايد 0.87710 2.5509 الرضا والاستقرار 
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 المعيارية لمحور الرضا والاستقرار المتوسطات الحسابية والانحرافات  10الشكل 

أ  العبييييييييييييييييييييييا   الأعليييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي  حييييييييييييييييييييييي   "ال ضييييييييييييييييييييييا  الا يييييييييييييييييييييي ق ا "ُ ظهيييييييييييييييييييييي  الجيييييييييييييييييييييي    الخيييييييييييييييييييييياص ببُعيييييييييييييييييييييي  
 «الخييييييييييييييييييييييي ما  المق مييييييييييييييييييييييي  لنيييييييييييييييييييييييا ت اجعييييييييييييييييييييييي  بعييييييييييييييييييييييي  تغيييييييييييييييييييييييييي  الإ ا  »الم   ييييييييييييييييييييييي  ال سيييييييييييييييييييييييا ي كا ييييييييييييييييييييييي  

  "أ افييييييييييييييييييييييي "(   ات هييييييييييييييييييييييي  آ ا  المشيييييييييييييييييييييييا كي   حييييييييييييييييييييييي  1.078(  ا حييييييييييييييييييييييي ا  معييييييييييييييييييييييييا   )2.66بم   ييييييييييييييييييييييي  )
ا علييييييييييييييييي  جييييييييييييييييي     ا بييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي    تييييييييييييييييي ث   يييييييييييييييييلب  ا عامييييييييييييييييي  مميييييييييييييييييا يعكييييييييييييييييي  ا طباعييييييييييييييييي 

 .الخ ما  المق م  للمس  ج   

 «الع قيييييييييييييييييييييييا  بيييييييييييييييييييييييي  الإ ا    المسييييييييييييييييييييييي  ج    ت ييييييييييييييييييييييي ه   مييييييييييييييييييييييي  كثييييييييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييييييييي ا »تلتهيييييييييييييييييييييييا العبيييييييييييييييييييييييا   
   هييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييا  ييييييييييييييييي   "محا ييييييييييييييييي "(  مييييييييييييييييي  ات ييييييييييييييييياه  حييييييييييييييييي  0.981(  ا حييييييييييييييييي ا  معييييييييييييييييييا   )2.65بم   ييييييييييييييييي  )

علييييييييييييييي   جييييييييييييييي   تبيييييييييييييييا   فييييييييييييييي  الييييييييييييييي أ  حييييييييييييييي   مييييييييييييييي ى تييييييييييييييي ه   الع قييييييييييييييي    غييييييييييييييي  الإشيييييييييييييييا   الضيييييييييييييييمني  إلييييييييييييييي  
 . ج   خل  إ ا   م  م    ال ق 

ف ييييييييييييييا   فييييييييييييي  الم تبيييييييييييييي  الثالثيييييييييييييي   «أشيييييييييييييع  بال ضييييييييييييييا العيييييييييييييا  عيييييييييييييي  إ ا   الم كييييييييييييييز ال  يييييييييييييا   »أميييييييييييييا العبييييييييييييييا   
ا بات يييييييييييييييييييييييييياه 1.140( بييييييييييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييييييييييا   )2.63بم   يييييييييييييييييييييييييي  )   ممييييييييييييييييييييييييييا "محا يييييييييييييييييييييييييي "(   هيييييييييييييييييييييييييي  أ ضيييييييييييييييييييييييييي 

يعكييييييييييييييييي  عييييييييييييييييي    جييييييييييييييييي    ضيييييييييييييييييا قييييييييييييييييي   أ   يييييييييييييييييخ   اضييييييييييييييييي   بييييييييييييييييي  حالييييييييييييييييي  مييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييي    أ  ال قييييييييييييييييييي  
 .المخ ل  لأ ا  الإ ا  

أشيييييييييييييييييييييييع  أ  الم كيييييييييييييييييييييييز لييييييييييييييييييييييي  يعييييييييييييييييييييييي    اعييييييييييييييييييييييي  مصيييييييييييييييييييييييال  »فييييييييييييييييييييييي  الم تبييييييييييييييييييييييي  ال ابعييييييييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييييييييا   العبيييييييييييييييييييييييا   
ت اجيييييييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييييييي  الثقيييييييييييييييييييييييي  بم اعييييييييييييييييييييييييا  الإ ا   (  ممييييييييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييييييييي  إليييييييييييييييييييييييي  2.45بم   يييييييييييييييييييييييي  ) «المسيييييييييييييييييييييييي  ج   
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لاح ياجيييييييييييييييييييا  المسيييييييييييييييييييي  ج      غييييييييييييييييييي  أ  الات يييييييييييييييييييياه  يييييييييييييييييييي  "محا ييييييييييييييييييي "  بمييييييييييييييييييييا قييييييييييييييييييي  يعكيييييييييييييييييييي  ت قعييييييييييييييييييييا  
 .م  ا ت  بي  المشا كي 

ف ييييييييييييييييييا    «ال غيييييييييييييييييييي ا  الم كيييييييييييييييييي    جعل نيييييييييييييييييي  أفكيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي  مغييييييييييييييييييا    العقييييييييييييييييييا »أمييييييييييييييييييا العبييييييييييييييييييا   الأخييييييييييييييييييي   
   هيييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييا  مثيييييييييييييييييي  "أ افيييييييييييييييييي "(  ميييييييييييييييييي  ات يييييييييييييييييياه إليييييييييييييييييي  0.904(  ا حيييييييييييييييييي ا  معيييييييييييييييييييا   )2.35بم   يييييييييييييييييي  )

إشييييييييييييييييييا   مباشيييييييييييييييييي   إليييييييييييييييييي  أثيييييييييييييييييي   ييييييييييييييييييلب  ملميييييييييييييييييي س لل غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييي  عليييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييع   المسيييييييييييييييييي  ج    
 .بالا  ق ا   ال غب  ف  البقا 

( بييييييييييييييييييا ح ا  معيييييييييييييييييييا   2.55 عليييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييي  ى البُعيييييييييييييييييي  ك يييييييييييييييييي   بليييييييييييييييييي  الم   يييييييييييييييييي  ال سييييييييييييييييييا ي العييييييييييييييييييا  )
(  ميييييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي  ات ييييييييييييييييييياه عيييييييييييييييييييا  محا ييييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييي  السيييييييييييييييييييلبي  فييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييي  ى ال ضيييييييييييييييييييا 0.877)

 الا يييييييييييييييييييييي ق ا    ُ بيييييييييييييييييييييي    جيييييييييييييييييييييي   آثييييييييييييييييييييييا   اضيييييييييييييييييييييي   لل غيييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييييييي    عليييييييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييييييع   
المسييييييييييييييييييييييييييي  ج    بالثقيييييييييييييييييييييييييييي   الا يييييييييييييييييييييييييييي م ا     ممييييييييييييييييييييييييييييا يسييييييييييييييييييييييييييي  ع  ميييييييييييييييييييييييييييي  الإ ا ا  العقا  يييييييييييييييييييييييييييي  تعز ييييييييييييييييييييييييييييز 
الا يييييييييييييييييييييييييييييييي ق ا  الإ ا    تحسييييييييييييييييييييييييييييييييي  جيييييييييييييييييييييييييييييييي    الخيييييييييييييييييييييييييييييييي ما  ل   يييييييييييييييييييييييييييييييياظ عليييييييييييييييييييييييييييييييي   لا  المسيييييييييييييييييييييييييييييييي  ج    

 .  ضاه 
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 : نتائج الدراسة : الفصل الخام  

 

 النتائج

 عليييييييييييييييي  العقا  يييييييييييييييي  الشييييييييييييييي كا  فيييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  لل غيييييييييييييييييي ا  إحصييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي     أثيييييييييييييييي    جييييييييييييييي 
 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   المس  ج      ع قا  ال اخلي  العم  بيئ 

 :الفرعية  الفروض

الرضااااااااااااااا الااااااااااااااو يف   علييييييييييييييي  الم كييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييي  لل غييييييييييييييييي ا  إحصيييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي     أثييييييييييييييي    جييييييييييييييي  .1
 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ   والإنتاجية

 
 .لتغييرات الإدارية المتكررة على الرضا الوظيفي والإنتاجية داخل الشركات العقارية العاملة في قطاع المراكز التجاريةاأثر  11 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .843a
 .711 .708 .45058 .711 265.451 1 108 .000 

a. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.892 1 53.892 265.451 .000b
 

Residual 21.926 108 .203   

Total 75.818 109    

a. Dependent Variable: والانتاجية _الوظيفي_الرضا 

b. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .783 .115  6.787 .000 

 000. 16.293 843. 043. 697. العمل _بيئة_الادارية_التغيرات

a. Dependent Variable: والانتاجية _الوظيفي_الرضا 
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ا لل غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  الم كييييييييييييييييي     تُظهييييييييييييييييي    يييييييييييييييييائ  ال حليييييييييييييييييي  الإحصيييييييييييييييييا ي  جييييييييييييييييي   أثييييييييييييييييي   ا  إحصيييييييييييييييييائي 
علييييييييييييييييييي  ال ضيييييييييييييييييييا الييييييييييييييييييي  ي ي  الإ  اجيييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييييز 

  مميييييييييييييييييا  ييييييييييييييييي   علييييييييييييييييي   جييييييييييييييييي   0.843 حييييييييييييييييي   (R) ال  ا  ييييييييييييييييي . فقييييييييييييييييي  بلغييييييييييييييييي  قيمييييييييييييييييي  معامييييييييييييييييي  الا تبيييييييييييييييييا 
أ  مييييييييييييييييييا  (R² = 0.711) ع قييييييييييييييييي  ا تبييييييييييييييييييا  ق  ييييييييييييييييي  بييييييييييييييييييي  الم غيييييييييييييييييي   . كمييييييييييييييييييا أ ضييييييييييييييييي  معاميييييييييييييييييي  ال ح  ييييييييييييييييي 

% ميييييييييييييييييييييي  ال بييييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييييي  ال ضييييييييييييييييييييييا الييييييييييييييييييييي  ي ي  الإ  اجييييييييييييييييييييييي  يُعييييييييييييييييييييييزى إليييييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييييي ا  71.1نسييييييييييييييييييييي    
ا لاخ بيييييييييييييييا   الإ ا  ييييييييييييييي  فييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  العمييييييييييييييي    هييييييييييييييي  نسيييييييييييييييب  م ت عييييييييييييييي  تييييييييييييييي   علييييييييييييييي  قييييييييييييييي   ال ييييييييييييييي ثي .   فقييييييييييييييي 

ANOVA جييييييييييييييييييييييا   قيميييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييي  ى ال لاليييييييييييييييييييييي   (Sig)   ممييييييييييييييييييييييا   كيييييييييييييييييييييي   لاليييييييييييييييييييييي  0.001أقيييييييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييييييي  
أ   (B = 0.697) النميييييييييييييييييييييييييي    الإحصييييييييييييييييييييييييييا ي. كمييييييييييييييييييييييييييا أ هيييييييييييييييييييييييييي  معاميييييييييييييييييييييييييي  الا حيييييييييييييييييييييييييي ا  غييييييييييييييييييييييييييي  المعيييييييييييييييييييييييييييا   

ا  الع قييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي   ال ضيييييييييييييييييا  الإ  اجيييييييييييييييييي  كا ييييييييييييييييي  م جبييييييييييييييييي   معن  ييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييائي 
(Sig = 0.000) مميييييييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييييييي  أ ييييييييييييييييييييي  كلميييييييييييييييييييييا  ا   حييييييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييي    ا  ت ثي هيييييييييييييييييييييا  

 .السلب  عل  مس  ى ال ضا  الإ  اجي  ل ى العاملي 

القياااااااااا    ا   ا ياااااااااا  علييييييييييي   الم كييييييييييي    الإ ا  يييييييييي  لل غييييييييييييي ا  إحصيييييييييييائي   لالييييييييييي     أثييييييييييي    جيييييييييي  .2

 .ال  ا     الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ  والاستراتيجي 

 
 والاستراتيجية داخل الشركات العقارية العاملة في قطاع المراكز التجارية لتغييرات الإدارية المتكررة على القيادة الإبداعية اأثر  12 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .591a
 .349 .343 .75505 .349 57.841 1 108 .000 

a. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.975 1 32.975 57.841 .000b
 

Residual 61.571 108 .570   

Total 94.546 109    

a. Dependent Variable: والاستراتيجية_الاداعية_القيادة 

b. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

Coefficientsa
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.160 .193  5.999 .000 

 000. 7.605 591. 072. 545. العمل _بيئة_الادارية_التغيرات

a. Dependent Variable: والاستراتيجية_الاداعية_القيادة 

 

ا لل غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييي     تُبييييييييييييييييييي     ييييييييييييييييييائ  ال حلييييييييييييييييييي  الإحصييييييييييييييييييا ي  جيييييييييييييييييي   أثيييييييييييييييييي   ا  إحصييييييييييييييييييائي 
العقا  ييييييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييييي  فييييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييييا  علييييييييييييييييييي  القييييييييييييييييييييا   الإب اعيييييييييييييييييييي   الا ييييييييييييييييييي  اتي ي   اخييييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييييي كا  

 جيييييييييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييييييييي   (R = 0.591) الم اكييييييييييييييييييييييز ال  ا  يييييييييييييييييييييي . فقيييييييييييييييييييييي  أ هيييييييييييييييييييييي   قيميييييييييييييييييييييي  معاميييييييييييييييييييييي  الا تبييييييييييييييييييييييا 
ا تبييييييييييييييييييييييييييا  م   ييييييييييييييييييييييييييط  القيييييييييييييييييييييييييي   بييييييييييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييييييييي   مسيييييييييييييييييييييييييي  ى القيييييييييييييييييييييييييييا   الإب اعييييييييييييييييييييييييييي  

  مييييييييييييييييييييييييييا يعنيييييييييييييييييييييييييي  أ  ال غيييييييييييييييييييييييييييي ا  (R² = 0.349)  الا يييييييييييييييييييييييييي  اتي ي . كمييييييييييييييييييييييييييا بليييييييييييييييييييييييييي  معاميييييييييييييييييييييييييي  ال ح  يييييييييييييييييييييييييي 
ميييييييييييييييييييييييييييييي  ال بييييييييييييييييييييييييييييييا   فيييييييييييييييييييييييييييييي  مسيييييييييييييييييييييييييييييي  ى القيييييييييييييييييييييييييييييييا   الإب اعييييييييييييييييييييييييييييييي   %34.9الإ ا  يييييييييييييييييييييييييييييي  ت سيييييييييييييييييييييييييييييي   حيييييييييييييييييييييييييييييي  

ا.  أ هييييييييييييييييييي  اخ بيييييييييييييييييييا  ا  ANOVA  الا ييييييييييييييييييي  اتي ي    هييييييييييييييييييي  نسيييييييييييييييييييب   الييييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييييائي  أ  النمييييييييييييييييييي    كليييييييييييييييييييي 
  مميييييييييييييييييييييييييييا   كييييييييييييييييييييييييييي  أ  الع قييييييييييييييييييييييييييي  بيييييييييييييييييييييييييييي  الم غيييييييييييييييييييييييييييي    ليسييييييييييييييييييييييييييي  (Sig = 0.000)  ا  ب  جييييييييييييييييييييييييييي  عاليييييييييييييييييييييييييييي 

م جييييييييييييييييييييييي   (B = 0.545) كييييييييييييييييييييييي لك  أ هييييييييييييييييييييييي     يييييييييييييييييييييييائ  الا حييييييييييييييييييييييي ا  أ  معامييييييييييييييييييييييي  ال ييييييييييييييييييييييي ثي  .عشييييييييييييييييييييييي ائي 
ا   ممييييييييييييييييييييييييا  يييييييييييييييييييييييي   عليييييييييييييييييييييييي  أ    ييييييييييييييييييييييييا   ال غيييييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييييييي  تيييييييييييييييييييييييي تب  (Sig = 0.000)   ا  إحصييييييييييييييييييييييييائي 

ب يييييييييييييييييييي ثي   ييييييييييييييييييييلب  عليييييييييييييييييييي  ا يييييييييييييييييييي ق ا   تما ييييييييييييييييييييك القيييييييييييييييييييييا   الإب اعييييييييييييييييييييي   الا يييييييييييييييييييي  اتي ي   حييييييييييييييييييييي  قيييييييييييييييييييي  
تضييييييييييييييييييييييييع  ال  جهييييييييييييييييييييييييا  الاب  ا  يييييييييييييييييييييييي   تُ بييييييييييييييييييييييييك ال خطييييييييييييييييييييييييي  ط  يييييييييييييييييييييييي  الميييييييييييييييييييييييي ى  اخيييييييييييييييييييييييي  الشيييييييييييييييييييييييي كا  

 .العقا   

العلاقااااااااااااااااات مااااااااااااااااع علييييييييييييييييي   الم كييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييي  لل غييييييييييييييييييي ا  إحصيييييييييييييييييائي   لالييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييي    جييييييييييييييييي  .3
 ال  ا   .  الم اكز قطا  ف   العامل   العقا     الش كا   اخ   المستأجرين

 

 
 المراكز التجاريةلتغييرات الإدارية المتكررة على العلاقات مع المستأجرين داخل الشركات العقارية العاملة في قطاع اأثر  13 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .721a
 .519 .515 .65739 .519 116.629 1 108 .000 

a. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 
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ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 50.402 1 50.402 116.629 .000b
 

Residual 46.673 108 .432   

Total 97.075 109    

a. Dependent Variable:  المستاجرين_علاقات_التغيرات 

b. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .964 .168  5.728 .000 

 000. 10.799 721. 062. 674. العمل _بيئة_الادارية_التغيرات

a. Dependent Variable:  المستاجرين_علاقات_التغيرات 

 

ا لل غييييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييييي   تُشيييييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييييائ  ال حليييييييييييييييييييييي  الإحصيييييييييييييييييييييا ي إلييييييييييييييييييييي   جييييييييييييييييييييي   أثييييييييييييييييييييي   ا  إحصيييييييييييييييييييييائي 
الم كيييييييييييييييي    علييييييييييييييييي  الع قيييييييييييييييييا  ميييييييييييييييي  المسييييييييييييييييي  ج     اخييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  يييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييا  

  مميييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييي   علييييييييييييييييييي  (R = 0.721) معامييييييييييييييييييي  الا تبيييييييييييييييييييا الم اكيييييييييييييييييييز ال  ا  ييييييييييييييييييي . حيييييييييييييييييييي  بلغييييييييييييييييييي  قيمييييييييييييييييييي  
 جييييييييييييييي   ع قييييييييييييييي  ا تبيييييييييييييييا  ق  ييييييييييييييي  بيييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييي   مسييييييييييييييي  ى الع قييييييييييييييي  مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج   . 

 %51.9أ  ال غييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييييي  ت سيييييييييييييييييييي   حيييييييييييييييييييي   (R² = 0.519) كميييييييييييييييييييا أ ضيييييييييييييييييييي  معاميييييييييييييييييييي  ال ح  يييييييييييييييييييي 
ال يييييييييييي ثي  المباشييييييييييييي  ميييييييييييي  ال بييييييييييييا   فيييييييييييي  طبيعيييييييييييي  الع قيييييييييييي  ميييييييييييي  المسيييييييييييي  ج      هيييييييييييي  نسييييييييييييب  كبييييييييييييي   ت كيييييييييييي  

 .له ه ال غيي ا 

  (Sig = 0.000) أ  النمييييييييييييييييييييييييييييي    الإحصيييييييييييييييييييييييييييييا ي  ا  ب  جييييييييييييييييييييييييييييي  عاليييييييييييييييييييييييييييييي  ANOVA  أ هييييييييييييييييييييييييييييي  اخ بيييييييييييييييييييييييييييييا 
ا. كمييييييييييييييا أ هيييييييييييييي     ييييييييييييييائ  الا حيييييييييييييي ا  أ   ا  مهميييييييييييييي  ا بيييييييييييييي  حقيقيييييييييييييي  مميييييييييييييا   كيييييييييييييي  أ  ال يييييييييييييي ثي  لييييييييييييييي  عشيييييييييييييي ائي 

ا0.674غيييييييييييييييييييي  المعييييييييييييييييييييا   بلغييييييييييييييييييي  ) B قيمييييييييييييييييييي  معامييييييييييييييييييي   = Sig) (  هييييييييييييييييييي  م جبييييييييييييييييييي   معن  ييييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييييائي 
  ميييييييييييييييييا يعنييييييييييييييييي  أ    يييييييييييييييييا   ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي    إلييييييييييييييييي  تييييييييييييييييي ه    اضييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  ا ييييييييييييييييي ق ا  (0.000

 فعاليييييييييييييييي  الع قييييييييييييييي  مييييييييييييييي  المسييييييييييييييي  ج      ييييييييييييييي ا  مييييييييييييييي  حيييييييييييييييي  الييييييييييييييي ع   الا ييييييييييييييي م ا    فييييييييييييييي  ال عامييييييييييييييي   
أ   ضيييييييييييييييي   السيا ييييييييييييييييا  الإ ا  يييييييييييييييي   ممييييييييييييييييا يعييييييييييييييييز  ال اجيييييييييييييييي  إليييييييييييييييي  الا يييييييييييييييي ق ا  الإ ا   ل   يييييييييييييييياظ عليييييييييييييييي  

 .ع قا  مهني  م ين  م  العم  

الرضاااااااااااااااااااااااا علييييييييييييييييييييييييي   الم كيييييييييييييييييييييييي    الإ ا  ييييييييييييييييييييييييي  لل غيييييييييييييييييييييييييي ا  إحصيييييييييييييييييييييييييائي   لاليييييييييييييييييييييييي     أثييييييييييييييييييييييييي    جيييييييييييييييييييييييي  .4
 ال  ا   .  الم اكز قطا  ف   العامل  العقا     الش كا   اخ   والاستقرار
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 .الإدارية المتكررة على الرضا والاستقرار داخل الشركات العقارية العاملة في قطاع المراكز التجارية لتغييراتاأثر 14 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .636a
 .405 .399 .67976 .405 73.476 1 108 .000 

a. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.951 1 33.951 73.476 .000b
 

Residual 49.904 108 .462   

Total 83.855 109    

a. Dependent Variable: والاستقرار _الرضا 

b. Predictors: (Constant), العمل _بيئة_الادارية_التغيرات 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.166 .174  6.702 .000 

 000. 8.572 636. 065. 553. العمل _بيئة_الادارية_التغيرات

a. Dependent Variable: والاستقرار _الرضا 

 

تُظهييييييييييييييييييي    يييييييييييييييييييائ  ال حليييييييييييييييييييي  الإحصيييييييييييييييييييا ي  جييييييييييييييييييي   أثييييييييييييييييييي      لالييييييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييييييائي  لل غييييييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييييي  
الم كييييييييييييييييي    علييييييييييييييييي  ال ضيييييييييييييييييا  الا ييييييييييييييييي ق ا   اخييييييييييييييييي  الشييييييييييييييييي كا  العقا  ييييييييييييييييي  العاملييييييييييييييييي  فييييييييييييييييي  قطيييييييييييييييييا  الم اكيييييييييييييييييز 

  مييييييييييييييييا يشيييييييييييييييي  إليييييييييييييييي   جيييييييييييييييي   ع قيييييييييييييييي  (R = 0.636) ال  ا  ييييييييييييييي . فقيييييييييييييييي  بلغيييييييييييييييي  قيمييييييييييييييي  معاميييييييييييييييي  الا تبييييييييييييييييا 
ا بييييييييييييييييييي  ال غيييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييييي   مسيييييييييييييييييي  ى ال ضييييييييييييييييييا  الا يييييييييييييييييي ق ا . كمييييييييييييييييييا بليييييييييييييييييي   ا تبييييييييييييييييييا  ق  يييييييييييييييييي  نسيييييييييييييييييي ي 

مييييييييييييييييييييييييييي  ال بيييييييييييييييييييييييييييا   فييييييييييييييييييييييييييي  ال ضيييييييييييييييييييييييييييا  الا يييييييييييييييييييييييييييي ق ا   %40.5  أ  أ  (R² = 0.405) معامييييييييييييييييييييييييييي  ال ح  ييييييييييييييييييييييييييي 
ال غييييييييييييييييييي ا  الإ ا  يييييييييييييييي    هيييييييييييييييي  نسيييييييييييييييييب  مع بيييييييييييييييي   ت كييييييييييييييييي  أهمييييييييييييييييي  هييييييييييييييييي ا  مكيييييييييييييييي  ت سييييييييييييييييي ه مييييييييييييييييي  خيييييييييييييييي   

 .الم غي  ف  ال  ثي  عل  الشع   العا  بالا  ق ا 

  ممييييييييييييييييييييييا (Sig = 0.000) عليييييييييييييييييييييي   لاليييييييييييييييييييييي  إحصييييييييييييييييييييييائي  ق  يييييييييييييييييييييي  للنميييييييييييييييييييييي    ANOVA  قيييييييييييييييييييييي      اخ بييييييييييييييييييييييا 
 (B = 0.553)   كييييييييييييييييييي  أ  الع قييييييييييييييييييي  ليسييييييييييييييييييي  عشييييييييييييييييييي ائي . أميييييييييييييييييييا معامييييييييييييييييييي  الا حييييييييييييييييييي ا  غيييييييييييييييييييي  المعييييييييييييييييييييا   
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ا ا   الا  إحصييييييييييييييييييييييييييييييائي    مييييييييييييييييييييييييييييييا يعنيييييييييييييييييييييييييييييي  أ  كلمييييييييييييييييييييييييييييييا  ا   ال غيييييييييييييييييييييييييييييييي ا  (Sig = 0.000) ف ييييييييييييييييييييييييييييييا  م جبيييييييييييييييييييييييييييييي 
الإ ا  يييييييييييييييييييي    ا  أث هييييييييييييييييييييا السييييييييييييييييييييلب  عليييييييييييييييييييي  شييييييييييييييييييييع   الميييييييييييييييييييي   ي  أ  المسيييييييييييييييييييي  ج    بال ضييييييييييييييييييييا  الا يييييييييييييييييييي ق ا  
 اخييييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  العمييييييييييييييييي  أ  العقيييييييييييييييييا    هييييييييييييييييي  ميييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييي  إلييييييييييييييييي  ضييييييييييييييييي     تقليييييييييييييييييي   تيييييييييييييييييي   ال غييييييييييييييييييي ا  أ  

 .إ ا تها بش   أكث  اح  افي  ل   اظ عل  الا  ق ا  الم  س  

 العمييييييييييييييي  بيئييييييييييييييي  علييييييييييييييي  الإ ا  ييييييييييييييي  ال غييييييييييييييييي ا  أثييييييييييييييي  فييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييائي   لالييييييييييييييي   ا  فييييييييييييييي    ت جييييييييييييييي  .5
ا  م   ال عاق  م  الم كز ال  ا  . لم غي   تبع 

 
 في أثر التغييرات الإدارية على بيئة العمل تبعاً لمتغير مدة التعاقد مع المركز التجاري  الفروق  15 جدول

Descriptives 

   :التجاري المركز  مع التعاقد مدة  

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

1.00 1 2.00 . . . . 2 2 

1.20 8 1.88 .835 .295 1.18 2.57 1 3 

1.40 12 2.08 .669 .193 1.66 2.51 1 3 

1.60 13 1.77 .832 .231 1.27 2.27 1 3 

1.80 2 2.50 .707 .500 -3.85 8.85 2 3 

2.00 7 1.71 .756 .286 1.02 2.41 1 3 

2.20 13 1.23 .439 .122 .97 1.50 1 2 

2.40 10 1.80 .632 .200 1.35 2.25 1 3 

2.60 7 1.86 .378 .143 1.51 2.21 1 2 

2.80 3 1.33 .577 .333 -.10 2.77 1 2 

3.00 1 1.00 . . . . 1 1 

3.20 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

3.40 4 2.25 .500 .250 1.45 3.05 2 3 

3.60 6 1.83 .408 .167 1.40 2.26 1 2 

3.80 10 1.80 .789 .249 1.24 2.36 1 3 

4.00 1 3.00 . . . . 3 3 

4.20 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.40 4 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2 

4.60 2 1.50 .707 .500 -4.85 7.85 1 2 

Total 109 1.79 .668 .064 1.66 1.92 1 3 

 

 

ANOVA 

   :التجاري المركز  مع التعاقد مدة  
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.504 18 .584 1.395 .154 

Within Groups 37.643 90 .418   

Total 48.147 108    

 

إليييييييييييييييييي  أ يييييييييييييييييي  لا ت جيييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييي     ا   لاليييييييييييييييييي  إحصييييييييييييييييييائي  فيييييييييييييييييي  أثيييييييييييييييييي   ANOVAتشييييييييييييييييييي    ييييييييييييييييييائ  اخ بييييييييييييييييييا  

ا لم غيييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي   ال عاقييييييييييييييييي  ميييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييييز ال  يييييييييييييييييا    ال غيييييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييييييي  عليييييييييييييييي  بيئييييييييييييييييي  العميييييييييييييييي   تبعييييييييييييييييي 

 هييييييييييييييييييي  أكبييييييييييييييييييي  مييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييي  ى ال لاليييييييييييييييييييي   (Sig = 0.154) حيييييييييييييييييييي  بلغييييييييييييييييييي  قيمييييييييييييييييييي  مسييييييييييييييييييي  ى ال لالييييييييييييييييييي 

 .(0.05) المع م  عا  

 بييييييييييييييال غ  ميييييييييييييي   جيييييييييييييي   بعيييييييييييييي  ال يييييييييييييي    فيييييييييييييي  الم   ييييييييييييييطا  ال سييييييييييييييابي  بييييييييييييييي  فئييييييييييييييا  ميييييييييييييي   ال عاقيييييييييييييي   

ا ل  كيييييييييييييييي  كميييييييييييييييا   يييييييييييييييي  مييييييييييييييي  الجييييييييييييييي    ال صييييييييييييييي ي  إلا أ  هييييييييييييييي ه ال ييييييييييييييي     ليسييييييييييييييي  كافيييييييييييييييي  إحصيييييييييييييييائي 

 بال يييييييييييييال    مكييييييييييييي  ت سيييييييييييييي  هييييييييييييي ه النتي ييييييييييييي  بييييييييييييي   مييييييييييييي    . جييييييييييييي   اخييييييييييييي    معنييييييييييييي   بيييييييييييييي  المجم عيييييييييييييا 

ا فييييييييييييييي  تشيييييييييييييييكي  تصييييييييييييييي  ا  المسييييييييييييييي  ج    أ   ال عاقييييييييييييييي  مييييييييييييييي  الم كيييييييييييييييز ال  يييييييييييييييا   لا تُعييييييييييييييي  عيييييييييييييييام   حا يييييييييييييييم 

العييييييييييييياملي  حييييييييييييي   تييييييييييييي ثي  ال غييييييييييييييي ا  الإ ا  ييييييييييييي  علييييييييييييي  بيئييييييييييييي  العمييييييييييييي     بميييييييييييييا ت ييييييييييييي   الع امييييييييييييي  الأخييييييييييييي ى 

ا ف  ه ا السيا   .مث  المس  ى ال  ي ي أ  ع    ن ا  الخب   أكث  ت ثي  
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 1لملاحي :ا

  زيزتي/ زيزي المش رك، 

أثر التغييرات ا  اري  المتكرر  في الشرك ت العق ري   لى  يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على آرائك وتجربتك حول 
 . يئ  العمل و لاق ت المستأجرين 

جهة. نرجو منك الإجابة بدقة جميع بياناتك سرية، وتسُتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يتم مشاركتها مع أي 
 .وموضوعية

 القسم الأول: موجه إلى الموظفين في الشرك ت العق ري  

: المعلوم ت الع م  )اختي ري(   أولاا

 أنثى ☐ ذكر ☐الجنس:  .1

 50 من  أكثر ☐ 50-41 ☐ 40-30 ☐ سنة 30 من أقل ☐العمر:  .2

 سنوات 5 من أكثر ☐  سنوات 5-3 ☐ سنوات 3 من أقل ☐سنوات الخبرة:  .3

 عليا  إداري ☐ متوسط إداري ☐ إشرافي ☐ تنفيذي ☐المستوى الوظيفي:  .4

 :ث نيا : فقرات الاستبي ن )أجب   ختي ر التقييم المن سب(

 المحور الأول: أثر التغييرات ا  اري   لى  يئ  العمل

أوافق  أوافق مح ي   أختلف أختلف  ش   
  ش   

 العب ر  

بيئة التغييرات   .1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ استقرار  على  سلبًا  تؤثر  المتكررة  الإدارية 
 .العمل

 .أشُعر بقلق عند تغيير الإدارة بشكل متكرر في الشركة .2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .التغييرات الإدارية تضعف التواصل بين الموظفين والإدارة .3 .3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .التغييرات المتكررة تقلل من كفاءة تنفيذ المهام .4 .4 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .قرارات الإدارة الجديدة تكون غير واضحة أو مفاجئة .5 .5 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 المحور الث ني: الرض  الوظيفي وا نت جي 

 العب ر   أوافق  ش    أوافق مح ي   أختلف أختلف  ش   
 .أنا راضٍ عن بيئة العمل الحالية .6 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .أشعر بالحماس للعمل في الشركة على المدى الطويل .7 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .أرى أن التغييرات الإدارية أثرت على إنتاجيتي سلبًا .8 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .هناك دعم إداري كافٍ بعد التغيير في القيادة .9 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الإجراءات الجديدة بعد كل تغيير إداري ترُبكني . .10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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 المحور الث لث: القي    ا   ا ي  والاستراتيجي 

 العب ر    ش   أوافق  أوافق مح ي   أختلف أختلف  ش   
 .الإدارات الجديدة تفتقد للابتكار في الإدارة .11 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الاستراتيجيات تتغير كثيرًا دون نتائج ملموسة .12 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .يتم إشراك الموظفين في تطوير استراتيجيات جديدة .13 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 القسم الث ني: موجه إلى المستأجرين في المراكز التج ري  

 :  المعلوم ت الع م  )اختي ري( أولاا

 ___________ :نوع النشاط التجاري .1

 سنوات  3 من أكثر ☐ سنوات 3-1 ☐ سنة من أقل ☐مدة التعاقد مع المركز التجاري:  .2

 لا  ☐ نعم ☐هل شهدت تغييرات إدارية خلال فترة تواجدك؟  .3

 ث نيا : فقرات الاستبي ن 

 المحور الأول: أثر التغييرات ا  اري   لى العلاق ت مع المستأجرين

أختلف 
  ش   

أوافق  أوافق مح ي   أختلف
  ش   

 العب ر  

التغييرات الإدارية المتكررة تؤثر سلبًا على علاقتي بإدارة   .1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .العقار

 .كل إدارة جديدة تغير طريقة التعامل معنا كمستأجرين .2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

من   .3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عليه  أحصل  الذي  الدعم  تضعف  إدارة  التغييرات 
 .العقار

كل  .4 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بعد  والشكاوى  المطالب  نفس  طرح  لإعادة  أضطر 
 .تغيير إداري

في   .5 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المستمرة  التغييرات  مع  التكيّف  في  صعوبة  أجد 
 .الإدارة

 المحور الث ني: الرض  والاستقرار

أختلف 
  ش   

أوافق  أوافق مح ي   أختلف
  ش   

 العب ر  

 .بالرضا العام عن إدارة المركز التجاريأشعر  .6 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .التغييرات المتكررة جعلتني أفكر في مغادرة العقار .7 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .الخدمات المقدمة لنا تراجعت بعد تغيير الإدارة .8 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 .أشعر أن المركز لم يعد يراعي مصالح المستأجرين .9 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

الإدارة   .10 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ بين  كثرة  العلاقات  مع  تتدهور  والمستأجرين 
 .التغييرات
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