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إعادة تشكيل يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في مجال الاتصال الرقمي، حيث أصبحت المنصات الاجتماعية تلعب دورًا مركزياً في

ب، بل بات ولم يعد الرأي العام يتشكل من خلال الوسائل التقليدية فحس. طرق تلقي المعلومات، وتكوين الاتجاهات العامة داخل المجتمعات

رتب خاضعاً لتأثيرات غير مرئية تمارسها خوارزميات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي، التي تنظم وت

–ة المستخدم التي صُممت أساسًا لتحسين تجرب–هذه الخوارزميات . المحتوى بناءً على البيانات السلوكية والتفاعلية للمستخدمين
مما كيفية تفاعلهم معه، تجاوزت أدوارها التقنية لتصبح لاعباً ثقافياً واجتماعياً وسياسياً، يسُهم في تشكيل ما يراه الأفراد، ومتى يروه، و

.يجعلها أداة فاعلة في التأثير على الرأي العام الإلكتروني

يارات تشير الدراسات الحديثة إلى أن هذه الخوارزميات لا تعمل بمعزل عن القيم والمحددات المجتمعية، بل تعُيد تشكيلها من خلال خ

أن خوارزميات الذكاء الاصطناعي تؤدي دورًا معقدًا في إدارة المحتوى ( 2022)فقد أوضحت كريكط وعائشة . الإظهار والإخفاء للمحتوى

قت عبد العزيز كذلك، وث  . الأخلاقي على منصات التواصل الاجتماعي، فهي تتحكم في تدفق المعلومات بما قد يعزز أو يضعف من قيم معينة

ا التدخل في دراستهما حول الجمهور المصري وعياً نسبياً بتدخل الخوارزميات في إدارة المحتوى، معتبرين أن هذ( 2025)وأماني فاروق 

.الانتقائي قد يهُدد حرية التعبير، خاصة خلال الأزمات
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تابع المقدمة 

01

www.midocean.ae

:متغيرات الدراسة

"دور خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي:  "المتغير المستقل

عام إدراك المستخدمين السعوديين لتشكيل الرأي ال: "المتغير التابع

"الإلكتروني

:أبعاد المتغير التابع

الإدراك المعرفي

الإدراك النقدي

الإدراك السلوكي

الإدراك التأثيري

العلاونةأبرزفقدخصوصية،الأكثرالعربيالسياقفيأما

كيف"القدسسيف"معركةحولدراستهخلالمن(2024)

لىعمعينةرواياتتعزيزفيالتواصلمواقعخوارزمياتساهمت

فاعلاً أصبحتالخوارزمياتهذهأنيؤكدمماأخرى،حساب

حمدانسلطتمختلف،جانبمن.حقيقيسياسيتأثيرذاإعلامياً

الإلكترونيالتسولظاهرةعلىالضوء(2024)السايحوإلهام

الخوارزمياتقدرةكشفتظاهرةوهي،"توكتيك"منصةعبر

تنادًااس–أحياناًأخلاقيوغيربل–تقليديغيرمحتوىدعمعلى

.مالقيأوالمسؤوليةمعاييرإلىلاوالجذبالتفاعلمعاييرإلى

لحاجةاتبرزوالقيم،التقنيةبينالمتداخلالسياقهذاضوءوفي

.ثروالمؤالخفيالدورلهذاالسعوديينالمستخدمينإدراكلدراسة

كاف  يوعدونالرقميالمحتوىيتلقىماغالباًالعاديفالمستخدم

منعليجمماوالاختيار،التصفيةبمعاييرأوالعرضبخوارزميات

والنقدي،المعرفي،الوعيمستوياتعلىالوقوفالضروري

خداماستفيالملحوظالتوسعومع.لديهموالتأثيريوالسلوكي،

فيهاعليالاعتمادوازديادالاجتماعي،التواصللمواقعالسعوديين

كيفلفهممحاولةالدراسةهذهتصبحوالمواقف،الآراءتشكيل

دركيُ وكيفالسعودي،الجمعيالعقلمعالخوارزمياتهذهتتفاعل

.لمعلوماتيةاالسلطةتعريفتعُيدرقميةبيئةفيالتفاعلهذاالأفراد
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:مشكلة الدراسة

الاجتماعي،اعلوالتفللمعلوماتأساسيكمصدرالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالاعتمادوازديادالاتصاللتكنولوجياالمتسارعالتطورظلفي

هذه.وىمحتمنالمستخدمينعلىيعُرضماوتوجيهتنظيمفيالاصطناعيالذكاءخوارزمياتتلعبهالذيالمتناميالدوراللافتمنأصبح

يثيرأنيتُوقعلماوفقا ًالمحتوىترتيبتعُيدثمومنللمستخدمين،السلوكيةالبياناتوتحليلبجمعتقومبلعشوائي،بشكلتعمللاالخوارزميات

غيريكونماغالب ايرالتأثهذاأنفيالمشكلةوتكمن.الإلكترونيالعامالرأيتشكيلفيالتأثيرشديدلكنهمرئيغيرعنصرا ًيجعلهامماتفاعلهم،

إقصاءأوياراختبكيفيةالكاملعلمهمدونلاستهدافهمخصيص امصممةرقميةبيئةضمنالمعلوماتيتلقونالذينالمستخدمين،قبلمنمدرك

عينة،مفكريةتوجهاتقمعأودعمفيالمحتملودورهاالخوارزمياتتلكفيالكامنةالتحيزاتحولالجدلتصاعدومع.أمامهمالظاهرالمحتوى

االمستخدمين،وعيمستوىعلىالوقوفالضروريمنيصبح المستخدمكيدرفهل.المؤثرالدوربهذاالسعودية،العربيةالمملكةفيخصوص 

منالعامةالقضاياإزاءومواقفهآرائهتشكيلإمكانيةمدىيعيوهلمدروسة؟خوارزميةعملياتنتاجهومحتوىمنلهيعرضماأنالسعودي

إلىالحاجةتميحمماالاجتماعي،التواصلمواقعمعالسعوديللمجتمعالمكثفالتفاعلظلفيالتساؤلاتهذهتبرزالتقنية؟العملياتهذهخلال

اساتهوانعكالإدراكهذاأبعادعنوتكشفالإلكتروني،العامالرأيصناعةفيالخوارزمياتلدورالأفرادإدراكوتفسرتقيسميدانيةدراسة

.والإعلاميةالاجتماعية



:أسئلة الدراسة

ن للدور الذي  ن السعوديي  ما مدى إدراك المستخدمي 
ي تنظي

ن
م تلعبه خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي ف

المحتوى المعروض لهم؟

كيف يقيّم المستخدمون السعوديون تأثي  خوارزميات
ي تشكيل آرائهم حول 

ن
مواقع التواصل الاجتماعي ف

القضايا العامة؟

ن وعي المستخدم بالخوارزميات  ما طبيعة العلاقة بي 
 سلوكه التفاعلي عل منصات التواصل الاجتماعي 

ن ؟وبي 

إلى أي مدى يعتقد المستخدمون السعوديون أن 
ي 
ن
ون ي توجيه الرأي العام الإلكير

ن
الخوارزميات تسهم ف

خلال الأحداث أو الأزمات؟



(:النظريةًوالتطبيقية)أهميةًالدراسةً
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:النظريهالأهميه

تؤديهيالذوالمؤثرالخفيللدورالعلميالفهمتعميقإلىالمتزايدةالحاجةمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتنبع

ً حديثموضوعوهوالعام،الرأيتشكيلفيالاجتماعيالتواصلمواقعخوارزميات اتالدراسمجالفينسبيا

طارإبناءفيالإسهامإلىالدراسةهذهتسعىإذ.والخليجيالعربيالسياقفيخاصةوالاجتماعية،الإعلامية

مستخدمينالوسلوك–الخوارزمياتفيمتمثلاً –الاصطناعيالذكاءبينالعلاقةتفسيرعلىيساعدمتكاملنظري

تلعبهالذيالمرئيغيرالدورلهذاالسعوديينالمستخدمينإدراككيفيةدراسةخلالمنوذلكالرقمي،

.العامةاالقضايحولالجماعيةالتصوراتفيوالتأثيرالمواقف،وتشكيلالمحتوى،توجيهإعادةفيالخوارزميات

جتماعيوالاالثقافيالسياقعلىتركيزهاخلالمنالأكاديميةالأدبياتإلىجديداً بعداً الدراسةهذهتضيفكما

العلاقاتوشبكاتالمحليالاستخدامطبيعةمعتتوافقتحليليةنماذجبناءفييساعدماوهوالسعودي،للمجتمع

فيمركزيكمفهومالمستخدمالإدراكمفهومعلىالضوءتسليطفإنذلك،إلىإضافة.الخليجيةالبيئةفيالرقمية

الذكاءيراتتأثوتحديدالعربية،المجتمعاتفيالرقميالوعيمستوياتلدراسةالباحثينأمامالمجاليفتحالدراسة

.الرقميةالبيئةفيالجمعيالوعيتشكيلعلىالاصطناعي



:الأهمية التطبيقه

السياساتتوجيهفيتسهمأنيمكنالتيالمتوقعةالنتائجفيفتتجلىالتطبيقيةالأهميةأما

إنإذ.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالإعلاميالرقميالمحتوىصناعةوممارساتالعامة

القرار،صناعيساعدأنيمكنالخوارزمياتلتأثيراتالسعوديينالمستخدمينإدراكفهم

فافيةشأكثرعملنماذجتطويرفيالرقمية،التطبيقاتومطوريالتنظيمية،والجهات

اراتوالاعتبالتعبيرحريةبينالتوازنيحققبماالمحتوى،معالتعاملفيوعدالة

امرجع اتكونقدالدراسةهذهنتائجأنكما.والمجتمعيةالأخلاقية الإعلاميةللمؤسساتمهم 

عمليةبكيفالجمهوروعيمنيعززمحتوىوبناءالرقمية،استراتيجياتهاتحسينفي

ةالدراسهذهتقدمأنيمكنذلك،إلىوإضافة.ونقدبوعيمعهاوالتفاعلالخوارزميات

بماثقافية،والالتعليميةالمؤسساتفيالرقميالإعلاميالتثقيفلمبادراتمهمةتوصيات

ويعزززميات،بالخوارالمرتبطةالتقنيةبالتحدياتالمجتمعيالوعيمستوىرفعفييسهم

.الرقميالتواصلبيئةمعالواعيالتعاملعلىالمستخدمينقدرةمن
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:يهدف هذا البحث الي تحقيق مايلي

للدورًالذيًتلعبهًخوارزمياتًمواقعًالتواصل2025ًقياسًمستوىًإدراكًالمستخدمينًالسعوديينًخلالًعامً

.الاجتماعيًفيًتنظيمًالمحتوىًالذيًيتعرضونًله

نًحولًالقضاياًتحليلًمدىًتأثيرًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتماعيًفيًتشكيلًآراءًالمستخدمينًالسعوديي

.العامة،ًوذلكًخلالًفترةًجمعًالبياناتًالميدانية

مية،ًمنًخلالًتحديدًالعلاقةًبينًوعيًالمستخدمًالسعوديًبالخوارزمياتًوسلوكهًالتفاعليًعلىًالمنصاتًالرق

.2025دراسةًميدانيةًقابلةًللقياسًخلالًالنصفًالثانيًمنًعامً

الرأيًالعامًاستكشافًتصوراتًالمستخدمينًالسعوديينًحولًدورًخوارزمياتًالتواصلًالاجتماعيًفيًتوجيه

.الإلكترونيًأثناءًالأزمات،ًبهدفًتقديمًمؤشراتًقابلةًللتطبيقًخلالًفترةًالدراسة

أهداف الدراسة 



:رضياتًالدراسةف

عيًهناكًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًدورًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتما•
والإدراكًالمعرفيًلدىًالمستخدمينًالسعوديينًتجاهًتشكيلًالرأيًالعامً

.الإلكتروني

عيًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًدورًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتماهناكً•
.لكترونيوالإدراكًالنقديًلدىًالمستخدمينًالسعوديينًتجاهًتشكيلًالرأيًالعامًالإ

عيًهناكًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًدورًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتما•
والإدراكًالسلوكيًلدىًالمستخدمينًالسعوديينًتجاهًتشكيلًالرأيًالعامً

.الإلكتروني

عيًهناكًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًدورًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتما•
مًوالإدراكًالتأثيريًلدىًالمستخدمينًالسعوديينًتجاهًتشكيلًالرأيًالعا

.الإلكتروني



يل إدراك المستخدمين السعوديين لتشك: "المتغير التابع

"الرأي العام الإلكتروني

الإدراك المعرفي

دور "  :المتغير المستقل

خوارزميات مواقع التواصل 

"الاجتماعي

1ف 

الإدراك النقدي

2ف 

3ف 

الإدراك السلوكي

4ف 

الإدراك التأثيري

:نموذجًالدراسة



الدراسات المرجعية 

سيفمعركةنموذج:الأردنيالإلكترونيالعامالرأيتشكيلفيالاجتماعيالتواصلشبكاتخوارزمياتدور.(2024).ن.س.حالعلاونة،)دراسة•

.النموذجيةالقدس

:يالأردنالإلكترونيالعامالرأيتشكيلفيالاجتماعيالتواصلشبكاتخوارزمياتدور"بعنوان(2024)العلاونة.ن.س.حالباحثأجراهادراسةفي•

ارةإدفيالخوارزمياتنظامبتأثيراتالأردنيينالمستخدمينوعيمدىعلىالتعرفإلىالمؤلفسعى،"النموذجيةالقدسسيفمعركةنموذج

علىتالخوارزمياهذهتأثيرمنللتقليلالمستخدمونإليهالجأالتيالطرقاستكشافإلىبالإضافةالاجتماعي،التواصلشبكاتعلىالمحتوى

المسحي،يالوصفالمنهجعلىالدراسةاعتمدتوقد.القدسسيفمعركةخلالالفلسطينيةللقضيةالداعمبالمحتوىيتعلقفيماسيمالامحتواهم،

تالفئاأنالنتائجوأظهرت.المتاحةالعينةبطريقةاختيارهمتمأردنيينمستخدمين(504)منمكونةعينةعلىوُزعتالتيالاستبانةأداةمستخدمة

أفرادمن%49.2نسبةأناتضحكماالمحتوى،توجيهفيالمحتملةوتدخلاتهاالخوارزمياتبوجودأكبرومعرفةوعياًأبدتسناًالأصغرالعمرية

أوالحظرلتفاديالرموزأوالنقاطباستخداممتقطعةبطريقةالممنوعةالكلماتكتابةخلالمنالخوارزمياتعلىالتحايلأسلوبفعاليةأكدواالعينة

لأمنافيمتخصصةبرامجفيإدماجهمخلالمنالأردنيالشبابلدىالمتناميالوعيهذااستثماربضرورةالدراسةوتوصي.الوصولمدىتقليل

تقنياتتبتأثيراالوعيوتعزيزالرقميةالأميةمحودعمبهدفالعمرية،والفئاتالمحافظاتمختلففيالبرامجهذهمثلتعميمعلىوالعملالرقمي،

.الرقميةالبيئةفيالاصطناعيالذكاء

•

•



ينًدورًالمواقعًالإخباريةًالالكترونيةًفيًتشكيلًاتجاهاتًالمغترب(. 2019. )وديعًالعزًعزي)دراسةً•
.اليمنيينًنحوًقضاياًالوطن

اليمنيينينالمغترباتجاهاتتشكيلفيالالكترونيةالإخباريةالمواقعدور"علىالتعرفإلىالبحثهدف
منمفردة400منالبحثعينةوتكونت.التحليليالوصفيالمنهجالبحثواستخدم."الوطنقضايانحو

أدواتوتمثلت.م2014ديسمبر-نوفمبرشهريخلالالسعودية،العربيةالمملكةفياليمنيينالمغتربين
أغلبأنلىعمؤكدةالبحثنتائجوجاءت.البياناتلجمعواستبانةالميداني،المسحأداةاستخدامفيالبحث

ارتفاععلىأكدتكما.(%84.7)وبنسبةوأحيانا ًدائمةبصفةالإلكترونيةالمواقعتتصفحاليمنيينالمغتربين
الإخباريةلمواقعاتتصفحالبحثعينةمنالأعلىالنسبةأنحيثالالكترونية،الإخباريةللمواقعالعينةمعدل
واحدةمرة(%8.6)وبنسبة،(%33.8)بنسبةالظروفحسبعلىجاءثم،(%47.0)بنسبةيوميبشكل
وأوصي.الأسبوعفيمراتثلاث(%5.2)وبنسبةالأسبوع،فيمرتان(%5.5)وبنسبةالأسبوع،في

طرحهاعند،خاصبشكلالالكترونيةالإخباريةوالمواقعاليمنية،الإعلاموسائلدورتفعيلبضرورةالبحث
إستراتيجيةبالطرحهذاربطخلالمنوذلكالفئة،هذهبقضاياالاهتماموزيادةاليمنيين،المغتربينلقضايا
فئةحولالبحوثمنالمزيدوإجراء.الاجتماعيةالمسؤوليةمفهومتطبيقعلىقائمةمحددةإعلامية

الإعلام،ائلوسعلىلاعتمادهمالمحتملةالتأثيراتورصدالإعلام،بوسائلوعلاقتهماليمنيين،المغتربين
.2018ةالمنظومدارقِبلمنالمستخلصهذاكُتب.الهامةالفئةهذهمعالتواصلمنالمزيدلإحداثسعيا ً



تربينالمغاتجاهاتتشكيلفيالالكترونيةالإخباريةالمواقعدور.(2019).عزيالعزوديع)دراسة•
.الوطنقضايانحواليمنيين

ربينالمغتاتجاهاتتشكيلفيالالكترونيةالإخباريةالمواقعدور"علىالتعرفإلىالبحثهدف
400منلبحثاعينةوتكونت.التحليليالوصفيالمنهجالبحثواستخدم."الوطنقضايانحواليمنيين
.م2014رديسمب-نوفمبرشهريخلالالسعودية،العربيةالمملكةفياليمنيينالمغتربينمنمفردة
البحثائجنتوجاءت.البياناتلجمعواستبانةالميداني،المسحأداةاستخدامفيالبحثأدواتوتمثلت
وبنسبةانا ًوأحيدائمةبصفةالإلكترونيةالمواقعتتصفحاليمنيينالمغتربينأغلبأنعلىمؤكدة

الأعلىةالنسبأنحيثالالكترونية،الإخباريةللمواقعالعينةمعدلارتفاععلىأكدتكما.(84.7%)
الظروفحسبعلىجاءثم،(%47.0)بنسبةيوميبشكلالإخباريةالمواقعتتصفحالبحثعينةمن

الأسبوع،فيمرتان(%5.5)وبنسبةالأسبوع،فيواحدةمرة(%8.6)وبنسبة،(%33.8)بنسبة
ليمنية،االإعلاموسائلدورتفعيلبضرورةالبحثوأوصي.الأسبوعفيمراتثلاث(%5.2)وبنسبة
الاهتماميادةوزاليمنيين،المغتربينلقضاياطرحهاعندخاص،بشكلالالكترونيةالإخباريةوالمواقع
مفهوميقتطبعلىقائمةمحددةإعلاميةبإستراتيجيةالطرحهذاربطخلالمنوذلكالفئة،هذهبقضايا

وسائلبوعلاقتهماليمنيين،المغتربينفئةحولالبحوثمنالمزيدوإجراء.الاجتماعيةالمسؤولية
تواصلالمنالمزيدلإحداثسعيا ًالإعلام،وسائلعلىلاعتمادهمالمحتملةالتأثيراتورصدالإعلام،

.2018المنظومةدارقِبلمنالمستخلصهذاكُتب.الهامةالفئةهذهمع



العواملًالمؤثرةًفيً(. 2022. )مجلةًالأندلسًمجلةًالأندلسًللعلومًالإنسانيةًوالاجتماعية)دراسةً•
.وليدًأحمدًحسينًالقيداني: الباحث: تشكيلًالرأيًالعامًاليمنيًدراسةًميدانية

لكًقامًوفيًسبيلًذ. هدفتًالدراسةًإلىًمعرفةًأهمًالعواملًالمؤثرةًفيًتشكيلًالرأيًالعامًاليمني
لىًالباحثًباستعراضًالأدبياتًوالدراساتًالسابقةًلاستخلاصًمجموعةًمنًالعواملًالتيًقامًع

يًأمانةً،ًوقدًاستهدفتًالدراسةًالمجتمعًاليمنيًالساكنًف(الاستبيان)ضوئهاًببناءًأداةًالدراسةً
نينًفيًاستخدمًالباحثًالمنهجًالوصفي،ًكماًتكونًمجتمعًالدراسةًمنًجميعًالقاط. العاصمةًصنعاء

صنعاءًالقديمة،ًالتحرير،ًالصافية،ً: )مديرياتًهي10أمانةًالعاصمةًصنعاءًالذينًيتوزعونًفيً
مفردةً( 400)وقدًبلغتًعينةًالدراسةً( آزال،ًالوحدة،ًمعين،ًالثورة،ًبنيًالحارث،ًالسبعين،ًشعوب

رجتًخ. موزعةًعلىًهذهًالمديرياتًوتمًتوزيعًالاستبانةًبنسبًمتساويةًعلىًكافةًالمديريات
عواملًوجودًمجموعةًمنًالعواملًالمؤثرةًفيًتشكيلًالرأيًالعامًمرتبطةًب: الدراسةًبعدةًنتائجًأهمها

عواملً،ًفيماًترتبطًعواملًأخرىًبال(اجتماعية)،ًوالبعضًالآخرًمرتبطًبعواملً(شخصية)دائمةً
منيً،ًوقدًوقدًتفاوتتًأهميتهاًوتأثيرهاًفيًتشكيلًالرأيًالعامًمنًوجهةًنظرًالمجتمعًالي( المؤقتة)

علىًتبينًأنًالعواملًالثقافيةًوالدينًوالانتماءًالاجتماعيًكعواملًاجتماعيةًتفاعليةًكانتًأك ثرًتأثيراً 
تلعبًالرأيًالعام،ًبينماًوجدًأنًوسائلًالتواصلًالاجتماعيةًوطبيعةًالأحداثًكعواملًأخرىًمؤقتة
لوحظًأنًللعواملًالديموغرافيةًكعواملًش فيًإثارةًالرأيًالعام،ًوأخيراً  ومؤثراً  هاماًً  خصيةًدوراً 

فيًتحديدًمسارًالرأيًالعامًاليمني فاعلاً  .ثابتةًدوراً 



ةالسعوديالوطنيةالهويةقضايامعالجةنحوالسعوديالعامالرأياتجاهات.(2020).المحسنعبداللهعبد&العساف،)دراسة•
.تويترعبر

الوطنيةالهويةياقضاحولالمعلوماتلاستقاءبکثافةتويترشبکةيستخدمالسعوديالعامالرأيأنالحاليةالدراسةنتائجأکدت
أوالسعودة،لالخمنالسعوديةالکفاءاتعلىالاعتمادأوالجغرافيبالموقعيتعلقوماالأثرية،بالاكتشافاتمنهايتعلقماسواءً 
فعاّلةإلکترونيةمنصةتويترعبرالمصغَّرالتدوينفيالسعوديالعامالرأيويجد.الانتماءوقضاياالاجتماعية،بالقضايايتعلقما
إلىالحاليةالدراسةنتائجتشُيرکما.الوطنيةالهويةقضايارأسهاوعلىالمملکةفيالمهمةالقضايابشأنآرائهعنالتعبيرفي
الذيالسابقلميالعالتراثمعيتفقبماالسعوديالعامالرأيفيملموسةوسلوکيةووجدانية،معرفية،تأثيراتلهاکانتويترأن

مناقشةفيعوديالسالعامالرأيمشارکةمنمزيدً فيوأسهمتالسعودي،المجتمعواقعفيتغييراأحدثتقدالشبکةتلکأنيؤکد
لنموذجةالعلميالمقولاتصدقيةالحاليةالدراسةأثبتتوقد.الوطنيةالهويةقضاياأبرزهاومنالمهمةالمجتمعيةالقضايا
أيالريوليهاالتيالثقةومستوياتالمهمة،القضاياحولالنقاشحجمبشأن،Attitude Formation Modelالاتجاهاتتشکيل
اتجاهاتلديهتکانالسعوديالعامالرأيأنإلالتويتروالوجدانيةالمعرفيةالتأثيراتمنالرغمفعلى.تويترفيالسعوديالعام
السعودية،وطنيةالبالهويةالمتعلقةللموضوعاتعرضهاحالوالخبرالرأيبينخلطبوجوديتعلقفيماالشبکةتلکنحوسلبية

الهويةبقضايابطترتالتيالخلافيةللقضاياالتعرضعنتويترعلىالقائمينلدىوالأخلاقيةالمهنيةالمسئوليةغيابوکذلک
علىالعامالرأياعتمادبينإيجابيةارتباطاتوجودعلىالحاليةللدراسةالعلميةالفروضنتائجتؤکدکما.بالمملکةالوطنية
الرأيلدىتزايدةالمالوعيمستوياتيعکسمماالسعوديةالوطنيةالهويةلقضايا-تويترشبکةأي-معالجتهانحوواتجاهاتهتويتر
کماالمملکة،يفالمهمةالقضاياحولالاجتماعيةالشبکاتتتداولهاالتيالمعلوماتدقةبعدمالمرتبطةبالإشکالياتالسعوديالعام
الأبرزالمتغيرعدتًُالعامالرأيخصائصأنعلىتؤکدوالتيالاتجاهاتتشکيللنموذجالعلميةالمقولاتصحةذاتهاالنتائجتؤکد
.تويتررأسهاوعلىالاجتماعيالتواصلشبکاتفيممثلا ًالبديلأوالاجتماعيالإعلامتأثيراتتحديدفي



،ًالعام الإلكترونيالرأي 

نهاًتتناولهًهذهًالدراسة،ًالاتجاهاتًوالتصوراتًوالمواقفًالتيًيكماً كوِّ

برًّعنهاًالأفرادًضمنًالفضاءًالرقميًتجاهًقضيةًأوًموضوعًمعين،ًوتعُ

رونيًمجردًلمًيعدًالرأيًالعامًالإلكت. عبرًالمنصاتًالإلكترونيةًالمختلفة

يت شكلًمنًخلالًانعكاسًللرأيًالعامًالتقليدي،ًبلًأصبحًكيان اًمستقلاً 

اًفي تعزيزًأوًالتفاعلاتًالرقميةًالفورية،ًوتلعبًفيهًالخوارزمياتًدور 

ينُتجًوتؤكدًدراساتًسابقةًأنًالفضاءًالرقمي. تهميشًبعضًالأصوات

ً نيةًوتبادلًجديد اًمنًالحراكًالجماعيًالقائمًعلىًالمشاركةًالإلكتروشكلا 

وتعُرّفًالدراسةًهذاًالمصطلحً(. 2021العبدي،ً)المعلوماتًالسريعً

وديينًبماًإجرائي اًباعتبارهًمدىًتأثرًالاتجاهاتًالعامةًللمستخدمينًالسع

قضاياًيعرضًلهمًعبرًمنصاتًالتواصلًالاجتماعيًمنًمحتوىًيتعلقًب

.مجتمعية،ًسياسيةًأوًثقافية،ًيتمًتوجيههًخوارزمي ا

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

:خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي
حكمًفيًماًإلىًمجموعةًمنًالقواعدًوالعملياتًالبرمجيةًالتيًتت–فيًسياقًهذهًالدراسةً–تشيرًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتماعيً

ترتيبًالمنشوراتًيعُرضًللمستخدمينًمنًمحتوىًعبرًمنصاتًمثلًتويترًوفيسبوكًوإنستغرام،ًوتعملًهذهًالخوارزمياتًعلىًتصفيةًو

ًجوهري اًفيًتشكيلًال. بناء ًعلىًتفاعلاتًالمستخدمًوتفضيلاتهًوبياناتهًالسلوكية رأيًالعامًالإلكترونيًلأنهاًوتعُدًهذهًالخوارزمياتًعاملا 

قميًوالسياسيًتحصرًالمستخدمًضمنًمحتوىًيتوافقًمعًمعتقداته،ًمماًيؤثرًفيًإدراكهًللواقعًالر" فقاعاتًمعلوماتية"تسهمًفيًبناءً

خوارزمياتًويسُتخدمًهذاًالمصطلحًإجرائي اًفيًهذهًالدراسةًللإشارةًإلىًالوظيفةًالتقريريةًلل(. 2024روزانهًنايفًمحمد،ً)والاجتماعيً

كوينًآرائهمًفيًتوجيهًالمحتوىًنحوًفئاتًمعينةًداخلًالبيئةًالرقمية،ًوماًإذاًكانًالمستخدمونًالسعوديونًواعينًبذلكًالتوجيهًفيًت

.الإلكترونية
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:المستخدمإدراك
يراهالذيىالمحتوتشكيلفيالاجتماعيالتواصلمواقعخوارزمياتتؤديهالذيللدوروفهمهوعيهالمستخدمبإدراكيقُصدالدراسة،لهذهالإجرائيالإطارفي

التقنية،الآلياتبفهمليتصمعرفي:مستويينعلىهناالإدراكيعُرّف.العامةالقضاياتجاهومواقفهآرائهعلىالمحتوىهذابتأثيروعيهومدىإلكتروني ا،ويستهلكه

الرقمي،المحتوىتوجيهلطبيعةالمستخدمينإدراكأهميةإلى(2025)الحنتوشياللهعبدويشُير.خوارزمي االموجهالمحتوىمعالتفاعلبطريقةيتصلوسلوكي

إدراك"طلحمصيسُتخدموبذلك،.السياسيةالمواقفأوالتعصبمثلالاجتماعيةالظواهرتشكيلعلىمباشربشكلالواعيغيرأوالواعيالإدراكيؤثرحيث

.والتأثيريةوالنقدية،والسلوكية،المعرفية،الأبعادخلالمنيقُاستابعكمتغيرالدراسةهذهفيإجرائي ا"المستخدم

:المنصةفيالثقة
معلوماتتقدمةالمنصهذهبأنواعتقادهومحتواها،الرقميةالمنصةلمصداقيةالمستخدماطمئنانمدىإلى–المستخدمالنظريالإطاروفق–المنصةفيالثقةتشير

االثقةهذهوتلعب.موثوقيةوذاتمنحازةغير العامبالرأيالمستخدمرتأثمستوىفيتؤثركماالرقمية،المنصاتاستخدامفيالاستمرارنواياتعزيزفيمحوري ادور 

ماووهالاستخدام،ونواياالقيمةإدراكبينوسيطكمتغيرتعملالرقميةالمنصةفيالثقةأن(2022)وآخرينالحميدعبدأسعددراسةأظهرتوقد.داخلهاالموجه

كمستوىإجرائي ا"ةالمنصفيالثقة"الدراسةهذهوتعُرّف.نفسهاالمنصةومصداقيةالمحتوىهذابمصدركذلكبلبالمحتوى،فقطيتأثرلاالجمهورأنإلىيشُير

اأوالحقيقةتنقلبأنهاوإيمانهالاجتماعيالتواصلمواقعلمحتوىبالاطمئنانالسعوديالمستخدمشعور .واضحتحيزدونمنها،جزء 

SEOالبحثمحركاتتحسين
ايمثللاالبحثمحركاتتحسينأنرغم ويقُصد.الرقميتوىالمحظهورديناميكياتفهمفييساعدمفاهيميكمصطلحتضمينهأنإلاالدراسة،هذهفيأساسي امتغير 

.نفسهاالتواصلصاتمنضمنأوجوجلمثلمنصاتداخلسواءالبحث،محركاتنتائجفيالمنشوراتأوالصفحاتترتيبلتحسينتتُخذالتيالتقنيةالإجراءاتبه

توىالمحتهيئةمنيجعلماالمحتوى،إلىالوصولزيادةفييسُهِمالبحثمحركاتفيالرقميالأداءتحسينأن(2021)والمهركوالباعورأبوراويوأوضح

بعضظهورمنقللتأوتعززالتيالعواملكأحدإجرائي االمصطلحهذامعالدراسةتتعامللذلك،.الإنترنتعبرالعامالرأيتشكيلفيفعالةلكنهاخفيةأداةالرقمي

.الخوارزمياتضمنبرمجيةلتدخلاتخاضعةأوتلقائيةبطريقةسواءالاتجاهات،أوالقضايا



:منهج الدراسة

ةًذاتًالطابعًيعتمدًهذاًالبحثًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليلي،ًبوصفهًالمنهجًالأنسبًلدراسةًالظواهرًالاجتماعي

يًفيًالمعقدًوالمتداخل،ًمثلًظاهرةًإدراكًالمستخدمينًالسعوديينًلدورًخوارزمياتًمواقعًالتواصلًالاجتماع

يًويقومًهذاًالمنهجًعلىًوصفًالظاهرةًموضوعًالدراسةًكماًهيًواقعةًف. تشكيلًالرأيًالعامًالإلكتروني

بيعةًالواقعًالاجتماعي،ًوتحليلًأبعادهاًوعلاقاتهاًومؤشراتهاًالإحصائية،ًبهدفًالوصولًإلىًفهمًعميقًلط

ةًمنًعينةًويسمحًالمنهجًالوصفيًالتحليليًبجمعًبياناتًكميةًونوعي. العلاقةًبينًالمتغيراتًمحلًالدراسة

عومًالدراسة،ًوتحليلهاًإحصائي اًللكشفًعنًالاتجاهاتًوالأنماط،ًوهوًماًيسُهمًفيًبناءًتصورًعلميًمد

ززًهذاًالمنهجًكماًيعُ. بالبياناتًحولًمدىًوعيًالمستخدمينًبالخوارزمياتًالمؤثرةًفيًتشكيلًمحتواهمًالرقمي

فيًعلىًالنتائجًقوةًإمكانيةًالتفسيرًالعلميًللنتائجًواستنباطًعلاقاتًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًالمتغيرات،ًماًيض
.تفسيريةًتسهمًفيًتحقيقًأهدافًالبحثًبدقة



:مجتمع وعينة الدراسة

:مجتمع الدراسة●

ن هذهاستخدامفيافيةكخبرةلديهمتتوفروالذينالسعودية،العربيةالمملكةداخلالاجتماعيالتواصلمواقعمستخدميكافةمنالدراسةمجتمعيتكوَّ

ا18بينأعمارهمتتراوحالذينالأفرادمنمتعددةفئاتالمجتمعهذاويشمل.متكرربشكلالمنصات ممنالإناث،أوالذكورمنسواءفوق،فماعام 

ومواقفهمآرائهمطرحأوالعامةالقضايامتابعةفيويشاركونشات،وسنابإنستغرام،فيسبوك،تويتر،مثلالرقميةالمنصاتفيظاهرنشاطلديهم

كمصدرليهاعالمتزايدواعتمادهمالاجتماعيالتواصللمواقعالسعودييناستخداماتساعإلىتحديد االمجتمعهذااختيارأهميةوتستند.خلالهامن

اأكثريجعلهمماوهوالمجتمعي،والتفاعلوالمعلوماتللأخبارأساسي تعكسياناتبتقديمعلىقدرةأكثروبالتاليالموجهة،بالخوارزمياتتأثر 

.الإلكترونيالعامالرأيصياغةفيالتأثيرلهذاإدراكهممستوى

:عينة الدراسة

لسعودي،ًبهدفتمًاختيارًعينةًالدراسةًباستخدامًأسلوبًالعينةًالقصديةًمنًبينًالمستخدمينًالنشطينًلمواقعًالتواصلًالاجتماعيًفيًالمجتمعًا

مشاركًمن100ًوقدًبلغًحجمًالعينةً. الوصولًإلىًأفرادًيمتلكونًالحدًالأدنىًمنًالخبرةًالرقميةًوالقدرةًعلىًالتفاعلًالنقديًمعًالمحتوىًالرقمي

ًمتوازن اًقدرًالإمكانًلخصائصًالمجتمعًالرقميًالسعودي معًالبياناتًمنًهؤلاءًوتمًج. مختلفًالفئاتًالعمريةًوالتعليميةًوالمهنية،ًبماًيضمنًتمثيلا 

لىًأثيرًذلكًعالمشاركينًعبرًاستبانةًإلكترونيةًصممتًبعنايةًلقياسًمستوىًإدراكهمًلأدوارًالخوارزمياتًفيًإدارةًالمحتوىًالرقميًوتوجيهه،ًوت

التحليليًالمستخدم،ًكماًوتعُدًهذهًالعينةًكافيةًلتحقيقًأهدافًالدراسة،ًوفق اًللمنهجًالوصفي. تشكيلًمواقفهمًوآرائهمًتجاهًالقضاياًالمجتمعيةًالمختلفة

.تسمحًبتحليلًالفروقًالإحصائيةًبينًفئاتهاًالمختلفةًللوصولًإلىًنتائجًذاتًدلالةًعلمية



(:المكانية ، الزمانية ، البشرية: )حدود الدراسة

يعلىالدراسةهذهتقتصر:المكانيةالحدودو● يالتواصلمواقعمستخدم  ربيةالعالمملكةداخلالاجتماع 

.السعودية

يالفصلخلالالدراسةهذهإجراءتم:الزمانيةالحدود● يالدراس   
يالعاممنالثان  .2025/2024الأكاديم 

يةالحدود● مواقععلىالنشطي  يالسعوديي  يمنومستخدمةمستخدم100منمكونةعينةالدراسةتشمل:البشر

يالتواصل .الاجتماع 



:وسائل جمع بيانات الدراسة

االعينة،أفرادمنالبياناتلجمعرئيسةكوسيلةالإلكترونيةالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت منكبيرعددلىإالوصولفيوسهولةدقةمنتوفرهلمانظر 

السابقةوالدراساتةالنظريالأطرعلىبناءً الاستبانةتصميمتموقد.البحثموضوعمعتتماشىرقميةبيئةضمنوخاصةقصير،زمنيوقتفيالمشاركين

المتغيربعادأإلىبالإضافة،"الاجتماعيالتواصلمواقعخوارزمياتدور"وهوالمستقلالدراسةمتغيرتقيسالتيالفقراتمنمجموعةلتشملالصلة،ذات

الاستبانةراعتكما.والتأثيريالسلوكي،النقدي،المعرفي،الإدراكتتضمنوالتي،"الإلكترونيالعامالرأيلتشكيلالسعوديينالمستخدمينإدراك"التابع

بدقةالمبحوثينراءوآاتجاهاتقياسإمكانيةوضمانالإحصائي،التحليلعمليةتسهيلبهدفالخماسي،ليكرتمقياسباستخداممغلقةبطريقةالأسئلةصياغة

.وموضوعية

:المعالجات الإحصائية  المقترحة

المعالجاتهذهتشملو.البياناتلطبيعةالمناسبةالإحصائيةالأساليبمنعدداستخدامسيتمفرضياتها،واختبارتساؤلاتهاعلىوالردالدراسةأهدافلتحقيق

اتجاهاتوتحديدينةالعخصائصلوصفوذلكالمعيارية،والانحرافاتالحسابيةوالمتوسطاتالمئويةوالنسبالتكراراتحسابالأوليةالمرحلةفيالإحصائية

.العينةداخلالمختلفةالمجموعاتمتوسطاتبينالفروقلدراسةANOVAالأحاديالتباينوتحليلT-test"ت"اختبارتوظيفسيتمكما.العامةالإجابات

.الدراسةبياناتمنالمستخلصةالنتائجوصحةالتحليلدقةيضمنبما،(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجعلىالمعالجاتهذهوتعتمد



:خطوات تنفيذ خطة الدراسة

بتحديد بدأت الخطوة الأولى. تم تنفيذ خطة الدراسة وفق تسلسل منهجي دقيق يضمن تحقيق أهداف البحث والإجابة عن تساؤلاته

والمتغير "دور خوارزميات مواقع التواصل الاجتماعي"موضوع الدراسة وصياغة عنوان يعكس بوضوح العلاقة بين المتغير المستقل 

عة تلا ذلك إعداد الإطار النظري للدراسة من خلال مراج". إدراك المستخدمين السعوديين لتشكيل الرأي العام الإلكتروني"التابع 

وامل المؤثرة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، بهدف بناء خلفية علمية متينة تعزز من فهم الباحث للمتغيرات والع

ى إلى وصف بعد ذلك تم تحديد المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة التي تسع. فيها

.الظاهرة المدروسة وتحليلها كما تظهر في الواقع الاجتماعي الرقمي

ات علمية ودراسات ساب ي تم بناؤها بناءً عل مؤشر
ي الاستبانة، والتر

ن
قة، مع ثم انتقلت الدراسة إلى تصميم أداة البحث المتمثلة ف

ات بدقة وموضوعية ن . مراعاة أن تغطي جميع أبعاد المتغي  بعد الانتهاء من بناء الاستبانة، تم عرضها عل مجموعة من المحكمي 
ي الإعلام والدراسات الاجتماعية بهدف التأكد من صلاحيتها وصدقها الظاهري

ن
ن ف أعقب ذلك مرحلة تطبيق الأداة . المتخصصي 

ي شملت 
ونيًا 100عل عينة الدراسة التر ، وتم جمع البيانات إلكير ن لمواقع التواصل الاجتماعي ن السعوديي  فرد من المستخدمي 

ن  ها وإدخالها إلى برنامج . لضمان الوصول السري    ع والفعال إلى المشاركي  ن عقب جمع البيانات، تم ترمي  SPSS ي التحليل
ن
للبدء ف

ي باستخدام مجموعة من المعالجات المناسبة لطبيعة الفرضيات والأسئلة البحثية
 
ي المرحلة النهائية، قام الباحث. الإحصان

ن
وف

ي تعكس أهم ما توصل
 إلى استخلاص الاستنتاجات والتوصيات التر

ً
ت إليه بتحليل النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة، وصولً

ي الواقع الإعلامي والاجتماعي السعودي
ن
الدراسة من نتائج علمية قابلة للتطبيق ف
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