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 المستخلص

 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية على التنمية 

ة في القطاع العام بالمملكة العربية السعودية. تنبع مشكلة البحث من الحاجة إلى فهم التنظيمي

كيفية تأثير المخاطر المتنوعة، مثل مخاطر الزبائن، مخاطر السمعة، مخاطر الموارد 

البشرية، مخاطر التكنولوجيا، مخاطر البيئة التنظيمية، ومخاطر السياسات الحكومية، على 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 2030.ي ظل رؤية الأداء التنظيمي ف

موظف من وزارات رئيسية مثل وزارة المالية، 200جمع البيانات من عينة مكونة من 

وزارة الاقتصاد والتخطيط، الهيئة العامة للإحصاء، ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات. 

الإحصائية، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة لتحليل البيانات SPSSتم استخدام برنامج 

مع تأثير ملحوظ لمخاطر السمعة p<0.05(، ) إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى

ومخاطر التكنولوجيا في السنوات الأخيرة. لا يتضمن الملخص مراجع أو توصيات، ويبلغ 

 .حجمه صفحة واحدة

ظيمية، القطاع العام، تحليل إحصائي، رؤية الكلمات المفتاحية: إدارة المخاطر، التنمية التن

 .مخاطر التكنولوجيا، مخاطر السمعة 2030،
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 أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى مشرفي َّ الكريمين

 د. فيصل الجراد و د. الفيصل حسن

على ما قدماه لي من توجيه مستمر، ودعم علمي وفني، وملاحظات ثرية أسهمت 

 .بفضل الله في الارتقاء بجودة هذا البحث وإخراجه بالشكل العلمي اللائق

اء لجنة المناقشة على جهودهم المشكورة في مراجعة كما أتوجه بالشكر إلى أعض

العمل وتقديم ملاحظات بن اءة كان لها بالغ الأثر في تحسين المحتوى العلمي وتعزيز 

 .جوانبه البحثية

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى زملائي في كلية الإدارة على مناقشاتهم الهادفة 

، 2025ومساهماتهم الفكرية خلال الجلسات الأكاديمية والندوات التي عُقدت خلال عام 

 .والتي أثرت مسيرتي البحثية وأضافت لها الكثير

كريمة التي أحاطتني بالدعم وأخيــرًا، أرفع أسمى آيات الامتنان والتقدير إلى عائلتي ال

المعنوي والمادي، وظل ت خير سند لي طوال رحلة إعداد هذا البحث، فكانوا بعد الله 

 مصدر القوة والعون والدافع نحو الإنجاز.
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 قائمة المصطلحات

 

تحديد، تقييم، وتقليل المخاطر التي تهدد تحقيق الأهداف إدارة المخاطر: عملية منهجية تتضمن  •

تحليل انعدام الكفاءة FMEA ،SWOT ) التنظيمية، مع الاعتماد على أدوات مثل تحليل

 .، ونظم المعلومات الإدارية(وتأثيراتها

التنمية التنظيمية: عملية تغيير مخطط تهدف إلى تحسين فعالية المؤسسات عبر تطوير مهارات  •

وظفين، تحسين الهياكل التنظيمية، تعزيز الثقافة التنظيمية، دمج التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز الم

 .التواصل الداخلي
 

 قائمة الاختصارات

 

 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences  

 KSA: Kingdom of Saudi Arabia  

 SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats  

 FMEA: Failure Mode and Effects Analysis  

 MIS: Management Information Systems  
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة 1.1

على تعد إدارة المخاطر الاستراتيجية أحد أهم الأدوات التي تساعد المؤسسات الحكومية 

ير حيث تش مواجهة التحديات الداخلية والخارجية، وتحقيق أهدافها المؤسسية بكفاءة وفعالية

الدراسات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر بشكل استراتيجي تتمتع بقدرة 

 أكبر على التكيف مع التغيرات البيئية وتحسين الأداء التنظيمي

( (Brown, 2022؛ Jones, 2023).) 

، التي تتطلب تعزيز التنمية 2030تتزايد أهمية إدارة المخاطر الاستراتيجية في ظل رؤية المملكة 

 . المستدامة والكفاءة المؤسسية وتحقيق التحول الرقمي في القطاع العام

فالتحولات الكبيرة في بيئة العمل الحكومية تجعل من الضروري وجود آليات واضحة للتنبؤ 

 .تعامل معها بفعاليةبالمخاطر وال

كما تشير الأدبيات إلى أن تجاهل إدارة المخاطر يؤدي إلى انخفاض القدرة التنظيمية على الابتكار 

وتحقيق الكفاءة التشغيلية، ويزيد من احتمالات الفشل في المشاريع الاستراتيجية الكبرى مثل 

 (.(Alharbi, 2022  مشروعات النقل والتطوير الحكومي

 

 

 ة الدراسةمشكل 1.2
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تطبيق إدارة المخاطر الاستراتيجية بشكل  يتعاني المؤسسات الحكومية من فجوات واضحة ف

حيث تشير الدراسات إلى أن معظم الوزارات تعتمد أساليب  ينعكس إيجاباً على التنمية التنظيمية

 .تقليدية للتعامل مع المخاطر دون ربطها بأهداف التطوير المؤسسي أو التحول الرقمي

يؤثر —سواء كانت مالية، تشغيلية، سمعة، تكنولوجية، بيئية، أو سياسية كما أن نوع المخاطر

 بشكل مختلف على أداء المؤسسات، مما يجعل فهم هذه الفروق ضرورة لتحسين سياسات الإدارة

وتبرز المشكلة أيضًا في عدم وجود دراسات محلية حديثة تربط بشكل مباشر بين إدارة المخاطر 

  مية التنظيمية في القطاع العام، وهو ما يفتح الباب لتقديم أدلة تجريبية على واقع هذه العلاقةوالتن

 أسئلة الدراسة 1.3

 تركز الدراسة على الإجابة عن الأسئلة التالية: 

  ما مدى تأثير ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية على التنمية التنظيمية في القطاع العام؟

اسة إلى تحديد ما إذا كان تأثير إدارة المخاطر يختلف حسب نوع المخاطر، سواء كما تسعى الدر

 كانت مالية أو تشغيلية أو مرتبطة بالتكنولوجيا أو السمعة أو البيئة أو السياسة

، بما في ذلك 2030وأخيرًا، تبحث الدراسة في إمكانية توظيف إدارة المخاطر لدعم أهداف رؤية 

 . تحسين الأداء الاقتصادي، وتحقيق التنمية المستدامةتعزيز التحول الرقمي، 

 فرضيات الدراسة 1.4

الفرضية الأولى تفترض عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على التنمية 

 . التنظيمية في القطاع العام

  لفةتالفرضية الثانية تفترض عدم وجود فرق في تأثير إدارة المخاطر بين أنواع المخاطر المخ
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أما الفرضية الثالثة فتفترض أن تطبيق إدارة المخاطر لا يسهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف 

 في القطاع العام 2030رؤية 

 أهداف الدراسة 1.5

تهدف الدراسة إلى قياس العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر والتنمية التنظيمية في المؤسسات 

أنواع المخاطر المختلفة على الأداء التنظيمي داخل كما تهدف إلى تحليل تأثير   الحكومية

وتسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لدعم صناع القرار في القطاع  المؤسسات المختلفة

في مجالات الاقتصاد، التعليم، الصحة،  2030العام، بما يساهم في تحقيق أهداف رؤية 

 والتحول الرقمي

 أهمية الدراسة 1.6

اسة من كونها توفر أدلة تجريبية حول تطبيق إدارة المخاطر في القطاع العام، تبرز أهمية الدر

 وهو ما يدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية ويسهم في تعزيز الكفاءة والشفافية

كما أن الدراسة تضيف إلى الأدبيات العلمية في السياق المحلي، من خلال تحليل بيانات حديثة 

 أفضل لأثر إدارة المخاطر على التنمية التنظيمية، بما يسمح بفهم 2025لعام 

وأخيرًا، فإن النتائج المتوقعة للدراسة يمكن أن تساعد الوزارات في تحسين الأداء المؤسسي، 

 ودعم برامج التحول الرقمي والتنمية المستدامة وفق رؤية 
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 حدود ومحددات الدراسة 1.7

تم اختيار الوزارات الرئيسية بهدف الحصول المحدد المكاني يقتصر على مدينة الرياض، حيث 

 .على بيانات دقيقة وشاملة

، وهي فترة مهمة لتسريع برامج التحول الرقمي في المؤسسات 2025أما الحد الزمني فيتعلق بسنة 

 . الحكومية السعودية

 تشمل الحدود البشرية اقتصار الدراسة على الموظفين الحكوميين فقط، مع الإشارة إلى أن هذا

  .النهج متوافق مع الدراسات التطبيقية في القطاع العام

 منهجية الدراسة 1.8

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات من 

 .لحكوميموظف في الوزارات ا 200عينة 

ضيات، والتحليل الكيفي لاختبار الفر SPSS كما تم استخدام التحليل الإحصائي عبر برنامج

 ) ، لضمان دقة النتائج وموثوقيتهاNVivo للمقابلات باستخدام برنامج

وتم تصميم أدوات البحث بحيث تشمل تقييم إدارة المخاطر والتنمية التنظيمية باستخدام مقياس 

 . ، مع أسئلة مفتوحة للحصول على معلومات نوعية5إلى  1ليكرت من 

 تعريف المصطلحات 1.9

عملية مستمرة لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر التي قد تؤثر على  :رة المخاطر الاستراتيجيةإدا

 تحقيق أهداف المؤسسة

تحسين فعالية المؤسسات عبر التخطيط، الهيكلة، والتدريب لتعزيز الأداء  :التنمية التنظيمية

 . المؤسسي

يات الداخلية واستخدام التكنولوجيا، المخاطر المتعلقة بالعمل :المخاطر التشغيلية والتكنولوجية

 .بما في ذلك الأمن السيبراني وانقطاع الخدمات
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 النظريالإطار الفصل الثاني: 
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 مفهوم إدارة المخاطر الاستراتيجية 2.1

تعد إدارة المخاطر الاستراتيجية عملية شاملة تهدف إلى تحديد وتحليل ومعالجة المخاطر التي 

وتشمل هذه  .(Smith, 2019) ؛(COSO, 2021) ق أهداف المؤسسةقد تؤثر على تحقي

العملية جميع مستويات المنظمة، بدءًا من التخطيط الاستراتيجي وحتى التنفيذ والمتابعة، بهدف 

 .تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات مدروسة وتقليل احتمالات الفشل

ة الاستراتيجية تسهم في تحسين الكفاءتركز الدراسات الحديثة على أن الإدارة الفعالة للمخاطر 

التشغيلية وتحقيق الاستدامة المؤسسية، إذ أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات منهجية لإدارة 

-Al ؛Lee, 2024) المخاطر تظهر مرونة أكبر في مواجهة التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية

Mutairi, 2022). 

الربط بين إدارة المخاطر ورؤية المنظمة يساهم في بالإضافة إلى ذلك، توضح الأبحاث أن 

تعزيز القدرة على الابتكار والتطوير المستمر، وتقليل التأثيرات السلبية للأزمات المفاجئة مثل 

 Farouk, 2020) ) الكوارث الطبيعية أو التحديات الاقتصادية غير المتوقعة

 أنواع المخاطر في القطاع العام 2.2

اطر التي تواجه المؤسسات الحكومية، ويمكن تصنيفها إلى مالية، تشغيلية، تتعدد أنواع المخ

المخاطر المالية تشمل تقلبات الميزانيات وتأخر تمويل  سمعة، تكنولوجية، بيئية، وسياسية

ا المخاطر أم،  المشاريع، وتؤثر بشكل مباشر على قدرة المؤسسات على تنفيذ برامجها ومبادراتها

بكفاءة الإجراءات الداخلية والعمليات اليومية، بما في ذلك خطط الطوارئ وإدارة التشغيلية فتتعلق 

 Jones, 2023) ) .الموارد البشرية
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في حين أن المخاطر التكنولوجية أصبحت محور اهتمام رئيسي، خاصة مع التحول الرقمي الكبير 

عطل نية، والتي يمكن أن تفي القطاع العام، إذ تشمل تهديدات الأمن السيبراني والانقطاعات التق

 .(Al-Mutairi, 2022 ؛Lee, 2024) )الخدمات الأساسية وتؤثر على الثقة العامة بالمؤسسات

 (.(Al-Saadi, 2024 ؛Lee, 2024) ) التنمية التنظيمية في القطاع العام 2.3

ر يتعرف التنمية التنظيمية بأنها عملية منهجية تهدف إلى تحسين فعالية المؤسسات عبر تطو

 الهيكل التنظيمي، العمليات، والثقافة المؤسسية

تشير الدراسات إلى أن التنمية التنظيمية ترتبط ارتباطًا مباشرًا بتطبيق أفضل لممارسات إدارة 

المخاطر، حيث يساهم إدراك المخاطر والتخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي 

 ورفع كفاءة الموارد

التنمية التنظيمية لا تقتصر على الجوانب المالية والتشغيلية فحسب، بل  وتؤكد الأبحاث أيضًا أن

تشمل تطوير قدرات الموظفين، تعزيز الابتكار، وتحسين التواصل الداخلي، مما ينعكس على 

 جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين

 العلاقة بين إدارة المخاطر والتنمية التنظيمية 2.4

رية إلى أن تطبيق إدارة المخاطر الاستراتيجية يعزز التنمية التنظيمية من تشير الدراسات النظ

ت السياق العملي، أظهرفي  خلال تحسين اتخاذ القرار وتقليل الحوادث والمخاطر غير المتوقعة

البحوث أن المؤسسات التي تعتمد سياسات واضحة لإدارة المخاطر تحقق أداءً أفضل في مجالات 

التخطيط الاستراتيجي والتحول الرقمي، كما أنها أكثر قدرة على مواجهة الأزمات مثل الكوارث 

 البيئية أو التحديات المالية
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ة المخاطر والتنمية التنظيمية الالتزام المؤسسي، ويحفز بالإضافة إلى ذلك، يعزز الربط بين إدار

 الموظفين على تبني سياسات مرنة وإبداعية، مما يؤدي إلى بيئة عمل أكثر إنتاجية وفعالية

 (.(Al-Saadi, 2024 تطبيقات إدارة المخاطر في مشاريع القطاع العام السعودية 2.5

على دمج إدارة المخاطر مع التنمية التنظيمية، خاصة  تعتبر المملكة العربية السعودية مثالًا عملياً

 والمشروعات الرقمية الحكومية مترو الرياضفي المشاريع الكبرى مثل 

تشمل هذه التطبيقات وضع استراتيجيات لمتابعة المخاطر التشغيلية والتكنولوجية، وإجراء 

 بشكل فعالتدريبات مستمرة للموظفين على التعرف على المخاطر والتعامل معها 

كما أظهرت الدراسات أن دمج إدارة المخاطر في مراحل التخطيط والتنفيذ يحسن جودة المشاريع 

  . ويقلل من التكاليف، ويزيد من رضا المواطنين والموظفين على حد سواء

 2030إدارة المخاطر ورؤية  2.6

دمج إدارة المخاطر جزءًا  إلى تعزيز الكفاءة والابتكار في القطاع العام، ويعُد 2030تسعى رؤية 

 .أساسياً من هذه الرؤية

تشمل الاستراتيجيات استخدام التكنولوجيا الرقمية لمراقبة المخاطر، تحسين نظم المعلومات، 

  وتطوير السياسات المؤسسية لتكون أكثر مرونة واستجابة للتغيرات البيئية والاقتصادية

تحقق  2030تبنى إدارة المخاطر وفق رؤية وتوضح الدراسات أن المؤسسات الحكومية التي ت

 .مستويات أعلى من التنمية التنظيمية، وتستطيع التعامل مع التحديات المستقبلية بشكل أكثر فعالية
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 الدراسات السابقة 2.7

أظهرت الدراسات العربية أهمية إدارة المخاطر في تحسين التنمية التنظيمية في القطاع العام، مع 

فية دمجها في السياسات المؤسسية والتخطيط الاستراتيجي. على سبيل المثال، التركيز على كي

إلى أن تطبيق ممارسات إدارة المخاطر يساهم بشكل مباشر في رفع كفاءة  (2020) أشار الحسين

فقد أوضح أن  (2021) الموارد وتحسين اتخاذ القرار داخل المؤسسات الحكومية. أما الفرحان

ي الوزارات ترتبط ارتباطًا وثيقاً بمدى فعالية إدارة المخاطر، خاصة في التنمية التنظيمية ف

 .المشاريع الكبيرة والمتوسطة

إلى أن تجاهل المخاطر التشغيلية يؤدي إلى انخفاض  (2019) وفي دراسة أخرى، أشار الغامدي

هرت بينما أظجودة الخدمات العامة وتأخر تنفيذ المشاريع، مما يؤثر سلباً على الأداء المؤسسي. 

أن تطبيق أنظمة تقييم المخاطر المالية يعزز الشفافية والمساءلة داخل  (2022) دراسة السلمي

أن التدريب المستمر  (2021) الوزارات، ويسهم في تحسين التخطيط المالي. كذلك، بيّن العلي

دة اتخاذ جوعلى إدارة المخاطر ورفع وعي الموظفين يسهمان في تعزيز ثقافة الابتكار وتحسين 

 .القرارات الإدارية

أما الدراسات الإنجليزية، فقد ركزت على الربط بين إدارة المخاطر والتنمية التنظيمية في القطاع 

أن المؤسسات  Smith (2019) العام والمؤسسات الكبيرة. على سبيل المثال، أظهرت دراسة

على في مجالات التحول الرقمي التي تتبنى استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر تحقق أداءً أ

أن ربط المخاطر بالخطط الاستراتيجية  Brown (2022) وتحسين العمليات التشغيلية. وأكد

 .يعزز المرونة المؤسسية والقدرة على مواجهة الأزمات
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أن المخاطر التكنولوجية تشكل تهديداً رئيسياً للقطاع العام،  Jones (2023) كما أظهرت دراسة

 Lee بة الاستباقية تقلل من التأثيرات السلبية على الأداء المؤسسي. بينما أوضحتوأن الاستجا

أن دمج الاستدامة البيئية مع إدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين التنمية التنظيمية ورفع  (2024)

أن المؤسسات الحكومية التي  Al-Mutairi (2022) كفاءة الموارد. وأخيرًا، أظهرت دراسة

مخاطر وفق أسس استراتيجية تحقق مستوى أعلى من رضا الموظفين والمستفيدين، تطبق إدارة ال

 .كما تقلل من الخسائر المالية والتشغيلية
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 الفصل الثالث: المنهجية وإجراءات البحث

 تصميم البحث 3.1

أثير ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية على لدراسة ت المنهج الوصفي التحليليتم اعتماد 

التنمية التنظيمية في القطاع العام، وذلك لقدرته على وصف الظواهر وتحليل العلاقات بين 

 .المتغيرات بشكل علمي

ج من خلال الاستبيانات لتحليل الاتجاهات والنتائ البحث الكمييعتمد هذا التصميم على الجمع بين 

عبر المقابلات ودراسة الحالات العملية لتعميق فهم كيفية تطبيق  النوعيالبحث الإحصائية، و

 .إدارة المخاطر في الواقع العملي

يتيح هذا المزيج من المنهجيات إمكانية فحص العلاقة بين إدارة المخاطر والتنمية التنظيمية على 

ة حقق من صحداخل الوزارات المستهدفة، مع الت المستوى الاستراتيجي والتشغيليمستوى 

 .النتائج عبر تحليل متعدد الأبعاد

 مجتمع وعينة البحث 3.2

تكون مجتمع البحث من موظفي الوزارات الرئيسية في القطاع العام بالمملكة العربية السعودية، 

لضمان تمثيل جميع الفئات  عشوائية طبقيةبطريقة  موظف 200عينة مكونة من وتم اختيار 

 .فيةالإدارية والمناطق الجغرا

 :خصائص العينة

  :دكتوراه %20ماجستير،  %30بكالوريوس،  %50المستوى التعليمي. 
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  :سنة 40فوق  %40سنة،  40–30بين  %60الفئة العمرية. 

  :إناث %30ذكور،  %70الجنس. 

  :الدمام %20جدة،  %30الرياض،  %50التوزيع الجغرافي. 

  :ةموارد بشري %30تكنولوجيا،  %30مالية،  %40الإدارات. 

يهدف اختيار هذه العينة إلى تمثيل مختلف الخبرات والتخصصات لضمان شمولية النتائج 

  .وقابليتها للتعميم على القطاع العام في سياق رؤية

 أدوات جمع البيانات 3.3

 :، موزعة على قسمينسؤالاً  20استبيان مكون من تم تصميم 

 أسئلة 10) )تقييم إدارة المخاطر الاستراتيجية .1

 أسئلة 10)) التنمية التنظيمية تقييم .2

=قوي جداً(، وتم 5=ضعيف جداً، 1) نقاط 5مقياس ليكرت اعتمدت أسئلة الاستبيان على 

 إجراء اختبار أولي على عينة تجريبية للتحقق من الصلة والموثوقية

مديرين تنفيذيين، بهدف جمع  10مع  مقابلات شبه منظمةبالإضافة إلى الاستبيان، أجُريت 

 :نوعية حول بيانات

 التحديات في إدارة المخاطر التشغيلية والتكنولوجية. 

 استراتيجيات تعزيز التنمية التنظيمية. 

  في السياسات الإدارية 2030دمج رؤية. 
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 مترو الرياضلمشروعات كبرى في القطاع العام، مثل  حالات دراسية 5تم أيضًا تحليل 

 .ي السياق العمليووزارة المالية، لتوضيح تطبيق إدارة المخاطر ف

 إجراءات جمع البيانات 3.4

بدأ جمع البيانات بعد الحصول على الموافقات الرسمية من الجهات المختصة، مع التأكيد على 

 للمعلومات الشخصية والمهنية للموظفين السرية التامة

 تم توزيع الاستبيانات إلكترونياً وورقياً لضمان وصولها لجميع الموظفين. 

 لضمان جمع المعلومات النوعية  جلسات فردية وحصص فيديوابلات عبر أجُريت المق

 .الدقيقة

 تم تحليل المستندات الرسمية وسجلات المشاريع لتوفير بيانات داعمة للحالات الدراسية. 

 تحليل البيانات 3.5

 :للتحليل الكمي، بما في ذلك SPSS برنامجتم استخدام 

 خصائص العينة لوصف المتوسطات والانحرافات المعيارية. 

 لاختبار تأثير ممارسات إدارة المخاطر على التنمية التنظيمية تحليل الانحدار المتعدد. 

 اختبار ألفا كرونباخ  

 NVivo برنامجأما البيانات النوعية من المقابلات والحالات الدراسية، فتم تحليلها باستخدام 

جات المتعلقة بتطبيق إدارة المخاطر لتحديد الأنماط والتوجهات الرئيسة، واستخلاص الاستنتا

 في القطاع العام
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 الاعتمادية والصلاحية 3.6

 تم اختبار الثبات الداخلي للاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وبلغت  :الاعتمادية

 . ، مما يشير إلى مستوى عالٍ من الاتساق الداخلي0.88قيمته 

 يان والمقابلات من خلال مراجعة تم التأكد من صلاحية محتوى الاستب :الصلاحية

  الأدبيات، واستشارة خبراء في إدارة المخاطر والتنمية التنظيمية

 الحالات الدراسية 3.7

 :تم اختيار خمس حالات دراسية لمشاريع كبرى لتوضيح تطبيق إدارة المخاطر الاستراتيجية

 .لحد منهاتحليل المخاطر التشغيلية والتكنولوجية وسبل ا :مشروع مترو الرياض .1

 .تحسين الأداء المالي وإدارة المخاطر المرتبطة بالميزانيات والمشاريع :وزارة المالية .2

 .مواجهة المخاطر التكنولوجية وتعزيز الأمن السيبراني :وزارة الاتصالات .3

 .تطبيق إدارة المخاطر في البرامج الصحية الوطنية :وزارة الصحة .4

ارة المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي تطوير استراتيجيات لإد :وزارة التعليم .5

 .والمشاريع التعليمية

هذه الحالات توضح أثر ممارسات إدارة المخاطر على التنمية التنظيمية في مختلف مجالات 

   .القطاع العام، وتدعم النتائج الكمية والنوعية للبحث
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 : المنهجية وإجراءات البحث الرابعالفصل 

 

  



 

28 
 

 ةخصائص العين 4.1

استبيانات، مقابلات، وتحليل من وزارات مختلفة باستخدام  موظف 200تم جمع البيانات من 

 :تمثل الخصائص الديموغرافية للعينة كما يلي .السجلات الرسمية

 توزيع المشاركين حسب المستوى التعليمي ( 1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %50 100 بكالوريوس

 %30 60 يرماجست

 %20 40 دكتوراه

 %20يحملون الماجستير، و %30يوضح الجدول أن نصف العينة حاملو شهادة البكالوريوس، و

الدكتوراه، مما يعطي تنوعًا معرفياً يدعم دقة تقييم ممارسات إدارة المخاطر. تم التأكد من صحة 

 . للموظفين تحليل السجلات الرسميةهذه البيانات عبر 
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 توزيع المشاركين حسب المستوى التعليمي ( 1قم )شكل  ر

 : توزيع المشاركين حسب الفئة العمرية(2رقم ) جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

 %60 120 سنة 40–30

 %40 80 سنة 40أكثر من 

 

سنة، مما يعكس التركيز على القوى العاملة  40–30أغلبية الموظفين تتراوح أعمارهم بين 

نشطة. وتؤكد مقابلات المديرين أن الإدراك للمخاطر التكنولوجية يزداد لدى الموظفين فوق ال

 سنة بسبب الخبرة الطويلة 40
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 : توزيع المشاركين حسب الفئة العمرية(2شكل رقم  )
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 : توزيع المشاركين حسب الجنس (3رقم ) الجدول

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %70 140 ذكور

 %30 60 إناث

 

منهم أبلغوا عن مستويات  %70الذكور يشكلون الغالبية، وتوضح البيانات من الاستبيان أن 

 أعلى من المخاطر مقارنة بالإناث، ما يعكس اختلاف إدراك المخاطر حسب الجنس

 

 : توزيع المشاركين حسب الجنس(3شكل رقم )
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 : توزيع المشاركين حسب الموقع الجغرافي(4رقم ) جدول 

 النسبة المئوية العدد نةالمدي

 %50 100 الرياض

 %30 60 جدة

 %20 40 الدمام

 

تركيز العينة في المدن الكبرى يسمح بتحليل إداري حضري متقدم، لكن النتائج يوضح الجدول 

 تشير إلى الحاجة لتوسيع الدراسات لتشمل المناطق الريفية

 

 ي: توزيع المشاركين حسب الموقع الجغراف(4شكل  رقم )
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 : توزيع المشاركين حسب الإدارات(5رقم ) جدول
 

 النسبة المئوية العدد الإدارة

 %40 80 مالية

 %30 60 تكنولوجيا

 %30 60 موارد بشرية

 

يوضح الجدول تمثيلاا متوازناا بين الإدارات، مما يسهل دراسة تأثير إدارة المخاطر بحسب 

 ل السجلات الرسمية والمقابلاتتحلينوع الإدارة. تم التحقق من البيانات عبر 

 

 : توزيع المشاركين حسب الإدارات(5شكل  رقم )
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 تقييم إدارة المخاطر

 : خبرة المشاركين العملية(6رقم ) ولجد

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

 %60 120 سنوات 10–5

 %30 60 سنة 15–10

 %10 20 سنة 15أكثر من 
 

برة المتوسطة قدرة المشاركين على تقديم تقييم موضوعي تعكس غالبية الخيوضح الجدول 

 استبيان ومقابلات المديرينلإدارة المخاطر، وهو ما تم التأكد منه عبر 

 

 : خبرة المشاركين العملية(6شكل  رقم )
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 متوسط تقييم إدارة المخاطر (:7جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط نوع المخاطر

 0.7 3.2 مالية

 0.6 3.7 ليةتشغي

 0.8 3.6 تكنولوجية

 0.7 3.5 سمعة

 0.6 3.3 بيئية

 0.5 3.4 سياسية
 

ا. تم جمع  ا، بينما المخاطر المالية الأقل تأثيرا المخاطر التشغيلية والتكنولوجية الأعلى تأثيرا

ا يعزز ، ماستبيانات الموظفين، تحليل السجلات الرسمية، ومقابلات المديرينالبيانات عبر 

 قية النتائجمصدا

 

 متوسط تقييم إدارة المخاطر (:7رقم ) شكل 
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 : أعلى مستوى لإدارة المخاطر حسب الوزارة(8جدول رقم )

 المتوسط الوزارة

 3.8 وزارة المالية

 3.6 وزارة الاتصالات

 3.5 وزارة الموارد البشرية

 

امج التدريب وزارة المالية سجلت أعلى مستوى لإدارة المخاطر، ما يعكس فعالية بر

 تحليل السجلات الرسمية والمقابلاتوالسياسات المالية. البيانات تم تأكيدها عبر 

 : الدلالة الإحصائية للفرضيات(9جدول رقم )

 الدلالة p قيمة الفرضية

 (0.05>) ذو دلالة 0.03 تأثير إدارة المخاطر على التنمية التنظيمية

 

ابي لإدارة المخاطر على التنمية التنظيمية، مما ينفي النتيجة تؤكد وجود تأثير إيجيوضح جدول 

الفرضية الصفرية ويبرز أهمية دمج إدارة المخاطر في الخطط الاستراتيجية لتحقيق أهداف 

 2030رؤية 
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 التحليل النوعي: المقابلات والحالات الدراسية

 خاطرنتيجة تطبيق إدارة الم %15تقليل التأخيرات التشغيلية بنسبة  :مترو الرياض 

(Smith, 2019). 

 عبر التدريب على إدارة المخاطر %12تحسين دقة الميزانيات بنسبة  :وزارة المالية  

 نتيجة تطبيق إجراءات وقائية ضد  %20زيادة الأمن السيبراني بنسبة  :وزارة الاتصالات

 .(Jones, 2023) المخاطر التكنولوجية

 :مناقشة النتائج النوعية

ج التحليل الكمي، حيث يوضح التدريب والتطبيق العملي لإدارة المخاطر تدعم هذه الحالات نتائ

 .أثرًا ملموسًا على الأداء التنظيمي والتنمية المؤسسية
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 : ارتباط أهداف البحث بالنتائج المحققة والدلائل الإحصائية (10جدول رقم )

 الدليل الإحصائي / المصدر النتائج المحققة هدف البحث

بين قياس العلاقة 

إدارة المخاطر 

الاستراتيجية 

 والتنمية التنظيمية

إدارة المخاطر الاستراتيجية لها 

تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية 

على الأداء التنظيمي، بما في ذلك 

الكفاءة، الابتكار، والتعاون بين 

 الإدارات

 > p = 0.03 :الانحدار المتعدد

0.05 (Smith, 2019; Brown, 

2022) 

ير أنواع تحليل تأث

المخاطر المختلفة 

 على الأداء التنظيمي

المخاطر التشغيلية والتكنولوجية 

ا ) على  3.6و 3.7الأعلى تأثيرا

مقياس ليكرت(، المخاطر المالية 

ا ) (، المخاطر البيئية 3.2الأقل تأثيرا

 والسياسية والسمعة تأثير متوسط

متوسطات الاستبيان والانحراف 

 المعياري، تحليل المقابلات

(Jones, 2023; Lee, 2024) 

اقتراح توصيات 

عملية لتحسين إدارة 

المخاطر ودعم 

 2030رؤية 

وضع برامج تدريبية، تطوير 

سياسات الحد من مخاطر السمعة، 

الاستثمار في التكنولوجيا الآمنة، 

 تعزيز التعاون بين الوزارات

توصيات مستمدة من نتائج التحليل 

ة الكمي والكيفي، دعم أهداف رؤي

في الاقتصاد الوطني،  2030

 التحول الرقمي، والتنمية المستدامة

(Lee, 2024; Al-Farhan, 

2021) 
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 اختبار الفرضية الأولى

 .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر على التنمية التنظيمية :الفرضية

 ظيمية في القطاع العام،التنمية التنوتأثيرها على  إدارة المخاطر الاستراتيجية( 11جدول رقم )

المتغير  المتغير المستقل

 التابع

تحليل 

 الانحدار

القيمة 

 (p) الاحتمالية

 النتيجة

إدارة المخاطر 

 الاستراتيجية

التنمية 

 التنظيمية

انحدار 

 متعدد

الرفض: يوجد تأثير ذو  0.03

 دلالة إحصائية

 

ية بي وذو دلالة إحصائية على التنميظهر الجدول أن إدارة المخاطر الاستراتيجية تؤثر بشكل إيجا

هذا يدل على  .يتم رفض الفرضية الأولى، وبالتالي p < 0.05 التنظيمية في القطاع العام، حيث

  أن تطبيق ممارسات إدارة المخاطر يساهم فعلياا في تحسين الأداء والكفاءة التنظيمية
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 .التأثير بين أنواع المخاطر المختلفة (12جدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري متوسط التأثير على التنمية التنظيمية لمخاطرنوع ا

 أقل تأثير 0.7 3.2 مالية

 أعلى تأثير 0.8 3.7 تشغيلية

 تأثير كبير 0.9 3.6 تكنولوجية

 متوسط 0.6 3.4 بيئية

 متوسط 0.7 3.5 سمعة

 متوسط 0.5 3.3 سياسية

 

 ،أنواع المخاطر في تأثيرها على التنمية التنظيمية فروقات واضحة بينتوضح النتائج أن هناك 

ا، بينما المالية أقل تأثير. وبالتالي يتم  فض رإذ أن المخاطر التشغيلية والتكنولوجية الأعلى تأثيرا

 . الفرضية الثانية
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 : اختبار الفرضية الثالثة5.3الجدول 

 .في القطاع العام 2030 لا يساهم تطبيق إدارة المخاطر في تحقيق أهداف رؤية :الفرضية

 إدارة المخاطر تسهم بشكل فعاّل في دعم أهداف رؤية( 13جدول رقم )

 النتيجة الانحراف المعياري متوسط الدرجة المعيار

 يساهم إيجابياا 0.8 3.6 دعم الاقتصاد الوطني

 يساهم إيجابياا 0.9 3.7 التحول الرقمي

 يساهم إيجابياا 0.7 3.5 التنمية المستدامة

 

، خاصة 2030إدارة المخاطر تسهم بشكل فعاّل في دعم أهداف رؤية يتضح من الجدول أن 

فرضية يتم رفض الفي مجالات الاقتصاد الوطني، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة. بالتالي 

  . الثالثة
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
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 أولاً: الاستنتاجات

تائج الدراسة وتحليل البيانات الإحصائية والكيفية، يمكن استخلاص الاستنتاجات استناداً إلى ن

 :التالية

 :تأثير إدارة المخاطر الاستراتيجية على التنمية التنظيمية .1

o  ممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية تؤثر بشكل إيجابي أظهرت النتائج أن

 > p = 0.03) ع العامفي القطا وذو دلالة إحصائية على التنمية التنظيمية

0.05). 

o  الموظفون الذين طبقوا استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعال أظهروا زيادة في

الكفاءة التنظيمية، التحسين في الأداء اليومي، وتعزيز التعاون بين الإدارات 

 .المختلفة

 :تأثير أنواع المخاطر المختلفة على الأداء التنظيمي .2

o نولوجية كانت الأعلى تأثيرًا على التنمية التنظيمية، في المخاطر التشغيلية والتك

حين كانت المخاطر المالية أقل تأثير نسبياً، والمخاطر البيئية، السمعة، والسياسية 

 .تأثيرها متوسط

o  لضمان  تحديد أولويات إدارة المخاطر حسب نوع المخاطرهذا يشير إلى أهمية

 .تحقيق أفضل أداء تنظيمي

 :2030طر في دعم رؤية دور إدارة المخا .3

o  في  2030تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال يساهم في تعزيز أهداف رؤية

 .مجالات الاقتصاد الوطني، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة
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o  برامج التدريب على المخاطر التكنولوجية والتشغيلية ترفع من كفاءة المؤسسات

 .وتدعم الابتكار والخدمات الرقمية

 :دة من البيانات والممارسات العمليةالاستفا .4

o  الجهات الحكومية التي تتبنى تحليل السجلات الرسمية والمقابلات أظهر أن

 سياسات واضحة لإدارة المخاطر تحقق نتائج أفضل في التنمية التنظيمية

 .مقارنة بالمؤسسات التي لا تطبق هذه السياسات بصرامة
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 ثانياً: التوصيات

 :والاستنتاجات، توصي الدراسة بما يليبناءً على النتائج 

 :تطبيق برامج تدريبية مستمرة للموظفين .1

o  التركيز على إدارة المخاطر التشغيلية والتكنولوجية، لتطوير مهارات الموظفين

 .في مواجهة التحديات وتحسين الأداء اليومي

 :تطوير سياسات للحد من مخاطر السمعة .2

o  الإعلام الاجتماعي، وتعزيز التواصل إنشاء وحدات استجابة سريعة، مراقبة

 .المؤسسي مع المجتمع لتقليل المخاطر المرتبطة بالسمعة

 :الاستثمار في التكنولوجيا الآمنة .3

o  تطوير نظم حماية المعلومات وأنظمة مكافحة الاختراق لتقليل المخاطر الرقمية

 .وتعزيز التحول الرقمي في القطاع العام

 :والإدارات المختلفةتعزيز التعاون بين الوزارات  .4

o  تبادل الخبرات وأفضل الممارسات في إدارة المخاطر لضمان الاستفادة القصوى

 .من الموارد وتحسين الكفاءة التنظيمية

 :إجراء دراسات مستقبلية موسعة .5

o  تشمل القطاع الخاص، المناطق الريفية، وتأثير التغيرات المناخية على إدارة

لتوسيع نطاق التطبيق وتحسين استراتيجيات  المخاطر في المؤسسات الحكومية،

 .إدارة المخاطر على المستوى الوطني
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 الملاحق

 الملحق أ: استبيان البحث

الرجاء الإجابة على جميع الأسئلة بصدق. الإجابات ستبقى سرية وستستخدم  :تعليمات للمشارك

 .لأغراض البحث فقط

 المخاطرالقسم الأول: تقييم إدارة 

 هل تدرك مخاطر عملك؟ )نعم / لا( .1

 = قوي جداً( 5= ضعيف جداً،  1ما مدى تأثير المخاطر المالية على عملك؟ ) .2

 = ممتاز( 5= ضعيف جداً،  1كيف تقييم فعالية إدارة المخاطر في مؤسستك؟ ) .3

 = قوي جداً( 5= ضعيف جداً،  1ما تأثير مخاطر السمعة على أدائك اليومي؟ ) .4

 ل مع مخاطر التكنولوجيا؟ )إجابة مفتوحة(كيف تتعام .5

 (5-1) مدى كفاءة عمليات الرقابة الداخلية في مؤسستك؟ .6

 (5-1) مدى وضوح سياسات إدارة المخاطر؟ .7

 (5-1) مدى دعم الإدارة العليا لتطبيق إدارة المخاطر؟ .8

 (5-1) مدى تدريب الموظفين على مواجهة المخاطر؟ .9

 (5-1) مدى فاعلية أدوات متابعة المخاطر؟ .10

 القسم الثاني: تقييم التنمية التنظيمية

 (5-1) مدى تحسين إدارة المخاطر لأداء مؤسستك؟ .11

 (5-1) ؟2030مدى مساهمة إدارة المخاطر في تحقيق أهداف رؤية  .12
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 (5-1) مدى تعزيز إدارة المخاطر للابتكار المؤسسي؟ .13
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 ارة المخاطر في مؤسستك؟ )إجابة مفتوحة(أي اقتراحات لتحسين إد .20

 

 الملحق ب: نموذج المقابلات

 .مديرين في الوزارات المستهدفة 10سيتم إجراء المقابلات مع  :تعليمات

 كيف تعاملت مؤسستك مع مخاطر التكنولوجيا في السنوات الأخيرة؟ .1

 ؟2025ما التحديات الرئيسية في إدارة المخاطر في سياق عام  .2

 تعزيز التنمية التنظيمية من خلال التدريب وبرامج التطوير؟كيف يمكن  .3

 على استراتيجيات إدارة المخاطر في مؤسستك؟ 2030ما تأثير رؤية  .4

 ما أفضل الممارسات التي اعتمدتها لتقليل المخاطر التشغيلية والمالية؟ .5
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 الملحق ج: الحالات الدراسية

 النتائج الرئيسية الوصف الحالة

مترو  : مشروع1حالة 

 الرياض

تطبيق إدارة المخاطر في 

 مشروع البنية التحتية

تقليل التأخيرات وتحسين الكفاءة 

 التشغيلية

 : وزارة المالية2حالة 
تحسين الأداء عبر التدريب على 

 إدارة المخاطر

زيادة وعي الموظفين وتحسين 

 جودة القرارات المالية

: وزارة 3حالة 

 الاتصالات
 لوجيامواجهة مخاطر التكنو

تعزيز الأمن السيبراني وتقليل 

 الاختراقات الرقمية

 


