	

الفصل الأول
الإطار العام
1. مقدمة
شهد العالم خلال العقدين الأخيرين موجة متسارعة من التحولات الرقمية، غيَّرت بشكل جذري طبيعة الأعمال، وأنماط التواصل، وأسس بناء المنظمات الحديثة. ولم تعد التقنيات الرقمية مجرد أدوات مساندة، بل أصبحت عنصرًا رئيسيًا في صياغة مستقبل المؤسسات، ورفع كفاءة الأداء، وتعزيز جودة الخدمات عبر مختلف القطاعات. وفي سياق هذا التطور العالمي، برز الاهتمام المتزايد بدور التحول الرقمي في دعم وتمكين فئات المجتمع كافة، ولا سيما الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، الذين يمثلون جزءًا مهمًا من رأس المال البشري في المجتمعات الحديثة.
إن تسخير التكنولوجيا لخدمة ذوي الاحتياجات الخاصة لم يعد خيارًا ترفيهيًا، بل ضرورة وطنية وأخلاقية واقتصادية، لما له من أثر في تعزيز فرص التوظيف، وتحسين جودة الحياة، ودعم استقلالية الأفراد وزيادة مشاركتهم الفاعلة في المجتمع. وفي ظل رؤية المملكة العربية السعودية 2030، التي تؤكد على جودة الحياة وتمكين الفئات الأكثر احتياجًا، أصبح التحول الرقمي أحد الركائز الأساسية لتطوير المنظمات ورفع مستوى الخدمات المقدمة.
وتأتي هذه الدراسة لتسلّط الضوء على أثر التحول الرقمي في تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في منطقة تبوك، من خلال تحليل الواقع الفعلي ومدى استفادة هذه الفئة من التقنيات الحديثة في بيئات العمل. كما تستعرض الدراسة حجم التحولات التي أحدثتها الرقمنة في طبيعة المهام، ومستوى المرونة، والتحكم في العمل، وفتح آفاق جديدة للتحسين المستمر، وتعزيز الاتصال والتعاون داخل المؤسسات، بما يسهم في تمكين هذه الفئة من أداء مهامهم بكفاءة أعلى.
وتنبع أهمية هذا الموضوع من كون التحول الرقمي يمثل فرصة حقيقية لإزالة العديد من العوائق التقليدية التي تعترض الموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة، كالحواجز الإدارية أو صعوبة الوصول إلى المعلومات أو بطء الإجراءات التقليدية. ومع انتشار التطبيقات الذكية، وتقنيات الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وأنظمة إدارة المعرفة، أصبح بالإمكان تصميم بيئات عمل أكثر شمولًا، وتوفير مسارات وظيفية تضمن العدالة والتمكين وتحفّز على الإبداع.
كما تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تُعنى بتحليل أثر التحول الرقمي ليس فقط من جانب التقنيات المستخدمة، وإنما من زاوية تحسين المهارات الوظيفية مثل:
· القدرة على التكيف مع أساليب العمل الحديثة،
· تطوير مهارات التواصل،
· زيادة المرونة،
· رفع مستوى التعاون،
· وتعزيز قيمة العمل وجودته.
وتسعى الدراسة أيضًا إلى تقديم توصيات علمية وعملية يمكن الاستفادة منها في تطوير السياسات والبرامج داخل المؤسسات المعنية بذوي الاحتياجات الخاصة — خصوصًا في منطقة تبوك — من أجل بناء منظومة رقمية متكاملة تواكب المتغيرات العالمية.
ومن ثمّ، فإن هذه الدراسة تمثل محاولة علمية لفهم مدى تأثير التحول الرقمي في تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة مهنيًا، وتقديم رؤية مستقبلية حول كيفية توظيف التكنولوجيا لخلق بيئة عمل أكثر دعمًا وإنصافًا لهذه الفئة، بما يعزز مشاركتها في سوق العمل ويدعم التنمية المستدامة في المملكة.








2. مشكلة و تساؤلات البحث
2.1. المشكلة
شهدت المؤسسات في المملكة العربية السعودية — ومنطقة تبوك خصوصًا — توسعًا كبيرًا في تطبيقات التحول الرقمي بهدف تحسين جودة الخدمات ورفع الكفاءة التشغيلية. ورغم ما تقدمه التكنولوجيا من فرص كبيرة في تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة داخل بيئات العمل، إلا أن مدى انعكاس هذا التحول الرقمي على تطوير مهاراتهم الوظيفية لا يزال غير واضح بشكل كافٍ.
كما تشير المعطيات الميدانية إلى وجود فجوة بين تبني الأنظمة الرقمية وبين قدرة بعض فئات الموظفين — وخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة — على الاستفادة الفعلية من هذه الأنظمة في أداء مهامهم اليومية، سواء من حيث تغيير طبيعة العمل أو تعزيز المرونة أو تحسين الاتصال والتعاون.
وبالتالي تتمثل مشكلة البحث في الحاجة إلى دراسة أثر التحول الرقمي بشكل دقيق ومباشر على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك، باعتبارهم فئة تحتاج إلى تكييف بيئات العمل لمواكبة احتياجاتهم وتحقيق أقصى درجات التمكين الوظيفي..


2.2. التساؤلات
· ماهو أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة ؟
ويمكن تجزئة هذا السؤال الى مجموعة من الأسئلة الفرعية الستة التالية:
· هل يؤثر التحول الرقمي في تغيير طبيعة العمل؟
· هل يؤثر التحول الرقمي في التحكم بالعمل؟
· هل يؤثر التحول الرقمي في زيادة المرونة؟
· هل يؤثر التحول الرقمي في فتح افاق للتحسين المستمر؟
· هل يؤثر التحول الرقمي في زيادة الاتصال والتعاون؟
· هل يؤثر التحول الرقمي في زيادة قيمة العمل والعامل؟
السؤال الرئيسي:
ما أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك؟

3. أهمية البحث
تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول موضوعًا معاصرًا وحيويًا يتمثل في أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة، وهي فئة تمثل ركيزة أساسية ضمن رؤى التنمية الوطنية. وفي ظل التطور المتسارع للتقنيات الحديثة وتنامي دورها في بيئات العمل، فإن هذه الدراسة تسهم في توضيح مدى قدرة هذا التحول على تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة ورفع كفاءتهم المهنية داخل المؤسسات في منطقة تبوك.
أولًا: الأهمية النظرية
1. سد فجوة معرفية.
تقدم الدراسة إضافة علمية مهمة في مجال التحول الرقمي وعلاقته بتنمية المهارات الوظيفية لفئة قليلة التناول في الأدبيات العربية، وهي فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.
2. إثراء الأدبيات العلمية.
ترفد هذه الدراسة المكتبة العلمية بمرجع بحثي يعزز فهم العلاقة بين التكنولوجيا الحديثة والتمكين الوظيفي في سياق محلي سعودي.
3. بناء إطار نظري مرتبط بالواقع
توضح الدراسة المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي، وتربطها بأبعاد المهارات الوظيفية مثل تغيّر طبيعة العمل، المرونة، التحكم في العمل، تحسين الاتصال، وقيمة العمل، مما يوفر أساسًا نظريًا يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية.

ثانيًا: الأهمية العملية
1. دعم صانعي القرار.
توفر الدراسة بيانات وتحليلات تساعد الجهات الحكومية والخاصة، وخاصة المؤسسات التي تضم ذوي الاحتياجات الخاصة، في اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة لتطوير بيئة العمل الرقمية.
2. تحسين جودة الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة
تبرز الدراسة كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن تسهم في تيسير العمل، ورفع الإنتاجية، وتقليل التحديات التي تواجه هذه الفئة.
3. تعزيز التمكين المهني
تساعد النتائج في تطوير برامج تدريبية وتطبيقات رقمية تتوافق مع قدرات ذوي الاحتياجات الخاصة وتلائم احتياجاتهم الوظيفية.
4. دعم رؤية المملكة 2030
من خلال إبراز دور الابتكار والتحول الرقمي في تمكين الفئات المستهدفة، تتسق الدراسة مع برامج جودة الحياة وتمكين ذوي الإعاقة.
5. إفادة مؤسسات منطقة تبوك
يمكّن هذا البحث المؤسسات في منطقة تبوك من تقييم مستوى التحول الرقمي لديها، وتحديد نقاط القوة والضعف للتطوير المستقبلي.

تكتسب هذه الدراسة أهميتها لأنها لا تقتصر على تحليل واقع التحول الرقمي، بل تمتد إلى تحديد مدى تأثيره المباشر على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة، وهو ما يجعلها مرجعًا مهمًا للباحثين والممارسين والجهات المعنية بتطوير بيئات عمل شاملة وأكثر كفاءة.

















4. أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى توضيح أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك، وذلك من خلال تحليل أبعاد التحول الرقمي المختلفة ودراسة مستوى تأثيرها على أداء هذه الفئة داخل بيئات العمل.
الهدف الرئيس للبحث:
تحديد أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك.

الأهداف الفرعية:
1. تحليل مدى تأثير التحول الرقمي في تغيير طبيعة العمل لذوي الاحتياجات الخاصة.
2. قياس أثر التحول الرقمي على التحكم بالعمل، ووضوح الإجراءات، وسهولة تتبع المهام.
3. تحديد دور التحول الرقمي في زيادة المرونة وتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة من أداء المهام بكفاءة أعلى.
4. استكشاف أثر التحول الرقمي في فتح آفاق جديدة للتحسين المستمر داخل بيئة العمل.
5. توضيح كيفية مساهمة التحول الرقمي في تحسين الاتصال والتعاون بين الموظفين، خصوصًا ذوي الاحتياجات الخاصة.
6. تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز قيمة العمل والعامل من خلال تحسين جودة الأداء وزيادة الاندماج والرضا الوظيفي.
7. تقديم توصيات تساعد المؤسسات في استثمار التحول الرقمي لتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين بيئات العمل لهم.







5. فرضيات البحث
[bookmark: _Hlk136477424]استنادًا إلى مشكلة البحث وتساؤلاته، قامت هذه الدراسة بصياغة عدد من الفرضيات التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك، وذلك وفق الأبعاد الستة للتحول الرقمي.
الفرضية الرئيسة:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك.

الفرضيات الفرعية:
1. يؤثر التحول الرقمي في تغيير طبيعة العمل لذوي الاحتياجات الخاصة تأثيرًا ذا دلالة إحصائية.
2. يؤثر التحول الرقمي في التحكم بالعمل وإجراءاته لذوي الاحتياجات الخاصة تأثيرًا ذا دلالة إحصائية.
3. يؤثر التحول الرقمي في زيادة المرونة في أداء المهام لدى ذوي الاحتياجات الخاصة تأثيرًا ذا دلالة إحصائية.
4. يؤثر التحول الرقمي في فتح آفاق للتحسين المستمر داخل بيئة العمل لذوي الاحتياجات الخاصة تأثيرًا ذا دلالة إحصائية.
5. يؤثر التحول الرقمي في تحسين الاتصال والتعاون بين الموظفين — وخاصة ذوي الاحتياجات الخاصة — تأثيرًا ذا دلالة إحصائية.
6. يؤثر التحول الرقمي في زيادة قيمة العمل والعامل لدى ذوي الاحتياجات الخاصة تأثيرًا ذا دلالة إحصائية.







6. منهج البحث
اعتمدت هذه الدراسة منهجًا علميًا متكاملًا يناسب طبيعة المشكلة البحثية الهادفة إلى تحديد أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك. وقد اشتمل منهج البحث على عدد من المسارات المنهجية والإجرائية التي تضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة، وذلك كما يلي:
6.1  المنهج المستخدم
أولًا: المنهج الوصفي التحليلي
تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لدراسة الظواهر الاجتماعية والإدارية، وذلك من خلال:
· وصف متغيرات التحول الرقمي.
· تحليل أثرها على المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة.
· تفسير العلاقات بين أبعاد التحول الرقمي وأداء الموظفين.
يُعد هذا المنهج الأكثر ملاءمة لقياس اتجاهات وأراء عينة الدراسة حول موضوع التحول الرقمي وتأثيره على طبيعة العمل ومرونته وقيمته لدى هذه الفئة.

6.2 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من:
· العاملين في نادي تبوك لذوي الاحتياجات الخاصة.
· الموظفين من ذوي الاحتياجات الخاصة العاملين في المؤسسات الحكومية والخاصة داخل منطقة تبوك.
ويمثل المجتمع الفعلي للفئة المستهدفة جميع الموظفين الذين لهم تعامل مباشر مع التقنيات الرقمية أو تأثروا بتطبيقات التحول الرقمي في بيئات العمل.








6.3 عينة الدراسة
نظرًا لصعوبة الاتصال بجميع أفراد المجتمع، تم استخدام العينة القصدية (Purposive Sample)، حيث تم اختيار:
* عدد أفراد العينة: 139 موظفًا
تم اختيارهم وفقًا للمعايير التالية:
· أن يكون الموظف من ذوي الاحتياجات الخاصة أو يعمل في مؤسسة تُطبق التحول الرقمي وتسعى لتمكين هذه الفئة.
· أن يكون لديه تعامل مباشر مع الأنظمة الرقمية أو الأنشطة التقنية في بيئة العمل.

6.4 أداة جمع البيانات
تم استخدام الاستبيان الإلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد تم تصميمه عبر Google Forms لسهولة الوصول إلى فئة الدراسة. واشتملت عملية إعداد الأداة على:
1. تحديد الأبعاد الستة للتحول الرقمي:
تغيير طبيعة العمل، التحكم في العمل، زيادة المرونة، فتح آفاق للتحسين المستمر، زيادة الاتصال والتعاون، زيادة قيمة العمل والعامل.
2. صياغة فقرات الاستبيان بحيث تعكس كل بعد من الأبعاد السابقة.
3. استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة الموافقة (من 1 = منخفض جدًا إلى 5 = مرتفع جدًا).
4. تجربة الاستبيان مبدئيًا للتأكد من وضوح الأسئلة.

6.5 صدق وثبات الأداة
أولًا: الصدق
تم عرض الاستبيان على محكّمين أكاديميين وخبراء للتأكد من:
· سلامة الصياغة.
· ارتباط الفقرات بأهداف البحث.
· خلو الأداة من التحيّز اللغوي أو الفني.


ثانيًا: الثبات
تم استخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) لقياس الاتساق الداخلي.
وقد بلغ معامل الثبات العام: (0.953)
وهو معامل مرتفع جدًا يشير إلى أن الأداة موثوقة ويمكن الاعتماد عليها، كما تراوحت القيم لكل محور بين 0.951 – 0.957، وهي قيم عالية تدل على تجانس الفقرات.

6.6 أساليب تحليل البيانات
تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية عبر برنامج SPSS، ومنها:
· التكرارات والنسب المئوية للبيانات الديموغرافية.
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور.
· اختبار الفرضيات باستخدام المتوسطات والانحرافات.
· تحليل الاتساق الداخلي باستخدام Cronbach Alpha.
· ترتيب المحاور وفقًا لدرجة الموافقة.
تهدف هذه الأساليب إلى تحديد قوة العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين المهارات الوظيفية بدقة.













حدود البحث
الحدود المكانية:
تقتصر الدراسة على المؤسسات في منطقة تبوك، وبشكل خاص نادي تبوك لذوي الإعاقة.
الحدود الزمانية:
أجريت الدراسة خلال الفترة: (سبتمبر – أكتوبر –نوفمبر) من العام البحثي.
الحدود الموضوعية:
يركز البحث فقط على:
· أثر التحول الرقمي.
· تحسين المهارات الوظيفية.
· فئة ذوي الاحتياجات الخاصة.
ولا يتناول جوانب أخرى مثل الآثار النفسية أو الاجتماعية.

6.8 الأساليب الإحصائية المعتمدة
1. الإحصاءات الوصفية (Descriptive Statistics)
2. قياس الثبات (Reliability Tests)
3. تحليل الفرضيات
4. المقارنات بين المحاور
5. عرض النتائج عبر الجداول والرسوم









7. التعريف بالمصطلحات
فيما يلي توضيح لأهم المصطلحات والمفاهيم الأساسية الواردة في هذا البحث، وذلك للوصول إلى فهم دقيق وواضح للعناصر الرئيسة المتعلقة بموضوع الدراسة:

1.  التحول الرقمي  (Digital Transformation)
هو عملية دمج واعتماد التقنيات الرقمية الحديثة في مختلف أنشطة وإجراءات المؤسسات بغرض تحسين الكفاءة، وتبسيط العمليات، ورفع جودة الخدمات، وتعزيز القدرة التنافسية. ويشمل ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، الإنترنت، أنظمة الاتصال الذكية، وإنترنت الأشياء، وغيرها من التقنيات التي تدعم العمل المؤسسي.

2.  المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة (Functional Skills for People with Special Needs)
هي مجموعة القدرات والمعارف التي يمتلكها الفرد من ذوي الاحتياجات الخاصة وتمكّنه من أداء مهامه المهنية بكفاءة. وتشمل مهارات:
· التواصل
· التفاعل مع الأنظمة الرقمية
· حل المشكلات
· تنفيذ المهام
· إدارة الوقت
· التكيف مع بيئة العمل وتُعد هذه المهارات الأساس في تمكين هذه الفئة من النجاح في بيئات العمل الرقمية الحديثة.






3.  تغيير طبيعة العمل (Work Nature Shift)
يقصد به التغيّر الذي يطرأ على أسلوب أداء العمل نتيجة الاعتماد على الأنظمة الرقمية بدل الأساليب التقليدية، بما يشمل الانتقال من المهام اليدوية إلى المهام الإلكترونية، ومن الإجراءات الروتينية إلى أساليب أكثر ابتكارًا ومرونة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية.

4.  التحكم في العمل (Work Control)
هو قدرة الموظف على متابعة المهام، وتتبّع الإجراءات، والحصول على المعلومات اللازمة في الوقت المناسب عبر الأنظمة الإلكترونية، مما يعزز من الدقة وسرعة الإنجاز ويرفع مستوى التنظيم الوظيفي.

5.  زيادة المرونة (Flexibility)
تعني قدرة الموظف على أداء مهامه بطرق متعددة وفي أوقات مختلفة عبر استخدام التقنيات الرقمية، بما يسمح له بالاستجابة السريعة، وحل المشكلات، والعمل عن بُعد، والتكيف مع تغيرات بيئة العمل.

6.  التحسين المستمر (Continuous Improvement)
يشير إلى قيام المؤسسة أو الفرد بإجراء تحديثات وتطويرات مستمرة في طرق العمل، والتعلم من التجارب، والاستفادة من الأدوات الرقمية لتحسين الأداء ورفع الجودة في مختلف المهام.

7. الاتصال والتعاون (Communication and Collaboration)
هي القدرة على التواصل الفعّال بين الموظفين عبر الأدوات الرقمية مثل البريد الإلكتروني، الاجتماعات الافتراضية، الرسائل الفورية، ومنصات التعاون، بما يعزز الشفافية والعمل الجماعي وتبادل المعلومات بسهولة.

8. قيمة العمل والعامل (Work and Worker Value)
يقصد بها مقدار ما يضيفه التحول الرقمي من تحسين لجودة العمل وزيادة إنتاجية العامل، وتعزيز الرفاهية الوظيفية، ورفع مستوى الرضا والانتماء والأمان الوظيفي لدى الموظف.



9.  ذوي الاحتياجات الخاصة (People with Special Needs)
هم الأفراد الذين يعانون من إعاقات جسدية أو حسية أو عقلية أو حركية تؤثر على قدرتهم في ممارسة الأنشطة اليومية، ويحتاجون إلى تهيئة بيئة عمل مناسبة أو وسائل مساعدة لضمان تمكينهم ودمجهم في الحياة العملية.

10. منطقة تبوك (Tabuk Region)
إحدى مناطق المملكة العربية السعودية، وتُعد بيئة الدراسة الميدانية لهذا البحث، حيث تم اختيارها لاحتوائها على مؤسسات تهتم بتمكين ودمج ذوي الاحتياجات الخاصة، ومنها نادي تبوك لذوي الإعاقة.




















8. الدراسات السابقة
أولا الدراسات العربية
· دراسة :عبدالله العنزي  - 2020 هدفت الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين المهارات الوظيفية في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. وتوصلت إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية ورفع جودة الخدمات. تشير نتائجها إلى أهمية التكنولوجيا في تطوير بيئات العمل ورفع كفاءة العاملين.
· دراسة: عبدالرحمن الحربي 2019 هدفت الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الشركات الكبرى في المملكة العربية السعودية. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين تجربة العملاء وزيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات.
· دراسة :محمد الشمري 2018 هدفت الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية  في الحكومة السعودية. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية  وتحسين تجربة المواطنين وتحسين جودة الخدمات المقدمة من الحكومة.
· دراسة :عبدالرحمن العمري 2019 بعنوان "أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات الحكومية السعودية " هد فت الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات الحكومية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين الكفاءة والإنتاجية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.
· دراسة :محمد العمري 2020 " بعنوان أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الشركات الخاصة السعودية "هدفت الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية ، وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين الكفاءة والإنتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء.
· دراسة :عبدالله السلمي 2018 بعنوان "أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية" هدفت الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الحكومة السعودية. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة.
ثانيا: الدراسات الأجنبية
·  Ravi Bapna و Ram Gopal -2020 تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الشركات الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات. كما توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين تجربة العملاء وتحسين العلاقات بين الشركات والعملاء.
·   Saeed Samiee و Amir Manzoor 2019:هدفت هذه الدراسة الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الشركات العالمية. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات. كما توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين التواصل وتحسين تبادل المعلومات بين الموظفين والشركات..
· Yujie Wei  و Xueqin Zhu 2018 : هدفت الى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في الشركات الصينية. وتوصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة وتحسين الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات. كما توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساعد على تحسين تجربة العملاء وتحسين العلاقات بين الشركات والعملاء.















ثالثًا: أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة
· أكدت جميع الدراسات وجود أثر إيجابي مباشر للتحول الرقمي على تطوير المهارات الوظيفية.
· معظمها أظهر أن التقنيات الرقمية تعزز التواصل والتعاون داخل بيئة العمل.
· اتفقت الدراسات على أن التحول الرقمي يساهم في رفع الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات.
· أشارت الدراسات إلى أن التحول الرقمي يمثل فرصة مهمة لتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة.

رابعًا: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة
· تفاوتت الدراسات في مجالات التطبيق (حكومي، خاص، شركات عالمية).
· بعض الدراسات ركزت على ذوي الاحتياجات الخاصة تحديدًا، بينما أخرى تناولت العاملين بصفة عامة.
· الاختلاف في الأدوات المستخدمة (مقابلات، استبيانات، تحليل محتوى).
· تباينت بيئات التطبيق بين دول خليجية، عربية، وأجنبية.

خامسًا: ما يميز هذه الدراسة عن غيرها
تتميز الدراسة الحالية بالأمور التالية:
1. تطبيقها في منطقة تبوك، وهي منطقة لم تُغطَّ بشكل كافٍ في الدراسات السابقة.
2. تركيزها على ذوي الاحتياجات الخاصة في بيئة العمل الفعلية داخل المؤسسات.
3. استخدامها مقياسًا تفصيليًا لستة محاور رئيسية تمثل أبعاد التحول الرقمي.
4. دمجها بين قياس التجارب الفعلية للموظفين والأساليب الإحصائية الدقيقة (SPSS).
5. تقديم توصيات مباشرة لتحسين بيئات العمل الرقمية وتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة.








9.  خطة البحث
تتضمن خطة هذا البحث تسلسلًا منهجيًا واضحًا يهدف إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات بمنطقة تبوك. وقد تم تنظيم الدراسة في إطار منهجي شامل يغطي الجوانب النظرية والتطبيقية كما يلي:

أولًا: الفصل الأول – الإطار العام للبحث
ويتضمن العناصر الأساسية التالية:
1. المقدمة
عرض عام لموضوع البحث، وأهمية التحول الرقمي، ودوره في دعم ذوي الاحتياجات الخاصة.
2. مشكلة البحث وتساؤلاته
تحديد المشكلة الرئيسة والأسئلة الفرعية التي توجه الدراسة.
3. أهمية البحث
إبراز القيمة العلمية والعملية للدراسة.
4. أهداف البحث
تحديد الهدف الرئيس والأهداف الفرعية.
5. فرضيات البحث
صياغة الفرضيات التي يمكن اختبارها ميدانيًا.
6. منهج البحث
شرح المنهج المستخدم، مجتمع الدراسة، العينة، أدوات جمع البيانات، والأساليب الإحصائية.
7. حدود البحث
تحديد الحدود المكانية والزمانية والموضوعية.
8. التعريف بالمصطلحات
توضيح المفاهيم الرئيسة المرتبطة بالبحث.
9. خطة البحث
تنظيم محتوى الدراسة (هذا الجزء).


ثانيًا: الفصل الثاني – الإطار النظري
ويتكون من:
1. المفاهيم النظرية للتحول الرقمي
تعريفه، مراحله، فوائده، وأهميته في المؤسسات الحديثة.
2. التقنيات الداعمة للتحول الرقمي
ثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، الإنترنت، الأنظمة الذكية وغيرها.
3. التحول الرقمي وتمكين ذوي الاحتياجات الخاص
دور التقنيات الحديثة في تحسين المهارات الوظيفية لهذه الفئة.
4. علاقة التحول الرقمي بمهارات العمل
مثل تغيير طبيعة العمل، المرونة، تحسين الاتصال، وتعزيز قيمة العمل.
5. الدراسات السابقة
استعراض الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بالموضوع ومناقشتها.

ثالثًا: الفصل الثالث – الإطار العملي (الدراسة الميدانية)
ويشمل:
1. نموذج الدراسة ومتغيراتها.	
المتغير المستقل (التحول الرقمي) والمتغير التابع (تحسين المهارات الوظيفية)، بالإضافة للمتغيرات الديموغرافية.
2. مجتمع وعينة الدراسة.	
وصف العينة (139 موظفًا)، وخصائصها.
3. أداة جمع البيانات (الاستبيان).	
بناء الأداة، محاورها، وطرق تقييم صدقها وثباتها (ألفا كرونباخ).
4. عرض وتحليل النتائج.	
تحليل إحصائي للمحاور الستة باستخدام المتوسطات والانحرافات والاختبارات الإحصائية.
5. مناقشة النتائج.	
تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة والإطار النظري.
رابعًا: الفصل الرابع – النتائج والتوصيات
ويتضمن:
1. ملخص النتائج الرئيسة.	
استنتاجات الدراسة وفق كل محور من محاور التحول الرقمي.
2. التوصيات
مقترحات عملية لتطوير بيئات العمل الرقمية لذوي الاحتياجات الخاصة.
3. مقترحات للدراسات المستقبلية.	
مجالات بحثية جديدة يمكن أن تُبنى على نتائج هذه الدراسة.

خامسًا: الملاحق والمراجع
· قائمة المراجع المستخدمة في البحث.
· الملحقات مثل الاستبيان، الرسوم البيانية، الجداول وغيرها من الوثائق المساندة.















الفصل الثاني
الإطار النظري للبحث
	2.1 مقدمة الإطار النظري
يشهد العالم تحولات رقمية غير مسبوقة نتيجة التطور السريع في التكنولوجيا والابتكار. وقد أثرت هذه التحولات بصورة مباشرة في مختلف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية، مما جعل التحول الرقمي مطلبًا أساسيًا لتطوير أداء المؤسسات وتعزيز قدراتها التنافسية.	
وتعد فئة ذوي الاحتياجات الخاصة من الفئات التي يمكن أن تستفيد بشكل كبير من التحول الرقمي، من خلال توفير أدوات وتقنيات تسهم في تحسين قدراتهم المهنية ورفع مستوى اندماجهم في سوق العمل.
يركز هذا الإطار النظري على المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحول الرقمي، والفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي، ومراحله وركائزه، وكذلك أثره على تحسين المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة.

2.2 مفهوم التحول الرقمي
التحول الرقمي هو عملية تحويل الأنشطة التقليدية داخل المؤسسات إلى أنشطة تعتمد على التقنيات الرقمية بهدف تحسين الأداء، وزيادة الإنتاجية، وتقديم خدمات أكثر كفاءة وسرعة.	
ويشمل ذلك استخدام:
· الذكاء الاصطناعي
· الحوسبة السحابية
· البيانات الضخمة
· إنترنت الأشياء
· الأنظمة الذكية
· التطبيقات الرقمية
ولا يقتصر التحول الرقمي على إدخال التكنولوجيا، بل يتطلب تحولًا ثقافيًا في المؤسسة، وتغييرًا في نماذج العمل، وإعادة تصميم العمليات التشغيلية بما ينسجم مع البيئة الرقمية الحديثة.



2.3 الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي
الرقمنة (Digitization):
هي عملية تحويل المحتوى والمستندات من شكل ورقي أو تقليدي إلى شكل رقمي، مثل تحويل النماذج الورقية إلى نماذج إلكترونية.
التحول الرقمي (Digital Transformation):
هو عملية أوسع تشمل:
· إعادة هيكلة العمليات
· تغيير طريقة تقديم الخدمات
· تحسين تجربة العملاء
· الابتكار في نماذج العمل
· دمج التكنولوجيا في كافة مستويات المؤسسة
إذن، الرقمنة خطوة أولى فقط ضمن مسار التحول الرقمي الشامل.

2.4 ركائز التحول الرقمي
بحسب الأدبيات الحديثة، يقوم التحول الرقمي على ست ركائز رئيسية:
1. تجربة العملاء – تحسين رحلتهم واستخدام التكنولوجيا لرفع مستوى الرضا.
2. الأفراد – تهيئة الموظفين وتزويدهم بمهارات رقمية.
3. التغيير المؤسسي – إدارة التحول وتجنب مقاومة التغيير.
4. الابتكار – تطوير حلول جديدة ورفع مستوى الإبداع.
5. القيادة الرقمية – قيادة واعية تدعم التغيير.
6. الثقافة المؤسسية الرقمية – خلق ثقافة مرنة ومبتكرة وقابلة للتعلم.






2.5 مراحل التحول الرقمي
تمر المؤسسات بست مراحل رئيسية:
1. الوضع الراهن
2. خطوة الوعي بالحاجة للتغيير
3. مرحلة العزم وظهور قادة التحول
4. صياغة الاستراتيجية الرقمية
5. مرحلة التنفيذ والاستهداف
6. مرحلة التكيّف (التحول الكامل)
تصل المؤسسة الرقمية إلى المرحلة السادسة عندما يصبح التحول الرقمي جزءًا أساسيًا من عملها اليومي.

2.6 استراتيجية التحول الرقمي
تشمل الاستراتيجية ما يلي:
· تحليل العمليات التقليدية
· تحديد نقاط الضعف
· تصميم عمليات رقمية بديلة
· تدريب الموظفين
· التطبيق التدريجي
· تقييم الأداء وتطويره
وتركز الاستراتيجية على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال:
· الذكاء الاصطناعي
· الأتمتة
· أنظمة ERP
· السحابة
· البيانات الضخمة



2.7 فوائد التحول الرقمي
تشمل أهم فوائده:
· رفع الإنتاجية
· تحسين جودة العمل
· خفض التكاليف
· تحسين تجربة العملاء
· تسريع الإجراءات
· تعزيز التواصل
· تمكين الفئات المستهدفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة

2.8 أثر التحول الرقمي على المهارات الوظيفية لذوي الاحتياجات الخاصة
تتمحور آثار التحول الرقمي على هذه الفئة حول ستة محاور أساسية:

أولًا: أثر التحول الرقمي على تغيير طبيعة العمل
يساهم التحول الرقمي في:
· تحويل العمل من روتيني إلى عمل قائم على الفهم والتحليل
· تقليل الاعتماد على الأعمال اليدوية
· زيادة الاعتماد على الحاسوب والتطبيقات التفاعلية
· تعزيز العمل الجماعي والافتراضي

ثانيًا: أثر التحول الرقمي على التحكم بالعمل
التقنيات الرقمية تساعد على:
· تقليل التعقيد في الإجراءات
· توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب
· تتبع المعاملات والمهام بدقة
· رفع مستوى التنظيم والشفافية

ثالثًا: أثر التحول الرقمي على زيادة المرونة
يوفر التحول الرقمي:
· القدرة على إنجاز المهام عن بُعد
· خيارات متنوعة لأداء العمل
· سرعة الاستجابة للمشكلات
· مرونة في جداول العمل

رابعًا: التحول الرقمي وفتح آفاق للتحسين المستمر
التقنيات الحديثة تتيح:
· تحديث مستمر للمعلومات
· تسهيل تقديم المقترحات
· تطوير أساليب العمل
· دعم الإبداع والابتكار

خامسًا: التحول الرقمي وزيادة الاتصال والتعاون
يساعد التحول الرقمي على:
· تعزيز التواصل الفعّال
· تبادل المعلومات بسهولة
· دعم الاجتماعات عن بعد
· زيادة العمل التشاركي

سادسًا: زيادة قيمة العمل والعامل
· رفع الرفاهية المهنية
· تحسين الرضا الوظيفي
· تمكين الموظفين
· زيادة الإنتاجية
· تعزيز الانتماء
2.9 التحول الرقمي وتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة
تُعد التقنيات الرقمية عنصرًا مهمًا في تمكين الموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة، إذ تساعدهم على:
· تجاوز العديد من التحديات الجسدية أو المعرفية
· الاندماج في بيئة العمل بسهولة
· أداء المهام بكفاءة أكبر
· الوصول إلى الموارد بأقل جهد
وتشير العديد من الدراسات إلى أن التحول الرقمي يمثل فرصة حقيقية لزيادة استقلالية هذه الفئة ودعم مشاركتها في سوق العمل.

2.10 خلاصة الإطار النظري
يقدم التحول الرقمي منظومة متكاملة قادرة على تطوير بيئات العمل وتحسين مستوى الخدمات. وتبرز أهميته بشكل خاص لدى ذوي الاحتياجات الخاصة، لما يوفره من أدوات تقنية تساعدهم في:
· رفع مهاراتهم
· زيادة استقلاليتهم
· تعزيز تفاعلهم في المؤسسات
· وتحسين جودة حياتهم المهنية
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